NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc 1ap — Ty do — Hanh phiic

Ha Noi, ngay 28 thdng 12 nam 2012

THONG CAO BAO CHI

Ngay 28 thang 12 ndm 2012, Théng déc Ngan hang Nha nuée da ban hanh
Théng tu so 35/2012/TT-NHNN quy dinh vé phi dich vu thé ghi ng néi dia
(Thong tu so 35).

I. Ly do ban hanh Thong tu:

Théng tu sb 35 ra doi nhim tao dung khuén khé phap 1y vé viéc thu phi dich
vu thé ghi ng ndi dia cua ngén hang phat hanh thé d6i voi chi the, dic biét 1a mot sb
loai giao dich thé thyc hi¢n tai may rat tién tu dong (ATM) Qua qua trinh nghién
ctru k§ ludng, lang nghe y kién nhiéu chiéu d6i v6i van dé phi dich vu thé noi dia,
Ngén hang Nha nuéc ban hanh Théng tu nay nhdm dam bao c6 su diéu tiét, giam
sat cia Nha nudc trong qué trinh thu phi, hai hoa lgi ich cac bén lién quan nham duy
tri, ndng cao chat luong dich vu thé va huéng téi loi ich tong thé cua toan xa hoi.

I1. Muc tiéu Thong tu:
Thong tu ndy dugce xay dung hudng téi nhitng muc tiéu cu thé nhu sau:

Thir nhdt, d& cao tinh cong khai, minh bach trong viéc thu phi dich vu thé ghi
no ndi dia; ddm bao viée thu phi d6i véi mét s6 dich vu, giao dich thé phii hop céc
quy dinh cta phép luit hién hanh.

Thi hai, didu tiét viéc thu phi dich vu thé ghi no ndi dia dé hai hoa lgi ich
gilta khach hang va ngan hang, dam bao muc phi ting budc phu hop voi khach
hang, giap ngan hang bu dap mot phan chi phi ddu tu, van hanh hé thong, c6 dong
luc dé tiép tuc dau tu va nang cao chat lugng dich vu.

Thir ba, huéng 161 su dn dinh trong cung ng va stir dung dich vu thé ghi ng
ndi dia; gép phan dich chuyén, dinh hudng lai hanh vi, théi quen sir dung tién mat
sang thanh toan thé, thanh toén dién tir theo chu truong ctia Nha nuéec.

II1. Cac ndi dung chinh ciia Thong tu:

Théng tu gdbm 7 Diéu va 1 Phuy luc kém theo bao quat cac ndi dung chinh
nhu sau:

(i) Pham vi, doi tuong diéu chinh v6i 2 nhoém ddi tuong chinh 14 ngan hang

phat hanh thé va chu thé trong viéc cung tng va st dung dich vu thé ghi ng néi
dia trong lanh tho Viét Nam.

t/%’*",/’j



(i) Nguyén tdic thu phi: cac nguyén tic duoc quy dinh nhim dam bao quyén
loi cua chu thé, ning cao tinh cong khai, minh bach khi thuc hién thu phi; khuén
kho va 19 trinh thu phi; cac trudng hgp khong duge thu phi.

(iii) Khung biéu phi va 16 trinh: duge thé hién tai Phu luc, quy dinh cac loai
phi, giao dich thé co ban nhu phi phat hanh, phi thudng nién; phi rat tién mat, van
tin, chuyén khoan tai ATM phan theo ndi mang va ngoai mang, dam bao quyén tu
4n dinh linh hoat mirc phi cua t6 chirc phat hanh thé trong khung phi va 19 trinh
quy dinh. Phi in sao ké tai khoan hodc chung tir van tin tai khoan dugc quy dinh
bat buc nhung & mirc thap tir 100 dong dén 800 dong/ sao ké nhim muc dich chu
yéu 1a han ché viéc in sao ké tran lan khong can thiét, lang ph1 Tét c& cac loai phi
khéac déu duge quy dinh murc thap nhét 13 0 ddng, nhim khuyén khich cac té chirc
phat hanh thé c6 thé mién giam dén mirc khong thu phi ctia chil thé.

(iv) Trdch nhiém ciia té chirc phdt hanh thé

Bao gom trach nhiém bao cao, cong khai biéu phi truée khi ap dung; Phd
bién, hucmg dan khach hang vé dich vu thé, quy trinh str dung the, biéu phi hién
hanh; giai dap, xir Iy kip thoi thac mac khiéu nai ctia chu thé; bdi hoan va bdi
thuong thiét hai; tudn thu quy dinh vé quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat
dong ATM va thiét bj doc thé nham néang cao chét lugng dich vu.

(v) T b chire thuc hién

Nhim khuyén khich cac t6 chuc phat hanh thé thé hién trach nhiém x4 hdi

dbi v6i mot sb déi twong nhit dinh, tai Diéu 7, Théng tu quy dinh to chic phat
hanh thé cin c6 bién phap phan loai d6i tuong khach hang dé c6 hinh thic hd tro
pht hop d6i véi sinh vién nghéo, ngudi lao dong c6 thu nhap thap.

Théng tu nay cé hiéu luc ké tir ngay 01 thang 03 nim 2013. 1,/744// o
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