Mét sè ho¹t ®éng ®æi míi khu vùc ng©n hµng vµ nh÷ng th¸ch thøc ®èi víi ho¹t ®éng vµ qu¶n lý ng©n hµng th­¬ng m¹i

KiÒu H÷u Dòng - Vô tr­ëng Vô C¸c ng©n hµng, vµ tæ chøc tÝn dông phi ng©n hµng

N¨m 2004 ®· qua ®i nh­ng ®· ®¸nh dÊu mét b­íc tiÕn trong qu¸ tr×nh c¶i c¸ch nÒn kinh tÕ nãi chung, ®æi míi khu vùc tµi chÝnh ng©n hµng, cæ phÇn ho¸ vµ xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo nãi riªng.  Trong lÜnh vùc ng©n hµng, ho¹t ®éng t¸i c¬ cÊu ng©n hµng th­¬ng m¹i nhµ n­íc vµ ®æi míi ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn ®· cã b­íc tiÕn míi, tiÕp tôc ph¸t huy nh÷ng kÕt qu¶ tÝch cùc ®· ®¹t ®­îc trong nh÷ng n¨m tr­íc. Mét  sè chuyÓn biÕn tÝch cùc trong ngµnh Ng©n hµng bao gåm: 

§Èy m¹nh ho¹t ®éng t¸i c¬ cÊu khu vùc ng©n hµng th­¬ng m¹i nhµ n­íc

- Ch­¬ng tr×nh t¸i c¬ cÊu c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i nhµ n­íc ®ang tiÕp tôc ®­îc thùc hiÖn. Ch­¬ng tr×nh t¸i c¬ cÊu ®ang ®­îc triÓn khai t¹i Ng©n hµng Ngo¹i th­¬ng ViÖt Nam vµ Ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam;  Ng©n hµng §Çu t­ vµ Ph¸t triÓn ViÖt Nam ®ang chuÈn bÞ cho viÖc thùc hiÖn giai ®o¹n 2 qu¸ tr×nh t¸i c¬ cÊu. Ng©n hµng Ph¸t triÓn nhµ ®ång b»ng s«ng Cöu Long ®ang ®­îc thùc hiÖn kiÓm to¸n chuÈn ®o¸n.

- §Õn nay, 2 trong sè 5 ng©n hµng th­¬ng m¹i nhµ n­íc ®· ®­îc ChÝnh phñ ®ång ý lùa chän ®Ó thùc hiÖn thÝ ®iÓm cæ phÇn ho¸ lµ Ng©n hµng Ngo¹i th­¬ng ViÖt Nam vµ Ng©n hµng Ph¸t triÓn nhµ ®ång b»ng s«ng Cöu Long. §Ò ¸n cæ phÇn ho¸ Ng©n hµng Ngo¹i th­¬ng ViÖt Nam ®· ®­îc x©y dùng vµ hoµn thiÖn.

- Ch­¬ng tr×nh x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh vµ cÈm nang nghiÖp vô c¬ b¶n ®· ®­îc hoµn thµnh. C¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i quèc doanh b­íc ®Çu ¸p dông tiªu chuÈn vµ th«ng lÖ quèc tÕ trong mét sè lÜnh vùc ho¹t ®éng cña m×nh. 

Ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn ®­îc tiÕp tôc cñng cè 

Xu h­íng ®æi míi trong ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn bao gåm:  

- Xu h­íng chung lµ ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn tiÕp tôc ®­îc cñng cè, vèn tù cã ®­îc n©ng cao, m¹ng l­íi chi nh¸nh ®­îc më réng vµ an toµn ho¹t ®éng ®­îc coi träng; 

- Cã sù ph©n nhãm trong c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn: mét nhãm c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn ®· ®¹t møc t¨ng tr­ëng nhanh (cã ng©n hµng ®¹t møc t¨ng tr­ëng liªn tôc trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y tõ 30 – 35%/n¨m), trë  thµnh nh÷ng ng©n hµng lín h¬n so víi c¸c ng©n hµng cæ phÇn cßn l¹i. 

- C¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn cã nhËn thøc tèt h¬n vµ b¾t ®Çu t¨ng tèc ®Ó chuÈn bÞ cho qu¸ tr×nh héi nhËp quèc tÕ.

TiÕp tôc hoµn thiÖn khu«n khæ ph¸p lý vµ chÝnh s¸ch qu¶n lý ho¹t ®éng ng©n hµng

Còng trong n¨m võa qua, cïng víi viÖc söa ®æi 2 luËt ng©n hµng, tiÕp tôc thùc hiÖn c¸c cam kÕt trong HiÖp ®Þnh th­¬ng m¹i song ph­¬ng ViÖt Nam – Hoa Kú (BTA), Ng©n hµng Nhµ n­íc (NHNN) ®· ban hµnh míi vµ söa ®æi hµng lo¹t quy ®Þnh liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vµ gi¸m s¸t ng©n hµng th­¬ng m¹i.  C¸c v¨n b¶n ph¸p quy ®­îc ®iÒu chØnh næi bËt cã thÓ thÊy lµ:

- Quy ®Þnh vÒ c«ng bè th«ng tin tµi chÝnh vµ ho¹t ®éng cña c¸c tæ chøc tÝn dông;

- Quy ®Þnh vÒ c¸c nghiÖp vô míi, ®Æc biÖt lµ c¸c nghiÖp vô ®· cam kÕt trong BTA;

- Dù th¶o míi quy ®Þnh vÒ an toµn ho¹t ®éng ng©n hµng, ph©n lo¹i nî vµ trÝch lËp dù phßng rñi ro theo h­íng tu©n thñ c¸c tiªu chuÈn quèc tÕ;

- Dù th¶o míi quy ®Þnh vÒ tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña c¸c chi nh¸nh ng©n hµng n­íc ngoµi theo h­íng tu©n thñ c¸c cam kÕt cña ViÖt Nam vÒ më cöa khu vùc tµi chÝnh ng©n hµng cña n­íc ta trong BTA vµ chuÈn bÞ cho viÖc gia nhËp Tæ chøc Th­¬ng m¹i ThÕ giíi (WTO).

C¸c ho¹t ®éng trªn lµ mét b­íc tiÕn trong qu¸ tr×nh hoµn thiÖn c¬ chÕ, khu«n khæ ph¸p quy cho ho¹t ®éng ng©n hµng, ®ång thêi, ®¸p øng ®­îc yªu cÇu trong t×nh h×nh míi.

MÆc dï ho¹t ®éng ®æi míi khu vùc ng©n hµng ®· ®¹t ®­îc mét sè thµnh tùu nhÊt ®Þnh. Song, ngµnh ng©n hµng ViÖt Nam vÉn cßn cã nh÷ng tån t¹i. Nh÷ng ®iÓm yÕu, nh÷ng tån t¹i nµy kh«ng ph¶i lµ míi, nh­ng ch­a ®­îc kh¾c phôc triÖt ®Ó. §Æc biÖt trong t×nh h×nh míi, trong bèi c¶nh héi nhËp, c¸c tån t¹i nµy ®ang lµ nh÷ng th¸ch thøc cho c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i ViÖt Nam.  Mét sè ®iÓm tån t¹i c¬ b¶n cã thÓ kÓ ®Õn nh­ sau:

- Tû lÖ an toµn vèn tèi thiÓu (hÖ sè CAR) cña c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i nhµ n­íc cßn thÊp. Theo sè liÖu n¨m 2003, hÖ sè CAR cña c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i Nhµ n­íc vÉn cßn thÊp chØ h¬n chót Ýt so víi n¨m 2002;

- Thùc tr¹ng cña c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i nhµ n­íc, ®Æc biÖt lµ c¸c th«ng tin vÒ nî kh«ng sinh lêi (NPL) vµ tû suÊt lîi nhuËn thùc thÊp.  Cã ý kiÕn lo ng¹i r»ng, ngay c¶ b¶n th©n c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i nhµ n­íc còng kh«ng biÕt chÝnh x¸c nh÷ng th«ng tin nµy; 

- C¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i (c¶ ng©n hµng th­¬ng m¹i nhµ n­íc vµ ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn) cßn phô thuéc nhiÒu vµo nguån thu tõ ho¹t ®éng tÝn dông.  HÇu hÕt c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i cã tû lÖ thu tõ tÝn dông ë møc 70 - 90%;

- C¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i ViÖt Nam cã chi phÝ ho¹t ®éng kho¶ng 9%, cao h¬n so víi c¸c ng©n hµng trong khu vùc ë møc 2,5 – 3%.  §iÒu nµy ¶nh h­ëng tíi kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c ng©n hµng ViÖt Nam;

- NÒn t¶ng c«ng nghÖ vµ h¹n chÕ cña c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i trong n­íc cßn nhiÒu bÊt cËp;

- Sù tham gia cña c¸c ng©n hµng n­íc ngoµi vµo thÞ tr­êng néi ®Þa cßn rÊt h¹n chÕ.  Do vËy, ch­a ph¸t huy ®­îc vai trß t¸c nh©n thóc ®Èy c¶i c¸ch ng©n hµng néi ®Þa vµ héi nhËp quèc tÕ.

Nh÷ng th¸ch thøc tr­íc m¾t ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh vµ qu¶n lý ng©n hµng th­¬ng m¹i

Trong vßng 15 n¨m qua, c¸c chÝnh s¸ch b¶o hé truyÒn thèng ®· vµ ®ang ®­îc dì bá.  ThÞ tr­êng c¹nh tranh h¬n víi c¸c lo¹i h×nh tæ chøc tÝn dông kh¸c nhau ho¹t ®éng b×nh ®¼ng, qu¸ tr×nh héi nhËp ®ang diÔn ra m¹nh mÏ. Ho¹t ®éng kinh doanh ng©n hµng vµ qu¶n lý ho¹t ®éng ng©n hµng ®ang dÇn dÇn tu©n theo c¸c th«ng lÖ quèc tÕ. Nh÷ng xu h­íng nµy ®· cã ¶nh h­ëng ®Õn khu vùc tµi chÝnh ng©n hµng nh­ sau: 

- Møc ®é c¹nh tranh ngµy cµng khèc liÖt gi÷a c¸c ng©n hµng trong n­íc, ng©n hµng n­íc ngoµi vµ c¸c tæ chøc tµi chÝnh phi ng©n hµng;

- Søc Ðp lµm gi¶m chªnh lÖch l·i suÊt;

- TËp trung h¬n vµo c¸c nguån doanh thu kh¸c, ngoµi c¸c nguån truyÒn thèng; 

- Më réng c¸c kªnh ph©n phèi kh¸c – ng©n hµng ®iÖn tö;

- Yªu cÇu vÒ an toµn ho¹t ®éng vµ tu©n thñ th«ng lÖ quèc tÕ cao h¬n.

Th¸ch thøc ®Æt ra ®èi víi c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i lµ ®ång thêi thùc hiÖn c¶ 3 môc tiªu:





Nguån: Alex Erskin, Erskinomics Consulting Limited, Australia 
§¶m b¶o môc tiªu an toµn vèn tèi thiÓu lµ mét môc tiªu quan träng vµ ngµy sÏ cµng ®­îc yªu cÇu chÆt chÏ h¬n ®èi víi c¸c tæ chøc tÝn dông.  Mét c«ng thøc c¬ b¶n tÝnh to¸n møc ®é an toµn vèn thùc hiÖn nh­ sau: 

HÖ sè an toµn
vèn tèi thiÓu

Vèn tù cã



A1 X R1 + A2 X R2 + A3 X R3 + ...

Trong ®ã: 

+ Vèn tù cã lµ c¸c bé phËn vèn tù cã vµ coi nh­ tù cã phï hîp theo quy ®Þnh hiÖn hµnh;

+ A1, A2 …. Lµ bé phËn tµi s¶n Cã víi ®é rñi ro lµ R1, R2, …Rn theo quy ®Þnh hiÖn hµnh vÒ Quy ®Þnh an toµn ho¹t ®éng cña NHNN.

Theo quy ®Þnh cña NHNN vµ theo th«ng lÖ quèc tÕ, HÖ sè an toµn vèn tèi thiÓu (CAR) ph¶i b»ng 8%.

Theo c«ng thøc nµy, ®Ó ®¶m b¶o hÖ sè CAR c¸c ng©n hµng cã thÓ ph¶n øng theo 2 c¸ch:  N©ng cao vèn tù cã vµ/hoÆc n©ng cao chÊt l­îng tµi s¶n cã. Trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay, viÖc n©ng vèn tù cã lµ mét gi¶i ph¸p “®¾t ®á” vµ kh«ng dÔ thùc hiÖn, th× viÖc n©ng cao chÊt l­îng tµi s¶n cã ®­îc xem nh­ lµ gi¶i ph¸p c¬ b¶n ®Ó ®¶m b¶o hÖ sè nµy cho c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i.  Ph¶n øng cña c¸c ng©n hµng trong viÖc n©ng cao chÊt l­îng tµi s¶n cã:

- Qu¶n lý tµi s¶n Cã/ Qu¶n lý rñi ro tèt h¬n: TËp trung vµo qu¶n lý chÊt l­îng tµi s¶n tÝn dông, th«ng qua viÖc t¸ch b¹ch chøc n¨ng: ®Ò xuÊt tÝn dông, ph©n tÝch tÝn dông, phª duyÖt, qu¶n lý danh môc cho vay vµ nî cã vÊn ®Ò;

- Qu¶n lý tèt h¬n nh÷ng lÜnh vùc rñi ro kh¸c liªn quan ®Õn ho¹t ®éng qu¶n lý tµi s¶n Nî/Cã (rñi ro l·i suÊt, rñi ro thÞ tr­êng, rñi ro thanh kho¶n, rñi ro tû gi¸, thanh to¸n vµ ho¹t ®éng.

§¶m b¶o môc tiªu lîi nhuËn: Nh­ ®· nªu ë s¬ ®å trªn, nÕu c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i kh«ng chó ý ®Õn môc tiªu lîi nhuËn vµ kh«ng ®¹t ®­îc ë møc sinh lêi b×nh qu©n th× sÏ cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn ng©n hµng trªn c¸c mÆt: (i) kh«ng cã nguån tÝch luü; (ii) kh«ng ®¶m b¶o lîi Ých cho cæ ®«ng, ng­êi ®Çu t­; (iii) bÞ ®¸nh gi¸ thÊp theo c¸c tiªu chuÈn ®Þnh h¹ng, vµ (iv) ®­îc xem lµ ng©n hµng kh«ng cã t×nh h×nh tµi chÝnh lµnh m¹nh theo tiªu chuÈn gi¸m s¸t cña Ng©n hµng Trung ­¬ng.

C¸c biÖn ph¸p cña c¸c ng©n hµng nh»m n©ng cao lîi nhuËn bao gåm: 

- Qu¶n lý tû lÖ lîi nhuËn/chi phÝ (benefit unit vs cost unit):  ¸p dông ®èi víi tÊt c¶ c¸c bé phËn cña ng©n hµng, nh­ng ®Æc biÖt lµ ®¸nh gi¸ lîi nhuËn vµ chi phÝ cña tõng chi nh¸nh, ®Ó x¸c ®Þnh hiÖu qu¶ kinh tÕ cña hÖ thèng chi nh¸nh; tõng bé phËn kinh doanh tiÒn tÖ, nh­: kinh doanh ngo¹i tÖ, nguån vèn vµ chi phÝ ho¹t ®éng cña tõng bé phËn mét.

- T¨ng n¨ng suÊt lao ®éng: xu h­íng hiÖn t¹i lµ c¸c ng©n hµng duy tr× t¨ng tr­ëng th«ng qua ®éi ngò nh©n viªn Ýt h¬n, nh­ng cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao h¬n, th«ng qua c¸c biÖt ph¸p: §Çu t­ vµo ®µo t¹o kü n¨ng qu¶n lý vµ kü n¨ng nghiÖp vô; Ph©n quyÒn nhiÒu h¬n cho c¸c bé cÊp d­íi; §Çu t­ vµo c«ng nghÖ - hÖ thèng MIS/IT vµ c«ng nghÖ hç trî tèt h¬n; N©ng cao hoÆc xo¸ bá c¸c ho¹t ®éng/®¬n vÞ kh«ng cã lîi nhuËn, bao gåm c¶ c¸c chi nh¸nh; TiÕp tôc c¶i tiÕn quy tr×nh nghiÖp vô.

- Gi¶m chi phÝ nguån vèn: T¨ng tû suÊt lîi nhuËn b»ng c¸ch gi¶m chi phÝ gi¸ vèn, bao gåm: Gi¶m sö dông vèn tù cã (nguån vèn “®¾t” nhÊt); Gi¶m chi phÝ vèn vay th«ng qua c¸c biÖn ph¸p huy ®éng míi vµ qu¶n lý tiÒn mÆt (nh­ sö dông c«ng cô ph¸i sinh); Tèi ®a ho¸ hiÖu suÊt cña ho¹t ®éng qu¶n lý vèn/nguån vèn.

- Giíi thiÖu c¸c s¶n phÈm, dÞch vô míi: Xu h­íng lµ tiÕn tíi ng©n hµng “siªu thÞ’, cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c lo¹i h×nh dÞch vô, nh­:  Ho¹t ®éng ng©n hµng - giíi thiÖu, cung cÊp  ®Çy ®ñ dÞch vô ng©n hµng th­¬ng m¹i b¸n lÎ, c¸ nh©n, ®Çu t­;

- N©ng cao kÕt qu¶ ho¹t ®éng néi bé: N©ng cao kÕt qu¶ ho¹t ®éng néi bé phô thuéc vµo viÖc qu¶n lý tèt h¬n – x¸c ®Þnh vµ ®¹t môc tiªu th«ng qua hÖ thèng chØ tiªu kÕt qu¶ ho¹t ®éng chñ chèt (KPIs): Nh÷ng chØ tiªu nµy tËp trung vµo: N¨ng suÊt; Qu¶n lý rñi ro; Lîi nhuËn;

- N©ng cao kÕt qu¶ ho¹t ®éng bªn ngoµi (gi¶m chi phÝ vèn) phô thuéc chñ yÕu vµo nhËn thøc cña ng­êi göi tiÒn vµ ng­êi cho vay vÒ møc ®é an toµn cña ng©n hµng vÒ: Møc ®é rñi ro cña ng©n hµng; Lîi nhuËn ho¹t ®éng (ROA vµ ROE); CÊu tróc b¶ng tæng kÕt tµi s¶n lµnh m¹nh;  HiÖu qu¶ sö dông vèn (møc ®é sö dông vèn thÊp vµ an toµn).

Môc tiªu t¨ng tr­ëng: T¨ng tr­ëng quy m« hiÖn ®ang ®­îc c¸c ng©n hµng ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn xem nh­ lµ biÖn ph¸p h÷u hiÖu ®Ó c¹nh tranh víi c¸c ng©n hµng n­íc ngoµi trong qu¸ tr×nh héi nhËp. Nh­ ®· ph©n tÝch trong s¬ ®å, song song víi môc tiªu t¨ng tr­ëng, th¸ch thøc ®Æt ra víi c¸c ng©n hµng lµ ®¶m b¶o c¸c chØ tiªu kh¸c lµ: ®¶m b¶o møc vèn tèi thiÓu vµ chØ tiªu lîi nhuËn. C¸c chØ tiªu t¨ng tr­ëng bao gåm: quy m« m¹ng l­íi; tæng tµi s¶n; m¹ng l­íi kh¸ch hµng vµ ®éi ngò nh©n viªn.

Xu h­íng trong n¨m 2005

N¨m 2005 sÏ lµ n¨m thùc hiÖn ®Èy m¹nh ®æi míi ng©n hµng, kÓ c¶ t¹i NHNN vµ ng©n hµng th­¬ng m¹i vµ chuÈn bÞ héi nhËp quèc tÕ.  Mét sè khuynh h­íng c¬ b¶n bao gåm: 

- Ban hµnh c¸c quy ®Þnh míi, theo h­íng tu©n thñ theo c¸c th«ng lÖ quèc tÕ;

- C¶i c¸ch ho¹t ®éng thanh tra gi¸m s¸t cña Ng©n hµng Trung ­¬ng;

- §Èy m¹nh h¬n n÷a viÖc c¶i c¸ch ng©n hµng nh»m thùc hiÖn hiÖp ®Þnh BTA, trë thµnh thµnh viªn cña WTO vµ thùc hiÖn c¸c cam kÕt kh¸c trong lÜnh vùc tµi chÝnh ng©n hµng;

- Yªu cÇu cao h¬n ®èi víi an toµn ho¹t ®éng: yªu cÇu vÒ vèn ph¸p ®Þnh ®èi víi ng©n hµng cæ phÇn thµnh thÞ, tiªu chÝ cho phÐp më chi nh¸nh.

- TiÕp tôc thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh t¸i c¬ cÊu c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i nhµ n­íc vµ thùc hiÖn cæ phÇn ho¸ 2 ng©n hµng th­¬ng m¹i nhµ n­íc ®· ®­îc lùa chän.
§¶m b¶o chØ tiªu an toµn vèn





Kh«ng cã lîi nhuËn sÏ kh«ng cã nguån t¸i ®Çu t­ cho ph¸t triÓn vµ kh«ng ®¶m b¶o lîi Ých cho cæ ®«ng





Kh«ng t¨ng tr­ëng th× kh«ng më réng ®­îc thÞ phÇn vµ kh¸ch hµng





T¨ng tr­ëng





Lîi nhuËn





Rñi ro mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n cao, kh«ng ®¸p øng ®­îc yªu cÇu ho¹t ®éng an toµn








