Đôi nét về Những thách thức của Toàn cầu hoá đối với  ngành ngân hàng Việt Nam  trong điều kiện hiện nay

   

                                                       TS - Nguyễn Đại Lai
Toàn cầu hoá đã và đang là đề tài mang tính thời sự được nhiều chính trị gia, nhiều học giả và các nhà quản lý trên tất cả các nước không phân biệt thể chế chính trị đều rất quan tâm một cách đặc biệt. Thuật ngữ "toàn cầu hoá" được hiểu trong bối cảnh hiện nay là toàn cầu hoá ở cấp độ quốc tế hoá kinh tế đã và đang phát triển trên qui mô toàn cầu, được diễn ra một cách khách quan theo hai quá trình song song là tự do hoá kinh tế và và hội nhập quốc tế - Theo đó, các quốc gia hoặc chủ động hoặc bị động phải nhận thức và thiết lập các thể chế, qui chế trong quan hệ kinh tế quốc tế để cùng tuân theo những cam kết mang tính toàn cầu đa dạng đó - Toàn cầu hoá theo đó nếu nhìn nó dưới lăng kính chính trị thì có thể hiểu đó là quá trình phủ định chiến tranh nóng, chiến tranh lạnh để từng bước biến chiến tranh thành cạnh tranh trong hoà bình, hợp tác và phát triển. Có thể điểm qua một số thiết chế quản trị toàn cầu nổi bật đã hình thành và đang đóng vai trò phi biên giới rất rõ rệt trong lĩnh vực kinh tế - xã hội quốc tế như: Quĩ tiền tệ quốc tế (IMF), Ngân hàng thanh toán quốc tế (BIS), Ngân hàng thế giới (WB), Tổ chức thương mại thế giới (WTO), Chương trình môi trường của Liên hợp quốc (UNEB), Tổ chức Y tế thế giới (WHO), Tổ chức lao động quốc tế (ILO) v.v. Cái đích cuối cùng mà toàn cầu hoá sẽ vận động tới chính là tạo nên một nền kinh tế toàn cầu thống nhất không còn biên giới quốc gia về kinh tế. Vậy vì sao có những quốc gia hoặc những nhóm người ở mỗi quốc gia lại cực lực phản đối toàn cầu hoá? Và cũng như vậy, có những quốc gia hoặc những nhóm người trong mỗi quốc gia lại tích cực thúc đẩy tiến trình toàn cầu hoá đi nhanh hơn trong quĩ đạo của nó? 

Những câu hỏi lớn đó xin để ngỏ cho những cuộc thảo luận ở qui mô rộng hơn. Tuy nhiên câu chuyện về toàn cầu hoá đối với một ngành điển hình như ngành Ngân hàng cũng có nhiều nét tương đồng như vấn đề toàn cầu hoá đối với một quốc gia - Cũng bao gồm những thời cơ và những thách thức biểu hiện qua các cam kết đa phương mà mọi quốc gia phải tuân thủ. Xin đơn cử về một số yêu cầu mà nhiều quốc gia (trong đó có Việt Nam) đã cam kết trong khuôn khổ Hiệp định khung về hợp tác thương mại dịch vụ (AFAS) của Hiệp hội ASEAN, cụ thể các nước phải:

- Xây dựng môi trường pháp lý về Ngân hàng phù hợp thông lệ quốc tế.

- Không hạn chế số lượng nhà cung cấp dịch vụ ngân hàng.

- Không hạn chế về tổng giá trị các giao dịch về dịch vụ ngân hàng.

- Không hạn chế về tổng các hoạt động tác nghiệp hay tổng số lượng dịch vụ ngân hàng.

- Không hạn chế về tổng số người được tuyển dụng của các tổ chức tài chính nước ngoài.

- Không có các biện pháp hạn chế hay yêu cầu phải mang một hình thức pháp nhân nào cụ thể.

- Không hạn chế việc tham gia góp vốn của bên nước ngoài dưới hình thức tỷ lệ phần trăm tối đa số cổ phiếu nước ngoài được nắm giữ theo nguyên tắc thoả thuận...

Đó mới chỉ là những nội dung ban đầu mà ngành Ngân hàng Việt Nam (NHVN) phải thực hiện bắt đầu từ 2008. Dự kiến đến giai đoạn 2010-2020, hệ thống NHVN phải đóng một vai trò nhất định trong khu vực và trên thị trường tài chính quốc tế. Một số Tập Đoàn Ngân hàngViệt Nam đã phải ở trình độ khá lớn mạnh và có ảnh hưởng trực tiếp đến nhịp điệu tài chính khu vực. Các cổ phiếu hoặc trái phiếu phát ra từ NHVN đã có mặt ở nhiều Ngân hàng nước ngoài. Đồng tiền Việt Nam đã được cải cách mệnh giá và mở rộng được biên giới tự do chuyển đổi trong khu vực...Nền kinh tế Việt Nam từng bước đã biểu hiện được rõ nét là một nền kinh tế công nghiệp - dịch vụ - du lịch - nông nghiệp và phi tiền mặt hoá nếu muốn góp phần đạt trỡnh d? đến năm 2020 kinh tế Việt Nam cơ bản là một nền kinh tế công nghiệp như phương hướng phát triển đất nước do Đại Hội toàn quốc lần thứ IX của Đảng Cộng sản Việt Nam đã đề ra. Vậy trong bối cảnh hiện nay, những vấn đề gì là thách thức lớn nhất đối với ngành Ngân hàng Việt Nam? Tôi cho rằng có 2 cụm vấn đề lớn, đó là:

I.Những thách thức về phương diện nghiệp vụ và tổ chức:

Qua khảo sát hiện trạng và xuất phát từ những đòi hỏi bức xúc của quá trình toàn cầu hoá cho thấy những thách thức lớn nhất đối với ngành NHVN trước hết không phải là có hội nhập hay không, hội nhập như thế nào hay vươn ra thị trường quốc tế bằng cách nào mà là vấn đề làm thế nào vượt qua chính mình để chuẩn bị hành trang đối mặt với qúa trình toàn cầu hoá đã, đang và sẽ diễn ra ngay trên lãnh thổ Việt nam. Những yếu kém và bất cập đồng thời là những thách thức lớn nhất có thể được nhận dạng và khái quát thành 3 loại vấn đề sau đây:

I.1- Về cơ chế quản lý: 

- Khuôn khổ Luật Pháp điều chỉnh hoạt động Ngân hàng nói chung còn mang nhiều dấu ấn của cơ chế mệnh lệnh hành chính và cơ chế xin - cho. Chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn của NHNN nói chung còn bị giới hạn quá hẹp so với thông lệ quốc tế - Hoạt động Ngân hàng theo Luật hiện hành còn bị thu hút nhiều vào nhiệm vụ quản lý Nhà nước hơn là việc phát huy các thiên chức của NHTW. Bộ máy, cấu trúc hệ thống còn mang đậm dấu ấn của cơ chế cũ, gắn chặt với địa giới hành chính. Luật về hoạt động kinh doanh trong lĩnh vực Ngân hàng còn nặng về điều chỉnh tổ chức, nhẹ về điều chỉnh hành vi và ít điểm tương đồng với Luật pháp về Ngân hàng trên thế giới. Hoạt động Ngân hàng còn phải bao gồm nhiều nội dung thực hiện chính sách ưu đãi của Nhà nước, hoặc phải theo quyết định từng lần của Chính phủ?.
- Nhiều công cụ chính sách tiền tệ xét về nguyên lý là công cụ điều tiết gián tiếp, nhưng trong sử dụng thực tiễn lại là những công cụ lưỡng tính vừa gián tiếp, vừa can thiệp trực tiếp do thiếu điều kiện phát huy vai trò đích thực của nó như công cụ tái cấp vốn của NHTW, nghiệp vụ thị trường mở, công cụ lãi suất cơ bản. Cơ chế điều hành tỷ giá hối đoái còn bị chi phối bởi sự phân tán về quyền quản lý ngoại tệ quốc gia cũng như các hoạt động tự do trong lĩnh vực thanh toán và tín dụng ngoại tệ nội địa - chưa đủ sức tạo ra một thị trường hối đoái sôi động với những công cụ phòng ngừa rủi ro hữu hiệu (thị trường kỳ hạn, thị trường giao sau, thị trường quyền chọn...). 

- Những thiết chế thị trường tiền tệ còn khá sơ khai, nhiều chỉ tiêu hoạt động theo thông lệ quốc tế chưa được áp dụng - Đặc biệt là những chỉ tiêu về an toàn vốn, về chất lượng tín dụng, về kế toán, kiểm toán và thanh tra.

- Cấu trúc hệ thống Ngân hàng tuy phát triển mạnh mẽ về chiều rộng (cả ở khu vực quản lý lẫn khu vực kinh doanh) nhưng còn quá cồng kềnh, dàn trải, chưa dựa trên một mô hình tổ chức khoa học làm cho hiệu quả và chất lượng hoạt động còn ở mức kém xa so với khu vực. 

- Mô hình kinh doanh của các Ngân hàng thương mại Việt Nam hiện nay vẫn mang tính chất "độc canh". Sản phẩm dịch vụ còn nghèo nàn, thiếu các định chế quản lý theo tiêu chuẩn quốc tế như: quản trị rủi ro, quản trị tài sản nợ, tài sản có, nhóm khách hàng, loại sản phẩm, kiểm toán nội bộ v.v. 

- Việc đào tạo và sử dụng cán bộ, nhân viên còn bất cập so với nhu cầu của nghiệp vụ mới, đặc biệt còn coi nhẹ hoạt động nghiên cứu chiến lược và khoa học ứng dụng làm cho khoảng cách tụt hậu về công nghệ NH của Việt Nam còn khá xa so với khu vực. Nền văn minh tiền tệ của nước ta do đó chưa thoát ra khỏi một nền kinh tế tiền mặt. 

I.2/ Về trình độ công nghệ và năng lực tài chính.

Đây là những yếu tố căn bản thuộc về "lực lượng sản xuất" của hoạt động Ngân hàng nhưng hiện đang ở mức còn yếu kém: 

- Các công nghệ chủ yếu vẫn còn dựa căn bản vào kỹ năng truyền thống: Công cụ điều hành chính sách còn phải dùng như là phương tiện can thiệp trực tiếp bằng lệnh hơn là bằng luật hoặc gián tiếp hình thức bởi thiếu thị trường tài chính thứ cấp, hoạt động thanh toán còn mang tính phân tán cục bộ theo từng NHTM hoặc từng Định chế tài chính phi Ngân hàng (nhất là Kho bạc Nhà nước) do thiếu một trung tâm thanh toán quốc gia, hệ thống chỉ tiêu đánh giá chưa đồng bộ với thông lệ quốc tế. 

- Việc phát triển công nghệ thông tin, đặc biệt là hệ thống quản lý (MIS) chưa được chú trọng đúng mức và đầu tư đồng bộ. Vì vậy, hàng loạt phương thức quản lý hiện đại chưa được áp dụng hoặc không phát huy hiệu quả. Các mạng thông tin quản lý còn mang tính khép kín nội bộ, không tương thích với nhau trên cơ sở mạng hệ thống. Vì vậy khả năng giám sát của từng NHTM cũng như cả hệ thống rất hạn chế. 

- Sức mua của một đơn vị tiền tệ đã dần dần trở nên quá nhỏ so với giá cả hàng hoá cũng làm hạn chế tốc độ lưu thông hàng hoá và là một trong những yếu tố làm gia tăng tình trạng Dola hoá. 

- Tổng tiềm lực tài chính của các Ngân hàng nói chung còn nhỏ (vốn tự có thấp) đã hạn chế khả năng huy động và cung ứng tín dụng cho toàn nền kinh tế. Dư nợ tín dụng  mới đạt xung quanh 55% GDP, thấp xa so với mức trên 80% của các nước trong khu vực.  

I.3/ Về hiệu quả và chất lượng hoạt động Ngân hàng: 

- Các chỉ số đánh giá về nợ quá hạn, về đảm baỏ an toàn vốn, về tỷ trọng chi phí quản lý trong doanh số hoạt động v.v. so với chuẩn quốc tế đều còn ở mức thấp: Hầu hết các NHTM  có mức dư nợ không sinh lời lớn hơn giới hạn cho phép từ 1,5 đến 2,5 lần; Khả năng thanh toán bình quân của các TCTD so với yêu cầu 100% chỉ mới đạt xấp xỉ 65%; Tỷ lệ sinh lời bình quân trên vốn tự có của các TCTD chỉ đạt 6% so với mức 13 - 15% của các NHTM ở các nước trong khu vực; Khoảng cách chênh lệch lãi suất bình quân giữa đầu vào và đầu ra trong hoạt động tín dụng ngày càng khép lại, hiện chỉ còn 0,15 - 0,17%/ tháng dư nợ sinh lời (các nước khu vực: 0,30 - 0,40% tháng), dư nợ bình quân một cán bộ, nhân viên chỉ đạt xấp xỉ 5,5 tỷ đồng - trong khi bình quân có tới 90% tổng doanh thu ròng của các NHTM hiện nay là hình thành từ nghiệp vụ "vay để cho vay", các sản phẩm dịch vụ khác nói chung còn nghèo nàn.

- Vốn không sinh lời có xu hướng gia tăng, có nhiều thời điểm vốn còn chạy lòng vòng trong khu vực thị trường tài chính hoặc đổ dồn vào các dự án đầu tư theo chỉ định ít hiệu quả làm cho tỷ trọng vốn đầu tư thực vào sản xuất vật chất và dịch vụ chưa cao. Nhiều địa chỉ đầu tư theo chỉ định của Chính phủ với khối lượng vốn rất lớn nhưng hiệu quả không cao hoặc thua lỗ. Việc xử lý nợ tồn đọng còn nặng về cơ chế bao cấp, ỷ lại quá nhiều vào việc "khoanh, dãn, xoá" của Nhà nước.
- Công tác thanh tra giám sát mặc dù đã được chấn chỉnh nhiều, nhưng hoạt động vẫn còn manh mún, cát cứ trong thị trường tài chính, bất cập so với sự phát triển nhanh chóng, khách  quan của công nghệ mới, dịch vụ mới và sự tham gia ngày càng sâu rộng của các Định chế tài chính phi Ngân hàng, các Ngân hàng liên doanh, chi nhánh Ngân hàng nước ngoài và sự hội nhập của hệ thống Ngân hàng và thị trường tài chính quốc tế.

Tuy nhiên nếu chỉ nhìn ngành Ngân hàng với quá trình tự phát triển mà không đặt nó trong môi trường phải đối mặt với quá trình toàn cầu thì những gì mà hơn 10 năm qua ngành Ngân hàng đã phát triển nhờ quá trình đổi mới thì cũng có thể hiểu đó là quá trình tích cực chuẩn bị những hành trang đáng trân trọng góp vào quá trình toàn cầu hoá - Đến nay các Ngân hàng thương mại Việt nam đã thiết lập quan hệ Ngân hàng đại lý với gần 200 Ngân hàng nước ngoài ở khắp các châu lục, tạo điều kiện thuận lợi cho việc thanh toán xuất nhập khẩu qua Ngân hàng. Các Ngân hàng thương mại Nhà nước và một số Ngân hàng thương mại cổ phần lớn (như Ngân hàng thương mại cổ phần á Châu, Ngân hàng thương mại cổ phần Sài Gòn thương tín - Sacobank, NH cổ phần xuất nhập khẩu Eximbank...) đã đưa các loại thẻ thanh toán, thẻ rút tiền tự động, hệ thống thanh toán điện tử vào sử dụng, giúp cho khách hàng làm quen với các tiện ích Ngân hàng hiện đại, giảm dần thói quen sử dụng tiền mặt trong giao dịch kinh tế. 

II. Những việc lớn đồng thời cũng là những thách thức mà ngành Ngân hàng Việt Nam phảI triển khai để đón nhận và tham dự vào quá trình toàn cầu hoá.

Từ bức tranh tổng quát nói trên, chúng ta không thể chỉ bằng lòng với những gì đang có mà cần phải nhìn thẳng vào những mặt đang bị tụt hậu khá xa so với mặt bằng phát triển Ngân hàng của khu vực và trên thế giới. Đó chính là những thách thức lớn nhất khi quá trình hội nhập Ngân hàng đã cận kề mà dù muốn hay không chúng ta vẫn phải vượt qua chính mình để tồn tại và tham gia vào quá trình toàn cầu này. Trên ý nghĩa đó, tôi cho rằng loại thách thức mang tính trực tiếp lúc này chính là những việc mang nội dung của một cuộc cải cách theo chiều sâu và một lộ trình thích hợp để triển khai các công việc đó bao gồm:  

II.1/Những việc cần làm đối với Ngân hàng Nhà nước.

1- Xây dựng và từng bước hoàn thiện các khung pháp lý đảm bảo "sân chơi "bình đẳng và an toàn cho tất cả các NHTM, Định chế tài chính (ĐCTC) hoạt động trên lãnh thổ Việt nam. Khung Pháp lý này phải khẳng định được NHNN trước hết phải là NHTW - được tăng cường chức năng, nhiệm vụ và nghĩa vụ trên cả 4 mặt: i-Hoạch định, điều hành chính sách tiền tệ; ii-Chủ động thiết lập mô hình tổ chức và áp dụng công nghệ quản lý hiện đại trong các lĩnh vực: thanh toán quốc gia, quản lý & tham gia thị trường tiền tệ, làm trung tâm thông tin & phân phối thông tin chuyên ngành, tổ chức thanh tra giám sát thị trường tài chính...; iii-Chịu trách nhiệm về tài chính với tư cách là đơn vị hạch toán và nộp NSNN; iv-Đào tạo, sử dụng nguồn nhân lực, trí tuệ toàn ngành.

2-  Nới lỏng từng bước các hạn chế về tham gia cổ phần của các định chế tài chính nước ngoài tại Việt nam theo lộ trình mà Chính phủ đã cam kết trong các Hiệp định thương mại dịch vụ như Hiệp định thương mại dịch vụ (AFAS) của ASEAN đã được ký kết năm 1995 và Hiệp Định thương mại Việt - Mỹ đã ký năm 2001. Theo đó Việt nam sẽ gỡ bỏ dần các hạn chế này bắt đầu từ năm 2006; trước mắt Việt Nam đã thực hiện một lộ trình gỡ bỏ dần tỷ lệ khống chế nhận tiền gửi bằng đồng nội tệ đối với các Pháp nhân và thể nhân tại các chi nhánh NHTM của Mỹ ở Việt Nam ngay từ tháng 12/2001.

3-  Xây dựng và hoàn thiện thị trường tài chính, đặc biệt là thị trường tiền tệ ngắn hạn tạo môi trường để áp dụng phổ biến các công cụ gián tiếp của chính sách tiền tệ, đồng thời nhanh chóng thành lập Trung tâm thanh toán quốc gia do NHTW vận hành để hiện đại hoá nền văn minh Ngân hàng Việt Nam và là một phương tiện hữu hiệu để NHTW kiểm soát mọi kênh dẫn vốn trong thanh toán nội địa và thanh toán với quốc tế, đảm bảo an toàn, nhanh chóng, chính xác và tiện lợi cho hoạt động thanh toán của hệ thống kho bạc Nhà nước và của bất cứ Ngân hàng nào trong lãnh thổ Việt Nam qua Trung tâm thanh toán này.

4-  Xây dựng cơ chế quản lý ngoại tệ theo hướng tự do hoá có kiểm soát bằng Pháp luật nghiêm cấm mọi hành vi thanh toán bằng tiền mặt ngoại tệ trong lãnh thổ Việt Nam. Thực hiện triệt để phương châm "trên lãnh thổ Việt nam chỉ tiêu tiền Việt Nam"; Thực hiện thống nhất một đầu mối quản lý ngoại tệ quốc gia; Phát triển mạnh thị trường ngoại hối làm cơ sở để hạn chế người cư trú mở tài khoản ngoại tệ tại Ngân hàng và tiến tới chấm dứt tín dụng ngoại tệ, trước hết là loại tín dụng ngoại tệ ngắn hạn; Cải cách mệnh giá đồng tiền và có chính sách kích thích cho đồng tiền Việt nam nhanh chóng được tự do chuyển đổi, trước hết là chuyển đổi trong cán cân vãng lai.  

5-  Xây dựng hệ thống thông tin tài chính hiện đại, đảm bảo cho hệ thống tài chính hoạt động an toàn và hiệu quả, dễ giám sát theo thông lệ quốc tế.

6-  Rà soát lại các quy định về an toàn hệ thống, bao gồm các quy định về vốn điều lệ, về phương pháp phân loại rủi ro tín dụng theo chuẩn quốc tế, về trình độ của đội ngũ quản lý của Ngân hàng thương mại, về chế độ báo cáo tài chính, về quy chế thanh tra, giám sát th? tru?ng tài chớnh, về bảo toàn tiền gửi, đảm bảo tiền vay và các quy định can thiệp khẩn cấp khác. Thiết lập hệ thống đánh gía, phân loại Ngân hàng theo tiêu chuẩn CAMEL.

7-  Công tác cán bộ và đào tạo phải được đặc biệt chú trọng và giữ vai trò quyết định đối với quá trình hội nhập của hệ thống NHVN. Cần có chiến lược phát triển nguồn lực trí tuệ và đào tạo cán bộ theo qui hoạch cụ thể cho NHTW và các NHTM. Mỗi cấp cán bộ phải trải qua một khoá đào tạo và được cấp chứng chỉ tương ứng như là một trong những tiêu chuẩn bắt buộc trước khi xem xét đề bạt, bổ nhiệm. 

8- Xây dựng mô hình NHNN phù hợp với chức năng NHTW với những nghiệp vụ cơ bản: hoạch định & giám sát thực hiện chiến lược; hoạch định & điều hành chính sách tiền tệ; thanh tra theo chuẩn quốc tế; vận hành hệ thống thanh toán quốc gia và nghiệp vụ phát hành, kho quỹ hiện đại. Trên cơ sở đó cần có một lộ trình cấu trúc lại tổ chức của NHNN từ Trung ương đến hệ thống chi nhánh theo hướng tập trung, tinh gọn, hiện đại.

II.2/ Những việc lớn cần làm đối với các Ngân hàng thương mại.

1-  Tạo ra các NHTM có quy mô đủ lớn, hoạt động an toàn, hiệu quả và có sức cạnh tranh cao. Lành mạnh hoá các NH vừa và nhỏ, đa sở hữu đóng vai trò vệ tinh.

2-  Đảm bảo NHTM huy động vốn và phân bổ vốn tín dụng có hiệu quả, an toàn và theo nguyên tắc thị trường, nhanh chúng chuyển triệt để các hoạt động tín dụng chính sách sang các NH chính sách.

3- Nâng cao năng lực quản lý và tiềm lực tài chính của các NHTM trên cơ sở cơ cấu lại tài chính -  Bao gồm xử lý nợ quá hạn các loại, đẩy mạnh tái đầu tư và tái cơ cấu lại sở hữu cỏc NHTMNN để tăng cường tiềm lực quản lý, công nghệ và tài chính đáp ứng nhu cầu cạnh tranh trong môi trường mới. 

4- Tái cơ cấu lại hoạt động nghiệp vụ ngân hàng trên các lĩnh vực: Quản lý theo nhóm khách hàng và loại dịch vụ; Hình thành bộ máy quản trị tài sản nợ, tài sản có và xây dựng cơ chế kiểm tra, kiểm soát nội bộ theo nghiệp vụ quốc tế.

5- Từng bước phát triển sản phẩm, xây dựng uy tín "thương hiệu", mở rộng thị phần trong nước và tranh thủ thời cơ mở thị trường ra nước ngoài.

6- Về đổi mới mô hình tổ chức bộ máy và qui chế điều hành của các NHTM, TCTD Việt Nam: theo hướng: Tăng cường quyền lực quản lý của Hội đồng quản trị; Giảm chi phí nghiệp vụ; Tăng cường đào tạo và sử dụng cán bộ có năng lực; Nâng cao hơn nữa quyền lực tự chủ tài chính; Xây dựng quy trình tín dụng, sổ tay tín dụng, quy trình kiểm tra, kiểm soát phù hợp với tiêu chuẩn quốc tế; Nâng cấp hệ thống thông tin quản lý điều hành và coi thông tin là một trong những  phương tiện kinh doanh; Xây dựng hệ thống kế toán, tính toán các chỉ tiêu tài chính phù hợp với chuẩn mực kế toán được Uỷ ban chuẩn mực kế toán quốc tế công nhận; Thí điểm bán một số cổ phần không chi phối cho các ngân hàng ở các nước có nền tài chính phát triển. Tiếp theo, tiến hành bán cổ phần không hạn chế theo quan hệ "cùng có lợi".


Tóm lại, quá trình toàn cầu hoá đối với ngành Ngân hàng Việt nam chắc chắn sẽ đồng thời là quá trình ngành Ngân hàng việt nam vừa phải vượt qua chính mình vừa phải cuốn vào quá trình xuất hiện các xu hướng Công ty hoá, Tập đoàn hoá và đa sở hữu hoá. Các xu hướng này đòi hỏi khắt khe hơn việc đổi mới môi trường Pháp lý và cơ cấu lại hoạt động nghiệp vụ kéo theo việc cơ cấu lại mô hình tổ chức của toàn ngành. Mọi nỗ lực nhằm thúc đẩy cho các quá trình đó sớm trở thành hiện thực chính là những giải pháp tốt nhất làm cho quá trình toàn cầu hoá đối với ngành Ngân hàng Việt Nam là một quá trình chủ động hơn là một quá trình thụ động.        
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