TONG LIEN DOAN LAO PONG VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG POAN NGAN HANG VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 34§ /HD-CDNH

Ha Noi, ngay /Y thang 6 nam 2012

HUONG DAN
Tiéu chuan, trinh tw, tha tuc xét va cong nhan “Co quan
dat chuén vin hoa”, “Don vi dat chuén vin hoa”,
“Doanh nghiép dat chuén vin hoéa” trong nganh Ngan hang

Can cir Thong tu sb 01/2012/TT-BVHTTDL ngay 18/01/2012 cua Bo
Vian hoa, Thé thao va Du lich vé Quy dinh chi tiét tiéu chuan, trinh tu, tha tuc
x€t va cong nhan “Co quan dat chuan van héa”, “Pon vi dat chuan van hoa”,
“Doanh nghiép dat chuén van hoa”; Thuc hién Cong van s6 258/TLD ngay
01/3/2012 cua Tong Lién doan Lao dong Viét Nam veé viéc “Trién khai Quyét
dinh 1610/QD-TTg ngay 16/9/2011 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
Chuong trinh thuc hién Phong trao Toan dan doan két xay dung doi séng vin
hoa giai doan 2011 - 2015, dinh hudng dén nam 2020, Cong doan Ngan hang
Viét Nam (NHVN) huong dan tiéu chuén, trinh tu, thi tuc xét va cong nhan
“Co quan dat chuan vin héa”, “Don vi dat chuén vin héa”, “Doanh nghiép dat
chuan vin hoa” trong nganh Ngan hang cu thé nhu sau :

I. QUY DINH CHUNG
1. Poi twong ap dung
- Céc co quan, don vi, doanh ‘nghiép trong nganh Ngén hang c6 tu cach

phap nhan, c6 t6 chirc cong doan cép co s trd 1én thude hé théng Cong doan
NHVN;

- Céc t6 chire ¢o lién quan dén trinh tu, tha tuc xét va cong nhén co
quan, don vi, doanh nghiép dat chuan vén hoa.

2. Nguyén tic thue hién

2.1. Céng nhén co quan, don vi, doanh nghiép dat chuan vin héa chi ap
dung v&i nhitng truong hop c6 dang ky thi dua.

2.2. Vigc cong nhan co quan, don vi, doanh nghiép dat chuan vén hoa

phai gan v6i viée trién khai thuc hién phong trao “Toan dan doan két xay dung
doi1 song van hoéa”.

2.3. Viéc cong nhan co quan, don vi, doanh nghiép dat chuan van hoa
phai dam bao chinh xac, cong khai, cong bing, kip thoi va ding quy dinh tai
Huédng dan nay.

3. Tham quyén va thoi han cong nhén
3.1. Tham quyén céng nhan:

- Céc co quan, don vi, doanh nghiép trong nganh Ngén hang dong trén
dia ban thanh phé Ha Néi va thanh phé H6 Chi Minh dat chun vin hoa ma



Cong doan co s& truc thudc hé théng Cdng doan NHVN thi Chu tich Coéng
doan NHVN xét, cong nhén.

- Péi véi cac co quan, don vi, doanh nghiép trong nganh Ngin hang
dong trén dia ban céc tinh, thanh phd khéc (khéng thudc dia ban Ha Noi va TP
Ho Chi Minh) thi do Chu tich Lién doan Lao dong tinh, thanh phd d6 xét,
cong nhan.

3.2. Thoi han céng nhdn:

Thoi han cong nhéan co quan, don vi, doanh nghiép dat chuan vin hoa
lan dau 1a mot (01) nam trd 1én, ké tir ngay dang ky; cong nhéan lai sau nim
(05) nim, ké tir ngdy c6ng nhan lan trude.

II. TIEU CHUAN XET VA CONG NHAN “CO QUAN, PON \% 8
DOANH NGHIEP PAT CHUAN VAN HOA”

1.Tiéu chuin cdng nhin “Co quan dat chuin viin h6a”, “Pon vi dat
chuén vin héa”

1.1. Hoan thanh tot nhiém vu:

a. C6 phong trao thi dua thuong xuyén, thiét thuc, hiéu qua; gop phan
hoan thanh xuét sic ké hoach cong tac hang nam;

b. 70% trd 1én can bp, cong ch‘uc. vién chtrc thuong xuyén tu hoc hoic
theo hoc cac 16p dao tao, boi dudng vé chinh tri, chuyén mén, nghiép vu;

c. Thuc hién tbt nghia vu va dao dirc cia can bd, cong chirc, vién chirc
theo quy dinh cta phap luét;

d. Nang cao chit lugng céc hoat dong d1ch vu cOng theo quy dinh cla
phap luét;

d. Cé séng kién, cai tién quan ly; tong két kinh nghi¢m dugc 4p dung
vao thuc tién cong tic hodc hoat dong cia co quan, don vi.

1.2. Thyc hién nép séng vin minh, moi fruong van héa cong so:

a. 80% tro len can by, cong chirc, vién chirc khéng vi pham céac quy
dinh vé thuc hién nép séng van minh, thuc hanh tiét kiém trong viéc cudi héi,
viéc tang va 1€ hoi;

b. 100% can b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao déng khéng méc cac
t€ nan xi hoi; sir dung, tang tri¥; luu hanh viin héa phim doc hai; tuyén truyén
va thuc hién cac hanh vi mé tin di doan;

c. Sinh hoat co quan né nép; thuc hién tét noi quy, quy ché lam viéc;
quy ché dan cha & co sé; ndi bo doan két, gitip nhau ciing tién bo;

d. Khong hiit thude 14 trong phong 1am viéc; khong udng ruou, bia trong
gio lam viéc; trang phuc gon gang, lich sy; co quan xanh, sach, dep, an toan;
bai tri khuén vién cong s& theo dung quy dinh.



1.3. Gwong mdu chdp hanh duwong 16i, chii truong cia Pang, chinh
sdach, phap ludt cua Nha nucc:

a. 100% cén b9, cong chirc ném vimng, chép hanh nghi€ém duong 161, cha
truong cua Dang, chinh sach, phap luat cta Nha nudc va cac quy dinh cua
Nganh, cua dia phuong;

b. Khéng c6 nguoi vi pham phap ludt phai xtr ly tir hinh thirc canh cao
trd 1én; co quan an toan, an ninh trat tu; khong cé khi€u kién vugt cép, trai
phap luat;

c. Thuc hién tt cai cach hénh chinh; quan ly va st dung c6 hiéu qua
ngan sach Nha nudc va cac ngudn kinh phi dugc giao; khong d€ xay ra lang
phi, tham nhiing; tich cuc dau tranh phong, chong tham nhiing.

2. Tiéu chuén céng nhan “Doanh nghiép dat chuin vin héa”

2.1. San xudt, kinh doanh én dinh va tung budc phat trién:

a. boi mdi quan ly, cong ngh¢, hoan thanh chi tiéu phat trién san xuét,
kinh doanh dé ra hang nam,;

b. Thuong hiéu, san phim ctia doanh nghiép cé uy tin trén thi trudng;

¢. B may quan ly trong hoat dong san xuét kinh doanh chuyén nghiép,
gon nhe, hiéu qua, giam chi phi gién ti€p; phan coéng lao dong hop ly;

~d. 70% tr¢ 1én CNVCLD thuong xuyén dugc tap huéi,n, néng cao tay
nghe; cé tac phong cong nghié€p, lao dong co6 ky luét, ndng suat, chat lugng va
hiéu qua.

2.2. Thue hién nép séng van minh, méi trucng vin héa doanh nghiép:

a. Co6 quan h¢ lao dong hai hoa, tién bo gitta ngudi lao dong va ngudi sir
dung lao dong;

b. X4y dung va thuc hién tét noi quy lao dong; dam bao an toan lao
dong, vé sinh lao dong, phong chéng chay né;

c. 70% trd 1én ngudi sir dung lao dong va nguoi lao dong thuc hién tbt
cac quy dinh vé nép song vdan minh trong viéc cudi, viéc tang va 1€ hoi;

d. lOO%q CNVCLD khoéng méc cac té nan x3 hoéi; khong st dung, tang
trlr, luan chuyén cac san pham van hoa doc hai; dam bao trat tu, an ninh, an
toan xa hoi;

d. Thuc hién tét quy dinh vé bao vé moi truong; hé théng thu gom, xir
ly nudc thai, rac thai dat chuan theo quy dinh phap luét; khuén vién doanh
nghiép xanh, sach, dep;

e. Khong hut thude 14 trong phong 1am viéc; khong udng ruou, bia trong
gio lam viéc; trang phuc gon gang, lich su.

2.3. Néng cao doi song vdt chat, vdn héa tinh than ciia nguoi lao déng

a. 70% trg 1én CNVCLD c6 viéc lam thudng xuyén, thu nhép 6n dinh;

doanh nghlep c6 ké hoach néng cao doi sbng vét chit, tinh thin cta
CNVCLD; khong xay ra tinh trang dinh cong trai phap luat;



b. Tao thuan lgi cho CNVCLD v& noi lam viéc, nha ¢, nha tré, miu
gido, hoc tdp nang cao tay nghé, sinh hoat doan thé; ho tro CNVCLD lic kho
khan, hoan nan;

c. Xay dung va tham gia géy dung co s¢ vat chét hoat dong van hoa, thé
thao cho CNVCLD; dinh ky t6 chirc cdc hoat dong van hda, van nghé, thé
thao, tham quan du lich va vui choi giai tri cho CNVCLD;

2.4. Nghiém chinh chdp hanh dwong 16i, chii truong ciia Pdang, chinh
sdach, phap ludt cua Nha nuoc:

a. 100% ngudi sir dung lao dong va CNVCLD dugc phd bién chinh
sach, phap luat;

b. Thuc hién déy du nghia vu véi Nha nudc; tich cuc tham gia céac hoat
dong xa hoi tir thi€én do dia phuong, nganh Ngén hang t6 chtrc, van dong;

c. Dam bao ché do, chinh sach, quyén loi hop phép, chinh dang cua
CNVCLD; ton trong nhan pham cia CNVCLD.

III. TRINH TU, THU TUC XET VA CONG NHAN “CO QUAN, DON
VI, DOANH NGHIEP PAT CHUAN VAN HOA”

1. Trinh tw dang k)’l, xét va cong nhan

1.1. Hang nam, céc cip cdng doan dang ky thi dua xay dung “Co quan,
don vi, doanh nghiép dat chuén vin hoa” voi Cong doan NHVN (qua Ban
Tuyén gido). Thoi gian dang ky vao cubi quy IV; 6 chirc cong nhan vao quy I
nam sau. Tiép nhén dang ky cu thé nhu sau:

- Cac Cong doan cép trén co s& (chuyén nganh) téng hop dang ky thi
dua xay dung “Co quan, don vi, doanh nghiép dat chuin van hoa” cta cac co
quan, don vi, doanh nghié€p (trén dia ban Ha Noi va thanh phb H6 Chi Minh)
c6 Cong doan truc thudc hé théng minh, giri dang ky vé Cong doan NHVN;

- Cac Coéng doan co s¢ truc thuge Cong doan NHVN (trén dia ban Ha
N6i va thanh phé Hé Chi Minh) guri dang ky thi dua xdy dung “Co quan, don
vi, doanh nghiép dat chuén vin héa” truc tiép vé Coéng doan NHVN;

- Cac Cong doan co s¢ cua cac co quan, don vi, doanh nghiép trong
nganh Ngén hang dong trén dia ban céc tinh, thanh phd khac (khéng thudc dia
ban Ha N6i va TP H6 Chi Minh) giri déng ky thi dua x8y dung “Co quan, don
vi, doanh nghiép dat chuan vin héa” vé Lién doan Lao dong tinh, dia phuong.

1.2. Cac co quan, don vi, doanh nghiép bao céo thanh tich x4y dung co
quan, don vi, doanh nghiép dat chuén van hoa.

1.3. Ban Chép hanh Céng doan cip trén truc tiép kiém tra danh gia két
qua thuc hién tiéu chuan céng nhén co quan, don vi, doanh nghiép dat chuin
van hoa.

1.4. Ban Chap hanh Coéng doan NHVN hoic Lién doan Lao dong tinh,
thanh phé ra quyét dinh cong nhén, cong nhén lai va cap Giay cong nhan co
quan, don vi, doanh nghiép dat chuan vin hoa (theo tham quyén coéng nhan
quy dinh tai muc 3.1, phan 1 Hudng dén nay).
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1.5. Piéu kién cong nhan
- Pat cac tiéu chudn quy dinh tai phin II cta Huéng dan nay;
- Thoi gian dang ky x8y dung co quan,don vi, doanh nghi¢p dat chuin

vin héa 1a mét (01) nam trd 1én ddi véi cong nhén lan ddu va ndm (05) nam
tr¢ 1én da dugce cong nhéan (cong nhén lai).

2. Thi tuc cong nhan

2.1. Béo céo thanh tich xay dung co quan, don vi, doanh nghiép dat
chudn van héa ciia Thu truong co quan, don vi, doanh nghiép c6 xé4c nhan cla
Thu truéng co quan, té chirc cip trén truc tiép clia co quan, don vi, doanh
nghiép.

- Béo céo mét (01) nam ddi véi cong nhan lan dau;

- B4o c40 nam (05) nim ddi v6i cong nhan lai.

2.2. Cong van de nghi cua Chu tich Céng doan co quan, don vi, doanh

nghiép. S$6 bd ho so can ndp 1a mét (01) bd, nop truc tlep cho don vi tiép nhan
(theo tham quyén céng nhén quy dinh tai muc 3.1, phan I Huéng dan nay)

2.3. Can ca ho so d& nghi va Bién béan kiém tra cta Cong doan cip trén
truc txep, Chu tich Cong doan NHVN hodc Chu tich Lién doan Lao dong cép
tinh (ddi véi cac co quan, don vi, doanh nghiép trong nganh Ngén hang khéng
dong trén dia ban Ha Néi va TP H6 Chi Minh) ra quyét dinh cong nhén co
quan, don vi, doanh nghiép dat chudn vin héa va trao Gidy cong nhén “Co
quan, don vi, doanh nghiép dat chudn van hoa”.

3. Khen thuéng

Khuyen khich cac don vi cin cr vao diéu kién thuc té, cé hinh thirc
dong vién bang loi ich vat chét cho co quan, don vi, doanh nghiép dat chuin
van hoa.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém thwc hién

1.1. Cac Cong doan cép trén co sd, Cong doan co s¢ truc thuge Cong
doan NHVN, Dai dién Cong doan NHVN trén dia ban tinh, thanh phd can cu
Huéng dan nay trién khai dén céc don vi truc thudc, ding ky vé Cong doan
NHVN hodc Lién doan Lao ddng tinh, thanh pho theo quy dinh; huong dan
cac don vi chdm diém xdy dung co quan, don vi, doanh nghlep dat chuin van

héa theo Huéng dan chidm diém xdy dung co quan, don vi, doanh nghiép dat
chuan van héa ban hanh kém theo Huéng dan nay.

1.2. Cac cép Céng doan ddy manh cac hoat dong t6 chirc xay dung doi
song vin héa cia CNVCLD trong hé théng nhu: t§ chirc cac 16p tap huén cho
can bd cong doan tai cac co quan, don vi, doanh nghiép vé xay dung doi sdng
van hoa co sd, quy trinh, ky nang t6 chirc xdy dung doi song vdn hoa
CNVCLD nganh Ngan hang; t6 chirc cac hoat dong vin hoa, thé thao thuong
xuyén trong CNVCLD; phét dong cac phong trao thi dua; t6 chirc cac cudc thi



tim hiéu vé phap luat; xdy dung cac loai hinh céu lac bd; diang ky binh xét
cong nhén gia dinh van héa...

2. Xiwr ly vi pham

2.1. Co quan, don vi, doanh nghiép dat chuin vin hoa khéng gitr vimg
duoc tiéu chudn céng nhan co quan, don vi, doanh nghi€p dat chuin vin hoa,
s& khong dugc cong nhan lai. Néu vi pham nghi€m trong tiéu chuén, s& bi xo0a
tén trong danh sach. Cép nao ra quyét dinh coéng nhan, cdp do6 ra quyét dinh
X0a tén trong danh sach.

2.2. Céc c4 nhén, tip thé c6 thim quyen trong qua trinh thuc hién cong
nhén co quan, don vi, doanh nghiép dat chuén van héa c6 hanh vi vi pham dan
dén sai su that vé thanh tich cua co quan, don vi, doanh nghiép, tuy theo tinh
chat, mtc d6 vi pham ma bi xur ly theo quy dinh cua phap luét.

Trong qua trinh trlen khai thuc hién néu cé vuéng mic, Cong doan céc
cip phan anh kip thoi vé Cong doan NHVN (qua Ban Tuyén giao). DT: 043

8511420, Fax: 043 8511 41%

Noi nhin: . TM. BAN THUONG VU
-BO VHTT&DL; € 3

- TLDLDVN; bao G (IR

- B/c NguyénVin Binh - Bi thu BCSP, [ cao

Théng d6c NHNN;
- BLD NHNNVN;
- Dang iy CQNHTW;
- BLD CDNHVN;
- Cac NHTM, NHCSXH, QTDTW, BHTG:;
- D/c Bi thu BCSD, GDNHNN CN tinh, TP;
- CD cdp trén co sé, CDCS truc thupc CONHVN;
- Pai dién CDNHVN tinh, TP,
- Cac UV Ban Tuyén gido CONHVN;
- Céc Ban CONHVN;
- Luu VT, TG.




HUONG DAN CHAM PIEM XAY DUNG CO QUAN, DOANH NGHIEP BAT CHUAN VAN HOA

(Kem theo Céng vin sé 49 /CDNH ngayq /6/2012 cua Céng doan NHVN)

I. TIEU CHI CO QUAN PAT CHUAN VAN HOA (Thang diém 100)

TT NQI DUNG TIEU CHI preM | GHICHU

1 | Hoan thanh tot nhiém vu 30
C6 phong trao thi dua thuong xuyén, thiét thuc, hiéu qua; gép phan hoan thanh, hoan thanh 6
xuat sdc ké hoach céng tac hang nam;

70% trd 1€n can bo, cong chire, vién chire thuong xuyén tu hoc hodc theo hoc céc 16p dao tao, 6
bo1 dudng ve chinh tri, chuyén mon, nghiép vu;

Thuc hién tdt nghia vu va dao dirc cua can bg, cdng chirc, vién chic theo quy dinh cua phap 6
luat;

Nang cao chit lugng cac hoat dong dich vu cong theo quy dinh cta phap luat; 6
C6 sang kién, cai tién quan 1y; téng két kinh nghiém duoc ap dung vao thuc tién cong tac hoic 6
hoat dong ctia co quan, don vi.

2 | Xay dung nép sdng vin minh, mdi treong van héa cong s 40
80% tr¢ 1én can b9, cong chire, vién chirc khong vi pham céc quy dinh vé thuc hién sm@ song 10
van minh, thuc hanh tiét kiém trong viéc cudi hoi, viéc tang va 1€ hoi;

100% cén b, cong chire, vién chiic va ngudi lao dong khong mic cdc té nan xa hdi; str dung, 10
tang trit; luu hanh van hoa pham ddc hai; tuyén truyén va thuc hién cac hanh vi mé tin di doan;
Sinh hoat co quan né nép; thuc hién tét ndi quy, quy ché 1am viéc; quy ché dan chu & co s0; 10
nod1 b doan két, gitp nhau cung tién bo;
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