................... CONG NGHE NGAN HANG

RUI RO TRONG HOAT DONG NGAN HANG -
NHIN TU GOC O BAO BUC

. ThS. Nguyén Thay Trang *

ai nam tr§ lai day,

hang loat cac vu an

hinh su lién quan dén
sai pham trong hoat dong ngan
hang lién tiép xdy ra. Theo bao
c4ao clia Cuc Canh sat diéu tra toi
pham vé trat i quan ly kinh t€
va chiic vu (C46), trong hai nam
2010 - 2011, da xt ly 69 vu an,
khéi t6 40 vy, lién quan dén 70
can b ngan hang, thiét hai dén
tién von Nha nudc hon 8.000 ty
ddong, nhung s& tién thu hoi chua
dén 2.000 ty dong. Cac vu viéc
xay ra hau hét cac i danh chi
yéu déu do can bo ngan hang co
y 1am sai ché& do, thé lé quy dinh;
lgi dung chtic vu quyén han thuc
hién hanh vi tham nhing bdng
gidy to gid, cht ky gia, cau két voi
cac t6 chtic, ca nhan chiém doat
tai sdn clia ngan hang. Diéu nay
giong 1én hoi chudng bao dong vé
su yéu kém trinh do chuyén mon,
vé dao duc, vé trach nhiém quan
tri, quan ly clia ngudi can bd ngan
hang. Cau héi ddt ra ma ching ta
can dé cap, nhin nhan la: hoat
dong cac ngan hang thuong mai
(NHTM) déu co6 quy ché& quy
trinh chat ché va ré rang, nhung
tai sao van co6 nhiéu 16 hong dé
xdy ra mot cach vo tinh hodc c6
tinh sai pham dan dén hau qua
rdt nghiém trong?

Mot s6 quy dinh vé quan ly clia
Nha nuéc con thiéu chat ché dé
can b lgi dung

Cac quy dinh vé viéc xem xét
cac diéu kién co sé cap gidy phép
thanh 1ap, cdp gidy phép kinh
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doanh cho cac 6 chdc kinh t& rat
chat chg, song thuc t€ lai qua dé
dang, nhu: nang luc tai chinh, quy
mo san xuat kinh doanh, tai san
von, may moc thiét bi, ning luc
qudn ly, diéu kién trinh do... khong
day di theo quy dinh, nhung van
moc |én nhu ndm. Tiép theo do
|a thiéu tinh minh bach tai chinh
bang cac con sd tién 4o, nén kinh
t€ luan chuyén chi yéu bing tién
mat... T do6, cac t6 chdc kinh t&
thuong lach luat dé tron thué, phat
sinh thanh nhiéu b&o céo tai chinh
khac nhau theo nhu cau “phi vu”
cla doanh nghiép, ma khéng co
s’ quan ly chat ché cia Nha nudc
thong qua cong tac ki€ém toan va
dang tai cong khai trén hé théng
thong tin dai ching;

Ngoai ra, viéc quan ly qua léng
léo vé mat hanh chinh cta cac
don vi thuc thi kiém tra, kiém soat,
chiing thuc nhu quén ly phoi mau
gidy t0, con dau, chi ky... dan dén
viéc bi lgi dung, lam khéng, lam
gia cac loai gidy t0, tai sdn dé Ita
ddo trong vay von ngan hang.

Méi truong quan ly cda cac
NHTM din dén can bd nhan vién
ngan hang lgi dung

Tha nhat, cong tac quan ly nhan
su

D€ trd thanh nhan vién chinh
thiic cla ngan hang, ngoai cac
yéu cau chung nhu phdi t6t
nghiép chuyén nganh kinh t& tu
cac truong dai hoc cong lap (Dai
hoc Kinh t€, Bai hoc Ngan hang,
Pai hoc Quéc gia..), thi nguoi lao
dong phai vugt qua cac vong thi
tuyén kha cong phu clia cac ngan
hang. Nhin bé ngoai, cac NHTM

déu thé hien quan diém trung
thuc, chuyén nghieép, khdt khe
trong viéc tuyén dung. Tuy nhién,
trén thuc t€, van con khong it bat
cap, cac lng vién khong dat yéu
cau, néu c6 mdi quan hé quen
biét sé dugc sdp x€p vao cac vi tri
nhu: tiép tan, giao dich vién, tha
quy tham chi la tap vu, bao vé, tai
x€... dudi dang hgp déng lao dong
c6 thoi han. Sau mot thai gian
cong tac, sé dugc chuyén t6i cac
bo phan nghiép vu chuyén mon
sau khi b8 sung céc chiing chi
nghiép vu hodc bang Trung cap,
Cao ding, Dai hoc tai chdc. Co
nhiéu truong hgp viia thiéu, via
yéu vé moi mat, dic biét y&u kém
vé nhan thic cudc song, dan dén
thiéu dao ddc nghé nghiép nhung
van dugc Ban lanh dao ngan hang
b8 tri vao nhing vi tri cong tac
quan trong trong t3 chdc.

D6i vai cac tng vién mdi tuyén
dung, mic du c6 day di cac diéu
kien tieu chudn, nhung khi lam
viéc, thuong khong Ung dung
nhiing kién thdc da hoc, téc la
thiéu su nghién cdu, tu chd trong
van dung ly thuyét vao thuc t&
cong viéc, ma chi thuc hién mot
cach may moéc, thu dong theo su
huong dan cla cac nhan vién ca
hodc lanh dao phong theo kiéu
kinh nghiém, thiéu bai ban. Ngoai
ra, con xudt hién cac tam ly lam
ngudi nhan vién “lanh” ngai va
cham, ngai thé hién chinh kién
trong thuc thi nghiép vu, tranh thi
dé thang tién... nén dé xay ra hién
tuong bi dong, "biét sai van lam".
Trén thuc t& rat it can bo tu bao
vé quan diém ban dau cGia minh,



c’ thuc hién theo su chi dao cla
cap trén. Mot minh ching cu thé
cho trusng hgp nay la viia qua,
Cuc Canh sat diéu tra ti pham
vé trat tu quan ly kinh t&€ va chdc
vu Bo Cong an da khai t6 02 can
b6 clia MSB Sai Gon la Lé Duy
Khuong (nguyén giam déc) va Ma
Qudc Phat (can bo tin dung) cung
vé hanh vi “vi pham quy dinh vé
cho vay trong hoat dong clia cac
t6 chic tin dung”. Mac du Ngb
Thanh Long (Téng Giam déc Cong
ty TNHH P&R) vay tién nhiéu lan
tai MSB Sai Gon nhung khong
thuc hién trd ng ding han, khong
c6 khd nang trd ng, tinh hinh tai
chinh thua 16 trdm trong, khong
da diéu kién cho vay nhung ong
Khuong van chi dao nhan vién
dusi quyén lam thi tuc dao ng;
ky duyét td trinh v6i ndi dung sai
thuc t& vé tinh hinh tai chinh, kinh
doanh cla coéng ty nay, tao diéu
kiéen cho ong Long vay tién, gay
thiet hai hang ty dong cho MSB

Ngdn hang la linh vuc d@oi héi suminh bach va tinh chuyén nghiép cao, do dé,
ndng cao chdt lugng va gido duc dao diic nghé nghiép déi ngi can bd ngdn hang
la hét stic quan trong

Sai Gon.

Bén canh do, nhiéu can bo ngan
hang ham mé kinh doanh, bat
chdp dao ddc nghé nghiép, Ita
ddo chiém doat tién clia khach
hang, rdt tién ngan hang dé choi
chiing khoan, kinh doanh vang va
ngoai té, budn ban bat dong san...;
con c6 trudng hgp say mé bai bac,
ca cugc, s6 dé... bi thua 16 dén
giai doan tang lam liéu, nhung cac
cdp quan ly cham phat hién. Mac
di cac NHTM va cong ty chiing
khoan da c6 van ban cam nhan
vién khong dugc kinh doanh trén
phan nghiép vu quan ly ctia minh,
nhung trén thuc t€, ho van nho
ngudi than ding tén thay minh
trén cac tai khodn giao dich. Mot
can b6 bo phan kinh doanh ngoai
hoi & Sacombank cho biét, da
nghién ctu, phan tich thi trudng
ma khong dugc chai thi gidng nhu
xem mot tran banh ma khong ca
cugc thi chdng c6 gi hao hing,
nén tf dé da han ché tinh khach

quan, tu duy va trach nhiém trong
cong viéc hodc xay ra thua 16 thi
tré thanh ké thiéu than tim cach
g6 16, thé 1a ngay cang lan sau vao
sai pham. Truong hop 1gi dung so
hd, quan ly ATM da rdt tién lén
t6i trén 20 ty dong trong cac hop
tién nap vao may ATM dé tiéu xai
ca nhan trong thoi gian dai cham
phat hién...

Mat khac, da s6 can bo quéan Iy
cdp trung va cap cao § cac NHTM
chti yéu dugc dé bat qua hoat dong
chuyén mén, hoac do méi quan hé
than thiét tf cac 1anh dao cap cao.
Ho rét thiéu kién thdc vé quan Iy
va diéu hanh mot chi nhanh, mot
hé thong theo hudng hién dai, vi
thé, doi khi chi so suat trong quan
ly nhan su la da gay ra nhiing
rdi ro khong nho trong hoat dong
ngan hang. Dién hinh véi cac vu
an trong viéc lgi dung ké hé trong
qudn |y an chi, hé thong cong nghé
tin hoc... nhiéu can bd ngan hang
da 1ap so tiét kiem khong cam co
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lay tién, danh cdp mat khau dé
chuyén tién cla khach hang vao
tai khoan ctia dong pham hodc
tat toan sé tiét kiém khong nham
chiém doat tién ctia khach hang...
Thuc t&€ da c6 2 nhan vién tai
Phong Giao dich clia mot Ngan
hang & Ha Noi da Igi dung su so
hg trong quéan ly, diéu hanh cla
lanh dao dé tat toan khong trén he
thong may tinh 177 s3 tiét kiém
va chiém doat 45,84 ty dong; hay
trudng hgp mot nhan vién ké toan
Kho bac da lap gidy to va gid chi
ky ctia lanh dao dé chuyén tién ti
ngan sach sang tai khoan ca nhan
dé chiém doat hang ty dong voi
muc dich ca do bong da...

Tha hai, cac ngan hang chua
cha trong viéc dua cac chuong
trinh phép luat vao thuc tién tap
huan, huéng dan va gido duc cho
cdn bo nhan vién

Hau hét doi ngt can bd ngan
hang co trinh do nghiép vu viing
vang, dao dtc t6t nhung qua trinh
dugc trao quyén qudn ly tai san,
tién bac clia ngan hang dén tién ty
nhan thay nhiing so hg nhét dinh
trong quy trinh, ch& do, da phat
chdc ndy long tham hodc tin tudng
khach hang, dong nghiép... bd
qua quy trinh dé réi vo tinh pham
toi lic nao khong biét, ma nguyén
nhan co ban la sy yéu kém trong
nhan thic hiéu biét phap luat
va chua hiéu hét he luy cla viéc
minh gay nén. Bén khi bi vuéng
vao vong lao ly, ho tran trg, tu
ngam va rat ra nhiing bai hoc kinh
nghiém thi qua mudén mang véi gia
phéi trd qua dit. Trén thuc t&, it
can bd ngan hang hiéu ré cac quy
dinh vé toi pham lién quan tryc
ti€p dén hoat dong ngan hang, da
phan chi nghe qua hodc nhan biét
t6i nhing vu an xung quanh gan
v6i ho chd khong dugc truyén tai
mot cach co ban va chinh théng.
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Ngay cd nhiing can bd lam cong
tac phap ché tai ngan hang ciing
chua nghién cdu ky va hiéu biét
thuc su, day da vé cac quy dinh cu
thé cia Bo luat Hinh sy, Luat Ngan
hang Nha nugc (NHNN) Viét Nam
va Luat Céc t8 chdc tin dung.

Tha ba, ban than cac NHTM da
vi pham ludt

Vi canh tranh, vi Igi nhuan, vi dé
dam bdo kha nang thanh khoan...
cac NHTM da tu dua ra cac chién
lugc “lach luat” dé hudng dan
nhan vién gianh giat khach hang
dusi nhiéu hinh thic khac nhau.
Diéu nay chang khac gi “vé duong
cho huou chay”. Tiéu biéu nhu,
sau khi NHNN ban hanh Thong tu
19/2012/TT-NHNN ngay
08/06/2012 vé stia déi, bé sung
mot s6 diéu cla Thong tu s6
30/2011/TT-NHNN ngay
28/09/2011 quy dinh lai suat toi
da d6i vai tién glii bang dong Viét
Nam cla t§ chic, ca nhan tai t6
chtic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai, trong d6 cho
phép cac NHTM tu do hoa lai suat
huy dong cac ky han tir 12 thang
tré lén theo cung - cau von thi
truding, mot s6 NHTM da tim cac
bién phap dé lach lai suat bang
cach trién khai cac san phim tién
glii rat goc linh hoat, tién gti lai
suat bac thang ap dung cho ky han
glii tién thuc t€ hay nhan tién gi
ky han trén 12 thang nhung cho
phép rat tri6c han ma van bdo
toan lai suat, trd lai suat dusi 12
thang van cao hon vin ban quy
dinh cla NHNN;

Tham chi, mot s6 NHTM c8
phan, cong ty quan ly quy, cac t6
chtc kinh t& thanh 1ap cac "cong
ty san sau” s dung don bdy tai
chinh, chuyén tién, Gy thac dau
tu cho cac doanh nghiép nham
tang trudng quy mo gia tao, ti€p
tay cho hoat dong dau co bat

dong san, chiing khoan, tin dung
den... Vu viéc dinh dam vuia qua
la vu dng Nguyén Bdc Kién bi Bo
Cong an bat tam giam va khdi t6
vé t0i “kinh doanh trai phép” theo
diéu 159 - Bo luat Hinh su do vi
pham lién quan dén hoat dong
clia 3 doanh nghiép do Nguyén
Pc Kién lam Cha tich Hoi dong
quén tri (Cong ty cé phan Pau tu
thuong mai B&B, Cong ty TNHH
Pau tu tai chinh A Chau Ha Noi
va Cong ty ¢4 phan Pau tu ACB
Ha Noi). Tiép dén la 6ng Ly Xuan
Ha&i - nguyén Téng Giam doc ACB
cting bi Bd Cong an b3t tam giam
4 thang vé toi Co y lam trai quy
dinh cla Nha nuéc vé quan ly
kinh t& gay hau qua nghiém trong
theo Diéu 165 - B8 luat Hinh su.

Tha tu, viéc thiéu nhdng quy
dinh r6 rang, ché'tai nghiém khdc
doi véi cac can bo vi pham.

Vi s¢ &nh hudng dén uy tin trén
thi truong tai chinh, sg lién quan
dén trach nhiém nguoi ddng dau
nén mot s6 t6 chdc tin dung da
khong t6 giac cac hanh vi vi pham
trong ndi bd ngan hang cling
nhu cong khai thong tin. Nhiéu
vi pham trong noi bo (dang Iy ra
phai bi khéi t6) thi lai bi bung bit,
khong chuyén dén co quan chdc
ning xem xét, x{ ly theo thdm
quyén hodc chi dugc xi ly noi
bo theo hinh thdc ky luat, mién
nhiém chc vy, sa thdi, bdi thuong
thiét hai.. Tham chi, mdt s6 can
b6 lanh dao vi pham & ngan hang
nay lai dé dang dugc chuyén sang
lam viéc cac ngan hang khac ma
van git nguyén dugc chic vu.

Ngan hang la linh vuc doi hdi su
minh bach va tinh chuyén nghiép
cao, do do, viéec nang cao chat
lugng va gido duc dao dic nghé
nghiép cla doi ngd can bd ngan
hang la diéu hét stc quan trong.
Nguon nhan luc yéu kém khong



chi tao ra nhiing han ch€ trong
quan tri ngan hang, anh hudng
dén hiéu qua kinh doanh, ma con
tiém an rdi ro dao duc rat I6n. Con
ngudi van 1a pham trd ty nhién va
xa hoi hét stc phic tap, lam thé
nao dé quan tri phong ngtia, ngan
chan nhiing rdi ro trong hoat dong
ngan hang ¢ goc do dao dic nghé
nghiép nhan vién la bai toan ma
nha quan tri cac NHTM tim 10i
giai dap.

Mot so bién phap can quan tam
dé gép phan han ché riii ro vé dao
dic can b ngan hang

M0t 13, trong cau trac hoat dong
ngan hang thi cong tac xay dung,
cling ¢6 ngudn nhan lyc dong
vai trd hét stic quan trong, ngoai
cac yéu cau vé kién thdc trinh do
chuyén mon, nang luc cong tac thi
van dé dao dtic phai dugc coi nhu
mot tieu chi hang dau trong he
thong tiéu chudn nhan vién; bén
canh d6 cac nha tuyén dung can
lua chon nhiing Gng vién phu hgp
v6i van hod cla t6 chic minh. Gia
tri van hoa & day co thé hiéu la
nhiing nguyén tic xac dinh nguoi
dugc Gng tuyén 12 ai trong 6 chic
va dnh hudng t6i cac quyét dinh
va cong viéc hang ngay. Nhiing
nhan vién khong chia sé van hoa
clia t6 chic sé lam loang gia tri
van héa va can tré t8 chdc dé dat
dugc muc tiéu va lgi ich bat chinh
clla ca nhan;

Hai la, cic NHTM can xay dung
mot mod hinh quan tri rdi ro véi mot
hé théng kiém soat chit ché theo
tiéu chudn ngan hang hién dai. Cuy
thé, bat ky hoat dong nghiép vu
nao cling c6 hai ngudi cing tién
hanh (mét thuc hién, mot duyét)
theo nguyén t3c “4 mat”; tuyét
doi khong dé tinh trang mot nhan
vién viia lam viia phé duyét hoac
can bd kiém soat giao user name
va password cho nhan vién phé

duyét thay. Song song do6, bd phan
kiém toan noi bo phai dinh ky
ki€ém tra hoat dong cta tat cd cac
phong ban, dong thai phai co kién
nghi tic thoi 1én Ban lanh dao khi
phat hién nhing dau hiéu rdi ro;

Ba la, cac NHTM can cha trong
xay dung “md hinh” nang cao
nang luc quan tri cho do6i ngi
quan ly cap trung. Vi day la mat
xich quan trong lién két gidia tam
nhin chién lugc clia lanh dao cap
cao vGi nhiing ngudi truc tiép thuc
hién. Vai tro cla doi ngl quan ly
bac trung vo cung quan trong trong
viéc thanh cong hay that bai cla
mot t6 chdc. Mot nha quan ly cap
trung giéi phai dat yéu cau la viia
gidi vé chuyén mon nghiép vy, con
phdi c6 nhiéu kha ndng truyén tai
mot cach hiéu qud nhiing y tuéng
clia cdp trén cho nhan vién; biét
trién khai thuc hién t6t moi chi
dao cla lanh dao; biét phan cong,
phan nhiém va kiém tra giam sat
doi ng nhan viéen thudc quyén;
biét cach phoi két hgp gida cac
nhan vién trong bd phan va gitia
b6 phan minh vGi cac bd phan
khac trong t§ chic; biét cach gidi
quyé&t moi van dé noi bd clia bd
phan minh dya trén tAm nhin toan
cuc cla t6 chidc cha khong phai
dua trén lgi ich cuc bd clia tiing bd
phan... Néu cac nha quan ly cap
trung dugc trang bi day du kién
thiic chuyén mon va cac ky nang
mém thi mot mat, co thé gitp
ho chi dan cho can bo cap dusi,
mat khac, giGp ho phat hién dugc
nhiing rli ro co thé xay ra dé dé
xuat, tham muu cho cap trén.

Bén 1a, cac NHTM can cha
trong nda la phdi manh tay xa ly
cac vi pham: Trudng hgp vi pham
du nhd tai ngan hang cling sé dugc
x Iy nghiém khic cong khai theo
quy dinh cla ngan hang va phap
luat. VG6i nhiing sai pham nghiém
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trong, ngan hang cht dong hagp tac
v6i cd quan phap luat, dua ra xt ly
cong khai. Can c6 mot ché tai that
nghiém khic x@ Iy lanh dao ngan
hang c6 nhing hanh vi “chay”
hodc ding méi quan hé van dong
hanh lang, khong chuyén vu viéc
sang co quan chic nang dé “ém
thong tin”.

Mat khac, cac ngan hang ciing
nén co chuong trinh giang day, t6
chtc cac budi trao ddi dé trang bi
cho can b6 nhan vién ngan hang
minh nhing kién thic co bdn nhat
vé cac hanh vi t6i pham lién quan
dén hoat dong kinh doanh ngan
hang; nhing hinh phat nghiém
khdc doi voi moi hanh vi; nhiing
kho khan, han ché, rti ro trong
tac nghiép. Dong thai, cong tac
truyén thong dinh ky, cap nhat
cac thong tin lién quan t6i cac vu
viéc vi pham dao ddic nghé nghiép
trong nganh ngan hang cung véi
nhiing bai hoc kinh nghiém dé g
t6i toan bo can bd nhan vién ciing
can phdi cha trong. Bén canh do,
can xac dinh ré trach nhiém cla
can bo l1am cong tac phap ché cta
ngan hang, phai la nhing nguosi
nam viing cac quy dinh phap luat
va quy dinh nghiép vu ngan hang
dé lam dau mai hudng dan, trién
khai, tap huan lam mau quy trinh
dé thuc hién;

Nam 13, cudi cung, NHNN
can tang cuong ra soat va kiém
tra cac NHTM, phéi hop véi co
quan chic niang dé phong ngtia,
phat hién s6m cac hanh vi tham
nhang, tranh that thoat dong thoi
minh bach thdéng tin va cac sai
pham. Céac nha hoach dinh chinh
sach phdi tao ra mot moi trudng
kinh doanh nhat quan, dong bo
va binh dédng, tao nén tang co ban
cho sy phét trién lanh manh va
bén viing clia hé théng ngan hang
Viét Nam.m
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