Agribank Chi nhánh Bến Tre: Nâng cao chất lượng tín dụng, ưu tiên đầu tư phát triển nông nghiệp, nông thôn

Trần Hiền

Bến Tre là tỉnh thuộc khu vực đồng bằng sông Cửu Long, cách Thành phố Hồ Chí Minh khoảng 80 kilômét, với khoảng 1,4 triệu dân, trong đó, trên 80% dân số sinh sống trên các địa bàn nông thôn; diện tích toàn tỉnh là 2.360,6 kilômét vuông, phần tiếp giáp với biển Ðông có bờ biển dài 60 kilômét. Phía bắc giáp Tiền Giang, phía tây và tây nam giáp Vĩnh Long, phía nam giáp Trà Vinh. Với địa hình bằng phẳng và rải rác những cồn cát xen kẽ ruộng vườn, bốn bề sông nước bao bọc và chằng chịt sông rạch tạo nên một vùng  đất phù sa màu mỡ, ngoài việc đem lại một diện tích trồng lúa khá lớn, còn tạo điều kiện thuận lợi cho Bến Tre phát triển mạnh mẽ những vườn cây ăn trái, mang lại hiệu quả kinh tế cao, ổn định thu nhập cho người nông dân Bến Tre.

9 tháng đầu năm 2012, tình hình kinh tế - xã hội trên địa bàn Bến Tre mặc dù phải đối mặt với không ít khó khăn, do ảnh hưởng biến động kinh tế trong nước và thế giới, dịch bệnh nuôi trồng thủy sản phát sinh gây thiệt hại lớn, giá cả một số mặt hàng nông sản chủ lực của tỉnh liên tục sụt giảm, trong khi giá cả các loại hàng hóa, dịch vụ tiêu dùng liên tục tăng lên; tuy nhiên, kinh tế của tỉnh vẫn tiếp tục duy trì và phát triển, thị trường xuất khẩu được giữ vững và tăng trưởng; sản xuất nông nghiệp thuận lợi, cơ cấu cây trồng, vật nuôi chuyển đổi theo hướng tăng năng suất, chất lượng, hiệu quả; sản xuất công nghiệp, hoạt động thương mại nội địa phát triển, đáp ứng được nhu cầu sản xuất và tiêu dùng trong nhân dân, góp phần giải quyết việc làm, giảm nghèo và đảm bảo an sinh xã hội.

Là Ngân hàng hoạt động kinh doanh trên địa bàn tỉnh, để thực hiện tốt vai trò chủ đạo trong việc cung cấp nguồn vốn phát triển kinh tế, đặc biệt trong lĩnh vực cho vay phát triển nông nghiệp, nông thôn, Agribank Chi nhánh Bến Tre đã xây dựng được một mạng lưới hoạt động mạnh mẽ gồm: 01 Hội Sở, 09 Chi nhánh trực thuộc (cấp 3) và 29 Phòng giao dịch, với tổng số gần 500 cán bộ công nhân viên; đồng thời bám sát các định hướng phát triển kinh tế xã hội của tỉnh, thực hiện tốt các chủ trương, chính sách của Ðảng, Chính phủ, chấp hành nghiêm túc các cơ chế chính sách, chỉ đạo điều hành của Ngân hàng Nhà nước, của Agribank 
Việt Nam trong hoạt động ngân hàng, đẩy mạnh công tác huy động vốn trong dân cư, xây dựng và giao chỉ tiêu kế hoạch kinh doanh cụ thể đến từng Chi nhánh trực thuộc, đáp ứng kịp thời nhu cầu về vốn của các thành phần kinh tế, góp phần nâng cao năng lực và hiệu quả phát triển sản xuất kinh doanh của địa phương. 

Huy động vốn - tỷ lệ tăng cao so với đầu năm

Xác định công tác huy động vốn là nhiệm vụ trọng tâm hàng đầu, ngay từ đầu năm Chi nhánh đã tập trung triển khai tốt công tác huy động vốn tại địa phương như: Tổ chức phân công cán bộ chuyên trách thực hiện công tác huy động vốn tại cơ sở; thường xuyên theo dõi nắm bắt tình hình thị trường, khách hàng để khai thác nguồn vốn nhàn rỗi từ các thành phần kinh tế và dân cư; thực hiện giao chỉ tiêu huy động đến toàn thể cán bộ viên chức trong hệ thống Chi nhánh theo tinh thần văn bản số 1255/HÐTV-KHTH ngày 25/7/2012 của Chủ tịch Hội đồng Thành viên  Agribank về việc Quy định giao chỉ tiêu huy động vốn trong hệ thống Agribank; Phát hành huy động tiết kiệm dự thưởng để tăng lợi thế cạnh tranh và thu hút khách hàng gửi tiền tại Chi nhánh.
Ðến cuối quý III/2012, nguồn vốn huy động tại Chi nhánh đạt 5.053,9 tỷ đồng, tăng 1.010,7 tỷ đồng so với đầu năm, tỷ lệ tăng 25%. Trong đó, nguồn vốn huy động nội tệ đến 30/9/2012 đạt 5.001,2 tỷ đồng, đạt 105,4% chỉ tiêu kế hoạch quý, tăng 25,2% so với đầu năm; nguồn vốn huy động ngoại tệ  quy VND đến 30/9/2012 đạt 2,7 tỷ đồng,  tăng 11,9% so với đầu năm. 

Về cơ cấu nguồn vốn huy động tại địa phương, tiền gửi không kỳ hạn đạt 439 tỷ đồng, tăng 29,5% so đầu năm, chiếm tỷ trọng 8,6% nguồn vốn huy động tại địa phương; Tiền gửi có kỳ hạn dưới 12 tháng đạt 4.568,6 tỷ đồng, tăng 25% so đầu năm, chiếm tỷ trọng 90,4%; Tiền gửi có kỳ hạn từ 12 tháng đến dưới 24 tháng đạt 40,2  tỷ đồng, tăng 202,3% so với đầu năm, chiếm tỷ trọng 0,8%; tiền gửi có kỳ hạn từ 24 tháng trở lên đạt 6,1 tỷ đồng, chiếm tỷ trọng 0,12% nguồn vốn huy động tại địa phương.

Dư nợ tín dụng - tăng tỷ trọng cho vay hộ gia đình, cá nhân đáp ứng kịp thời nhu cầu về vốn cho các thành phần kinh tế

Tổng dư nợ cho vay đến 30/9/2012 là 4.983,8 tỷ đồng, tăng 260,5 tỷ đồng so đầu năm, tỷ lệ tăng 5,5%. Trong đó, dư nợ nội tệ là 4.981,7 tỷ đồng, tăng 262,2 tỷ đồng so đầu năm, tỷ lệ tăng 5,6%; dư nợ ngoại tệ  quy VND là 2,1 tỷ đồng, giảm 44,7% so với đầu năm.

Dư nợ cho vay nội tệ thông thường đến 30/9/2012 là 4.845 tỷ đồng, tăng 5,5% so đầu năm, đạt 95% chỉ tiêu kế hoạch quý III/2012. Trong đó, cho vay ngắn hạn là 2.607,2 tỷ đồng, tăng 3,5% so với đầu năm; cho vay trung hạn đạt 2.054,4 tỷ đồng, tăng 8,1%; cho vay dài hạn là 183,4 tỷ đồng, tăng 5,1%. Tỷ trọng dư nợ trung, dài hạn đến 30/9/2012 là 46,2%/tổng dư nợ.

Dư nợ cho vay vốn dự án ủy thác đầu tư đến 30/9/2012 là 136,7 tỷ đồng, tăng 8,8% so với đầu năm, đạt 99% chỉ tiêu kế hoạch. Trong đó, dư nợ cho vay ngắn hạn là 21,7 tỷ đồng, tăng 52,8% so với đầu năm; cho vay trung hạn là 54,7 tỷ đồng, tăng 8,7%; dư nợ cho vay dài hạn là 60,3 tỷ đồng, giảm 1,5% so với đầu năm.

Về cơ cấu dư nợ, dư nợ cho vay doanh nghiệp nhà nước giảm 23,1% so với đầu năm, chiếm tỷ trọng 0,15%/tổng dư nợ; dư nợ cho vay doanh nghiệp ngoài quốc doanh giảm 5% so với đầu năm, chiếm tỷ trọng 13,15%; dư nợ cho vay hợp tác xã giảm 3,5%, chiếm tỷ trọng 0,02%; dư nợ cho vay hộ gia đình, cá nhân tăng 7,4%, chiếm tỷ trọng 86,68%/tổng dư nợ.
Tập trung cho vay phục vụ phát triển nông nghiệp, nông thôn: Phấn đấu tăng trưởng nguồn vốn đảm bảo nhu cầu tăng trưởng tín dụng trên cơ sở: “tăng trưởng nguồn vốn mới được tăng dư nợ”.  Cùng với việc đẩy mạnh công tác huy động vốn, Chi nhánh thường xuyên chú trọng nâng cao chất lượng tín dụng, tăng cường công tác kiểm tra trước, trong và sau khi cho vay, xử lý thu hồi nợ quá hạn, nợ xấu, thực hiện phân loại, lựa chọn khách hàng, dự án có hiệu quả để đầu tư, ưu tiên đầu tư cho nông nghiệp - nông dân - nông thôn, doanh nghiệp nhỏ và vừa, các đơn vị thu mua lương thực và nông sản xuất khẩu, chuyển đổi cơ cấu đầu tư hợp lý, phục vụ tốt mục tiêu phát triển kinh tế của địa phương.

Tích cực phối hợp với địa phương thực hiện tốt công tác cho vay phát triển nông nghiệp, nông thôn theo Nghị định số 41/2010/NÐ-CP của Chính phủ. Tạo điều kiện cho các hộ gia đình, doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn được tiếp cận nguồn vốn tín dụng của Nhà nước để phát triển hoạt động sản xuất kinh doanh. Ðặc biệt trong quý III/2012, Chi nhánh đã tập trung ưu tiên vốn và lãi suất cho vay thấp đối với lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn. Ðến 30/9/2012, dư nợ cho vay nông nghiệp, nông thôn đạt 4.389,8 tỷ đồng, tăng 316,2 tỷ đồng so với đầu năm, tỷ lệ tăng 7,8%, chiếm tỷ trọng 88,08%/ tổng dư nợ.

Bên cạnh đó, Chi nhánh cũng đã thường xuyên duy trì các chương trình: Cho vay hỗ trợ lãi suất chiếm tỷ trọng 0,21%/tổng dư nợ; Cho vay doanh nghiệp nhỏ và vừa chiếm tỷ trọng 11,47%/tổng dư nợ; Cho vay phục vụ đời sống chiếm tỷ trọng 17,44%/ tổng dư nợ.

Công tác triển khai sản phẩm dịch vụ ngân hàng: Tăng cường phát triển sản phẩm dịch vụ ngân hàng, nhất là dịch vụ ATM. Kích thích phát triển các dịch vụ hỗ trợ kèm theo như nghiệp vụ thấu chi, dịch vụ Mobile Banking, giải ngân qua tài khoản ATM, góp phần thúc đẩy hoạt động thanh toán không dùng tiền mặt qua Ngân hàng, khơi tăng nguồn vốn tạm thời nhàn rỗi trong dân cư, nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh và thương hiệu Agribank trên địa bàn. 

Ðến 30/9/2012, thẻ ghi nợ nội địa là 189.195 thẻ với số dư 110,9 tỷ đồng; thẻ debit là 518 thẻ với số dư 3,2 tỷ đồng; thẻ credit là 143 thẻ với số dư 23 triệu đồng. Dịch vụ Mobile Banking với 25.259 khách hàng; dịch vụ đại lý chứng khoán: 398 tài khoản với số dư 9,5 tỷ đồng.

Công tác kiểm tra, kiểm soát: Ngăn chặn, xử lý kịp thời sai phạm, lệch lạc trong công tác điều hành và tác nghiệp, đảm bảo bộ máy vận hành tốt, an toàn, có hiệu quả, đúng theo quy định của ngành và các quy định của pháp luật.

Nhìn chung, trong 9 tháng đầu năm 2012, mặc dù công tác huy động vốn gặp nhiều khó khăn và chịu tác động cạnh tranh gay gắt giữa các ngân hàng trên địa bàn, tuy nhiên, với sự đồng tâm hiệp lực, toàn Chi nhánh Agribank Bến Tre đã nỗ lực phấn đấu và đã đạt được những kết quả tích cực trong hoạt động kinh doanh. 

Các giải pháp cho những tháng cuối năm góp phần hoàn thành mục tiêu kinh doanh năm 2012

Phấn đấu hoàn thành xuất sắc mục tiêu kinh doanh năm 2012, trong những tháng “nước rút”cuối năm này, Agribank Chi nhánh Bến Tre đã và đang thực hiện quyết liệt các giải pháp trọng tâm sau:

- Tiếp tục đẩy mạnh công tác huy động vốn bằng các hình thức và sản phẩm huy động vốn thích hợp, thúc đẩy tăng trưởng nguồn vốn huy động tại chỗ để đáp ứng đầy đủ, kịp thời nhu cầu tín dụng trên địa bàn.

- Tiếp tục tuyên truyền, giới thiệu các thể thức tiền gửi, tiền tiết kiệm hiện hành, đồng thời phát hành thể thức huy động tiền gửi tiết kiệm dự thưởng tại tỉnh để thu hút khách hàng gửi tiền tại ngân hàng những tháng cuối năm. Vận dụng linh hoạt chính sách lãi suất để cạnh tranh cùng các NHTM khác trên địa bàn trên cơ sở các thể thức huy động và lãi suất theo hướng dẫn của Agribank, chú trọng huy động nguồn vốn từ dân cư, từ tất cả khách hàng có quan hệ giao dịch với đơn vị. Tiếp tục phân công cán bộ chuyên trách thực hiện công tác huy động vốn tại cơ sở, thường xuyên theo dõi nắm bắt tình hình thị trường, khách hàng để khai thác nguồn vốn nhàn rỗi từ các thành phần kinh tế và dân cư. Tăng cường công tác tuyên truyền tiếp thị, quảng bá sản phẩm của Agribank trên địa bàn. Quan tâm chăm sóc khách hàng, mở rộng và phát triển sản phẩm dịch vụ để tăng nguồn thu ngoài tín dụng và khai thác tối đa nguồn vốn tạm thời nhàn rỗi tại địa phương.

- Tiếp tục đẩy mạnh chương trình tín dụng phục vụ phát triển nông nghiệp, nông thôn: Duy trì, phát triển mục tiêu tập trung đầu tư vào địa bàn nông thôn, chủ động phối hợp chặt chẽ và thường xuyên với các ngành, đoàn thể để xây dựng và triển khai chương trình, chiến lược đầu tư nhằm nâng cao khả năng và hiệu quả hoạt động cho vay phục vụ “nông nghiệp, nông dân và nông thôn”. Song song với việc tăng cường các biện pháp tiếp cận khách hàng là doanh nghiệp, hộ sản xuất, kinh doanh hoạt động trong lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn, tiếp tục nghiên cứu phối hợp với chính quyền, đoàn thể để triển khai các biện pháp tăng cường công tác quản lý nợ và quản lý khách hàng tại từng địa bàn, nhằm vừa đảm bảo phát triển thị phần ở tất cả các khu vực, lĩnh vực trong toàn tỉnh, vừa đảm bảo khả năng quản lý an toàn vốn tín dụng. Tiếp tục tranh thủ sự quan tâm hỗ trợ, giúp đỡ của chính quyền các cấp trong hoạt động cho vay và xử lý thu hồi nợ. 
- Tổ chức thực hiện tốt việc chấm điểm, xếp hạng, phân loại khách hàng theo quy định của Agribank để có biện pháp ứng xử đúng đắn và phù hợp đối với mọi khách hàng; đảm bảo phát triển tốt thị trường tín dụng trên nguyên tắc: phát triển phải an toàn và an toàn để phát triển.

- Thường xuyên tăng cường công tác kiểm tra, kiểm soát việc chấp hành quy chế, thực hiện các quy trình nghiệp vụ, việc tuân thủ và chấp hành các quy định của pháp luật có liên quan đến hoạt động tín dụng, không ngừng nâng cao chất lượng, hiệu quả các khoản vay và chất lượng hoạt động tín dụng.

- Tăng cường quảng cáo, tiếp thị để mở rộng hoạt động dịch vụ, đặc biệt trong lĩnh vực thẻ và kiều hối. Tiếp tục phối hợp với Ðiện lực, Cấp thoát nước, Viễn thông Bến Tre, các doanh nghiệp đang có quan hệ thanh toán, tín dụng để mở rộng sản phẩm dịch vụ như: Kết nối thanh toán, phát hành và thanh toán qua thẻ ATM, dịch vụ thanh toán vốn đầu tư, thanh toán tiền mua bán hàng hóa dịch vụ…

- Duy trì và ổn định nghiệp vụ chi trả kiều hối W.U, chuyển tiền qua mạng Swift, tiếp cận doanh nghiệp có đủ điều kiện theo quy định của Agribank, của NHNN Chi nhánh Bến Tre để phát triển thêm đại lý đổi ngoại tệ.

- Phát động phong trào thi đua phấn đấu hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao trong cán bộ viên chức, đi đôi với việc xem xét chi lương, chi thưởng phù hợp, kích thích nâng cao năng suất, chất lượng và hiệu quả công tác, tạo động lực thúc đẩy hoàn thành nhiệm vụ chính trị của ngành tại địa phương.
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