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	1. Nâng cao chất lượng và tiện ích các dịch vụ ngân hàng
	
	
	
	
	

	Phát triển các dịch vụ ngân hàng trực tuyến trên Internet/Mobile cho khách hàng. 
	
	
	
	
	

	Nâng cao chất lượng dịch vụ thanh toán, mở rộng các hình thức thanh toán không dùng tiền mặt, hệ thống thanh toán thẻ.
	
	
	
	
	

	Triển khai hệ thống hỗ trợ khách hàng Call Center.
	
	
	
	
	

	Triển khai giải pháp quản lý quan hệ khách hàng CRM.
	
	
	
	
	

	Triển khai hệ thống quản trị nguồn lực ERP
	
	
	
	
	

	Triển khai giải pháp quản lý rủi ro cho ngân hang.
	
	
	
	
	

	2. Đảm bảo an ninh, an toàn và hoạt động liên tục
	
	
	
	
	

	Xây dựng và triển khai kế hoạch đảm bảo hoạt động liên tục của hệ thống thông tin (BCP).
	
	
	
	
	

	Triển khai chuẩn an ninh dữ liệu thẻ (PCI DSS)
	
	
	
	
	

	Xây dựng hệ thống quản lý an toàn bảo mật thông tin theo chuẩn quốc tế ISO 27001
	
	
	
	
	

	3. Tổ chức kho dữ liệu phục vụ quản trị điều hành
	
	
	
	
	

	Xây dựng kho dữ liệu hỗ trợ ra quyết định Data Warehouse
	
	
	
	
	

	Từ kho dữ liệu tích hợp, xây dựng, triển khai các bộ chỉ số nhằm từng bước áp dụng công cụ, mô hình CNTT đánh giá, xếp loại các khách hàng, các dịch vụ ngân hàng, …
	
	
	
	
	

	4. Xây dựng hạ tầng CNTT
	
	
	
	
	

	Triển khai điện toán đám mây.
	
	
	
	
	

	Triển khai kiến trúc hướng dịch vụ (Service Oriented Architecture - SOA), trục tích hợp (ESB) kết nối các ứng dụng, sản phẩm dịch vụ.
	
	
	
	
	

	Xây dựng Trung tâm dữ liệu chính theo chuẩn TIA-942 từ mức độ 2 trở lên
	
	
	
	
	

	Xây dựng Trung tâm dữ liệu dự phòng theo chuẩn TIA-942 từ mức độ 2 trở lên
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