CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phiic

THONG TU
QUY PINH VE VIEC QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG
HE THONG THANH TOAN DIEN TU LIEN NGAN HANG

Théng tr sb 23/2010/TT-NHNN ngdy 09 thang 11 ndm 2010 ctia Théng
dbc Ngan hang Nha nuéc quy dinh vé viéc quan 1y, van hanh va sir dung Hé thong
Thanh toan dién tir lién ngan hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 1 ndm 2011, bi
sira d6i, bd sung boi:

1. Thong tu sb 23/201 I/TT-NHNN ngay 31 thang 8 nim 2011 cia Théng
dbe Ngén hang Nha nuéc vé viée thuc thi phuong an don gian ho4 thu tuc hanh
chinh linh vue hoat ddng thanh toan va cac linh vuc khac theo Nghi quyét cua
Chinh pha vé don gian ho4 thu tuc hanh chinh thuc pham vi chirc nang quén ly
cia Ngén hang Nha nudc Viét Nam, c6 hiéu luc ké tir ngay 14 thang 10 ndm 2011;

2. Théng tu sb 13/2013/T T-NHNN ngay 11 thang 6 nam 2013 cua Thong
d6c Ngan hang Nha nuéc vé viée stra dbi, bd sung mdt sb didu cua Thong tur sb
23/2010/TT-NHNN ngay 9/11/2010 cia Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Quy
dinh v& quan ly, van hanh va str dung Hé théng Thanh toan dién tir lién ngan hang,
c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 8 nam 2013.

Can co Ludt Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sd 46/2010/QH12 ngay
16/6/2010;

Can ctr Luat Cac t chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010;

Can cir Luat Ké toan ngay 17 thang 06 nim 2003;

Cén cir Luat Giao dich dién tir ngdy 29 thang 11 nam 2005;

Can cir Nghj dinh s6 96/2008/ND-CP ngay 26/08/2008 ctia Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cu td chirc caa Ngéan hang Nha nuéc
Viét Nam;

Can cir Nghj dinh s6 35/2007/ND-CP ngay 08/3/2007 ciia Chinh phi vé giao
dich dién tir trong hoat dng ngan hang;

Can ci Nghi dinh ?4/2001/ND-CP ngay 20/9/2001 cta Chinh phu vé hoat
d0ng thanh todn qua céc t6 chirc cung tmg dich vu thanh todn;



Can cir Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007 ctia Chinh phu quy

dinh chi tiét thi hanh Lust Giao dich dién tir vé chir ky sé va dich vu chimg
chir ky sb,

thuc

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé viéc quan 1y, van hanh|va st
dung Hé théng Thanh toan dién tr lién ngan hang de thyc hién viéc thanh toan va

quyét toan giira cac don vi tham gia Hé théng Thanh toan dién t&r lién ngéan
nhu sau' %;

MUC I
QUY PINH CHUNG

by

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

hang

Thong tu nay quy dinh viéc quan ly, van hanh va sir dung Hé théng Thanh

toan dién tr lién ngan hang dé thyuc hién viéc thanh toén va quyét toan bang
Viét Nam giita cac don vi tham gia Hé théng Thanh toan nay.
Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay cac tir ngit dusi day duoc hiéu nhu sau:

dong

' Théng tu s6 23/2011/TT-NHNN vé viéc thuc thi phuong 4n don gian hoa thu tuc hanh chinh Iinh vic hoat dong
thanh toan va céc linh vuc khéc theo Nghi quyét clia Chinh phu vé don gian hod th tuc hanh chinh thugc pham vi

chirc nang quan ly ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam c6 cin cir ban hanh nhu sau:
“Can cir Lugt Ngan hang Nha nudc Viét Nam s6 46/2010/QH]2 ngay 16 thdng 6 ndm 2010;
Can cir Lugt Cdc 16 chirc tin dyng s8 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cdn cir Nghi djnh s6 96/2008/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2008 cua Chinh phii quy dinh chite ndng,

nhiém v, quyén han va co cdu 16 chirc ciia Ngan hang Nha nude Viét Nam;

Can cir Nghi quyét s6 60/NQ-CP ngay 17 thang 12 nam 2010 cia Chinh phii vé viée don gian héd
hanh chinh thugc pham vi chirc ndng quan Iy cia Ngan hang Nha nude Viét Nam,

thu tuc

Ngan hang Nha mweoc Viét Nam (sau ddy goi tdt 1o Ngdn hang Nha niege) sira doi, b6 sung, thay thé hodc
bai b6, hiy bé cdc quy dinh tai cdc van ban do Ngdn hang Nha nude ban hanh dé thuc thi phuong dn don gian héa

thi tuc hanh chinh linh vuc hoat dong thanh toén va céc linh viee khéc nhw sau:”

* Thong tr s6 13/2013/TT-NHNN v& viéc sira ddi, bd sung mot s diéu cua Thong tur s5 23/2010/TT-NHNN ngay
9/11/2010 cia Thong doc Ngan hang Nha nuéc Quy dinh vé quan 1y, van hanh va si dung H¢ thong Thanh toan

dién tr lién ngén hang c6 can cir ban hanh nhu sau:
“Can cit Lugt Ngan hang Nha nudc Viét Nam sé 46/2010/QH12 ngay 16/6/2010;
Can cik Lugt Cdc t6 chike tin dung 56 47/201 0/QH12 ngay 16/6/2010;

Can cir Nghi dinh s6 96/2008/ND-CP ngay 26/8/2008 ciia Chinh phii quy dinh chirc nding, nhiém vy, quyén

han va co cau t6 chirc ciia Ngén hang Nha nuée Viét Nam;

Can cir Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP ngay 08/3/2007 cua Chinh phi vé giao djch dién tir trong hoat dong

Ngdn hang;
_ Can cir Nghj dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 ciia Chinh phii vé hoat dgng thanh todn
dung tién mdt;
Theo dé nghj ciia Cuc truong Cuc Cong nghé tin hoc;
Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tu sira doi, b6 sung mot sé diéu cia Théng tu s6

khong

23/2010/TT-NHNN ngay 9/11/2010 ciia Thong ddc Ngdn hang Nha mece Quy dinh vé quan I, van hanh va st dung

H¢ thong Thanh todn dién tir lién ngan hang (sau ddy goi la Thong tuw 23/2010/TT-NHNN) nhu sau:”
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1. Thanh todn dién tir lién ngdn hang (viét tdt la TTLNH) 1a qua trinh xtr 1y
cac giao dich thanh toan lién ngan hang ké tir khi khéi tao Lénh thanh toan cho téi
khi hoan tat thuc hién Lénh thanh toan, dugc thuc hién qua mang mdy tinh.

2. Thanh vién truc tiép (viét tdt Ia thanh vién) 1a don vi thudc hé thong Ngéan
hang Nha nudc hoic t6 chitc cung tng dich vu thanh toan dugc Ban diéu hanh Hé
thong thanh todn dién tir lién ngan hang cho phép két néi tryc tiép tham gia Hé
théng TTLNH.

3. Don vi thanh vién truc tié'p (viét tdt 1o don vi thanh vién) 1a t§ chirc truc
thudc thanh vién va dugc Ban diéu hanh Hé thong thanh toan dién tir lién ngan
hang cho phép két néi truc tiép tham gia Hé thong TTLNH theo d& nghi cia thanh vién.

4. Thanh vién gidan tiép 1a tb chic c6 mo tai khoan tai thanh vién tryuc tiép,
thyc hién thanh toan théng qua thanh vién tryc tiép Hé théng TTLNH.
5. Lénh thanh todn la mét tin dién do don vi thanh vién 13p va str dung dé

thyc hién mét giao dich thanh toan trong Hé théng TTLNH. Lénh thanh toan c6
thé 1a mot Lénh thanh toan Co hodc mét Lénh thanh toan No.

6. Lénh thanh todn Cé 1a Lénh thanh toan ctia ngudi phat 1énh nhim ghi No
tai khoén clia ngudi phat 1énh tai don vi khéi tao 1énh mét khoan tién x4c dinh va
ghi C6 cho tai khoan ctia ngudi nhan 1énh tai don vi nhan 1énh khoan tién doé.

7. Lénh thanh todn Ng 1a Lgnh thanh toan ctia ngudi phat 1nh nhim ghi No
tai khoan clia nguoi nhan 1énh mé tai don vi nhan 1énh mét khoan tién xac dinh va
ghi C6 cho tai khoan ctia ngudi phét 1énh mé tai don vi khéi tao 1énh khoan tién dé.

8. Lenh thanh todn khdn 14 Lénh thanh toan gia tri thdp nhung dugc khach
hang yéu ciu chuyén khin,

9. Lénh thanh todn gid tri cao 1a Lénh thanh toan véi sb tién bing hodc 16n
hon mirc quy dinh v& thanh toan gia tri cao hodc Lénh thanh toan khén.

10 Lénh thanh todn gid tri thdp 13 Lénh thanh toén véi sé tidn dudi mirc quy-
dinh vé thanh toan gié tri cao.

11. Nguoi phdt lénh 13 mdt t6 chic hodic ca nhan phat Lénh thanh to4n.
12. Ngwoi nhén lénh 1a mot t6 chirc hogic c4 nhan nhan Lénh thanh toén.

13. Don vi khdi tao Lénh thanh todn (viét tdt la don vi khéi tao lénh) la
thanh vién hodc don vi thanh vién thay mat cho nguoi phét 1énh 1ap va xir ly méot
Lénh thanh toén (di).

14. Don vi nhdn Lénh thanh todn (viét tét la don vi nhdn lénh) 1a thanh vién
hodc don vi thanh vién thay mit ngudi nhan 1énh nhén va xtr ly Lénh thanh toan
(dén).



15. Tin dién la thong tin dién ti thé hién ndi dung cia Lénh thanh toan hay

thong bao lién quan dén giao dich thanh toén can thuc hign va dugc truyé
mang may tinh giita cac don vi tham gia Hé théng TTLNH.

n qua

16. Xdc nhdn tin dién la théng tin dién tr nham xac nhén tinh trang cla cac

Lénh thanh toan trong Hé thong TTLNH.

17. Quyét todn 1a viéc xac dinh va thanh toan gia tri cuoi cung gilta cac

thanh vién lién quan dé hoan tat nghia vu thanh toén.

18. Quyét todn tong tikrc thoi 1a viée thuc hién cac nghia vu thanh todn giita
cac thanh vién hodc don vi thanh vién trén co sé xir Iy quyét toan tic thoi timg

Lénh thanh toan.

19. Quyét todn két qua bii trir gid tri thdp (goi tdt la quyét todn bu tri) 13

viéc thuc hién cac nghia vu thanh toan giita cac bén tham gia thanh toan bu tr
tiép sau khi d3 can ddi gira tdng cac khoan phai thu va cac khoan phai tra.

20. Han mikc no rong 1a mic gié trj tdi da quy dinh cho céc giao dich
toan gi4 trj thip dugc tham gia quyét toan bu trir.

r truc

thanh

21. Ngudi sir dung 12 ngudi van hanh chuong trinh phan mém TTLNH theo

nhi€m vu dugc phén cong.
Pidu 3. Cac chu phan va chitc niing chinh ciia Hé thong TTLNH
1. Hé thong TTLNH la hé thong tong thé gdm: Tiéu hé thong Thanh to

An gia

tri cao, Tiéu hé théng Thanh toan gié trj thap va Tiéu hé théng Xir ly tai khodn tién

gui thanh toan.

2. Tiéu hé théng Thanh toan gia tri cao la mét cAu phan coa Hé
TTLNH, thuc hién quyét toan téng ttrc thoi cho cac Lénh thanh toan gia trj g
thanh toan khan.

3. Tiéu hé théng Thanh toan gia tri thip 1a mot cdu phan cua Hé
TTLNH, thuc hién thanh to4n céc khoan thanh toan gia tri thp.

4. Tiéu hé théng Xur 1y tai khoan tién giri thanh toan 13 mot cAu phén ¢
théng TTLNH, thuc hién kiém tra, hach toan Lénh thanh toan gia tri cao va
két qua thanh toan gia trj thip.

5. Trung tdm Xur ly thanh toén dién tir lién ngin hang Quéc gia (viét
Trung tAm Xt Iy Qudc gia - NPSC) 14 hé théng trang thiét bi k§ thuat phan
pha“m mém, mang truyén thong va an ninh bao mét dugc dat tai Cuc Cong ng
hoc dé thuc hién cac chirc nang ctia Tiéu hé théng Thanh toan gid trj cao, T
théng Thanh toan gia tri thip, Tiéu hé thdng X ly tai khoan tién g thanh to
kiém tra hé théng.
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6. Trung tdm Xir ly thanh toan dién tir lién ngan hang Quéc gia dy phong
(viét tit 1a Trung tam Xur ly Quoc gia du phong BNPSC) 12 hé thong trang thiét b
k¥ thuét phan cimg, phin mém, mang truyén thong va an ninh bao mat duoc dit tai
Thi x3 Son Tay (Ha Noi) dé thuc hién chuc nang du phong tham hoa cho Trung
tAm X ly Quéc gia.

7. Trung tdm X1r ly thanh to4n dién tir lién ngan hang khu vuc (viét tit 1a
Trung tam Xtr ly khu vyc - RPC) 1a hé théng trang thiét bj k¥ thuat phan cung,
phan mém, mang truyén thong va an ninh bdo mat dugc dit tai Ngan hang Nha
nudc chi nhanh thanh phd Ha Ndi, thanh phé HO Chi Minh, thanh phé Pa Néng,
thanh pho Hai Phong, thanh phé Cin Tho Va S& Giao dich Ngan hang Nha nudc
(viét tit 1a S& Giao dich) dé thuc hién mét sé chirc ning cua Hé thong TTLNH déi
voi céac thanh vién, don vi thanh vién trén dia ban tinh, thanh phé noi dit RPC va
cac tinh, thanh phé khac c6 két ndi vao RPC.

Diéu 4. Chirng tir sir dung trong TTLNH

1. Co sé& dé 1ap Lénh thanh toan 1a cac chimg tir sir dung trong TTLNH theo
ché d6 hién hanh.

2. Chimg tir str dyng trong TTLNH 14 Lénh thanh to4n bing gidy hoic duéi
dang ching tir dién tir.

3. Lénh thanh toan phai dugc 14p theo ding mau, dap g cac chudn dit liéu
va du s6 lién (néu 1a chimg tr gidy) theo cac quy dinh cua Ngén hang Nha nuéc.

Diéu 5. Cac tai khoan dugec sir dung trong Hé thong TTLNH

1. Cac tai khoan st dung trong Hé théng TTLNH:

a) Tai khoan tién giri thanh toan cua cac thanh vién;

b) Tai khoan thanh toan bu trur;

c¢) Tai khoan thu hg, chi ho;

d) Tai khoan thich hop khac.

2. Déi véi thanh vién

a) Tai Hoi s& chinh sir dung c4c tai khoan:

- Tai khoan thu hd, chi hé (mé tai khoan chi tiét cho timg don vi thanh vién
cua minh c6 tham gia Hé thong TTLNH);

- Tai khoan thanh toén bu trur;

- Céc tai khoan thich hop khéc lién quan (Tai khoan tién gtri thanh toan cia
khach hang, céc tai khoan noi bg khac);

- Déi véi cac thanh vién khong c6é cac chi nhanh thi khéng phai m¢ Tai
khoan thu hd, chi hd.



b) Tai cac don vi thanh vién str dung céc tai khoan:

- Tai khoan thu ho, chi hd (m& tai khoan chi tiét thanh toan véi Hoi s& chinh);

- Tai khoan thanh toan bu tru;

- Tai khoan tién giri thanh toan;

- Céc tai khoan thich hop khac lién quan (tai khoan tién giri thanh toan cla

khach hang, cac tai khoan ndi bg khéc).

3. Bbi voi Trung tdm Xir Iy Quéc gia sir dung cic tai khoan:

a) Tai khoan tién giri thanh toan cia cdc thanh vién tham gia Hé thong

TTLNH;
b) Tai khoan thanh toan bu tru;
¢) Tai khoan thich hop khéc.
Pidu 6. Thanh toan N¢ trong Hé thong TTLNH

1. Thanh toén No trong Hé théng TTLNH xir Iy c4c khoan thanh todn Ng
dudi day cua ndi bo hé thong Ngan hang Nha nudc va dugc mic nhién coi la|thanh

toan No ¢ By quyén (khong can hop dong ty quyén trudrc):

a) Piéu chuyén tién mit gifra cac don vi Ngéan hang Nha nudc véi nhau;

b) Chuyén sb chénh 1&ch thiéu (s6 tién kiém dém thuc t€ nho hon s6 tién ghi
trén chimg tir) khi diéu chuyén tién mit gitra cac don vi Ngan hang Nha nuée theo

bién ban két qua kiém dém cua Hoi dong kiém dem;

c) Doi tién nhugng gidy to in quan trong gitra cac don vi Ngan hang Nha huéc;

d) Thanh toan mua hd ngoai t€ cho céc don vi trong Ngén hang Nha nudc;

d) Chuyén sé chénh léch thu nhé hon chi ciia cac don vi Ngan hang Nha

nudc vé S& Giao dich sau khi quyét toan duogc duyét;

e) Thanh toén céc loai gidy to c6 gié khi dén han;

g) Thanh toan Ng trong céc trudng hop tir chdi chdp nhan Lénh thanh toén

No va chuyén tiéu so li¢u quyeét toan chuyén tién;

h) Thanh toan cac khoan No¢ vé tam tmng phai c6 vin ban dé nghi ciia

Thu

trudng don vi Ngan hang Nha nudc nhan No trong pham vi ché do tam tmg cho|phép.

i) Thanh toan két qua tat toan tai khoan cac khoan phai thu/phai tra cfia chi

nhanh T4 chirc tin dung mé tai Ngan hang Nha nudc.

2. Thanh toan Ng giita cac thanh vién khong phai 1a don vi Ngan hang Nha
nudc phai c6 hop ddng ity quyén trudc va duge Ban didu hanh Hé théng TTLNH

(sau day goi tit 1a Ban diéu hanh) chép thuén.




3. Thanh toan No giifa cac thanh vién la don vi Ngan hang Nha nudc va cac
thanh vién khong phai 12 don vi Ngén hang Nha nudc duge thuc hién theo cac quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudec.

Piéu 7. Quy dinh vé thanh todn gia tri cao va thanh toan gia tri thép

1. Thanh toén gié tri cao c6 gia tri tir 500.000.000d (Nam tram triéu déng)
trg 1én.

2. Thanh toan gia trj thip c6 gi4 tri nhé hon 500.000.000d (N&m trim tridu
déng).

Diu 8. Chi phi xdy dung, duy tri, pht trién H¢ théng TTLNH va thu
phi trong TTLNH

1. Chi phi xay dung, lip dit, duy tri, phat trién va nang cip hoat dong cua
Hé théng TTLNH phéan thudc Ngéan hang Nha nudc thi do Ngan hang Nha nudc
chi tra. Chi phi xay dung, lip dit, duy tri, phat trién, nang cap hoat dong cia Hé
théng TTLNH phén thugc c4c thanh vién thi do c4c thanh vién chi tra.

2. Murc thu phi va céc loai phi 4p dung theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc.

MUC II
QUY PINH VE QUAN LY VA VAN HANH HE THONG TTLNH

Diéu 9. Kiém tra H¢é théng TTLNH

1. Cuc Cong nghé tin hoc hang ngay kiém tra tinh trang k¥ thuat ciaa Hé
théng TTLNH v& dir liu s6 du, dir liéu han muc thanh toan gia trj thip, dir lidu
thanh toan, hé théng phan mém, trang thiét bj va mang truyén thong tai Trung tim
Xt Iy Quéc gia, Trung tm Xir Iy Quéc gia du phong va cac Trung tam Xir ly khu
vuec.

2. Trung tam Xir ly khu vuc thuong xuyén theo déi, giam sat tinh trang hoat
dong ctia Hé théng TTLNH vé trang thiét bi va mang truyén théng, dir liéu thanh
toan tai Trung tdm ctia minh va cac Ngin hang Nha nudc chi nhénh tinh, thanh phé
thudc dia ban; thong bao va phéi hop véi Cuc Cong ngh¢ tin hoc va céac bén c6 lién
quan dé xtr Iy céc su cb xay ra.

Di¢u 10. Kiém tra tinh hep 1¢ Lénh thanh ton

Céc Lénh thanh toan trong Hé thong TTLNH lap dudi dang chimg tir dién tir
theo dung quy dinh clia Ngan hang Nha nudc. Trong qua trinh sir dung, cdc thanh
vién hodc don vi thanh vién phai kiém tra va chju trach nhiém phap ly vé tinh hop
phap cta ching tir. Théng tin can kiém tra gbm:

1. Loai va khudn dang cta cac dir liéuy;
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2. Tinh hop 18 (dwoc ty quyén) ctia ngudi khéi tao dir lidu;

3. Ngay, thang, t6ng kiém tra;

4. Tinh duy nhét;

5. Cac yéu t6 bét budc dbi vai Lénh thanh toan;

6. M4 xac nhan tin dién;

7. Ma don vi tham gia, ma thiét bj sir dung dau cudi va ma nguoi duyét
Diéu 11. Thoi gian 1am viéc ap dung trong Hé thong TTLNH

1.> Céc thoi diém ap dung trong Hé thdng Thanh toan dién tir lién ngén hang

(sau day goi 1a TTLNH) dugc quy dinh nhu sau:

a) Thoi diém thuc hién kiém tra k¥ thuat va khéi tao dir li¢u dau ngdy cia

Hé thong TTLNH la 8 gid cua ngay lam viéc;

b) Thoi diém cac don vi ngimg giri Lénh thanh toan gié tri thap 13 16 gio va

ngung gui Lénh thanh toan gia tri cao 1a 17 gid cua ngay lam viéc;

¢) Tir 16 gior 10 phut trg di, thuc hién quyét toan bu trir cac khoan gia tri

thap theo quy dinh tai Diéu 28 Thong tu nay;
d) Tir 17 gio 15 phit tré di, thuc hién cac cong viéc cubi ngay, dbi
xé4c nhan s6 liéu véi Trung tam Xu ly Quéc gia;

d) Truong hop dac biét do sy cb ky thuat, truyén tin hodc do khéi

chiéu,

luong

chimg tir phét sinh qua nhiéu vao cudi gio giao dich, Trung tam Xur ly khu vuc va
Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd truc thudéc Trung vong c6 thé dé

nghi Trung tAm X Iy Qudc gia kéo dai thoi gian chuyén tién di cua Hé
TTLNH (béng van ban gidy, hodc bing dién thoai, hodc bang thu dién tir) dé

théng
xu ly

tiép chimg tir thanh toan da nhéan trong ngay, nhung thoi gian kéo dai khong qua 30

phut d6i v6i cac mée thoi gian quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu nay;

e) Ban diéu hanh Hé théng TTLNH quyét dinh thoi gian lam viéc cha Hé

thdng trong cac ngay nghi, 18, tét va thoi gian quyét toan nam.

2. Céc thanh vién Hé théng TTLNH phai chip hanh dung céc quy dinh vé
thoi diém 4p dung trong Hé théng TTLNH néu trén dé bao dam thanh toan duogc

thuc hién thuan lgi, chinh xéc, kip thoi va an toan tai san.

3. Trung tam Xir ly Quéc gia, Trung tdm Xir Iy khu vyc phai thudng

xuyén

bé tri ngudi truc dé nhan, xir Iy cac Lénh thanh toan, bao dam Hé théng TTLNH

hoat dong théng sudt va an toan.

* Khoan ndy dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 Thong tu s& 13/2013/TT-NHNN vé viéc sird doi, bd
sung mot sO diéu chia Thong tu s6 23/2010/TT-NHNN ngay 9/11/2010 cia Thong doc Ngan hang Nha nudc Quy

dinh vé& quan 1y, van hanh va sir dung Hé théng Thanh toan dién tir lién ngén hang, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01
nam 2013.
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Diéu 12. Ghi nhat ky cac giao dich

Qua trinh x1r Iy céc giao dich dwgc Hé théng TTLNH ty dong ghi dudi dang
céc file dir liéu nhét ky. Héng ngay, céc file nhét ky phai duoc luu trit ra cac thiét
bi mang tin (bing tr, dia mém, dia ctng, CD-ROM, USB) va dugc bao quan theo
ché d6 quy dinh nhu dbi véi viée bao quan chumng tir dién t. Trudng hop can thiét
(thanh tra, kiém soat, giai quyét tranh chép...), cac don vi cé trach nhlem phai xuit
trmh cac file dif ligu nhét ky cho cac co quan chirc ning c6 thdm quyén. Quy dinh
vé ghi nhat ky nhu sau;

1. P6i véi mbi thanh vién, don vi thanh vién, ghi nhét ky cac yéu ciu giao
dich va tin dién két qua;

2. B6i v6i Trung tdm Xt ly Quéc gia, Trung tdm Xtr ly khu vuc, ghi nhét ky
cac tin dién giao dich va két qua xir ly.

Piéu 13. Cap phat, quan ly va sir dung chir ky dién tir tham gia H¢
thong TTLNH

1. Chir ky dién tir dugc chia 1am 4 loai:

a) Chit ky dién tir ciia ngudi 14p Lénh thanh toan (goi 14t la nguoi ldp lénh);

b) Chir ky dién tir ctia ngudi kiém so4t Lénh thanh toan (goi tdt la nguwoi
kiém sodt lénh),

c) Chit ky dién tir cia ngudi ky duyét Lénh thanh toan (goi tdt la nguoi
duyét lénh);,

d) Chir ky dién tir cia ngudi duogc giao nhiém vy truyén, nhéan dit liéu thanh
toan (viét tdt la Chit ky dién tir truyén thong).

2. Chit ky dién t&r dugc phan cip quan 1y va sir dung nhu sau:

a) Chit ky dién tir cha ngudi 1ap 1énh va ngudi kiém soat 1énh do thanh vién,
don vj thanh vién ty cap phat va quan ly;

b) Chir ky dién tr ciia ngudi duyét 1€nh, chir ky dién tir truyén thong do Cuc
Cong nghé tin hoc cép phat, quan ly theo quy dinh tai Quy ché cap phat, quan ly,
st dung chi¥ ky s6, chimg thu sé va dich vu chimng thuc chir ky s6 ban hanh kém

Quyét dinh s 04/2008/QD-NHNN ngay 21/02/2008 cua Thong d6c Ngan hang
Nha nuéc.

c) Viéc td chirc phén quyén nguoi su c’h,mg tai cac don vi thanh vién do thu
truéng don vi quy dinh, ddm bao nguyén tic nguoi 1ap 1énh doc 1ap véi nguoi
duyét l1énh.

Diéu 14. Vin tin va d6i chiéu

1. Vén tin



Thanh vién, cac don vi thanh vién thuc hién van tin va tra ctru thong tin

bang cach guri tin dién yéu cau vén tin hoac thong qua trang thong tin dién tit

cép thong tin. Hé thong TTLNH s& ty dong kiém tra tinh hop 1é cla cac yé
nay va cung cp cac thong tin tra 1oi.

2. D01 chiéu

cung
u cau

Céng viéc dbi chiéu dugc thuc hién hang ngdy vao thoi diém Heé |thong

TTLNH hoan tat céng viéc xir Iy cudi ngay:

a) S6 liéu da hach toan trong ngay tai Trung tdm Xt 1y Quéc gia va [[rung

tam Xir Iy khu vuc 14 can cir gbc dé dbi chibu két qua thanh toan;
b) V& nguyén tic, toan bd Lénh thanh toan phat sinh phai dugc dbi

chiéu

khép ding gitra sb liéu tai Trung tam Xir Iy Quéc gia, Trung tdm Xir Iy khu vuc va

cac don vi thanh vién ngay trong ngay, trir trudng hop bét kha khang nhu su
thuat, truyén thong;

cb ky

c) Viéc d6i chiéu Lénh thanh toan duoc thuc hién cho tung ngay riéng biét.
Trong truong hop c6 su c¢b khong thé hoan thanh trong ngay theo quy dinh, thi viéc

dbi chiéu dugc phép kéo dai sang ngdy lam viéc ké tiép sau khi su cb dugc
phuc. Tuy nhién, viéc d6i chiéu dui thuc hién vao ngay ké tiép nhung van pha
anh theo ngay phat sinh Lénh thanh toan;

khéc
phan

d) Trung tdm Xir Iy khu vyc nhan dit liéu Lénh thanh toan lién tinh tir Trung

tdm Xir Iy Quédc gia va tong hop vé6i dir lidu Lénh thanh toan trén dia ban
quan 1y dé chuyén cho cac don vi thanh vién déi chiéuy;

d) Cac don vi thanh vién nhan s liéu va d6i chiéu véi sé liéu Lénh
toan thyc giri va nhén trong ngay theo huéng dan tai Khoan 2 Diéu 41 Théng tu

minh

thanh
nay.

Trong truong hop c6 sai sot, cac don vi thanh vién phai théng béo, phdi hop

v6i Trung tdm Xt ly khu vuc va Trung tdm Xir Iy Quéc gia dé xir 1y.
Diéu 15. Gia han thém thdi gian vin hanh

Trudng hop do yéu ciu cong viée, do Hé théng TTLNH phat sinh

oi tai

Trung tdm X ly Quéc gia, Trung tdm Xt 1y khu vuc, cac don vi thanh vién hoic
do cac nguyén nhan khic giy anh huéng qua trinh thanh toan, Ban diéu hanh c6
thé gia han thém thdi gian van hanh tam thoi va thong béo t6i tht ca cac don vi

trong Hé théng TTLNH.
Piéu 16. Chuyén file va tin di¢n

1. Ngoai cac Lénh thanh toan, Hé théng TTLNH con xur ly cac loai file hoac

tin dién sau day:
a) Céc file hodc tin dién yéu cau tra 16i x4c nhan;

b) Cac file hozc tin dién két qua bu tru;
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¢) Cac file hoac tin dién bao cao;

d) Cac file hodc tin dién vén tin;

d) Céc file hodc tin dién giao dich (qua cdng giao dién) gitta Hé théng
TTLNH va cé4c hé thdng thanh toan khAc.

2. Céc yéu cau khi xir 1y file hodc tin dién:

a) Céc file hodc tin dién phai dugc ty dong ma hoa khi giri va giai ma khi
nhén;

b) Tuy loai, céc file hodc tin dién dugc kiém tra tinh hop 18 theo cac yéu t6:

- CAu truc file hodc tin dién va céc yéu t6 bét budc;

- S6 kiém tra vé& sb luong cac khoan thanh toan va sé tién.

3. Thay d8i cac khuén dang file hoic tin dién

Cac file hodc tin dién giao dich gitta Hé théng TTLNH va cac hé théng
thanh toan khéc s& dugc ty dong chuyén déi khuén dang phu hop trude khi gt di
hoac sau khi nhan duoc.

Piéu 17. Hoat dong cia Trung tim Xir Iy Qudc gia

1. Thyc hién x@r ly cdc Lénh thanh toan, Lénh hily gia tri cao hop 1€; thong
bdo theo yéu cau vé& Lénh thanh toén va két qua xur l;’/ Lénh thanh toan cho cac
Trung tdm Xt ly khu vuc va céac thanh vién lién quan dén Lénh thanh todn dé;

2. Thyc hién céc thi tuc theo quy dinh dé truyén tiép Lénh thanh ton, Lénh
hury gia trj thap cho cac don vi nhan lénh; trir trudng hop bat kha khang;

3. Thyc hién tra soat Trung tdm Xir ly khu vuc va don vi khéi tao 1énh néu
c6 nghi ngd hodc phat hién sai sét trén Lénh thanh toan, Lénh huy gia tri cao;

4. Dbi chiéu Lénh thanh toan dbi véi Trung tam Xir 1y khu vuc va céc don vi
thanh vién trong Hé thng TTLNH;

5., Tir chéi thyuc hién thanh toan céac Lén!l thanh toan gia trj cao, Lénh thanh
toan khén, Lénh hity khéng hop 1€ hodc tlr chéi chuyén tiép cac Lénh thanh ton,
Lénh huy gié trj thap khong hop 1¢;

6. Tir chéi thuc hién thanh toan cac Lénh thanh toan gia tri cao, Lénh thanh
toan khan; quyét todn bu trir gi4 trj thap ddi véi cac thanh vién khéng da tién trong
tai khoan tién gtri thanh toan.

Piéu 18. Hoat dong cia Trung tim Xir Iy khu vuc

1. Yéu cu céc don vi khéi tao 1énh lap va giri Lénh thanh to4n hoic Lénh
huy theo ding quy dinh, bao dam tinh hgp 18 clia ching tir dién tir dé ngan nglra
moi hanh vi tham 6, 1gi dung gay thiét hai cho khach hang;
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2. Thong bao cho c4c don vi khéi tao 1énh vé viéc da thuc hién Lénh
toan va tra 10 cac thong tin lién quan dén Lénh thanh toén do;

thanh

3. Poi chiéu vdi don vi khéi tao 1énh va Trung tdm Xu ly Qudc gia vé cac

Lénh thanh toan da dugc thuc hién;

4. Tra lai Lénh thanh toan cho don vi khdi tao 1€nh néu sau thoi gian quy
dinh trén tai khoan ciia don vi khéi tao 1énh khong du tién dé thuc hién thanh toan

(Lénh thanh toan Co6) theo quy dinh tai Thong tu nay;

5. Yéu cau Trung tam Xir ly Quéc gia va Trung tam Xur ly khu vuc khjlc Xac
nhin d3 nhan dugc cac Lénh thanh toan do minh chuyén t6i va cac thong ti

quan dén Lénh thanh toén do;

6. Phéi hop véi Trung tdm Xir Iy Qudc gia, cac thanh vién va don vi

4

n lién

thanh

vién xir 1y céc 16i phat sinh trong qua trinh van hanh Hé théng TTLNH va chuyén

sang hé thdng dy phong.
Pidu 19. Hoat ddng ciia hé thong dy phong
1. Bbi véi Trung tdm X Iy Quéc gia

a) Truong hop Trung tdm Xu ly Qudc gia c6 su cb bét kha khang va

khong

thé van hanh binh thuong, Trudng ban didu hanh hé thong s& xem xét, quyét dinh

chuyén sang Trung tam X ly Qudc gia du phong;

b) Moi dit lidu va két qua xur 1y tai Trung tam Xt ly Quéc gia du phong cé

gi4 tri phéap ly nhu déi véi Trung tdm Xir Iy Quéc gia;

c) Viéc chuyén hoat dong vé Trung tdm Xir Iy Qudc gia sau khi su cd dugc

khéc phuc, s& duoc thuc hién bét ddu vao ngay lam viéc tiép theo;
d) Trung tam Xir Iy Qudc gia phai théng bao cho tat ca cac thanh vié
vi thanh vién v& viéc chuyén ddi nay.

2. Béi véi Trung tdm Xir ly khu vuc

n, don

a) Trong trudong hop Trung tdm Xur ly khu vuc xay ra sy cb bét kha khéng va
khong thé van hanh binh thudong, Giam déc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh,
thanh phé noi dat Trung tam X 1y khu vuc bi sy c¢b phai bao céo Ban diéy hanh
tinh hinh su cb. Néu thoi gian cin hon 4 gi¢r dé khéc phuc sy cb thi Ban diéh hanh
ra quyét dinh chuyén hoat dong clia Trung tdm Xir ly khu vuc sang Trung tam Xur

1y khu vuc dy phong;

b) Moi dir liéu va két qua xir Iy tai Trung tdm X ly khu vuc du phong c6

gié tri phap ly nhu déi véi xir ly 6Trung tdm Xir ly khu vuc;

¢) Khi sy cb da dugc khic phuc xong, viéc chuyén hoat dong cia Hé
TTLNH v& trang thdi binh thudng dugc bat ddu vao ngay lam viéc tiép thec
chuyén cac dit lidu tir Trung tdm Xtr Iy khu vuc dy phong vé Trung tdm Xir
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vuc s& duge thuc hién vao cudi ngay lam viée qua mang may tinh ho#c bing cac
thiét b mang tin nhu: bang tir, dia ctng, CD-ROM, USB....;

d) Khi nhén dugc théng bdo chuyén sang Trung tim Xur ly khu vyc dy
phong, cac thanh vién va don vi thanh vién lién quan phai c¢6 trach nhiém phéi hop
v6i Trung tam X ly khu vyc, Trung tdm Xi ly Quéc gia nhanh chéng trién khai
va duy tri hoat déng ctia Trung tdm Xir Iy khu vuc dy phong cho dén khi Trung
tam X1 ly khu vuc dugc khéi phuc va hoat dong binh thuong;

d) Trung tdm Xir Iy Qudc gia phai théng bao cho tit ca cac don vi trong H¢
thong TTLNH biét viéc chuyén ddi nay. Céc thanh vién, don vi thanh vién khac
tam dung cac giao dich thanh toan d6i véi cac don vi thanh vién lién quan dén
Trung tdm X ly khu vuc b su ¢b cho dén khi nhan dugc thong bao clia Trung tim
Xir Iy Qudc gia vé tinh trang sén sang hoat dong cla Trung tdm X1 ly khu vyc du
phong;

e) Thuc hién kiém tra dit liéu tai Trung tdm X1 ly khu vuc du phong nhu sau:

- Cac thanh vién va don vi thanh vién phai gli bao céo tong sb cic Lénh
thanh toan di va dn cho dén truéc thoi diém dugc thong bao chuyén sang Trung
tam Xur ly khu vuc du phong;

- Can bg van hanh tai Trung tdm Xir Iy khu vuc du phong tong hop va kidm
tra dit liéu luu tai Trung tdm Xt ly khu vuc du phong véi sb liéu bdo cdo cua céac
don vi. Chi khi s6 liéu kh6p ding va tong cic Lénh thanh toan di bing téng cic
Lénh thanh toan dén thi Trung tdm Xu ly khu vyc dy phong méi chinh thic duoc
phép hoat dong;

- Céc thanh vién va don vj thanh vién phai chju trich nhiém vé phap ly déi
v6i s6 lidu béo cdo clia minh;

- Trong trudong hop c6 sai khac vé sb liéu, cac thanh vién va don vi thanh
vién lién quan phai phdi hop véi Trung tdm Xir ly khu vuc dy phong va Trung tim
Xt ly Quéc gia dé cing xir ly;

- Déi vé6i So Giao dich Ngan hang Nha nudc, khi c6 su c6 phai chuyén sang
hé thong du phong, phai tuan thi cac quy dinh nhu dbi véi mét Trung tam Xu ly
khu vuc. Ngoai ra, chic ning quan ly tai khoan s& dugc chuyén sang thyc hién tai
Trung tdm Xt Iy Quéc gia.

MUC III
HACH TOAN KE TOAN TRONG HE THONG TTLNH

Piéu 20. Thi tuc tao lap Lénh thanh toan
1. Béi v6i Lénh thanh toan khéi tao tir ching tir gidy:
13



a) Nguoi 1ap 1énh (ké todn vién quadn Iy tai khodn khdch hang) thuc hién
khoi tao Lénh thanh toan qua cac thu tuc sau:

- Kiém tra tinh hop 18, hop phap chimg tir giao dich thanh toan cua khach
hang;

- X4c dinh, phén loai Lénh thanh toan dé xur ly;

- Dbi chiéu, kiém tra sb du tai khoan cia khach hang;

- Nhép cac dir liéu theo mau quy dinh dugc thé hién trén man hinh: don vi
khéi tao 16nh, don vi nhén 18nh, sb tién, tén va dia chi, s6 ching minh thu hagc sb
ho chiéu ctia ngudi phat 1énh, tai khoan cta ngudi phét 1énh, don vi phuc vy nguoi
phét 1énh, tén va dia chi, s gidy chimg minh nhan dan hoc s6 hé chiéu cia pguoi
nhan 1énh, tai khoan clia ngudi nhan 1énh, don vi phuc vu ngudi nhan 1énh, ndi
dung chuyén tién;

- Kiém soét lai cac dir liéu da nhap va ky chit ky dién tr (ndi bd) vao ¢himg
tir dién tur;

- Ky tén chimg tir, chuyén chimg tir va dit liéu da nhap cho ngudi kiém soat
1énh.

b) Ngudi kiém soat 1énh (ké todn truong hodc nguoi dugc uy quyén):

- Cén c(r trén cac chimg tir lién quan, nhap lai cac yéu t6: don vi nhan 1énh,
don vi phuc vu nguoi phat 1énh, don vi phuc vu nguoi nhén 1€nh, s6 tién d4 kiém
tra dit 1iéu do nguoi lap 1énh da nhép;

- Néu phat hién c6 sai sét, chuyén tra ngudi lap 1énh chinh sira;

- Néu dir lidu dtng, ky chir ky dién tir (ndi bd) clia minh vao Lénh|thanh
toan, ky trén chimg tir va chuyén cho ngudi duyét 1énh.

c¢) Ngudi duyét 1énh (chu tai khodn hodc nguoi dwoc uy quyén; riéng doi vi
cdc thanh vién la Ngdn hang Nha nudc, nguoi duyét lénh la Thu trucng don vi
hodic nguoi dwoc uy quyén):

- Kiém tra su khop dung giita s lidu trén chimg tir gbc va s6 lidu trén man
hinh;

- Néu phat hién sai s6t, chuyén tra ngudi 14p 1énh hodc ngudi kiém soat lénh
chinh stra;

- Néu dir lidu dung, ky chimg tir, ky chit ky dién tir cia minh vao Lénh thanh
toan dé chuyén di.

2. D6i v6i Lénh thanh toan tao tir chimg tir dién tir:

Trudng hop diu vao 1a chimg tir dién tir ciia hé thng thanh toan ndi b ciia
cac thanh vién:
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a) Néu chung tir dién tir hop 1& nhung chua dy di théng tin: nguoi lap 1énh
bd sung cac ndi dung con thidu theo quy dlnh lap Lénh thanh toan; ngudi kiém so4t
1énh va ngudi duyét 1énh kiém tra lai cac yéu t6 tuong ty nhu ddi véi truong hop
chimg tir gidy dé bao dam tinh chinh xéc va ky chi ky dién tir ciia minh vao Lénh
thanh toan @ chuyén di;

b) Tong giam dc/Giam déc cac don vi quyét dinh vé viéc cho phép chi can
ngudi duyét Iénh ky chir ky dién tir trén Lénh thanh toan va tu chiu trach nhiém vé
quyét dinh nay néu céac ching tir dién tr ddu vao hop 1€, c6 ddy da thong tin va
dam bao cac diéu kién vé an ninh, an toan va tinh chinh x4c cua dir liéu; hodc thuc
hién theo Diém a Khoan 2 Didu nay.

3. Sau khi ngudi duyét 1énh d4 kiém tra va ky chit ky dién t, in ra gidy 02
lién: 01 lién luu nhét ky chimg tir, 01 lién sir dung dé bao No hoic bao Cé cho
khach hang.

Piéu 21. Hach toan tai don vi kh0’1 tao I€nh thanh toan gia tri cao hoic
gia tri thap da dwoc chap thuin (bao gom ca xir ly két qua thanh todn bu trir trén
cdc dja ban tinh, thanh pho, khu vuc)

1. Hach toan Lénh thanh toan gi4 trj cao hoiic khén

a) D4i v6i Lénh thanh toan C6

No tai khoan thich hop (tién giri thanh toan ctia khach hang);

C6 tai khoan thu h¢, chi hg hodc tai khoan thanh toan ndi b thich hop khac
(tai khoan chi tiét thanh toan véi Hoi s& chinh).

b) Péi véi Lénh thanh toan N¢

No tai khoan thu hg, chi hd hodc tai khoan thanh toan néi bd thich hop khac
(tai khoan chi tiét thanh toan v6i Héi sé chinh);

C6 tai khoan cho thanh toan khac.

- Khi nhén dugc th?)ng béo chip nhan chuyén No cta don qvi nhén lén?, don
vi khoi tao 1énh s& tra tién cho khach hang va lap phiéu chuyén khoan dé hach
toan:

Ng tai khoan cho thanh toan khac (déi v6i Lénh thanh todan No cua khach
hang);

Co6 tai khoan thich hgp (tién giri thanh toan cta khach hang).

- Xir ly trudong hop nhan duge théng bao tir chéi chdp nhén Lénh thanh toan
No (c6 ghi 13 1y do tir chéi), don vi khéi tao 1énh kidm tra tinh hop 18 va hach toan:

C6 tai khoan thu hg, chi hg hodc tai khoan thanh todn néi bd thich hop khac
(tai khoan chi tiét thanh toan v&i Hoi s& chinh);

No tai khoan cho thanh toan khac.
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2. Hach toan céc Lénh thanh toan gia trj thip va két qua sau khi xur ly
toan bu trir trén dia ban
a) Khi gri cac Lénh thanh toan di tham gia thanh toan bu trir trén dia ba

- D6i v6i Lénh thanh toan C6 thi hach toan:

No tai khoan thich hop:

C6 tai khoan thanh toan bu trur.

- D6i véi Lénh thanh toan Ng thi hach toan:

No tai khoan thanh toan bu trir;

C6 tai khoan thich hop.

Trudc khi xur ly va hach toan cac Lénh thanh toan No (néu duoc phép
nhén dugc thong bao chap nhan chuyén No ciia don vi nhan 1énh, théng bég
nhén chuyén No dugc luu cung véi Lénh thanh toan Ng.

b) Khi nhin dugc cac Lénh thanh toan thong qua thanh toan bu trir tn
ban chuyén dén, thi hach to4n:

- D6i v6i Lénh thanh todn Cé thi hach toan:

No tai khoan thanh toan bu trir;

Co tai khoan thich hop.

- Pbi véi Lénh thanh toan No thi hach toan:
No tai khoan thich hop;

C6 tai khoén thanh toan bu trir.

¢) Khi nhan dugc két qua thanh toan bu trir do Trung tdm Xir ly khu vuc gii

vé sau mdi 1an xir ly két qua thanh toan bu trir, thi hach toan nhu sau:

- Trudng hop sbé tién chénh 1éch trong thanh toan bu trir dugc thu vé (phai

thu) thi hach toan:

No tai khoan thu hd, chi h hoéc tai khoan thanh toan ndi bg thich hop khac

(tai khoan chi tiét thanh toan v&i Héi s chinh);
Co tai khoan thanh toan bu trtr.

- Trudng hop sb tién chénh léch trong thanh toan bu trir phai chi trd (phai

tra) thi hach toan:
No tai khoan thanh toan bu trtr;

Co tai khoan thu hg, chi hd hoac tai khoan thanh toan ngi bg thich hop khac

(tai khoan chi tiét thanh toan v&i Hoi sé chinh).

Cubi ngay giao dich, tai khoan thanh toan bu trir phai c6 s6 du bang khong,

Diéu 22. Hach toan Lénh thanh toan tai don vi nhan 1énh
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1. Tai Héi s& chinh cta thanh vién:

a) Hach toan Lénh thanh toan:

- Péi v6i Lénh thanh toan C6 (gié tri cao hoiic khén)

+ Truong hop ca nhan va don vi thu hudng c6 tai khoan tai Hoi s& chinh thi
hach toan:

No tai khoan tién giri thanh toén tai Ngan hang Nha nudc;

C¢ tai khoan ndi bé thich hop.

+ Truong hop ca nhan hodc don vj thu huéng mé tai khoan tai chi nhanh
truc thuge trong hé thong, thi hach toan:

No tai khoén tién giri thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc;

C6 tai khoan thu h¢, chi h¢ hojc tai khoan thanh todn néi bé thich hop khac
(tci khodn chi tiét déi véi tung don vi chi nhdnh, Hji 56).

- Péi voi cac Lénh thanh toan No

+ Trudng hop c4 nhén va don vi phai tra tién mé tai khoan tai Hoi s& chinh
thi hach toan:

No tai khoan tién giri ni bd thich hop;

C6 tai khoan tién giri thanh toén tai Ngén hang Nha nudc.

+ Trudng hop cé nhan hodc don vi phai tra tién md tai khoan tai chi nhanh
truc thude trong hé théng, thi hach toan:

No tai khoan thu hg, chi h§ hogc tai khoan thanh toan néi b thich hop khac
(tai khodn chi tiét doi véi tung don vi chi nhdnh, Hji s06),

C6 tai khoén tién giri thanh toan tai Ngan hang Nha nudc.

b) Hach toan cac Lénh thanh toan tham gia thanh ton bu trir va xir ly két
qua thanh todn bu trir khi H4i s& chinh véi tu cach 1a mét thanh vién tham gia truc
tiép do S& Giao dich 1a don vi ch tri, thi xir Iy va hach toan nhu sau:

- Khi giri cac 1énh di tham gia thanh toan bu trir trén dia ban, cling nhu khi
nhén dugc cac Lénh thanh toan do céac thanh vién khac gui dén, thi xir ly va hach
toan tuong ty nhu huéng dan tai Piém a va b Khoan 2 Diéu 21 Thong tu nay.

- Khi nhan dugc két qué thanh toan bu trir do S& Giao dich chuyén vé thi xir
ly nhu sau:

+ Néu két qua duoc thu vé (phai thu) thi hach toéan:

No tai khoan tién giri Ngan hang Nha nuéc;

Cé tai khoan thanh toan bu trir.

+ Néu két qua phai tra thi hach toén:
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No tai khoan thanh toan bu trtr;

C6 tai khoan tién giri Ngan hang Nha nuéc.

¢) Khi nhén duoc két qua thanh toan bu trir tir cac Trung tdm Xir ly khu vuc,

thi hach toan:

- Trén co s& Bang ké thanh toan do S& Giao dich g dén, can cir vag tong
s& chénh 1éch phai thu hodc phai tra, hach toan twong Umg giita tai khoan tién gui

thanh to4n tai Ngan hang Nha nudc va tai khoan thanh toan bu trir.

Cin ctr vio két qua chi tiét trén Bang ké thanh toan do S& Giao dich giri dén,
hach toan chi tiét gifta tai khoan thanh todn bu trir va tai khoan thu hg, chi hg hoéc
tai khoan thanh toan ndi bd thich hop khac (tai khodn chi tiét déi voi tieng don vi

chi nhanh, Hi s0).
2. Tai cac don vi thanh vién (cac chi nhanh):
a) Hach toan ddi v&i cac Lénh thanh toan
+ Pbi véi Lénh thanh toan Co:

No tai khoan thu h, chi hd hodc tai khoan thanh toan ndi bg thich hop khac

(tai khodn chi tiét thanh todn véi Hoi sé chinh);
C6 tai khoan thich hop.
+ Pbi v6i Lénh thanh toan No:
No tai khoan thich hop;

C6 tai khoan thu hd, chi hd hodc tai khoan thanh toan néi b thich hop khéc

(tai khodn chi tiét thanh todn véi Hoi sé chinh).

b) Trudng hop khi nhan dugc cic Lénh thanh toan thong qua thanh taan bu
trir trén dia ban va két qua thanh toan bu trir sau mdi 1an xir Iy két qua thanh toan

bu trix, thi xir Iy va hach toan nhu Diém b va ¢ Khoan 2 Diéu 21 Thong tu nay;

¢) Xir Iy Lénh thanh toan No¢ ¢6 uy quyén nhung khach hang khéng du kha

nang thanh toén:

- Pon vj nhéan 1énh phai thong bao ngay cho khach hang ndp du tién vao tai
khoan d& thuc hién Lénh thanh toan No trong pham vi thoi han chép nhan dugc

quy dinh (t6i da 14 02 gior 1am viée ké tir khi nhan dugc Lénh thanh toan No);

- Trong pham vi thdi han chip nhan dugc quy dinh, néu khich hang nop du

tién véo tai khoan dé thyc hién Lénh thanh to4an No thi don vi nhan 1énh hach
No tai khoan khach hang;
Co tai khoan thu hg, chi hd hodc tai khoan thanh toan ndi bg thich hgp

toan:

khac.

- Hét thoi han chip nhan duge quy dinh, néu khach hang khong ndp du tién

vao tai khoan dé thuc hién Lénh thanh todn No dén thi don vi nhan 1énh 13p
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thanh toan Ng di chuyén tra don vi khéi tao 1énh, néu o ndi dung tir chdi va hach
toan Lénh thanh todn dén:

No tai khoan phai thu;

Co tai khoan thu hg, chi ho hodc tai khoan thanh toan ndi b thich hop khac;

, Lép Lénh thanh toan No di giri don vi khéi tao 1énh theo ndi dung da tir
choi:

No tai khoan thu hg, chi h¢ hodc tai khoan thanh toan néi bo thich hop khac;

C6 tai khoan phai thu.

Pon vi nhefln? 1énh Phéi mé sb theo ddi cac Lénh thanh toan Nog dn khéng
thanh toan dugc dé€ c6 so liéu phuc vu béo céo tinh hinh thanh toan dién tir theo
quy dinh.

Picu 23. Hach toan va xir ly cac Lénh thanh toan tai S& Giao dich Ngan
hang Nha nwéc

Can cr Bang ké dugc 14p trén dir liéu dién tir (theo cac MAu sé TTLNH-10,
TTLNH-11, TTLNH-12, TTLNH-13, TTLNH-14, TTLNH-15 dinh kém Théng tu
nay) dé 1am co s& kiém soat, hach toan, kiém toan va luu trir.

1. B4i v6i Lénh thanh toan gia tri cao va khan thi hach toan:

a) P6i v6i Lénh thanh toan Cé:

No tai khoan tién giri thanh toén ciia don vi khéi tao 1énh;

C6 tai khoan tién giri thanh toan cua don vi nhan lénh.

b) Dbi v6i Lénh thanh toan No:

No tai khoan tién giri thanh toan cua don vi nhan 1énh;

Cé tai khoan tién giri thanh toan ctia don vi khéi tao 1énh.

2. Hach toan két qua thanh toan bu trir gia trj thip:

a) Ddi voi cac thanh vién phai tra:

N tai khoan tién giri thanh toan ciia thanh vién;

Cé tai khoan thanh toan bu trir.

b) Ddi vdi cac thanh vién phai thu:

No tai khoan thanh toan bu tru;

C6 tai khoan tién giri thanh toan ciia thanh vién.

3. Xtr Iy két qua thanh toén bu trir gi trj thép dbi véi cac don vi Ngan hang
Nha nudce
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Can cir vao két qua thanh toan b trir gia tri thap, S& Giao dich 1ap 1énh
thanh toan, xt 1y nhu d6i v6i 1énh thanh toan gid trj cao giri cac don vi Ngén hang
Nha nude.

Diéu 24. Thuc hién TTLNH tai Trung tim Xi ly khu vue

!(hi thuc hién TTLNH tai’ Trung tdm Xur ly khu vuc, khong thyc hién hach
toan ké toan ma thuc hién mot so viéc sau day:

1. Giri tin dién chi din yéu ciu vé quyét toan bl trir sau khi thyc hién bu trir
ching tur.

2. Kiém tra va phéan loai cac khoan thanh toén sau day dé 1ap Lénh|thanh
toan va xir ly theo thl tuc da trinh bay tai cac Piéu khoan twong ‘mg cia Thong tu
nay:

a) Thanh toan gia tri cao;

b) Thanh toén gi4 tri thip;

¢) Thanh toan Ng ¢6 uy quyén.

, 3. thén tin dién thong bao xac nhén va két qua bu trl‘l', tir Trung tam XU ly
Quoéc gia dé tong hop, gui tin dién thong bao xac nhan va két qua bu trir cho cac
Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh phd, cac don vi trén dia ban.

MUC IV
XU LY QUYET TOAN BU TRU GIUA CAC THANH VIEN

Piéu 25. Han mirc ng rong
1. Thiét 1ap han mirc ng rong
a) Cac thanh vién tham gia dich vu thanh toan gia tri thip phai tu thiét lap
han mirc no rong va giri dén S& Giao dich. S¢ Giao dich kidm tra tinh dung dan vé
s6 hoc, két hop véi tinh hinh thuc hién thanh toan gia tri thap, gidy to c6 gia ky
quy ctia c4c thanh vién va thong bao két qua dé don vi thuc hién;
b) Han mirc ng rong dugc tinh dya trén chénh léch gitra téng s6 ca¢ Lénh
thanh toén gi4 tri thdp dén va tdng sé cac Lénh thanh toan gia tri thip di trong
khoang thoi gian xac dinh;
¢) Viéc thiét 13p han mirc ng rong dugc thuc hién 6 thang mot 14n vao thoi
gian 5 ngay dau clia thang 1 va thang 7 hang nim;
d) Céac thanh vién so hiru gidy to c6 gia, thuc hién thiét 1ap han mirc ng rong
theo quy dinh tai Diéu 26 Théng tu nay;

20




d) Céc thanh vién khong thé s& hiru gidy td c6 gi4 theo quy dinh ciia phap
ludt, Ngén hang Nha nuéc c6 quy dinh riéng vé viéc thiét 1ap han mirc ng rong cho
cac thanh vién nay.

2. Piéu chinh han mtc no rong

a) S& Giao dich c6 thé yéu cu thanh vién tham gia dich vy thanh toan gi4 trj

thip didu chinh ting han muirc ng rong néu thiy han muc nay qua thip hoic qua
cao sau khi xem xét han mirc ng rong trudc day cta thanh vién nay,;

b) M&i thanh vién c6 thé thay d6i han mirc ng rong va phai théng bdo cho
S& Giao dich két qua sau khi d hoan tit cac thi tuc thay dbi han muc ng rong;

c) Trong trudng hop cén thiét, Giam déc S& Giao dich c6 thé chép nhén yéu
ciu ting han murc ng rong cta thanh vién tham gia quyét toan bl trir ma thanh V1en
d6 khéng can thong bdo trude. Tuy nhlen chip nhan nay co thé bi hiry ngay néu
thanh V1en d6 khong b sung du cac gidy to c6 gia ky quy cén thiét trong khoang
thoi gian 4n dinh;

d) S¢ Giao dich s& thong bdo ngay cho c4c thanh vién tham gia dich vy
thanh toén gi trj thp nhimg thong tin lién quan dén sy thay dbi han muc trén.

3. Quaén ly han mirc ng rong

a) Pau ngdy lam viéc, Trung tdm X Iy Quéc gia cap nhéat cho cac Trung
tam Xu ly khu vuc han murc ng rong do S& Giao dich thong bao (han mic ng rong
dau ngay). Tai mdi thoi didm cta ngay 1am viéc, han muc nay cé thé thay ddi (tang
hodc giam) tuy thudc vao hoat dong giao dich thanh toan clia céc thanh vién va
don vj thanh vién (han mirc ng rong hién thoi). Theo dinh ky 10 gidy, Trung tam
Xtr Iy Qudc gia tinh toan lai han mirc ng rong hién thdi ctia mbi thanh vién va cap
nhét cho cac Trung tdm Xt 1y khu vuc. Han muc ng rong hién thdi cha mébi thanh
vién dugc tinh bing han mirc ng rong du ngay cdng véi tdng cac khoan tién phai
thu, trir cic khoan tién phai tra. C4c thanh vién phéi thudng xuyén gidm séat han
mirc ng rong ctia minh dé duy tri & mirc thich hop.

b) Trudng hop giao dich khong dugc thuc hién do bj tir chdi vi thiéu han
mirc ng rong, thanh vién phai th6ng béo ngay cho Trung tm Xt ly Qudc gia va
cac khach hang c6 lién quan vé yeu cau thanh to4n ndy, dong thoi thyuc hién cac
bién phap céan thiét dé xur Iy 4ch tic, ké ca viéc tang han muc ng rong cha minh.

Piéu 26. Giay to ¢6 gia duge sir dung ky quy

1. Cac glay to c6 gia dugc sir dung ky quy (sau day goi tit 1a glay to cb gia
ky quy) dé thiét 13p han mirc ng rdng trong thanh toén gia tri thip bao gbm:

a) Tin phiéu Kho bac Nha nuéc;
b) Tin phiéu Ngan hang Nha nuéc;
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¢) Tréi phiéu Kho bac Nha nuéc;

d) Trai phiéu cong trinh Trung wong;

d) Cong trai xay dung T qudc;

e) Trai phiél{ Chinh phi do Ngén hang Phat trién Viét Nam (trudc
Quy HJ trg phat trién) dugc Thu tuéng Chinh phii chi dinh phat hanh;

tay 1a

g) Tréi phiéu do Ngan hang Phét trién Viét Nam phat hanh dugc Chinh phu

bao lanh thanh toan 100% gia tri gbc, 13i khi dén han;

h) Trai phiéu do Ngan hang Chinh sach x3 h¢i phat hanh duge Chinh phi

bao 1anh thanh toan 100% gié tri gdc, 14i khi dén han;

i) Trai phidu Chinh quyén dia phwong do Uy ban nhan dan thanh pho Ha

N6i va Uy ban nhén dan thanh phé H6 Chi Minh phét hanh;
k) Céc gidy to c6 gia khac theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nude.
2. Tinh toan gidy t& c6 gia ky quy

a)! S& Giao dich thyc hién cdm cb gidy to ¢6 gi4 cia thanh vién ky quy de
tham gia thanh toan gia tri thap c6 gia tri con lai béng 10% han muc ng rong do S&

Giao dich thong bao cho thanh vién. Trong truong hop thanh vién khong du

s6 du

quyét toan két qua thanh toan gia tri thip qua 2 lan trong 1 tuan, S& Giap dich
thong bao cho Ban didu hanh dé quyét dinh ting ty 18 ky quy gia tri con lai gidy to

c6 gia cta thanh vién do tai Ngan hang Nha nudc 1€n muc tu 50% dén 1009
muc ng rong;

b) S& Giao dich ¢6 thé diéu chinh sb tién twong dwong gié tri cla gidy

o han

to co

gia ky qu¥ clia cac thanh vién gii vao trong pham vi dugc phep dé bao dam kha

ning thanh todn cta cac thanh vién nay;
¢) K&t qua sau khi thuc hién tinh toan sb tién gidy to co gia ky quy,
thap phan dudi 100 triéu ddng s& duge lam tron 1én s6 nguyén gn nhat.

3. Thoi diém guri gidy to 6 gia ky quy

phan

Céc thanh vién tham gia quyét toan bl trir phai cung cép cac gidy to|co gia

ky quy cho S& Giao dich vao cac thoi diém sau:

a) Gidy to c6 gid ky quy theo ndi dung di néu tai Pidm a Khoan 2 Didu nay,

dugce ndp cho S& Giao dich véao thoi diem théng bao vé han mic ng rong

dugc

thiét 1ap ho3c diéu chinh ting. Trudng hop ting han mirc ng rong nhu da quy dinh
tai Pidm ¢ Khoan 2 Diéu nay, gidy to c6 gia ky quy duoc ndp vao thoi diém quy

dinh cing ngay xir 1y khoan quyét toan bu trir lién quan dén viéc ting nay;

* Diém nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Thong t s 13/2013/TT-NHNN vé viéc sira dbj,
mot s didu ciia Thong tur s6 23/2010/TT-NHNN ngay 9/11/2010 ciia Thong déc Ngan hang Nha nudc Quy

b sung
dinh vé

quan ly, van hanh va sir dung Hé théng Thanh toan dién tir lién ngén hang, c6 hi¢u lyc ké tir ngay 01 théng 8 nam

2013.
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b) Gidy t&r c6 gia ky quy theo ndi dung d& néu tai Diém b Khoan 2 Didu nay,
s& dugc ndp vao cudi thang, sau khi hoan thanh viéc tinh toan sb tién téi thiéu cua
gidy to c6 gia ky quy.

4. Dinh gia gidy t& c6 gia ky quy

Gidy to c6 gia ky quy tham gia thanh toan gia tri thép duoc dinh gia theo gia
tri con lai cia timg loai gidy t& c6 gia tai thoi diém dinh gia.

5. Hoan tra céc gidy tor c6 gia ky quy

a) Khi gia tri cia cac gidy to c6 g1a ky quy gt tai S& Giao dich vuot qua sb
tién tdi thiéu da duoc tinh toan theo Piém b Khoan 2 Didu nay, thanh vién tham
gia quyét toan bu trir twong tmg c6 thé yéu clu tra lai cac gidy t0 c6 gid ky quy
teong dwong véi phin vugt néu trén;

b) Nhan dugc yéu cu tra lai céc gidy tor ¢6 gia ky quy hop 1€, S& Giao dich
1am thu tuc tra lai c4c gidy to c6 gia ky quy nay vao ngay lam viéc tiép sau.

6. Chuyén nhuong gidy to c6 gia ky quy

Truong hop thanh vién thiéu vén thanh toan, sau khi da thyuc hién céc giai
phap dugc quy dinh tai Diéu 31 Thong tu niy ma van khong da vén thanh toén, thi
S& Giao dich sé& thuc hién chuyén nhuong cac gidy to c6 gia ky quy cua thanh vién
nay tai phién giao dich gan nhét coa Thi truong tién té hodc Thi truong ching
khoan. Thu tuc chuyén nhuong cac gidy to c6 gia ky quy theo quy dinh ciia Ngin
hang Nha nudc.

Diéu 27. Xir Iy thiéu han mirc n¢ rong trong thanh toan gia tri thép

Truong hop sb tién trén Lénh thanh toan vugt qua han mirc ng rong, viéc xir
ly duoc thyc hién nhu sau:

- Bao céo cho thanh vién tang ngay han mirc ng rong theo quy dinh tai Piém
¢ Khoan 2 Diéu 25 Théng tu nay dé thuc hién xir Iy Lénh thanh todn;

- Poi dén khi ¢t han muc no rong, Lénh thanh todn mai duoc thyc hién.

- Pén thoi diém ngimg giri Lénh thanh todn gié tri thp, cac Lénh thanh ton
vugt qua han mirc ng rong s& bj hiy. Céc thanh vién va don vi thanh vién thyc hién
dich vu van tin dé kidm tra tinh trang cua cac Lénh thanh toan nay.

Piéu 28. Thyc hién quyét toan bu trir

Két qua thanh toan bu trir cac khoan thanh toan gia tri thap do chuyén mach
gia tri thap va cac Trung tAm Xir ly khu vuc gui t6i, sé duoc Trung tdm Xur Iy

Qudc gia thuc hién bu trir va két qua cudi cling dugc hach toan vao tai khoan tién
glri thanh toan cta cac thanh vién mé tai S& Giao dich. Cu thé nhu sau:

1. Tai Trung tam Xir Iy Quéc gia
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a) Giri tin dién chi din yéu ciu quyét toan bu trir t6i cac Trung tAm
khu vuc dé thu thap dit lidu rong gia tri thap;

b) Nhan cac két qua bu trir ndi bd ctia timg Trung tam Xir Iy khu vuc
hop véi két qua bu trir lién tinh tai Trung tdm Xt 1y Quéc gia dé thuc hién
1an nita. Két qua b trir nay dugc thong béo téi cac Trung tim Xir Iy khu v,

¢) Trung tdm Xir Iy Quéc gia thuc hién quyét toan bu trir:

Thuyec hién hach toan theo huéng dan tai Khoan 2 Diéu 23 Théng tu nay.

d) Trung tdm X1 Iy Quéc gia théng bao két qua quyét toan bu trir t
Trung tdm Xir ly khu vyec.

2. Tai cac Trung tam Xir ly khu vyc

a) Khi nhan dugc yéu ciu giri két qua bu trir tir Trung tam Xt ly Qué
cac Trung tdm Xir ly khu vyc thuc hién xir ly bu trir va giri tin dién yéu cau
toan bu trir va két qua bu trir tdi Trung tam Xir ly Quéc gia;

b) Nhan tin dién x4c nhan va két qua bu trir tir Trung tdm Xir Iy Quc g

Piéu 29. Giam sat tinh trang quyét toan bu trir

1. Thoi gian thye hién giam sat

S& Giao dich s& thyc hién gidm sat quyét toan b trir qua Hé théng TT]
doi voi céac phién quyéf toén‘ bubi sang mét gio trudce thoi gian chi dmh quye
va phién quyét toan budi chiéu nira gi0 trude thoi gian chi dinh quyét toan.

2. Thir tyr cac ndi dung gidm sat dugce thyc hién:

a) Kiém tra x4c dinh tinh trang vén thong qua vén tin trén Hé théng TT
xem file nhat ky hang ngay;

b)5 Lap bdo c4o cac thanh vién thiéu vén gia tri thép theo miu B4o cdo
hang thi€u von gia tri thap (theo mau s6 01 ban hanh kém theo Théng tu n3
thoi diem thyc hién quyét toan bu trir va théng béo tinh trang vén cho cac
vién; Yéu céu thanh vién c6 c4c bién phép bd sung vén cén thiét;

c) Kiém tra tinh hinh thyuc hién b sung vén vao tai khoan tién gui
toan cua cac thanh vién da dugc thong bao thiéu von trude do.

MUCV
XU LY THIEU VON TRONG TTLNK

5 Blem ndy dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 Théng tur sé 13/2013/TT-NHNN vé viéc sira dbi,
mot s diéu ctia Théng tu s6 23/2010/TT-NHNN ngay 9/11/2010 ciia Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Quy
quan 1y, vAn hanh va sir dung Hé théng Thanh toé4n dién tir lién ngn hang, ¢6 hiéu luc ké tir ngdy 01 than
2013.
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Diéu 30. Xir Iy hang doi va giai toa

1. Truong hop tai khoan tién giri thanh toan ctia mdt thanh vién bi thiéu tién,
thi Trung tdm Xir Iy Québc gia s€ giif lai cac Lénh thanh toan tai hang doi. Khi tién
dugc bd sung vao tai khoan thidu hut cua thanh vién d6, Trung tdm Xitr Iy Quéc gia
s& thyuc hién xir Iy cic Lénh thanh toan theo thir ty dén truéc — xir ly trude. Trudng
hop Lénh thanh toan véi khoan tién 16n trong hang doi gay ach téc cho viéc xir ly
cdc Lénh thanh toan khac trong hang doi, thi Trung tam Xir Iy Quéc gia c6 thé
chuyén (ddo hang doi) céc Lénh thanh toan chua xir Iy theo thir tu dén trudc — xir
ly trudc, trong khi van giit lai no rong vé6i khoan tién 16n da nhan dugce trude dob
nhung dugc luu trong hang doi do thiéu tién.

Thyc hién quan ly hang dgi nhu sau:

a) Kiém tra c4c tai khoan tién giri thanh toén theo dinh ky;

b) Gui c4c yéu cau dugce quyét toan bi trir dé thuc hién quyét toan néu da vén;

¢) Xt ly cac yéu ciu hity bé theo nguyén tic dén trudc — xir ly trude.

2. Cac don vi tham gia thanh toan chi dugc thuc hién hity bo cac Lénh thanh
toan trong hang doi truéc khi két thuc but toan; Lénh thanh toan gia tri thap chua
duoc xir ly bu trir. Thir ty céc budce thuc hién nhu sau:

a) Nhén dugc Lénh hily Lénh thanh toan tir don vi khéi tao 1énh, Trung tdm
Xir Iy khu vyc can cir nhat ky dé kiém tra tinh hop 18 ciia Lénh huy;

b) Néu d6 la giao dich hop 18, Lénh hiy duoc chuyén t6i Trung tim Xir ly
Qubc gia;

¢) Trung tam Xir ly Qudc gia kiém tra hang doi, néu giao dich dang trong
hang doi thi qu4 trinh hity duoc thyuc hién; Két qué huy dugc thong bio cho don vi
khoi tao 1énh. Néu giao dich khong c6 trong hang doi, hé thong giri thong béo tinh
trang giao dich cho don vi khéi tao 1énh.

Diéu 31. Xir Iy trong trwomg hop thiéu von thanh toan

1. D6i véi Lénh thanh toan gia tri cao:

a) B sung vén tir ngudn vén cta chinh thanh vién;

b) B4 sung vén thoéng qua céc giao dich trén thj trudng tién t&;

c¢) Lénh thanh toén d6 dugc chuyén tam vao hang doi; khi du tién, Lénh
thanh toan dugc xir ly;

d) S& Giao dich thyc hién thau chi trong thanh toén hoiic cho cac thanh vién
vay von theo quy dinh cua Ngén hang Nha nudc;

d) Pén cubi ngay giao dich, tai khoan tién gti thanh todn tuong tmg van
khong du tién, nhitng Lénh thanh toan gia tri cao luu trong hang doi s& tu dong bi
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huy bd. Cac thanh vién va don vi thanh vién thuc hién dich vu vAn tin dé kiém tra
tinh trang ctia cac Lénh thanh toan nay.

2. D6i v6i két quéa bu trir thanh toan gia tri thip:

a) B6 sung von tir nguén vén ciia chinh thanh vién;

b) B sung von théng qua céc giao dich trén thi trudng tién té;

¢) S& Giao dich thyc hién thau chi trong thanh toan theo quy dinh ctia Ngn
hang Nha nudc;

d)* S& Giao dich in Gidy nhin n¢ ngin hang thiéu vén gia tri thip do T
chure tin dung l4p (theo mAu sb 02 ban hanh kém theo Théng tu ndy) va thuc hién
giai phap cho vay thanh toan bu trir theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudd] trong
truong hop cac thanh vién khong c6 kha ning thanh toan cac khoan phai tra rong
vao thoi diém ngung glri Lénh thanh toan gia tri cao.

Diéu 32. Trach nhiém chia sé thiéu vdn trong quyét toan bu trir

1. Xac dinh trach nhiém

Trudng hop thanh vién thiéu vén thanh toan, sau khi d3 thuc hién giai phap
dugc quy dinh Khoan 6 Diéu 26 Thong tu ndy ma vin khong di vén thanh toén,
thi Ngan hang Nha nuéc ¢ thé phan bd khoan tién thiéu nay cho céc thanh vién
tham gia quyét toan bu trir khéc cting ganh chiu nhu mot khoan cho vay tam thoi.
Néu bét ky mot thanh vién nao khong c6 kha ning ganh chju phin thiéu hut dugc
phan bd, Ngan hang Nha nudc s& yéu clu céc thanh vién tham gia quyét tgan bu
trir con lai ddm nhén viéc chia sé khoan s du ndy véi hinh thirc cho vay tam thoi.
Ty 1€ phén chia khoén thiéu hut qu¥ cho cac thanh vién tham gia quyét toan bu trir
dya vao khoan gidy to co gid ky quy tuong Umg cua ho gui tai S& Giao dich.
Trudng hop thanh vién thiéu vdn bj phé san, cac thanh vién da tham gia clna sé
khoan thiéu hut vén ctia thanh v1en bi phé sén nay, s&€ dugc thanh toan cac khoan
ng theo quy dinh ctia Phap ludt vé pha san doanh nghiép. |

|
!

2. Chia sé phan thiéu hut vén trong quyét toan bu trir

a) Khi nhén dugc thong béo khoan tién dugc phan b6 chia sé khoan th1 u hut
vén, thanh vién duoc phan bd tuong u’ng giri khoan tién d3 phan bd vao tai khoan
tién giri tai S& Giao dich vao thoi gian 4n dinh thanh toan;

b) Trén co s& thong béo cac khoan tién d3 phén b, thanh V1en tha gia
quyét toan bu trir s& tinh toan lai sb du quyet todn bu trir bao gom ca sb tién déng
g6p cho khoan thiéu hut vén duoc phan bb va gu1 thong béo quyét toan bu Fru da
stra d6i d& S& Giao dich quyét toan theo thoi gian 4n dinh. !

6 Dlem nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 Thong tu sb 13/2013/TT-NHNN vé viéc sira dbi,|bd sung
mdt s6 diéu chia Thong tu s6 23/2010/TT-NHNN ngay 9/11/2010 cia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Quy| dinh vé
quan ly, van hanh va sir dung H¢ théng Thanh toan dién tir 1ién ngén hang, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 8 nam
2013.
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3. Hoan tra phén thiéu hut
Thanh vién thiéu vén dé thuc hién quyét toan bu trir s& phai hoan tra dling

théi han s6 tién dugc vay tam thoi cdng thém phén 14i dwoc xac dinh theo quy dinh .
vé cho vay qua dém ctia Ngan hang Nha nuéc.

MUC VI
XU LY SAI SOT TRONG TTLNH

Piéu 33. Cac nguyén tic diéu chinh sai sét trong Hé thong TTLNH

1. Bao dam sy nhét quan sé ligu giira don vi khéi tao 1énh, don vi nhan 1énh
va Trung tam Xt Iy Québc g1a Sai sdt phat sinh & dau phai duoc chinh stra & dé.
Nghiém cdm viéc stra chita sb liéu, didu chinh sai s6t mot cach tuy tién trong Hé
thong TTLNH.

2. Khi phat hién sai s6t phai c¢6 bién phap diéu chinh ngay, khong giy cham
tré t6i cong tac thanh to4n. Viéc diéu chinh sai sét phai theo dung céc nguyén tic,
phuong phap diéu chinh sai 14m coa k& toan va céc quy dinh cho Hé théng
TTLNH.

3. Pon vi, ca nhan nao gdy ra sai sét hodc vi pham cac nguyén tac, phuong
phap diéu chinh sai sét, tuy theo muc d6 181 s& bi xir phat theo quy dinh va phai
hoan toan chju trach nhiém vét chét vé nhitng 16i do minh gy ra cho céc bén lién
quan,

Diéu 34. Hiy va hoan trd L¢nh thanh toan tai cac thanh vién va don vi
thanh vién

1. Nguyén téc

a) Lénh thanh toan chi dwgc huy trong cac truong hop sau:

- b4 khéi tao nhung chua chuyén di;

- P4 chuyén di nhung con trong hang doi.

b) Lénh thanh toan chi dugc hoan tra trong cac truong hop sau:

- Lénh thanh toan Ng c6 0ty quyén chi duoc hoan tra kh1 don vi khdi tao 1énh
chua tra tién cho khach hang theo Lénh thanh toan hodc tra rdi nhung d thu hdi lai
duoc;

- Lénh thanh toan C6 chi dugc hoan tra khi don vi nhén 1énh dén chua ghi
C6 vao tai khoan cua khach hang hodc @ ghi C6 vao tai khoan cia khach hang
nhung khach hang d3 tra lai.

2. Chung tir hity va hoan tra Lénh thanh toan:

a) Chimg tir hiy Lénh thanh toan bao gdm:
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- Lénh hiy Lénh thanh to4n Ng: ¢6 gia tri nhu m¢t Lénh thanh toan G6; Do

don vi khai tao 1énh 143p va giri don vi nhén 1énh dé hily Lénh thanh toan No
sét (hoan tra toan bo sb tién);

- Lénh huy Lénh thanh toan Cé: do don vi khéi tao 1énh 1ap dé hay
thanh toan C6 chua chuyén di hoic di chuyén di nhung con trong hang doi
xtr ly do thiéu vén).

b) Chimg tir hoan tra Lénh thanh toan bao gdm:

- Yéu cAu hoan tra Lénh thanh toan: don vi khéi tao 1énh 1ap va gui ch
vi nhan 1énh, dé nghi hoan tra Lénh thanh toan C6 bi sai sét; La can cu dé ¢
nhén 1énh lap Lénh thanh toan C6 di, tra lai tién cho don vi khdi tao 18nh 1
phai trén co s& di thu hdi lai duogc tién di tra hogic khach hang di chuyén tra;

- Théng bao tir chdi yéu cau hoan tra Lénh thanh toan: don vi nhan 18
dé tir chdi Yéu cdu hoan tra Lénh thanh toan C6, do khong thu hdi duoc t
khach hang,

bi sai

Lénh
(chua

o don
fon vi
nhung

nh 1ap
ién tir

3. Céc don vi thanh vién khi x1r Iy hily va hoan tra Lénh thanh toan phai thuc

hién khan truong nhu d6i véi viée xit ly cac Lénh thanh toan khin.
Piéu 35. Xit Iy sai sot tai don vi khoi tao lénh
1. Xir ly sai sot & thoi diém trude khi truyén Lénh thanh toan di
a) Néu Lénh t]ianh toan co sai sot dugce phat hién khi ngudi duyét 1€nk
ky chir ky dién tir & chuyén di thi nguoi lap 1énh cén cir chimg tir gdc sira |
ding;
b) Néu Lénh thanh toan c6 sai sot dugc phat hién sau khi ngudi duyd
da ky chir ky dién tir thi phai 1ap bién ban hily Lénh thanh toan sai, trong d6
ky hiéu Iénh, gid, ngay hiy Lénh thanh toan va phai cé day du chit ky cua

1 chua
ai cho

t 1énh
ghi rd
nguoi

duyét 1énh, ngudi kiém soat va ngudi lap 1énh c6 lién quan dén Lénh thanh toan
sai. Bién ban duoc luu vao hd so riéng dé bao quan, sau do lap Lénh thanh toan

dung chuyén di.
2. Xir ly sai sét phat hién sau khi d4 truyén Lénh thanh toan di

Khi phat hién cac sai s6t nhu sai s6 tién (thiea hodc thiéu), sai ngugc vé, don
vi khéi tao 1énh phai tra soat van tin ngay cho don vi nhén 1énh dé c¢6 bién phéap xir
ly kip thoi. Pon vi khéi tao 1énh phai 1ap bién ban xac dinh nguyén nhan, quy trach

nhiém ca nhén rd rang va thuc hién xur ly:

a) Truong hop sai thiéu:

Can cir bién ban dé 1ap Lénh thanh toan bd sung s tién chuyén thiu gui
tiép di don vi nhan 1énh. Trong ndi dung thanh toan phai ghi 3 “chuyén bb sung
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theo Lénh thanh todn Ng (hodc C6) s6 ... ngay ... thang ... nam .... S4 tién da
chuyén ...” va sau d6 hach toan nhu huéng dan tai Diéu 21 Théng tu nay.
b) Truong hop sai thira:
- B4 v6i Lénh thanh toan C6 b sai thira:
~Can cir bién ban dé 14p Yéu cau hoan tra Lénh thanh toan C6 sb tidn da
chuyén thira, giri ngay don vi nhan 1énh ddng thoi 1ap Phiéu chuyén khoan, hach
toan:

No tai khoan céc khoan phai thu. S6 tién da chuyén thira trén Lénh
(tiéu khoan c4 nhan gdy ra sai sot) thanh toan Co
C6 tai khoan thich hop.

Ghi Nhip “S6 theo d6i Yéu ciu hoan tra Lénh thanh toan C6 giri di.
Khi nhén dugc Lénh thanh toan Cé ctia don vi nhén 1énh tra lai sé tién thira
noi trén, don vi khéi tao 1énh hach toan:
Ghi Xuét “Sé theo ddi Yéu cAu hoan tra Lénh thanh todn C6 giri di” va hach
toan:
N tai khoan thu hd, chi hd hodc tai khodn thanh | S& tién don vi nhan Iénh
todn ngi bg thich hop khdc (tai khodn chi tiét | da thu hdi va chuyén tra
thanh todn voi héi sé chinh).
C6 tai khoan cac khoan phai thu.

(Tiéu khodn cd nhén g4y ra sai sot)

Truong hop don vi nhén 1énh tir chdi Yéu clu hoan tra Lénh thanh toan C6
doi v6i s6 tién bi sai thira trén, do khong thu hdi duge tidn tir khach hang thi don vi
khoi tao 1énh phai 1ap Héi dong xir 1y theo quy dinh hién hanh d& xac dinh trach
nhiém va mirc bdi hoan ctia c4 nhan gdy ra sai sot.

- Déi voi Lénh thanh toén No bi sai thira:

Cén cir bién ban, 14p Lénh huy Lénh thanh toan N, giri ngay cho don vi
nhan 1énh dé hay s6 tién da chuyén thira trén Lénh thanh toan No, déng thoi hach
toan:

N tai khoan thich hop (mét trong cdc tai khoén
sau):

o ns \ \ , , oz , S6 tién d3 chuyén
+ Céc tai khoan cho thanh toan khac (néu chuea trd Y

. s thtra trén Lénh
cho l‘chach hang), ’ thanh to4n Ng
+ Tién gui cua khach hang (néu da trd cho khdch
hang);
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+ Céc khoan phai thu (néu da trd tién va tai khodn
tién giri ciia khdch hang khdéng con di s6 du).

Cé tai khoan thu hd, chi h hodc tai khoan thanh
todn néi bé thich hop khdc (tai khoan chi tiét thanh
todn vai hoi s chinh).

\

Truong hop da tra tién cho khach hang nhung tai khoan ciia khach| hang

khong di s6 du dé thuc hién Lénh hay Lénh thanh toan No déi véi sé tidn chuyén
thira thi don vi khéi tao 1énh hach toan vao tai khoan cac khoan phai thu (tai khoan
ca nhan gly ra sai s6t) sau d6 phai tim moi bién phap dé doi lai tién, néu khong doi
dugc phai quy trach nhiém bdi hoan theo ché dé quy dinh.

Khi nhan dugc thong bao s6 tién do don vi nhan 1énh chuyén v& thi xi Iy va

hach toan:

C6 tai khoan thich hop (mét trong cdc tai khodn
sau).

+ Céc khoan ch& thanh toan khac (néu chua trd cho
khdch hang).

+ Tién giri ca khach hang (néu da tra cho khdch
hang).

+ Céc khoan phai thu (néu da tra tién va tai khodn
tién giri ciia khdch hang khong con dii s6 du).

No tai khoan thu hd, chi hd hodc tai khodn thanh
todn ngi bg thich hop khdc (tai khodn chi tiét thanh
todn voi hoi so chinh).

¢) Trudng hop sai ngugc vé:

S6 tién da chujén
thira trén Lénh
thanh toan No¢ |

Don vi khéi tao 1énh phai lap bién ban, dong thoi 1ap Lénh huy Lénh tthanh

- Xir ly Lénh thanh toan C6 bi sai ngugc vé:
+ Déang 18 chuyén C6 va hach toan:
N¢ tai khodn thich hop;

toan No (dbi v6i Lénh thanh toan C6 bi sai nguoc vé) hodc yéu ciu hay | Lénh
thanh toan C6 (d6i v6i Lénh thanh toan No bi sai ngugc vé) dé huy toan by Lénh
thanh to4n bi sai nguoc vé sau d6 1ap Lénh thanh toén diing giri don vi nhan 1énh.

Co tai khoan thu hg, chi hd hodc tai khoan thanh todn ngi bg thich hop khdc

(tai khodn chi tiét thanh todn véi héi s chinh).

+ Nhung d3 chuyén Ng va hach todn:
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No tai khoéan thu h9, chi h hodc tai khodn thanh todn néi b thich hop khdc
(tai khodn chi tiét thanh todn vdi hdi sé chinh);
Cé tai khoan thich hop
+ Nay phai diéu chinh béang cach: 14p Lénh hity Lénh thanh toén No gui don
vi nhén 1énh va hach toan:
No tai khoan thich hgp
Cé tai khoan thu hg, chi hd hodc tai khodn thanh | Toan b) sb tién
todn ndi bo thich hop khdc (tai khoan chi tiét thanh | chuyén sai
todn voi hoi so chinh).
+ Sau d6 14p Lénh thanh toan Co6 dung giri di.
- Xr ly Lénh thanh toan No bj sai nguoc vé:

+ Pang 1& chuyén No va hach toan:

No tai khoan thu ho, chi hg ho#c tai khoan thanh toan néi bo thich hop khac
(tai khodn chi tiét thanh todn vdi hdi sé chinh),

Cé tai khoan thich hop.

+ Nhung d3 chuyén C6 va hach toan:

No tai khoan thich hop;

Co tai kho’én thu hg, chi hg hodc tai khoan thanh toan ndi bd thich hop khac
(tai khodn chi tiét thanh todn véi hdi so chinh).

+ Nay phai sfr,a lai lé:qLép Yéu cdu hodn tra Lénh thanh todn C6 gui don vi
nhén 1é€nh va lap phiéu chuyén khodan, hach toan:

No tai khoan céac khoan phai thu. L

Toan bd so tién di

iéu khodn cd nhdn gdy ra sai sot 2 )
(T gy ) chuyén sai

Cé tai khoan thich hop.

+ Sau d6 14p Lénh thanh toan No dung g di;

+ Khi nhén dugc Lénh thanh toan Cé ciia don vi nhan 1énh chuyén tra lai sé
tién chuyén sai, don vi khéi tao 1énh hach toan véo tai khoan céc khoan phai thu dé
tat todn sb tién chuyén sai.

Diéu 36. Xir ly sai sot tai don vi nhin 1énh

1. Xir Iy Lénh thanh toan sai sét do 16i k§ thuat hoc phat hién Lénh thanh
toan bi gia mao;

Déi véi cac truong hop nay, don vi nhan 1énh khéng dugc phép hach toan
ma phai tra soat don vi khdi tao 1énh; déng thoi thong bao Trung tdm Xir ly khu
vuc dé phéi hop ap dung cac bién phép xtr ly.
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2. P6i véi Lénh thanh toan bi sai thiéu:

Khi nhan dugc Lénh thanh toan bd sung chuyén tién thiéu cta don vi khéi
tao lénh, don vi nhén lénh phai dbi chiéu, kiém soat lai chit ché Lénh thanh toan

sai bi thiéu va Lénh thanh toén b sung, néu hop 1 thi hach toan Lénh than
b6 sung nhur Lénh thanh toan diing binh thudng khéc.

3. P6i v&i Lénh thanh toan bi sai thira:

a) Phat hién truéc khi hach toan vao tai khoan khach hang: Néu don v

h toan

| nhan

1énh nhan dugc thong bao vén tin cta don vi khdi tao 1énh vé chuyén tién thira
trude khi nhan dugc Lénh thanh toan thi don vi nhan 1énh phai ghi sb theo dbi

Lénh thanh toan bj sai sét dé c6 bién phép xir Iy kip thoi;
Khi nhén dugc Lénh thanh toan dén, don vi nhéan lénh kiém soat, dbi

chiéu

v6i ndi dung thong bdo nhén dugc, néu kiém tra dung van tin cia don vi khéi tao

1€nh, thi x{r ly nhu sau:
- Néu 12 Lénh thanh toan C6, hach toén:
No tai khoan thu hd, chi ho hodc tai : Toan bd sb tién chuyén dén
khoan thanh toan ndi bd thich hop
khic (tai khodn chi tiét thanh todn
V0i héi so chinh).
C6 tai khoan phai tra (tai khodn chi : S6 tién chuyén thira
tiét)
Cé tai khoan tién giri cta khach : S6 tién dung
hang.
- Néu 1a Lénh thanh toan Ng, hach
toan:
Ng tai khoan tién giri cia khach hang : S tién dung
No tai khoan phai thu (tai khodn chi : S6 tién thira
tiét)
C6 tai khoan thu hg, chi hg hodc tai khoan thanh todn néi bo thich hoy
(tai khodn chi tiét thanh todn véi héi s6 chinh): Toan bo sb tién chuyén dén
Khi nhin dugc Yéu ciu hoan tra Lénh thanh todn Cé dbi véi sb tids
(truong hop Lénh thanh toan C6 bi sai thira) hodc Lénh hiy Lénh thanh to;
doi v6i sb tién thira (trudng hop Lénh thanh toan No bj sai thira) ctia don v
tao 1énh thi xu ly:
- Dbi v6i Lénh thanh toan C6 bi sai thira:
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Cén ctr Yéu cau hoan tra Lénh thanh toan Cé d& 1ap Lénh thanh toan C6 di
hoan tra don vi khéi tao lénh sb tién thira, hach toan:

No tai khoan phai tra. S6 tién chuyén thira trén
Co tai khoan thu hd, chi hd (tai khodn chi tiét | Lénh thanh toan C6 bj
thanh todn véi héi s& chinh). sai thira

- D6i véi Lénh thanh toén No bj sai thira:
Cén cr Lénh huy Lénh thanh toan Ng, hach toan:

No tai khoan thu hd, chi hd. S6 tién chuyén thira trén
C6 tai khoan phai thu. Lénh thanh todn No¢ bj
sai thira

b) Trudng hop nhan dugc thong béo ctia don vi khoi tao 1énh sau khi da tra
tién cho khach hang thi don vi nhan 1énh ghi S6 theo ddi Lénh thanh toan bi sai sot
va xu ly:

- Ddi véi Lénh thanh toan C6 b sai thira:

Khi nhan dugc Yéu cau hoan tra Lénh thanh toan C6 d8i véi sé tién chuyén
thira cua don vi khéi tao 1énh, néu kiém soat ding, don vi nhan lénh x\r ly:

+ Trudng hop tai khoan cia khach hang ¢6 du s6 du: Cin o vao Yéu ciu
hoan tra Lenh thanh todn C6 dé lap Lénh thanh toan C6 di, chuyén tra don vi khéi
tao 1énh s6 tién chuyén thira:

Ng tai khoan tién giri ctia khach hang. PN . N
C6 tai khodn thu hé. chi hs e 13 hod SO tién chuyén thira phai
0 tai khoan thu h, chi hd hodc tai khodn tra lai don vj khoi tao

thanh todn ngi bg thich hop khdc (tai khodn chi lénh
tiét thanh todn véi héi s chinh). )

+ Trudng hop tai khoan ctia khach hang khong da sb du @& thu hdi thi don Vi
nhan 1énh ghi nhap S theo doi Yéu cAu hoan tra Lénh thanh toan Co chua duoc
thuc hién va yéu ciu khach hang nop tién vao tai khoan dé thuc hién Yeu cau hoan
tra nay. Khi khach hang nép du tién, ké toan ghi xuat S6 theo doi Yéu ciu hoan tra
Lénh thanh todn Cé chua thyc hién dugc, 1ap Lénh thanh toan C6 gui don vij khoi
tao Iénh va hach toan nhu d4 huéng din trén;

+ Trudng hop khéach hang khéng con kha ning thanh toan hodc khach hang
vang lai khong xac dinh dugc noi cu trd, thi don vi nhéan 1énh phai phéi hop vai
chinh quyén dia phuong va cic co quan bao v¢ phap luat nhu cong an, toa an,

. dé tim moi bién phap thu hdi lai tién. Sau khi d 4 ap dung moi bién phap thu
h01 ma khong thu hdi dwoc hodc khéng thu hdi da thi don vi nhén Iénh duorc tu
chdi Yéu ciu hoan tra Lénh thanh toan Co; Lap Théng bao tir chdi Yéu ciu hoan
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tra Lénh thanh toan C6, ghi rd ly do tir chéi kém theo sb tién thu hdi dugc (néu co);
giri tra lai don vi khéi tao 1énh dong thoi ghi xudt s6 theo di Yéu cau hoan tra
Lénh thanh toan C6 chua dugc thyc hién.

4. Diéu chinh céc sai sot khac

Péi v6i Lénh thanh toan sai dia chi khach hang (Lénh thanh toan chuyén
dang don vi nhan lénh nhung khong c6 ngudi nhén 1énh hodc ngudi nhan 1énh mo
tai khoan & Ngan hang khac), sai tén, s6 hiéu tai khoan cia ngudi nhan Lénh|thanh
toan (dung tén nhung sai sb hiéu tai khoan hodc ngugc lai), ky hiéu chung tir, ky
hiéu loai nghiép vy, xir ly nhu sau:

a) Dbi voi cac Lénh thanh todn C6é (hoic No) don vi nhén lénh d3 nhén
nhung chua hach toan thi thyc hién hach toan vao tai khoan phai tra (phai thu) sau
d6 lap Lénh thanh toan chuyén tra lai don vi khéi tao 1énh. Nghiém cAm don vi
nhén 1énh chuyén tién tiép;

b) D6i véi cac Lénh thanh toan da thyc hién, don vi nhén 1énh xir ly [tuong
ty nhu d4 néu tai Piém b Khoan 3 Diéu nay.

Piéu 37. Hity va hoan tra Lénh thanh toin theo yéu cau ciia kKhach hang

1. Xir ly tai don vi khéi tao 1é€nh:

Khi tiép nhan Yéu cdu huy Lénh thanh todn C6 hodc Lénh hiy Lénh thanh
toan No cua khach hang, don vi khdi tao 1énh phai kiém tra tinh hop 1& cpa céc
chimg tir nay, di chiéu véi Lénh thanh toan s& bi hity. Néu khong hop 18 thiltra lai
cho khach hang, néu hop 18 thi xir ly nhu sau:

a) D6i v6i Lénh thanh toan chua duge thuc hién hoc chua giri di: xir ly theo
tha tuc hay Lénh thanh toan, don vi khéi tao 1énh gt cho khich hang thong bao
chép nhan Lénh hity va khong thyc hién Lénh thanh toan d6 (khong hach toéan);

b) P6i v6i Lénh thanh toan da dwgc thuc hién va gl di nhung con trong
hang doi tai Trung tam Xu ly Qubc gia (do tai khodn tién giri thanh todn chua di
tién), xir ly theo thu tuc hity (c6 hach toan) Lénh thanh toan:

- P6i v6i Lénh huy Lénh thanh toan Coé:

+ Can ¢l vao yéu cau hiy hop 1& cua khéach hang, ké toan vién giao dich bd
sung c4c yéu t6 can thiét ciia Lénh hiy theo quy dinh (MAu s6 TTLNH-05) va ky
chir ky dién tir cia minh 1&n Lénh huy;

+ Ngudi duyét 1énh phai kiém soat lai cac yéu to ciia Lénh hiy vira lap véi
yéu cau hiy cia khach hang dé bao dam sy chinh xac va khép dung. Néu dung,
ngudi duyét 1énh ky chir ky dién tr ciia minh 1én Lénh hiy dé giri di;

+ Ghi nhéap S& theo doi Lénh hiy Lénh thanh toan C6 gui di (khéng gach
toan ndi bang).
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Trung tdm Xir ly Qudc gia giri don vi khéi tao 1énh thong béo két qua thuc
hién yéu céu huy. Don vi khéi tao 1énh in va kiém tra théng tin trén thong bao, néu
két qua huy thanh cong, ngudi 1ap 1énh va nguoi duyét 1énh cing ky x4c nhén trén
théng bao va thuc hién hach toan:

Ng tai khoan thu h¢, chi ho hoac tai khoan thanh toan ngi bd thich hop khéc
(tai khoan chi tiét thanh todn véi héi s6 chinh),;

Co tai khoan thich hgp cia khach hang (tdi khodn trude ddy da trich
chuyén).

Néu két qua huy khéng thanh cong (do Lénh thanh todn khéng con trong
hang doi nita), don Vl khéi tao 1énh t}}uc hién xir ly theo thu tuc y&u cau hoan tra
nhu huéng dan tai Piém ¢ Khoan 1 Diéu nay.

- P4i v6i Lénh hity Lénh thanh toan Ng ¢6 ty quyén:

Cén‘ cr Lénh hiy, don vi khai tao 1énh hach toan trich tai khoan cta khach
hang so tién da ghi C6 truéc day dé chuyén cho don vi nhan 1énh:

No tai khoan thich hop sau:

- Céc khoan cho thanh toan khac (néu chuwa tra tién cho khdch hang);

- Tién giri cta don vi chuyén (néu da tra tién cho khdch hang).

Co tai khoan thu hg, chi hd hodc tai khodn thanh todn néi bé thich hop khac
(tai khodn chi tiét thanh todn véi héi sé chinh).

¢) Néu Lénh thanh toén da dugc xir Iy va g di, Trung tim Xir 1y Quéc gia
dd hach toan, don vi khéi tao 1énh 14p Yéu chu hoan trd Lénh thanh toan va thuc
hién:

- Péi véi Yéu cau hoan tra Lénh thanh toan C6:

+ Can clr vao yéu ciu huy hop 1€ cua khach hang, ngucn 1ap 1énh bd sung

c4c yéu t6 can thidt ctia Yéu ciu hoan tra theo quy dinh (M&u s6 TTLNH- -06) va ky
chit ky dién tir ctia minh 1én Yéu ciu hoan tra;

+ Ngudi duyét 1énh phai kiém soat lai cac yéu t6 ctia Yéu céu hoan tra vira
1ap véi yéu cau hity ctia khach hang dé bao dam sy chinh xéc va khép diing. Néu
ding, nguoi duyét 1énh ky chit ky dién tr ciia minh 1én Yéu cdu hoan tra dé gy
don vi nhén Iénh;

+ Don vi khoi tao 1énh ghi nhdp Sé theo déi Yéu cau hoan tra Lénh thanh
todn Co giki di (khong hach todn nji bang);

+ Khi nhén du s tién (ctia Lénh thanh toan C6 bi hiy) do don vi nhén 1énh
hoan tra, don vi khoi tao 1énh hach toan tra lai tién cho khach hang. Cin cr Lénh
thanh todn C6 ctia don vi nhan 1énh, ghi Xudt Sé theo déi Yéu cdu hoan tra Lénh
thanh todn Co gvi di va hach toan:
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No tai khoan thu hd, chi hd hodc tai khodn thanh todn ngi bg thich hop khac

(tai khoan chi tiet thanh todn véi héi sé chinh);
C6 tai khoan thich hop ciia khach hang (tai khoan trude day da trich ch
- Dbi v6i Lénh hity Lénh thanh toan No ¢ oy quyén:
(,Iér{ cir Lénh huy, don vi khéi tao 1énh hach toan trich tai khoan cua
hang sb tién da ghi C6 trude day dé chuyén cho don vi nhén Iénh:
No tai khoan thich hop sau:
- Céc khoan chd thanh toén khac (néu chua tra tién khdch hang);

- Tién gtri cta don vi chuyén (néu da tra tién cho khdch hang).

uyén)

khach

Cé tai khoan thu hd, chi hd hodc tai khoan thanh todn ngi b thich hop khdc

(tai khodn chi tiét thanh todn véi hgi s6 chinh).

2. X1r ly tai don vi nhén Iénh:

Khi nhin duge Yéu cu hoan tra (d6i véi Lénh thanh todn C6), hoic
hay (déi v6i Lénh thanh toan Ng) cua don vi khéi tao 1énh, don vi nhan 1énl
kiém tra tinh hop 1& cia Yéu ciu hoan tra (hodc Lénh hity) va doi chiéu Y¢
hoan tra (hodc Lénh hiy) véi Lénh thanh toan da nhan dugc va xu ly theo tl
hoan tra.

a) Néu phat hién Yéu ciu hoan tra co sai s6t, don vi nhan 1énh lap ’
bao tir chdi yéu cAu hoan tra Lénh thanh toan C6 (ghi r& 1y do tir chdi) g
don vi khéi tao 1€nh (khong hach toan);

- Néu Lénh huy c6 sai sét, don vi nhan lénh xir 1y nhu dbi véi Lénh
toan Co dén bi sai sot.

b) Néu Yéu cau hoan tra (hodc Lénh hity) hop 1€ thi xir Iy nhu sau:

Néu hity hodc hoan tra mot Lénh thanh toan dén chua dugc thyc hién:

Lénh
n phai
0 cAu
nu tuc

I'hong
tra lai

thanh

Pon vi nhin 1énh giri ngay cho don vi khéi tao 1énh Thong bao chép nhan

Yéu cau hoan tra hoac Lénh huy va xir ly:

- Trudng hop hity Lénh thanh toan C6 dén:

+ Can ¢t vao Lénh thanh toan C6 dén (Lénh thanh toan C6 bi hay), hach

toan:

No tai khoan thu hd, chi h hodc tai khodn

thanh todn néi bg thich hop khdc (tai khodn chi | 8§ tién ghi trén [Lénh

tiét thanh todn véi hji sé chinh). thanh toan C6 bj huy

Cé tai khoan phai thu.

+ Can cr Yéu ciu hay dé 1ap Lénh thanh toan C6 di tra lai cho don v
tao l1énh, hach toan:
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No tai khoan phai tra.

Co tai khoan thu hd, chi hd hodc tai khodn
thanh todn ndi b thich hop khdc (tai khodn chi
tiét thanh todn véi héi sé chinh).

S6 tién ghi trén Lénh
thanh toan C6 tra lai cho
don vi khéi tao 1énh

- Truong hop hiy Lénh thanh toan Ng dén:

+ Cén ctr Lénh thanh toan No¢ dén (Lénh thanh toan No bj hiy), hach toén:

N¢ tai khoan phai thu;

Co tai khoan thu hg, chi hd hodc tai khodn thanh todn néi bé thich hop khac
(tai khodn chi tiét thanh todn véi héi sé chinh).

+ Pong thoi can cir Lénh hity d&én hach toan:

No tai khoan thu h9, chi hd hodc tai khodn thanh todn néi b thich hop khac
(tai khodn chi tiét thanh todn véi héi s¢ chinh),

Co tai khoan phai tra.

Néu htty mot Lénh thanh toan d dugc thyc hién:

- D0i v6i Yéu ciu hoan tra Lénh thanh toén Cé dén:

+ Néu Lenh thanh todn C6 dn d4 duogc thuc hién thi don vi nhén lénh phai
gli ngay Yéu ciu hoan tra cho khach hang dé thdng bdo. Chi trong trudng hop
khach hang dong y (bang van ban) hodc ndp tién mit, 14p chimg tir thanh to4n trich

tai khoan ctia minh @ chuyén tra thi don vi nhan 1énh mé6i dugc phép thuc hién
Yéu cau hoan tra, hach toan:

N tai khoan thich hop (tai khodn truée day di ghi C6 theo Lénh thanh todn
Co bi huy),

Co tai khoan thu h, chi hd hodc tai khodn thanh todn néi bé thich hop khac
(tai khodn chi tiét thanh todn véi héi sé chinh).

Sau d6 phai giri lai thong bao chip nhan Yéu ciu hoan tra cho khach hang
va don vi khéi tao 1énh biét.

+ D6i voi Yéu clu hoan tra khéng dugc su chip thuan chuyé,n tra cﬁ? khach
hang theo quy dinh trén thi don vi nhan 1énh 1ap Théong bao tir chéi y€u cau hoan
tra 6 ghi r6 ly do giri lai don vi khéi tao 1énh (khong hach toan noi bang).

- D6i véi Lénh hity Lénh thanh toan No dén:

Cén cir vao Lénh hity dén, don vi nhan 1énh hach toan:

No tai khoan thu hd, chi hd hodc tai khodn thanh todn néi b thich hop khdc
(tai khodn chi tiét thanh todn véi héi sé chinh);

Co tai khoan thich hop (tai khodn trude day da ghi No).
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Sau d6 phai giri Thong bao chap nhan Lénh hiy cho khach hang va don vi kh
1énh biét.

01 tao

Néu Yéu cu hity Lénh thanh toan C6 hoic Lénh hiiy Lénh thanh todn No
kém theo Lénh thanh toan dung dé thay thé Lénh thanh toan bi hily thi don vj nhén

lénh phai m& S theo ddi chit ché Lénh thanh toan dé tranh tra tién 2 1&
khach hang.
Diéu 38. Tra soat va tra 1o tra soat
Trudng hop phat hién mét s6 yéu t6 chua chinh xéc trén Lénh thanh
(trr cac yéu té): M3 Ngan hang, tinh chit Ng C9, ngay thyc hién, sb tién
thanh toan) xtr ly nhu sau:

1. Pon vi khéi tao 1énh phai 14p tra soat dé dinh chinh thong tin hoic
nhan 1énh 14p tra soat dé yéu cau don vi khoi tao 1énh dinh chinh thong tin.

2. Thu tuc xir 1y tin dién tra soat gdm:

a) Lap tin dién

- Ngudi 1ap 1€nh nhap dir liéu;

- Nguoi duyét 1énh tién hanh kiém soat va ky chir ky dién tir;

- Gui tin dién 1én Trung tdm X ly khu vyc; in ndi dung tin dién v3
nguoi cung ky tén buc dién in ra.

b) Nhaén tin dién

- Ngudi duyét 1énh kiém tra chit ky dién tir;

- Nguoi 1ap lénh va nguoi duyét 1énh cung ky trén birc dién in ra.

3. Luu trit ching tir tra soat va tra 16 tra soéat.

n cho

) toan
, loai

fon vi

) ca 2

Chung tir tra soat va tra 1i tra soat voi day da chir ky dugc luu kém véi

Lénh thanh toan gdc va 1a cin ctr dé thanh toan voi khach hang.
Piéu 39. Xir ly 15i k§ thuat trong Hé thong TTLNH
1. Ldi thong thuong

a) Trong cac truong hop phat sinh 13i vé phéan ctng, phin mém, co s dir

liéu, duong truyén thong, giao dich khong thuc hién dugc do 13i thiét bi dau
thyc hién thong bao tinh trang 16i nhu sau:

cuoi,

- L&i xay ra tai cac thanh vién va don vi thanh vién: thong bao Trung tdm

Xt 1y khu vuc va Trung tam X 1y Quéc gia;

- L&i x4y ra tai Trung tam Xir Iy khu vuc: théng bao Trung tdm Xir ly
gia, cac thanh vién va don vi thanh vién c6 lién quan;

Quéc

- Lbi xay ra tai Trung tam Xt Iy Qudc gia: théng bao cac Trung tdm Xir 1y

khu virc hodic toan hé théng;
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- L6i xay ra tai Ngan hang Nha nu6c chi nhanh tinh, thanh phé: thong béo
Trung tdm Xt Iy Qudc gia va Trung tdm Xt ly khu vyc hién dang két néi.

b) Phuong thic truyén thong béo: xir ly qua mang may tinh, qua Fax hodc
dién thoai;

¢) Céc thanh vién, don vi thanh vién, Trung tdm Xt 1y khu vire phai ¢6 trach
nhiém bao cdo va khan truong xir ly c4c 16i xay ra trong pham vi quan ly cua minh;
dong thorl phdi hop xir 1y céc 15i phat sinh khic ctia Hé théng TTLNH khi dugc
yéu ciu.

2. L4i bét kha khang

LGi bt kha khang 14 1i phat sinh béi cac sy kién nim ngoai pham vi kidm
sodt clia ngudi quan ly, diéu hanh Hé théng TTLNH va khéng thé dy kién trudc
dugc. Xt ly nhu sau:

a) Bdo c4o Ban diéu hanh hé théng tinh trang 15i bit kha khang;

b) Ban diéu hanh xem xét quyét dinh giai phap xt ly. Truong hop pha1
chuyén sir dung hé théng du phong, Ban diéu hanh quyét dinh thoi didm chuyén
sang hé théng dy phong va thuc hién théng bao:

- Chuyén sang Trung tdm Xt 1y Quéc gia du phong: théng bao cho cac
Trung tdm Xir 1y khu vuc; cac thanh vién va don vi thanh vién;

- Chuyén sang Trung tam Xu ly khu vuc dy phong: théng bao cho Trung
tam Xir 1y khu vuc khéc va cac don vi thuc pham vi Trung tam Xir ly khu vuc
dugc chuyén déi.

c¢) Phuong tién truyén théng bdo: qua mang mady tinh, qua Fax hodc dién
thoai;

d) Phuong phép, ndi dung sao luu dit liéu cho hé théng du phong: tuan thu
cac thu tuc dugc quy dinh tai Quy trinh van hanh Hé théng TTLNH.

3. Xir ly truomg hop do su ¢ k¥ thuat hoic truyén tin, khoéng giri, nhan dugc
Lénh thanh toan.

a) P6i voi Lénh thanh toan di:

- Khi Lénh thanh toan da chuyén di nhung khéng nhan dugc xdc nhéan tir
Trung tdm X 1y khu vuc do céc su cb k¥ thuat, cdc don vi thanh vién phai thuc
hién nhu sau:

+ Vén tin dé c4p nhat chinh xéc tinh trang hién thdi ctia Lénh thanh toan tai
Trung tdm Xir ly khu vuc;

+ Doi v6i nhitng Lénh thanh toan sau khi van tin ¢6 tinh trang chua két thic,
Xtr ly nhu sau:

Giri lai Lénh thanh toan chua két thic d& hoan tit viéc chuyén tién.
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Sau khi g lai, néu Lénh thanh toan vin khong thé két thic, don vi
vién lap Lénh hily (trong hang dgi) Lénh thanh toén. Can cir trén két qua huy

cong ctia Trung tam Xt ly khu vyuc giri vé, ngudi 1ap 1énh va nguoi duyét 18

thanh
thanh
hh ky

x4c nhan va luu trir két qua nay trén gidy. Sau khi di hity thanh cong va thue hién
dAy di cac thu tuc cAn thiét, don vi thanh vién c6 thé lap lai Lénh thanh toan khéc

véi bt toan méi dé thay thé Lénh thanh toan da huy truée d6 hodc tra lai tié
khéach hang.

Trudng hop Lénh thanh toan dugc giri lai vAn khong thanh cong va
khéng thé hiy dugc, don vi thanh vién 14p bién ban ghi nhan sy c6. Cin ctr k§
dbi chibu 1enh chuyén di cudi ngay va két qua phdi hop xir ly giita don vi
vién va Trung tm Xt 1y Quéc gia, don vi thanh vién c6 thé giit nguyén cz
toan d3 hach toan, hodc tra lai tién, hoic lap lai Lénh thanh toan méi cho |
hang.

- Do su ¢ k¥ thuét, bang dbi chiéu di cudi ngay c6 thé khong can, ¢
thanh vién phai vén tin 1én Trung tAm Xr ly khu vuc dé cap nhat tinh trang ci
1énh chénh léch, sau d6 lap bién ban xac nhén tinh trang hi¢n tai. Két qué
cling cua bang d6i chiéu di dwgc can clr trén tinh trang méi nhét cua céc

n cho

cling
it qua
thanh
1c but
khach

fon vi
1a Cac
| cudi
Lénh

thanh toan va két qua phéi hop xir ly giita don vi thanh vién véi Trung tam X 1y

Qudc gia.
b) D6i v&i Lénh thanh toan dén:
Trudong hop xay ra sy cd k¥ thuat do khong giai ma hosc khong nhén

duogc

file Lénh thanh toan dén, cac don vi thanh vién yéu cAu Trung tam X Iy Qu b gia

thay ddi trang thai file va tién hanh tiép tuc nhan, giai ma, kiém tra lai va in
thanh to4n dén.

¢) Trudng hop xay ra su cb ky thuat d6i v6i Lénh thanh toan di hozc

Lénh

Lénh

thanh toan dén, don vi thanh vién phai kiém soat, d6i chiéu cén than dé tranh gir

nhidu lan (d6i v6i Lénh thanh toan di) hodc hach toan thira (d6i v6i Lénh
toan dén).

thanh

d) Su cb khong thé két ndi v6i Trung tAm Xir ly khu vuc hodc Ngan hang
Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé:
Truong hop su c vé may tinh, modem, dién thoai, ..., don vi thanh vién

khong thé két ndi v6i Trung tAm Xir 1y khu vuc hoic Ngan hang Nha nuéc chi

nhanh tinh, thanh phé d& nhan xé4c nhén, két qua dbi chiéu va cac thong tin

khac,

don vi thanh vién phai théng bao cho Thudng truc Ban diéu hanh théng qua céc

phuong tién khac (Fax, dién thoai, ...) vé& su c6 xay ra. Déi véi nhitng Lénh

thanh

toan chua hoan thanh, don vi thanh vién chi thyc hién thanh toan tién cho khach
hang khi sy ¢b trén duoc khic phuc va c6 sy xac nhéan vé tinh trang cudi cing cia

Lénh thanh toan.
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@) Dbi véi mot sé su cb k§ thuat dic bist khac:

Khi Hé thong TTLNH gip su c¢b k¥ thuat dic biét khéc, trong timg trudng
hop cu thé Ban diéu hanh s& xem xét va quyét dinh cac bién phap ky thuat xur ly
phu hop.

MUC vl
BAO CAO VA XU LY BAO CAO

Diéu 40. Bio cao ngay tai S& Giao dich Ngin hang Nha nuéc

1. L3p bdo céo chuyén tién trong ngay cua Hé théng TTLNH

Sau thoi diém hoan thanh d6i chiéu chuyén tién trong ngay, S& Giao dich
18p (tao) Bao céo thanh todn trong ngdy cla toan Hé théng TTLNH duéi dang
chimg tir dién tir, bao gdm céc loai sau:

a) Téng hop giao dich don vi thanh vién (MAu s§ TTLNH-10);

b) Tong hop giao dich thanh vién (Mu s TTLNH-11);

¢) Bang cén d6i chuyén tién (Mau sé TTLNH-12),

d) Bang két qua hach toan (M4u s6 TTLNH-13);

d) Bang tong hop két qué thuc héa (Mau s6 TTLNH-14);

e) Bang tong hop két qua hach toan (MAu s TTLNH-15).

2. Xur ly bao cao

a) Ngum kiém soat thanh toan ciia S& Giao dich phai kiém soat lai Bdo cdo
chuyén tién trong ngay (bao goém ca chimg tir dién tir va chimg tir gidy) va kiém tra

cac can dbi theo quy dinh dé bao dam sy chinh x4c va khép ding cta khau 14p bao
c40 va sb lidu thé hién trén cac miu biéu;

b) Béo cdo trong ngay cia toan Hé théng TTLNH dugc Iuu trir sau khi da
dugc kiém soét va dbi chiéu khép ding hoan toan theo quy dinh, ngudi kidm soat
thanh todn ky chir ky tay vao béo cdo. Viéc xir Iy luu trit B4o cdo chuyén tién trong
ngay cua toan Hé thong TTLNH nhu sau:

- Chung tir glay cac miu b1eu bdo cdo (c6 ddy du chir ky va dau) duoc luu
tr{t theo quy dinh ddi véi chimg tir gidy;

- Chiing tlr dién tir: bdo c4o chuyén tién trong ngdy cua toan Hé thdng
TTLNH dugc luu trix theo quy dinh dbi véi chimg tir dién tir.

Piéu 41. Lap va xir Iy bao cao tai don vi thanh vién tham gia Hé thong
TTLNH

1. Doi véi cac don vi thanh vién
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a) Béo cao chuyén tién di (M&u s TTLNH-16);

b) Bao c4o chuyén tién dén (MAu s6 TTLNH-17);

¢) Bé6i chiéu chuyén tién di (Mau s6 TTLNH-18);

d) Déi chiéu chuyén tién dén (MAu sé TTLNH-19);

d) Bang két qué thanh toan ctia don vi thanh vién (MAu sé TTLNH-20)

2. Xtr ly bao cao

a) Kiém soat:

- Doanh sé No (C6) trén MAu sé TTLNH-16 phai bang doanh sé Ng (C0)
trén Mau s60 TTLNH-18;

- Doanh s6 No (C6) trén MAu s6 TTLNH-17 phai bang doanh sb Ng (C6)
trén MAu s6 TTLNH-19;

- Chénh léch két qué dbi chiéu trén MAu sb TTLNH-18 va Mau s6 TTLNH-
19 phai bang 0.

b) Xir ly bao céo sai sét:

, Néu c6 sai sot, don vi thanh vién phai lién hé véi Trung tam Xt ly Quéc gia

dé cung phoi hop xur ly.

3. Lap bao cao tai Hoi s& chinh cia thanh vién:

a) Bao cao chuyén tién di (Mau s6 TTLNH-16);

b) B4o céo chuyén tién dén (M&u s6 TTLNH-17);

¢) Béi chiéu chuyén tién di (MAu sé6 TTLNH-18);

d) Déi chiéu chuyén tién dén (Méu sé TTLNH-19);

@) Bang két qua thanh toan cta don vi thanh vién (M4u s6 TTLNH-20);

e) Bang két qua thanh toan ctia thanh vién (M&u s6 TTLNH-21)

4. B4o céo chuyén tién dién tir trong ngay ctia ca Hoi s& chinh va don vi
thanh vién, sau khi sir dung dé dbi chiéu va tong hop bao cao, phai dugc liru trix
theo dung quy dinh hién hanh.

Diéu 42. Bio cio thang

Céc don vi thuc hién theo quy dinh vé ché d¢ thong tin bao cao hién hanh
cua Ngan hang Nha nudec.

i . Mycvi ‘
PIEU KIEN VA THU TUC THAM GIA HE THONG TTLNH

Dicu 43. Diéu kién thanh vién
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1. Cac thanh vién tham gia Hé théng TTLNH phai 14 t6 chirc cung ung dich
vu thanh todn va tuan thi cac diéu kién sau day:

a) Phai c6 tai khoan tién giri thanh toan tai S& Giao dich;

b) Phai duy tri s6 du tai khoan tién giri thanh toén bao dam thyc hién céc
Lénh thanh toan va quyét toan bu trir qua Hé théng TTLNH;

c) Phai thiét lap, duy tri va quan ly han mirc no rong trong trudng hop duoc
tham gia dich vu thanh toan gi4 trj thép;

d) Phai déng ky tén, chirc vy, chir ky mau va dia chi lién hé cua can bo duoc
giao trach nhiém hodc ty quyén thuc hién TTLNH cia don vi;

d) Phai dang ky thiét bj diu cudi, kénh truyén théng va cé chir ky dién tir do
Cuc Cong nghé tin hoc cép.

2. Riéng cac don vi thudc hé théng Ngan hang Nha nudc, chi 4p dung cac
quy dinh tai Piém d, d Khoan 1 Didu nay.

Diéu 44. Piéu kién don vi thanh vién

Céc don vi thanh vién tham gia Hé théng TTLNH phai tuan thi cac didu
kién sau day:

1. Pugc su dong ¥ cua thanh vién quan ly truc tiép;

2. Phai déng ky tén, chtrc vy, chit ky mau va dia chi lién hé cta can bd duoc
giao trach nhiém hogc y quyén thyc hién TTLNH cua don vi;

3. Phai dang ky thiét bj dau cubi, kénh truyén théng va ¢6 chit ky dién tir do
Cuc Cong nghé tin hoc cép.

Diéu 45. Thii tuc tham gia va rat khéi Hé théng TTLNH

1. Cac t6 chuc cung Ung dich vu thanh toan mudn tham gia Hé théng
TTLNH phai giri ho so (MAu s TTLNH-01) dén Ban didu hanh. Néu dugc chép
thuén 13 thanh vién, thi hd so d6 duge thyc hién dich vy thanh toan gia trj cao.

2. " Thanh vién c6 nhu cdu tham gia dich vu thanh toan gia tri thép phai giri
01 b hd so dén Ban diéu hanh, bao gém:

- DBang ky str dung dich vy thanh toan gi4 trj thip (MAu s TTLNH-01);

- Vén ban cua S¢ Giao dich x4c nhan d thiét 14p han mirc ng rong.

" Khoan ndy dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 cua Thong tw sb 23/2011/TT-NHNN vé viéc thyc thi
phwong 4n don gian hoa thu tyc hanh chinh linh vyrc hoat dOng thanh toan va cac linh vuc khéc theo Nghj quyét cua
Chinh phii vé don gian hoa thu tyc hanh chinh thugc pham vi chirc ndng quéan ly cia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam, c6 hiéu lyc ké tir ngay 14 thang 10 nam 2011,
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3.} Thanh vién c6 nhu ciu tham gia dich vu thanh toan Ng phai giri 01
so dén Ban didu hanh, bao gbm:
- Ping ky st dung dich vu thanh toan Ng (Mau sé TTLNH-01);

bo hod

- Hop ddng ty quyén trudc vé viéc thanh toan Ng giita cac thanh vién, Hop

ddng phai ¢ cac yéu t6 sau:
+ Han muec t6i da trong ngay duoc thanh toan Ng gitra cac thanh vién;
+ Han mrc t6i da cia mot Lénh thanh toan Ng khong can x4ac nhan ng;
+ Thoi han hidu luc cta hgp dong.
4. Cac 6 chirc tryc thudc thanh vién muébn tré thanh don vi thanh vi
thong TTLNH thi thanh vién d6 déng ky danh sach tham gia Hé théng (M
TTLNH-03) va giri dén Ban didu hanh. Néu dugc chép thuan tham gia Hé
TTLNH, don vi thanh vién sé dugc thura hudéng quyén thuc hién cac dich vy
toan gia tri cao, thanh toan gia tri thip, thanh toan Ng ¢6 ty quyén cia than|
ma noé truc thudc.

én Hé
[Au sb
théng
thanh
h vién

5. Thanh vién va don vi thanh vién mudn rut khoi Hé thong TTLNH phai
gtri Don rut khéi hé théng (MAu s6 TTLNH-02) dén Ban diéu hanh trudc 30 ngay

1am viée ké tir ngay du dinh rut khéi Hé théng TTLNH.

6. Hd so tham gia hoac rut khoi Hé théng, ding ky sir dung dich vu
giri qua dudong buu dién dén Ngin hang Nha nuéc (Ban diéu hanh hé
TTLNH) hoac ndp truc tiép tai try s¢ Ngan hang Nha nudc.

7. Cham nhét trong 30 ngay lam viéc k& tir ngay nhan dd hd so hop 1
didu hanh s& thong bao két qua xir ly hd so dén thanh vién va don vi thanh v
tham gia (hodc it khoi) Hé théng TTLNH va dén tat ca cac thanh vién H¢

>

duoc
théng

, Ban

én xi
thong

>

TTLNH qua duong Buu dién hodc qua mang may tinh ctia Ngan hang Nha ntrée.
Trudng hop thanh vién c¢6 Don rat khoi He théng TTLNH, khi c6 thong bao

chip thuén ctia Ban diéu hanh, thanh vién va cac don vi thanh vién tryc thug
ngimg tham gia Hé théng TTLNH vao thdi diém do Ban diéu hanh n dinh,
Ditu 46. Hji sé chinh ciia cac thanh vién
1. Quan ly cac hoat dong thanh quyét toan, han mic ng rong cuia Hé
TTLNH thudc pham vi minh quéan ly.

¢ phai

théng

2. Nhin va xir Iy céc dit lidu dién tir tir Trung tm X ly Qudc gia vao thdi

didm két thuc ngay lam viéc. Ndi dung dif ligu bao gdm:

% Khoan ndy dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 1 Didu 6 cia Thong tw s6 23/2011/TT-NHNN vé viée thyc thi
phuong én don gidn hoa thia tuc hanh chinh linh vuc hoat dong thanh toan va céc linh virc khéac theo Nghi quyét cua
Chinh phii v& don gian hoa thi tuc hanh chinh thugc pham vi chirc nang quan ly cia Ngén hang Nha nuéc Viét

Nam, c6 hiéu luc ké tir ngay 14 thang 10 nam 2011.
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a) S6 hach toan phai thu (phai tr&) vao tai khoan tién giri thanh toan cta Hoi
s& chinh;

b) Sb hach toan phai thu (phai trd) clia timg don vi thanh vién, thong qua dir
liéu nay Hoi s& chinh hach toan va quyét toan cac khoan thu (chi) hé cho céc don
vi thanh vién;

c) Chi tiét timg Lénh thanh toan di va dén ctia tit ca cac don vi thanh vién
trong Hé thong TTLNH.

Di¢u 47. Quyén va nghia vu cia cac thanh vién, don vi thanh vién

1. Céc thanh vién va don vj thanh vién c6 quyén:

a) St dung céc dich vy thanh toan dugc phép thuc hién do Hé thong TTLNH
cung cap;

b) Yéu cau Trung tam Xir Iy Quéc gia x4c nhan dd nhan dugc Lénh thanh
toan do minh glri va cung cap céc thdng tin lién quan dén viéc thuc hién Lénh
thanh toan do;

¢) Yéu ciu Trung tAm Xir Iy Qudc gia hity Lénh thanh toan theo quy dinh tai
Théng tu nay;

d) Khiéu nai truc tiép cac thanh vién gdy ra sai s6t, chim tré trong qua trinh

thyc hién Lénh thanh to4n véi mic bdi thuong gidi han trong pham vi s tién phai
chuyén va tién phat cham tra theo ché dd quy dinh hién hanh;

d) Yéu cau don vi nhan 1énh bbi thuong do 16i cham tré thanh toan nhung
khoan chuyén Ng c6 uy quyén hop 16. Mtrc bdi thuong gisi han trong pham vi sb
tién phai chuyén va tién phat chim tra theo ché d6 quy dinh hién hanh.

2. Céc thanh vién va don vi thanh vién c6 nghia vuy:

a) Tuan tha céc quy dinh vé Viéc 1ap va giri Lénh thanh toan qua Hé théng
TTLNH va phai chju trach nhiém vé tinh chinh x4c ca sb liéu va cac ndi dung lién
quan dén Lénh thanh toan d6;

b) Phéi hop véi Trung tdm Xir Iy Quéc gia, Trung tdm Xur ly khu vue, cac
thanh vién va don vi thanh vién khac dé xu ly cac 16i phat sinh trong qué trinh van
hanh Hé théng TTLNH va chuyén sang hé théng dur phong;

¢) Truong hop don vi khéi tao 1énh vi pham quy dinh vé viéc 1ap, gtri Lénh
thanh toan ho#c sb liéu, ndi dung trén Lénh thanh toan sai, din dén thanh toan
cham tré, mét tién va gdy ton thét vat chit khac thi don vi d6 phai chiu trach nhiém
vé nhimng thiét hai do 18i ctia minh gay ra;

d) Thyc hién céc quy dinh vé phi va quén ly phi trong TTLNH dugc quy
dinh tai Diéu 8 Thoéng tu nay;
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d) Khong dugc tiét 16 hodc cung chp céc thong tin thu dugc qua Hé
TTLNH cho céc déi tuong khong c6 trach nhiém lién quan;

e) C6 trach nhiém chia sé cac khoan thiéu hut dbi véi cac thanh vién
trong truong hgp mot thanh vién bét ky bi thiéu vén trong quyét toan bu tru.

. MUCIX
PIEU HANH HE THONG TTLNH

Pidu 48. Ban diéu hanh Hé thong TTLNH

thong

khac

1. Ban diu hanh Hé théng TTLNH dugc thanh lap theo quyét dinh cua
Théng d6c Ngan hang Nha nuéc, thanh phan gém: Trudng ban va dai dién lanh
dao ctia mot sé don vi tai tru s& chinh Ngan hang Nha nuéc va Ngan hang thuong

mai.

2. Ban diéu hanh thuc hién cac nhiém vu dugc quy dinh trong quy ché do

Théng dbc ban hanh.
Didu 49. S& Giao dich Ngin hang Nha nuéc

1. Thuc hién chirc ning cia Trung tam Xir ly khu vuc

Két ndi vé6i Trung tAm Xt 1y Quéc gia dé thuc hién cac thi tyc thanh toan

gia tri cao, thanh toan gia trj thap giira cac Hoi s& clia thanh vién,

2. Giam sat va quan ly cédc tai khoan tién giri thanh toan.

a) Giam sat va quan ly s0 du tai khoan tién giri thanh toan cua céc
vién:

thanh

- Hang ngdy, vao dau gio lam viéc S& Giao dich xac dinh s6 du tai khoan

tién giri thanh toan ciia cac thanh vién dé thyc hién cac hoat dong thanh toan
ngay cua cac don vi;

frong

- Xt ly céc phat sinh chuyén tién cua cac don vi thanh vién trong trudng hop

don vi thanh vién c¢d nhu cau bo sung vOn;

- Cap nhat (cudi ngay) va ddng bé hoa cac tai khoan tién giri thanh toan

trong hé thdng ké toan ctia S& Giao dich;

- Céap nhat cac thong tin vé tinh trang hoat dong cla cac tai khoan tign gui

thanh toan.

b) Thong qua Trung tAm Xir Iy Qudc gia, S& Giao dich cung cép tirc thoi va

bat ky ldc nao cho céac thanh vién nhimng thong tin sau duéi hinh thic dién tir
- 86 du cac tai khoan tién giri thanh toén;

- Tinh trang cac yéu cau chuyén ti€n;
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- H6 so nhimg giao dich chuyén tién d3 duoc xir ly;

- Tinh trang céc yéu ciu quyét toan bu trir;

- Tinh trang cac yéu cau quyét toan dang chd xir ly trong hang doi;

- Tinh trang c4c yéu cau quyét toan da huy.

3. Quan ly quyét toan bu trir

a) Theo d6i, kiém soat viéc duy tri han mi{rc ng rong ciia cac thanh vién theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc;

b) Theo di, tinh toan va duy tri han mirc dbi véi nhitng khoan thanh toan
khéng sir dung han mirc;

¢) Xtr ly céc giao dich lién quan dén ky qu§ cac gidy to c6 gia;

d) Giam sét quyét toan b trir theo quy dinh tai Diéu 29 Thong tu nay.

4. Thyc hién chtrc nang thanh vién tham gia Hé théng TTLNH

Tuén thu ddy di céc quy dinh dbi v6i thanh vién tham gia Hé théng
TTLNH.

Piéu 50. Vy Tai chinh — K& toan

1. Quan ly viéc hach toén céc khoan thanh toan chuyén tién thong qua hé
théng Thanh toan dién tir ngdn hang cta cac don vi Ngan hang Nha nuéc

a) Kiém soat va dbi chidu sb ligu hach toan thanh toan chuyén tién giira cac
don vi Ngan hang Nha nuéc;

b) Téng hop s lidu hach toan chuyén tién hang ngay, hang thang cla cac
don vi Ngan hang Nha nuéc;

c) Quyét toan nim cac khoan thanh toén chuyén tién gifra cac don vi Ngéan
hang Nha nudc theo quy dinh.

2. Thyc hién chitc ning thanh vién tham gia Hé théng TTLNH.

Tuén thu ddy du céc quy dinh dbi v6i thanh vién tham gia Hé théng
TTLNH.

Diéu 51. Vu Thanh to4n

Giam sét viéc thuc hién kiém soat va déi chiu ciia Hé théng TTLNH.

Piéu 52. Cuc Cdng nghé tin hoc

1. Quén ly, van hanh Trung tdm Xir Iy Quéc gia, Trung tim Xt Iy Quéc gia
du phong.

2. Phéi hop Vv6i cac don vi: Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phé Ha

Nbi, thanh phé Hd Chi Minh, thanh phd Pa Néng, thanh phé Hai Phong, thanh phé
Cén Tho va S& Giao dich quén ly, van hanh c4c Trung tdm Xt 1y khu vuec.
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Piéu 53. Ngan hang Nha nwée chi nhanh tinh, thanh pho

1. Yéu céu Trung tdm Xir Iy Quéc gia va Trung tdm Xir Iy khu vuc x4c nhén

d3 nhan duge cac Lénh thanh toan do minh chuyén t6i va céc thong tin lién
dén Lénh thanh to4n d6;

2. Phéi hop t6 chirc két nbi cho cac don vi thanh vién trén dia ban tha
Hé théng TTLNH;

quan

m gia

3. Pam bao diéu kién ky thust trong pham vi phu trach & Hé théng TTLNH

hoat dong thong sudt;
4. Phdi hop vé6i Trung tam Xir ly Quéc gia, Trung tam X ly khu vur

c, cac

thanh vién va don vi thanh vién xir 1y cac 16i phat sinh trong qua trinh van hanh Hé

théng TTLNH va chuyén sang hé théng du phong.

. MUCX ‘
TRANH CHAP VA XU’ LY TRANH CHAP

Piéu 54. Giai quyét tranh chap phat sinh do sw ¢d ciia Hé thong TTLNH

1. Giai quyét tranh chép giira cac thanh vién.
a) Khi phét sinh tranh chép, cac thanh vién tham gia cén giai quyét
bién phap hoa giai, trén quan diém hai bén tin tuéng nhau;

bang

b) Trudng hop khong thé cling nhau tu hoa giai, cac bén cé thé dé nghi Ban
diéu hanh giai quyét. Trén co s& xem xét cac ho so cha cic bén gui dén, Ban diéu

hanh s& dua ra bién phap xir Iy hozc t6 chirc hop cac bén cé lién quan dén

tranh

chip dé nghe cac bén trinh bay quan didm cta minh, trudc khi dua ra bién phép xtr

ly;

¢) Truong hop khéng dong y véi bién phap xir 1y ctia Ban diéu hanh, cic bén

c6 thé yéu clu giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.
2. Giai quyét tranh chép vé6i khach hang

Khi phét sinh tranh chap voi khach hang, cic bén lién quan c6 trach nhiém

cung cap, trao d6i dir lidu cho nhau va bo céo tinh hinh cho cac clp c6
quyén giai quyét.

Piéu 55. Thi tuc va théi gian xir Iy khiéu nai, tranh chap

1. Khi c6 sai s6t va cham tré trong thanh ton, cac thanh vién cé thé g
tiép don khiéu nai t6i bén gay thiét hai d6i voi minh; thoi han khiéu nai t6
thang ké tlr ngdy don vi nhan 1énh nhan dugc Lénh thanh toan; Trong thoi gi
ngay ké tir khi nhan duoc don khidu nai, bén nhén don phai giai trinh r5 1y d
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sai sOt va chdm tré. Néu do 15i ctia bén nhén don, thi bén nhén don phai c6 trach
nhiém boi thudng cho bén thiét hai trong thoi gian 1 théng ké tir khi nhan don.

2. Truong hop cac bén tranh chip cin d& nghi Ban dléu hanh giai quyét,
phai giri Ban diéu hanh Pon d& nghj hoa giai kém céc dit lidu can thiét. Nhan dugc
dé nghj hoa giai tranh chép tir cac thanh vién c6 lién quan va qua viéc kiém tra tir
cac dit 1iéu nhan duge, Ban diéu hanh thyuc hién hoa giai tranh chép trén co s phéan
tich va giai quyét mét cach thoa déng, hop ly giira cac bén. Trong thdi gian 15
ngay sau khi c6 y kién ciia Ban didu hanh, cac bén lién quan co trach nhiém thi
hanh.

3. Trudmg hop tranh chip dugc dua ra Toa Kinh té, cic bén tranh chép phai
thuc hién dy du cac tha tuc theo quy dinh clia phap lut.

MUC XI
VI PHAM VA XU LY VI PHAM

Diéu 56. Cac hanh vi vi pham

1. C6 céc giao dich xuét hlen nhiéu lan & hang doi cta Trung tdm Xur ly
Quéc gia do chua giam s4t duoc s du tai khoan tidn gui thanh toan ho#c chua
quan ly chit ché cac khoan tién thanh todn mét cach ding dan.

2. Pé 16 hoic tiét 16 ra ngoai céc thong tin khong dugc phép tiét 16 lién quan
dén Hé théng TTLNH.

3. Giao cho ngudi khong duge Uy quyén khéi tao, truyén cac giao dich qua
Hé théng TTLNH.

4. C6 y gay cham tré thu tuc tra lai cac khoan thanh toan di thyc hién nhung
bi sai.

5. Gri tién dén tai khoan ngudi nhén sau thdi gian quy dinh.

6. Cham tré viéc ghi C6 vao tai khoan tién giri ctia bén nhén di chi dinh, sau

khi khach hang chuyén tién d nhén duoc théng bdo cua ngin hang phuc vu vé
viéc chuyén tién di.

7. Khéng chip hanh viéc gt chimg tir ky quy ding han theo yéu cdu cua
Ngén hang Nha nudc.

8. Gay tré ngai cho viéc van hanh Hé théng TTLNH do vi pham céc quy
dinh va Théng tu clia Ngan hang Nha nuéc.

Piéu 57. Xit Iy vi pham

Moi hanh vi vi pham cac quy dinh tai Théng tu nay, tiy theo tinh chit, mirc
d6 vi pham c6 thé bj xir Iy hanh chinh theo quy dinh phép luét vé xir phat vi pham
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hanh chinh trong linh vuc ngan hang hogc bi truy ctru trach nhiém hinh sy va phai
chiu trach nhiém bdi thuong vat chit vé nhitng thiét hai gay ra theo quy dinh cia

phép luét.

; MUCXII
PIEU KHOAN THI HANH® !

Diéu 58. Hiéu lyc thi hanh

Théng tr nay ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nim 2011 va thay

thé cac vin ban sau:

- Quyét dinh sé 309/2002/QD-NHNN ngay 9/4/2002 ctiia Théng déc
hang nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché Thanh toén dién tir lién ngén hang;

- Quyét dinh s6 349/2002/QD-NHNN ngay 17/4/2002 ctia Thong dbc
hang Nha nuéc vé viéc ban hanh quy dinh vé xay dung, cip phét, quan ly
dung m3 khoa bado mat trong hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang;

- Quyét dinh s§ 1571/2005/QD-NHNN ngay 31/10/2005 ctia Thén

Ngén

Ngén
va su

b dbe

Ngan hang Nha nuéc vé viéce stra dbi, bd sung mot sb diéu ctia Quy ché Thanh toan
dién tir lién ngan hiang ban hanh kém theo Quyét dinh s6 309/2002/QD-NHNN

ngay 09/04/2002 ctia Thong d6c Ngan hang Nha nudc;
- Quyét dinh s6 1014/2005/QD-NHNN ngay 11/07/2005 ctia Thén

o doc

Ngéan hang Nha nudc vé viée sira ddi, bd sung mot sé didu ciia Quy trinh k¥ thuat
nghiép vu chuyén tién dién tir trong hé théng Ngan hang Nha nudc ban hanh kém

’ Pidu 8 va Didu 9 clia Thong tu s6 23/2011/TT-NHNN v& viéc thyc thi phuong 4n don gian hoa thi tuc ha
linh vuc hoat dong thanh todn va cac linh vyc khac theo Nghi quyét cua Chinh phu vé don gian hoa thu

h chinh
c hanh

chinh thugc pham vi chirc ning quan 1y ciia Ngan hang Nha nu6c Viét Nam, c6 higu luc ké tir ngay 14 thang 10 nam

2011 quy dinh nhur sau:
“Diéu 8. Diéu khoan thi hanh
Théng tw nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 14 théng 10 ndm 201 1.
Diéu 9. T4 chirc thuc hign
Chdnh Vin phong, Thu truéng cdc don vi c6 lién quan thugc Ngdn hang Nha nuéce Viét Nam, G

idm doc

Ngdn hang Nha nudc chi nhdnh cdc tinh, thanh Ppho truc thudc trung wong va Chii tich Hgi dong quan tri (Hpi dong
thanh vién), Tong Gidm doc (Gidm doc) cdc t6 chirc tin dung va cdc té chirc, cd nhén khdc c6 lién quan chiu trach

nhiém thi hanh Thong tu nay./.”

* Diéu 2 va Diéu 3 clia Thong tu s6 13/2013/TT-NHNN vé viéc sira di, bd sung mot sb diéu cia Tho
23/2010/TT-NHNN ngay 9/11/2010 cia Thong doc Ngén hang Nha nu6c Quy dinh vé quan ly, van hanh va
Hé théng Thanh to4n dién tir lién ngan hang, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 8 nim 2013 quy dinh nhu sau:
“Diéu 2. Trach nhi¢m té chicc thue hign
Chanh Vin phong, Vu trucng Vu Thanh todn, Vu truong Vu Tai chinh Ké todn, Cuc truomg Cuc Cd
tin hoc, Thu truong cdc don vi thugc Ngan hang Nha nuée, Giam déc So Giao dich Ngdn hang Nha nuée, G

ng tur sb
su dung

ng nghé
iam doc

Ngdn hang Nha nuée chi nhénh tinh, thanh phé truc thuée Trung wong, Tong Gidm déc (Giém déc) 16 chike cung

wng dich vy thanh todn chiu trdch nhiém thi hanh Thong tu nay.
Diéu 3. Diéu khodn thi hanh
Théng tw c6 hiéu lwc ké tir ngay 01 thang 8 nim 2013.”
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theo Quyét dinh s6 134/2000/QD-NHNN2 ngay 18/4/2000 ciia Théng déc Ngan
hang Nha nudc;

- Quyét dinh sb 33/2006/QD-NHNN ngay 28/7/2006 ciia Théng déc Ngan
hang Nha nuéc vé viéc sira ddi, bd sung Diéu 13 Quy ché Thanh toén dién tir lién
ngan hang ban hanh theo Quyét dinh s6 309/2002/QD-NHNN ngay 09/4/2002 cta
Théng dbc Ngan hang Nha nuéc;

- Quyét dinh so 34/2006/QDb-NHNN ngay 28/7/2006 cta Thong déc Ngan
hang Nha nuéc vé viéc stra dbi, bd sung khoan 1 Piéu 1 Quyét dinh so
1014/2005/QD-NHNN ngay 11/7/2005 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé
viéc stra dbi, bé sung mét sé didu cta Quy trinh k¥ thuat nghiép vu chuyén tién
dién tr trong hé théng Ngén hang Nha nuéc ban hanh theo Quyét dinh sb
134/2000/QD-NHNN2 ngay 18/4/2000 ctia Théng d¢éc Ngan hang Nha nuérc.

Pi¢u 59. T6 chirc thye hién

1. Vu Thanh toén cé trdch nhiém huéng din nghiép vu lién quan dén Hé
thong TTLNH.

2. Vu Tai chinh — K& toan c6 trach nhiém huéng din hach toan chi tiét tai
cac don vi Ngan hang Nha nudc tham gia Hé théng TTLNH.

3. Cuc Coéng ngh¢ tin hoc c6 trach nhiém huéng dan va kiém tra viéc thuc
hién Quy trinh k¥ thuat van hanh Hé théng TTLNH.

4. Chanh Van phong, Thu trudng cic don vj thugc Ngan hang Nha nuéc,
Giam d6c Ngan hang Nha nuéc chi nhéanh tinh, thanh phé truc thugce Trung uong,
Tong giam déc (Giam ddc) céc thanh vién chiu trdch nhiém thi hanh Théng tu nay.
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M3au sé TTLNH-01"

TEN PON VI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S6:......... Poc lap - Tw do - Hanh phiic
...... , hgay ... thang ... nam ...

PON PANG KY/PIEU CHINH DICH VU HE THONG TTLNH

Kinh giri: Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

A. PHAN THONG TIN CHUNG

Tén don Vii...oveereeneeerrcnenne. ME G0N VI Do
DA ChI: oottt s e e ans
Dién thoai: ...................... FaX: oo
Tai khodn tién giri m& tai NHNN:......ooeoveeeveeeeeeeeerereeeeeseeseneesessesesessnns
Dau méi lién hé: (tén cén b, sb dién thoai, dia chi email).....................
B. PHAN PE NGHI

Sau khi nghién ciru va ddng y véi cac quy dinh trong Quy trinh k¥
nghiép vu, Quy trinh van hanh va cdc Quy dinh lién quan khac cta Hé
Thanh toan dién tr lién ngan hang (TTLNH), dé& nghi Ngan hang Nha nudc
cép/ diéu chinh cac dich vu cho (tén don vi) ........... nhu sau:

(Ddnh ddu Vvao 6 Déng ky tham gia hodc Diéu chinh)

O Péang ky tham gia 0 Piéu chinh

thuat
thdng
cung

1. Giéi thiéu cic can b c6 thim quyén thue hién ky duyét Iénh thanh
toan va truyen thong trén h§ théng TTLNH (Gii kém viin bdn dé nghi cdp

chimg thi s6 va gidy dé nghi cdp chimg thu s6 @ ):

STT Ho va tén Chire vu Chir ky 1 Chir ky

1

"' Mau nay bj thay thé boi Phu luc 04.DGH ban hanh kém theo Thong tu sé 23/2011/TT-NHNN theo quy

khoan 2 Diéu 6 ciia Thong tu s6 23/2011/TT-NHNN v& viéc thuc thi phuong 4n don gian hoé thi tuc han
linh vyc hoat dong thanh toan va céc linh vyc khéc theo Nghi quyét ctia Chinh phu vé don gian hod thu t
chinh thudc pham vi chirc nang quan ly cua Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, c6 hiéu lyc ké tir ngay 14 thang
2011.
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3
2. Dang ky cac dich vu thanh toan
Loai dich vu thanh toan Ding ky Khong dang ky
Gia tri cao O O
Gi4 trj thap @ m O
Chuyén Ng @ O O

3. Két ndi mang

3.1. Trang thai két néi

O St dung ha tang hién c6 0 Lap dit méi

3.2. Phuong thirc két nédi

0 Két ndi bang dich vy mang d6 thi bang thong rong (MetroNet)

0O Két ndi béng dich vu kénh thué riéng (Leased — Line)

O Két ndi bang dich vu mang riéng a0 (MegaWan)

0 Két nbi bing phuong thirc quay s6 (Dial-up)

O KBAC (Ghi €U thé): w.ooveoeeeeeeeeeeeee oo,
Chu thich:

- (1) Theo Quyét dinh 23/2007/QD-NHNN ngdy 05 thing 6 ndm 2007 ciia Théng déc
NHNN.

- (2) Mdu 56 1, Quyét dinh s6 04/2008/QD-NHNN ngay 21 thing 02 ndm 2008 cia
Thong déc NHNN.

- (3) Kém theo cdc diéu kién tai Diéu 45 Théng tw nay.

Thu trwéng don vi
(ky, déng ddu)
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Mau s6 TTLNH-02

Tén don vi: CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
s0: Pdc 1ap — Ty do — Hanh phiic

....... ,ngdy  thang nam

PON RUT KHOI HE THONG TTLNH
Kinh giri: Ngin hang Nha nwéc Viét Nam
Ma don vi
Pia chi:
bién thoai: Fax:

Tai khodan tién guri mé tai NHNN:

Tén don vi:

Xin dugc rat khoi HE thong thanh toan dién tir lién ngén hang.
Ngay dy kién rit khoi hé¢ thong:
LY 00 ettt et st bbb sae b sa b n e e

D& nghj Quy co quan xem xét, chip thuan.

Thi trueéng don vi
(Ky, déng déu)

Chu thich:

NAM

- (1): Theo Quyét dinh 23/2007/QP-NHNN ngay 5/6/2007 vé Quy dinh mﬁ ngan

hang dung trong hoat dong nghiép vu ngan hang.
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Mau s6 TTLNH-04

THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG

Loai giao dich:

So hiéu giao dich:
Ngan hang giri:
Ngan hang nhan:
Ngan hang chiu phi:
Nguwoi phat 1€nh:
Pia chi/ s6 CMND:
Tai khoan:

Nguwoi nhan lénh:
Pia chi/ s6 CMND:

Tai khoan:

LENH CHUYEN NQ/CO

Ngay giao dich:

Ngay, gio' giri (nhan):

Ma NH: TK No:
MaNH: TKCé:

Tai NH:

Tai NH:

Chwong, loai, khodn, muc:

No6i dung:
S tién bang sb:

S6 tién bang chi:

KE TOAN

KIEM SOAT CHU TAI KHOAN
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M3u sé TTLNH-05

THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG

LENH HUY LENH THANH TOAN

S giao dich: Ngay giao dich: Ngay, gio lap:
Ngan hang giri:
Ngan hang nhén:
Nguwoi phat Iénh:
Dia chi:

Tai khoan:

Tai ngin hang:
Nguwoi nhan 1€nh:
Dia chi:

Tai khoan:

Tai ngin hang:
S6 tién bang s:
S6 tién bing chit:
Két qua hiy:

Ly do hiy:

KE TOAN KIEM SOAT CHU TAI KHOAN

Chii thich: Lénh hiy Lénh thanh todn chi st dung doi véi cdc chuyén tién dang
trong hang doi cua Trung tém Xu Iy Quéc gia

57



THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG

Mau sé TTLNH-06

YEU CAU HOAN TRA LENH THANH TOAN

S6 giao dich:

Ngan hang giri Iénh:

Ly do:

S6 hiéu giao dich:
Ngan hang giri:
Ngan hang nhan:
Nguwoi phat 1€nh:
Dia chi:

Tai khoan:

Tai ngan hang:
Nguwdi nhan 1€nh:
Pia chi:

Tai khoan:

Tai ngan hang:
S6 tién bang so:

S tién bang chir:

KE TOAN

Ngay gio lap:

Ngay giao dich:

KIEM SOAT
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Céc thong tin chia giao djch gbc

Ngay, gio lap:

CHU TAI KHOAN |




Mau sé TTLNH-07

THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG

THONG BAO
TU CHOI YEU CAU HOAN TRA LENH THANH TOAN

So6 hiéu giao djch: Ngay, gio lap:
Ngan hang giri 1énh:
Ly do:

Cac thong tin cia giao dich gbc
So hiéu giao djch: Ngay giao dich: Ngay, gio lap:
Ngan hang giri:
Ngan hang nhén:
Ngudi phat I€nh:
Dia chi:
Tai khodn:
Tai ngan hang:
Nguwoi nhan 1€nh:
Dia chi:
Tai khodn:
Tai ngian hang:
S6 tién bang sb:

S6 tién bing chit:

KE TOAN KIEM SOAT CHU TAI KHOAN
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M3u s TTLNH-08

THANH TOAN DPIEN TU LIEN NGAN HANG

PIEN TRA SOAT

S6 dién tra soat: Ngay, gio lap:
Ngan hang giti lénh:

Thong tin giao dich goc
S6 giao dich: Ngay giao dich: Sé tién:
Ngan hang giri:
Ngin hang nhan:

Néi dung yéu ciu tra soat

KE TOAN KIEM SOAT CHU TAI KHOAN
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MaAu sé TTLNH-09

THANH TOAN DPIEN TU LIEN NGAN HANG

DIEN TRA LOI TRA SOAT
So dién tra 10i: Ngay, gio 1ap:
Ngin hang giri 1énh:
Théng tin giao djch goc
S6 giao djch: Ngay giao dich: S tién:
Ngan hang giri:
Ngin hang nhan:

A A A r
Noi dung yéu cau tra soat

No§i dung tra 1oi

KE TOAN KIEM SOAT CHU TAI KHOAN
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Mau s6 TTLNH-10

THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG

TONG HQP GIAO DICH PON VI THANH VIEN
Ngay giao dich:
Dich vu:
Ngan hang:
Trang:

Ngan hang tham No¢ Cé Chénh Igch 6 tién

A , A 4o y A 4sA
gla S6 moén | S6 tién | S6 mén | SO tien No

Co

S6 | Tén Ngan
hi¢u hang

Téng cong

LAP BANG KIEM SOAT

Chu thich:

- Ldp theo tung loai dich vu va tong hop.

- Ldp cho tung don vi thanh vién.

- Cho biét giao dich di va dén cuia VTV nay véi timg DVTV khdc

- Céng téng ciia titng hé thong va toan bang.
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Mau s6 TTLNH-11

THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG

TONG HQP GIAO DICH THANH VIEN

Ngay giao dich:
Dich vu:
Ngén hang: Trang;
Chi nhéanh No¢ Cé Chénh léch s tién
A Iy A K A
0 | TenNein | oo in| sotidn | S | SO N Cé
hiéu hang mon | tien
TONG CONG
LAP BANG KIEM SOAT
Chu thich:

- Ldp cho timng hé thong thanh vién,
- Ldp theo tung loqi dich vu va téng hop.
- Lap cho néi tinh — lién tinh va toan quéc.

- Mbi dong 1a dong tong céng ciia mdu sé TTLNH-10
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Mau sé TTLNH-12

THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG

BANG CAN POI CHUYEN TIEN

Ngay giao dich:
Dich vu: Trang:
Ngan hang No Cé Chénh léch s¢ tién
S6 | Tén Nga .
O | MmN | ok mén | S6tidn | SSmon | S§tidn | Ne Co

hi¢u hang

Tong cdng

LAP BANG KIEM SOAT

Chu thich:

- Ldp cho toan bo Hé thong TTLNH

- Ldp theo tung loai dich vu va to:ng hop.

- Ldp cho néi tinh — lién tinh va toan quéc.

- M&i dong la dong tong toan béng ciia méu s6 TTLNH-11
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M3u sé TTLNH-13

THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG

BANG KET QUA HACH TOAN

Ngay giao dich:
Dich vy: Trang:
Ngéan hang
- No¢ Co
So hiéu Tén Ngin hang
Toéng cong
LAP BANG KIEM SOAT
Chu thich:

- Ldp cho toan b Hé tho”'ng TTLNH

- Ldp theo tung loai dich vu va téng hop.

- Ldp cho néi tinh — lién tinh va toan quoc.

- Mbi dong tuong iing dong (2 cot cudi) trén méu sé TTLNH-12
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Mau s6 TTLNH-14

THANH TOAN DIEN TU LIEN NGAN HANG

BANG TONG HQP KET QUA THU'C HOA

Ngay giao dich:
Lan thyc hoa: gi¢ thuc hoa: Trang:’
Ngan hang
P N¢ Co
SO hi€u Tén Ngan hang
Tong cong ;
LAP BANG KIEM SOAT 1

Chii thich:
- Két qua ctia timg lan thuc héa.
- Méi dong la CIHO hodc chi nhanh NHNN
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M3u s6 TTLNH-15

THANH TOAN DPIEN TU LIEN NGAN HANG

BANG TONG HQP KET QUA HACH TOAN

Ngay giao dich:

Dich vu:
Ngén hang: Trang:

Chi nhanh No Co Chénh léch

;( A A

T
s,? en‘Ngan S6 mén | S6 tidn | S6 mén | S6 tidn No Co
hi¢u hang
Téng cdng
LAP BANG KIEM SOAT

Chu thich:
- Ldp cho timg hé thong

- Mbi dong 1a két qua hach todn ciia don vi thanh vién trong hé thong
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Mau sé TTLNH-16

THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG

BAO CAO CHUYEN TIEN DI ....
Ngay ...evued oo

Ma Ngan hang: Tén:
S6 | S oi . Doanh sb phat sinh
° 'glao Dich vu
TT dich No Co
1 2 3 4 5
NH nhan: XxXxxxxxx Tén: XXXXXXXX
Cong NH: xxxxxxxx XXXXXXXX XXXXXXXX
Cong toan bang XXXXXXXX XXXXXXXX
Lily ké tir dau thang
Lity k& tir ddu nam

LAP BANG KIEM SOAT

Chu thich:

- Cét 1: 86 thir tw

- Cét 2: 86 giao dich trong ngay

- Cét 3: Cdc dich vu phdt sinh (theo luéng gid tri cao hodc thdp)

-Cot 4. Lénh chuyén no

- C6t 5: Lénh chuyén c6

- Dong cudi: Téng cong phdt sinh

- Céng theo tong ciia dom vi thanh vién

- Cdc lénh sdp xép theo thik tw s6 giao dich ting dan

- Bidu ldp theo gid tri cao, gid tri thdp va tong hop

- Ddi v6i Hpi s6 chinh ¢é thé in lai bdo cdo cdc chi nhdnh trong cung hé théng dé
kiém tra tir dir liéu cua Hoi s6& chinh nhdn tie Trung tdm Xur ly khu vye.
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Mau sé TTLNH-17

THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG

BAO CAO CHUYEN TIEN DEN ...

Ngay ..../..../....
Ma Ngan hang: Tén:
Sé 5 oi Doanh s6 phat sinh
0 S6 .glao Dich vu p
TT dich No C6
1 2 3 4 5
NH chuyén: xxxxxxxx Tén: xxxxxxxx
Cong NH: xxxxxxxx XXXXXXXX XXXXXXXX
Cong toan bang XXXXXXXX XXXXXXXX
Liy ké tir diu thang
Lity ké tir du nim
LAP BANG KIEM SOAT

Chu thich:

- Cot 1: S6 thir tyr

- Cét 2: 86 giao dich trong ngay

- Cot 3: Cdc dich vu phdt sinh (theo luong gid tri cao hodc thdp)
-Cot4: Lénh chuyén co

- Cot 5: Lénh chuyén no

- Dong cudi: Tong cong phdt sinh

- Cong theo tong ciia don vi thanh vién

- Cdc lénh sdp xép theo thit tw s6 giao dich ting dan

- Biéu Idp theo gid tri cao, gid tri thdp va tong hop

- D6i v6i Hpi s6 chinh c6 thé in lai bdo cdo cdc chi nhdnh trong cing hé thong dé

kiém tra tir dit liéu ciia Hoi 56 chinh nhdn tir Trung tém xir Iy khu viee.
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M3u s6 TTLNH-18

THANH TOAN DIEN TU LIEN NGAN HANG

POI CHIEU CHUYEN TIEN DI ....

Ngay ..../c.oud....

Ma Ngan hang: Tén:
Phén 1: S6 liéu ddi chiéu nhin dwgc.
Sé 34 giao _ Doanh s6 phat sinh
. Dich vu
TT | dich Lénh ng Lénh c6
1 2 3 4 5
NH nhéan: xxxxxxxx Tén: XXXXXXXX
Cong NH: xxxxxxxx XXXXXXXX XXXXXXXK
Cong toan bang XXXXXXXX XXXXXXXK
Lity ké tir ddu thang
Liiy ké tir diu nam
Phén 2: Téng hop Két qua ddi chiéu
) Lénh chuyén no Lénh chuyén c6
86 A1 4 2 4 9 :
T Noi dung S6 | Téngsé | oo . | Tongsd
mon tién tién
1 | S4 liéu trén bao cao
chuyén tién di caa don vi
2 | S6 lidu trén bao cao dbi
chiéu nhan dugc tir RPC
3 | Chénh léch
LAP BANG KIEM SOAT
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Mau s6 TTLNH-19

THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG

POI CHIEU CHUYEN TIEN DPEN ...
Ngay ..../...../....

Ma Ngan hang: Tén:
Phan 1: S6 ligu ddi chiéu nhan dwoc.
Sé S6 giao ' Doanh s phat sinh
] Dich vu
TT dich Lénh no Lénh ¢6
1 2 3 4 5
NH chuyén: xxxxxxxx Tén: XXXXXXXX
Cong NH: xxxxxxxx XXXXXXXX XXXXXXXX
Cong toan bang XXXXXXXX XXXXXXXX
Liiy ké tir dau thang
Lity ké tir ddu niim
Phan 2: Téng hgp Két qua déi chiéu
] Lénh chuyén ng Lénh chuyén c6
SO av p - . . z
TT Noi dung S6 | Téngsd | . . | Téngs
mon tién tién
1 | S liéu trén béo cao
chuyén tién dén ctia don
vi
2 |86 ligu trén bao cao dbi
chiéu nh4n dugc tir RPC
3 | Chénh l&ch
LAP BANG KIEM SOAT
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Mau s6 TTLNH-20

THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG

BANG KET QUA THANH TOAN CUA PON VI THANH VIEN
NEgaY vovdevend.nn. ‘

Ma Ngan hang: Tén:
S Ma Tén Ngén Doanh sb Chénh léch
TT | NH hang No Cé No Co
1 2 3 4 5 6 7
Téng cong XXXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXX
Chénh léch phai thu (tra): XXXXxxxx (8)

S6 tién bang chit:
LAP BANG KIEM SOAT

Chu thich:

-Cot4: Tt 5ng cong lénh chuyén no di va lénh chuyén c6 dén
-Cot5: Te 5ng cong lénh chuyén co di va lénh chuyén no dén
- Cot 6: Cot 4 —cit 5 (néu cét 4> cét 5)

- Cot 7: Cot 5 — cot 4 (néu cot 4 < cot 5)

- Cot 8: Phdi tré néu cét 7> cit 6, phdi thu néu cét 6 > cot 7

- S6 liéu duoc Idp tir 56 lidu di chibu nhén dwoc tir Trung tam Xu ly khu vutc sau
khi da doi chiéu cén,

- Sdp xép theo timg Ngdn hang déi phwong la don vi thanh vién
- Ldp cho gid tri thdp, gid tri cao va tong hop

- D6i v6i Hpi s6 chinh ¢ thé in lai bdo cdo cdc chi nhanh trong cung hé thohg dé
kiém tra tir dit liéu cia Héi s& chinh nhén tie T rung tam Xur ly khu vuc
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M3Au s6 TTLNH-21

THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG

BANG KET QUA THANH TOAN CUA THANH VIEN
Ngay ..../...../....

Ngén hang (Hdi sé chinh): Tén:
Sé Ma Tén Ngin Doanh s Chénh léch
TT | NH hang N¢ Cé No Cé
1 2 3 4 5 6 7
Toéng cong XXXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXX

Chénh l¢ch phai thu (tra): XXXXXXXX (8)

S6 tién b?mg chir:

LAP BANG KIEM SOAT

Chu thich:

- Cot 4: Tong toam béng trén cot 4 — méu sé TT, LNH-20
- Cét 5. Téng toan bang trén cot 5 — mdu sé TTLNH-20
- Cot6: Cot 4 —cot 5 (néu cét 4 > cot 5)

-Cot7: Cot 5 — cot 4 (néu cét 4 < et 5)

- Cot 8: Phdi trg néu cot 7 > ¢t 6, phai thu néu cot 6 > cot 7

- 86 ligu phai dwgc lap tir s6 Hoi s6 chink nhdn dwoc tir Trung tam xi 1y khu vuce,

- Ldp cho tung don vi thanh vién trong cing hé thong
- Ldp cho gia tri thdp, gid tri cao va tong hop
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M3u sé TTLNH-22

THANH TOAN PIEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TU LIEN NGAN HANG Poc lap — Ty do — Hanh phiic |

BIEN BAN SU CO KY THUAT TRONG HE THONG TTLNH

Chiing téi gom cé:

17008 (DA): ovvveeeeeee e ChUC VUI ot
2/ 00 (DA): v ChUC VUL e,
RV O T (o1 ) ChUIC VU! oo
Nhit tri xac dinh sy ¢ k§ thuat trong Hé théng TTLNH sau day:
-Such k¥ thudt: ...coovrerreeierreenee R R R |
- Thoi diém xay ra su cb: ........ gio......... phut, ngay .../ .../ oo '
- NEUYEN NhAN: ..ot s ae e
Héu qua cuia sy cb K thUAL: oo s
Phuong 4n XU 1Y SU €8 K§ thUAL: ....e.veeeeeeeceeece e eesesae e,
...... ,ngay ... thang ... ndm ..,
LAP BIEU TP KE TOAN THU TRUONG DON VI
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MaAu sé TTLNH-23

THANH TOAN PIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TU LIEN NGAN HANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

BIEN BAN CHUYEN TIEN (THUA/ THIEU)

Chiing t6i gom cé:

1/0ng (bA): woovveeeeerceeceeeeeeen, ChUC VU oo
PZALO) T3 (o7 ) RO ChUC VU oo
KA 0) T3 (7 ) ChUC VUL e
Nhét tri xac dinh tinh trang, nguyén nhan va trach nhiém trong viéc chuyén tién
......... (thira/thiéu) ............ dubi day:
Lénh thanh toan (No/C6) sb: ... Ngay nhép 1énh: ..../....../ cccovormnn.
NEUOT Phat IENN: .o.oooeeeee e
Dia Chi/SO CMND: ...coovvvuumrmreee oo eeeseeeeeeee
TaA1 KROAN: ...t
Tai Ngan hang: ........ccccovvvvevvrvererennnn, MANH: ..o,
Ngudi nhan I8nh: .........cooviieieeeeeeeeeceeeeeee e
Dia Chi/sd CMND:.....ccovvseveerrerersenseesesesseeoeeeeeeeeseseessee oo oo oeoeoeeeee oo
TAT KROAN: ...
Tai Ngan hang: ...........ccoovevvvvvenn, MENH: ...,
SO TNI .vvveveeeereeeseesssesisesseesssseeeesesessseseseses oo eoeeeee oo
ba chuyén :.....(thira/thiéu) 1o d (bang chir
Nguy€n nhan Sai SOt:..........ccveureurieerrerreeeeee s eeeeees oo
Ngudi chiu trach nhi€m: ........cccvuveiveeeeceeee oo
Dé nghi quy Ngén hang ................................. can ct Bién ban nay dé:
................ (thu héi ngay hodic xir ly tra tiép cho khéach hang) ............... sb
tién da chuyén: . ... (thiza/thiéu) ... . noi trén.
...... , ngay ... thang ... nim
LAP BIEU T.P. KE TOAN THU TRUOGNG PON VI
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Mau sb TTLNH-24

SO GIAO DICH NHNN
Trahg:
BANG KE TONG HQP |
THANH TOAN LIEN NGAN HANG GIA TRI CAO
Lénh chuyén Pi/Dén — No/Cé |
Ngay:
Kinh gtri: <Tén ngdn hang>
M3 ngén hang: Tai khoan:
A Ko \s > '
STT N}} dau "";" Tai kh?an S6 moén S tién
nhan/chuyén ng/co
1 2 3 4 5
TONG CONG XXXXXXXXX xxxxxxxxxxxxxxx}j(x
Lap bing Kiém soat
Chu thich:

- Ldp riéng tung bang cho lénh chuyén Di-No, Di-Cé, Dén-No, Pén-Co
- Déi véi lénh chuyén di

+ <Tén ngdn hang>: la ngdn hang gii lénh

+ Cot 2: Ngdn hang dau méi nhan 1énh

- D6i véi Iénh chuyén dén

+ <Tén ngdn hang>: la ngdn hang i lénh

+ Cot 2: Ngén hang dau moi giri Iénh
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MAU SO 01”
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 13/2013/TT-NHNN)

NGAN HANG NHA NUGC
VIET NAM
SO GIAO DICH

BAO CAO NGAN HANG THIEU VON GIA TRI THAP
Théi diém b trir:
Mai ngin hang:

Tén ngan hang:

A 4oA
So tien no:

K LA ’
So tien cé:

Chénh léch:

S6 dur:

S6 tidn thiéu:

S6 tién cho vay Thanh todn bu trir: ............oooooioii dong.
(BANG ChE: ..o )

Lap bang Kiém soit

2 My nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 Thong tu s6 13/2013/TT-NHNN v2 viéc sira ddi, bd
sung mjt sO diéu cia Thong tur s6 23/2010/TT-NHNN ngay 9/11/2010 cita Théng déc Ngn hang Nha nuéc Quy
dinh v€ quan ly, van hanh va sir dung H¢ thong Thanh toan dién tit lién ngén hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01

thang 8 nam 2013.
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MAU SO 02"
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 13/2013/TT-NHNN)

<TEN TO CHU'C TIN DUNG> CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6:  /CV ;
V/v nhan ng vay b trir gia tri thép Ha N6i, ngay ... thang ..., nam ...

i

GIAY NHAN NQ VAY BU TRU GIA TR] THAP
Kinh giri: S& Giao dich NHNN.

Can clr vao Bdo cdo ngan hang thiéu von gia tri thip ngay ... thang .... r;he'lm

......... cia S& Giao dich NHNN.
<Tb chirc tin dung> nhan ng vay bu trir gié tri thap:
S8 T - oot et e et dong
Béng chit:
LA SUAL . ovoveeeeeneenerenennnns % nam.

<T4 chirc tin dung> cam két tra ng (c gbc 1an 13i) theo ding quy dinhjcua
NHNN. |

Noi nhin: TONG GIAM POC (Giam ddc)
- Nhu trén; (Ky tén)
-Luu ...

" Mau nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 Thong tu s& 13/2013/TT-NHNN v& viéc sira ddi, bd
sung mot sb diéu clia Thong tu s 23/2010/TT-NHNN ngay 9/11/2010 ciia Théng ddc Ngéan hang Nha nudc Quy
dinh vé quan ly, van hanh va sir dung H¢ théng Thanh toén dién tir lién ngan hang, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01
thang 8 nam 2013, f
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NGAN HANG NHA NUGC
VIET NAM

sé: OF /VBHN-NHNN

Noi nhén:

- Vén phong Chinh phu (4 ding
Coéng bao);

- Website cia Ngin hang Nha
nuée Viét Nam;

- Luu VP, PC.

XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
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THONG POC
PHO THONG POC

Ha Né&fg&y 5 thing 9 nem 2013

Dang Thanh Binh
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