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1. GIOI THIEU

Théang 12/2014, Hop ddng ST7 da chinh thic dugc trao cho Cong ty TNHH
KDi Asia dé trién khai hop phan Quan ly thay d6i caa Dy 4n Hé théng thong tin quan
ly va Hién dai hda ngan hang (goi tit 1a Dy &n FSMIMS). Hop ddng ST7 tap trung
vao bon goi giai phap tng dung CNTT dang duoc trién khai tai Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam (NHNN) gom:

e Goi thau SG3.1 “Ngan hang 15i, ké toan, 1ap ngan sach va tich hop hé théng
cho Ngin hang Nha nudc”: Du kién trién khai tir thang 06/2014 dén thang 06/2016.

e Goi thau SG3.2 “Hé thdng quan tri vin ban va quan ly nguon nhan luc cho
Ngan hang Nha nudce”: Dy Kién trién khai tir thang 11/2014 dén thang 05/2016.

e GOi thau SG4 “Quan tri co so dir liéu, kho dir liéu va cac tng dung lién quan
cho Ngan hang Nha nudc”: Dy kién trién khai tir thang 11/2014 dén thang 11/2016.

e Goi thau CG1 “Hé théng quan ly dit liéu Trung tdm Théng tin Tin dung Viét
Nam (may chu, kho dit liéu 18i, cac thiét b truyén thdng va cac tng dung khac ¢ lién
quan)”: dang trién khai.

Muc tiéu ciia Hop dong ST7 1a hd tro NHNN xay dung va trién khai chién luoc
quan Iy thay doi phu hop:

e Nhiam dam bao chuyén d6i mét cach thong suét sang cac quy trinh nghiép
vu, c4c hé thbng CNTT méi va hd tro NHNN dat duoc két qua, hiéu qua va nhitng tac
dong mong doi;

e Bao gom cac hoat dong nham giam dén muc téi thiéu rai ro xay ra va tdi vu
hoa lgi ich cia NHNN va Trung tdm Théng tin Tin dung Quédc gia Viét Nam (goi tit
la CIC) trong viéc chuyén doi sang cac hé thong mai;

e Xay dung Sb tay quan Iy thay doi va hudng dan trién khai cac cong viéc lién
quan.
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2. PHUONG PHAP QUAN LY THAY POI CUA KDI

Phuong phap tiép can cua KDi trong viéc quan 1y thay dbi duoc co dong lai
trong M6 hinh quan 1y thay d6i. Phuong phéap nay tap trung danh gia tac dong va dong
hoa cac thay doi tir quan diém cua con nguoi trong qua trinh trién khai cac sang kién
cai tién, nang cao ning luc cua té chirc. M6 hinh quan ly thay d6i st dung Khung 16
trinh chuyén d6i da duoc kiém ching trong thyc té (Hinh 1) nham nang cao nhan thirc
cua cac don vi/ c& nhan lién quan va tao sy ddng thuan giita nhitng don vi/ c& nhan
chiu anh huong bai sang kién thay d6i nay dé ho chap thuan ung dung cac hé thong
nghiép vu maéi phuc vu cong viéc.

Khuyén khich va diéu hwéng thay doi

« M ta thay d6i
* Tép trung vao loi ich
dem lai nho thay 4ot

* MO ta quy trinh
* Xic dinh muc tiéu

« Xic dinh nhitng cii tién dem lai
* Khuyén khich s tham gia
Hinh 1 - Khung I trinh chuyén déi cia KDi

2.1. Cac nguyén tiac quan ly thay déi dwec 4p dung

Trong giai doan lap ké hoach, chiing t6i c6 gang &p dung cac nguyén tic quan
ly thay do6i sau day:

e Tiép nhan thay d6i phai duoc coi 1a mot qua trinh, khéng phai 12 mot su

Kién;
e Tat ca cac nha lanh dao déu c6 trach nhiém vé hiéu qua thay doi;

e Néu thay doi duoc &p dung, con nguoi phai duoc coi la trong tam;

Cong ty TNHH KDi Asia Trang 8



Bdo cdo ddnh gid hién trang va Chién legc Quan Iy thay doi

e Viéc nhan thic thé ndo vé thay doi s& anh hudng I6n dén hiéu qua trién
khai;

e Phan dinh rd trach nhiém & cac cap do khéac nhau s& 1a diéu kién dé dam
bao duy tri sy thay doi bén viing;

e Hanh dong phai dwoc xuét phét tir mdi c& nhan.

Do qua trinh thyc hién thay doi thuong ¢ nhiéu rai ro nén sy tham gia cia cac
don vi/ c& nhan chu chét chinh 1a chia khéa dam bao sy cam két manh mé cua ho ddi
v6i hanh dong tiép nhan thay doi. Viéc 4p dung cac nguyén tic nay gop phan dam bao
rang cac don vi hiéu dugc nhirng khé khian, thach thic s& gap phai va tiép nhan mot
cach thuan lgi nhitng thay d6i, ciing nhu hiéu dugc nhitng phan ng, phan khang cua
con ngudi phat sinh do nhitng yéu kém trong cong tac quan 1y thay d6i. Do vay, ca ba
giai doan cua 16 trinh néu trén can phai duoc 1ap ké hoach va trién khai mot cach cha
dong va nghiém tuc.
2.2. Lap ké hoach Quan |y Thay déi

Pé dam bao thanh cong trong cong tac 1ap ké hoach quan 1y thay d6i, KDi da
&4p dung phuong phéap tiép can quyét liét (a high-touch approach) dé ting cuong va
duy tri méi quan hé chat ché véi cac don vi/ ca nhan cha chét théng qua cac hoat dong
nhu: to chiic cac cudc hop véi thanh vién To trién khai cac géi thau, gap g va trao
d6i tryc tiép, tién hanh khao sat mic do san sang thay doi, ciing nhu thu thap, phan
tich cac y kién phan hoi tir Mang H3 tro Thay d6i (CSN).

a) Hop véi cac Vu/ Cuc chii chot

Cong tac 1ap ké hoach duoc bit dau bang viéc té chirc cac cudc hop voi cac can
bo/ don vi chu chét cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, gom:

e Pho Théng déc (dai dién Chi dau tu Dy an);
So Giao dich (CBD);

Vu Ké toan Tai chinh (FAD);

Vu Dy bao Théng ké (FSD);

Vu T6 chirc can bo (HRD);
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e Van phong Ngéan hang Nha nudc;
e Trung tdm Thdng tin Tin dung Quéc gia Viét Nam (CIC).

Nham tim hiéu hoat dong cua cua cac Vy, Cuc, don vi va chi nhanh NHNN tai
cac tinh/ thanh phd, KDi da tién hanh khao sat va lam viéc véi Chi nhanh NHNN
Thanh phé Ha Noi va Chi nhanh NHNN tinh Hai Duong.

Bién ban céac cudc hop véi cdc don vi lién quan dinh kém trong Bao cao Khai
dong Hop dong ST7.

b) Khao sat mirc dd sin sang thay doi

Muc dich ctia viéc khao sat mic do sin sang thay doi 1a nham danh gia muc do
san sang cua cac don vi lién quan dé trién khai Dy 4n FSMIMS. KDi phdi hop Vi
Ban QLDA tién hanh khao sat dudi hai hinh thirc: giri van ban gidy va khao sat truc
tuyén. Doi twong khao sat gdm hai nhém: cac thanh vién Té trién khai va nguoi ding
cudi. Khao sat thanh vién T6 trién khai vé thuc tién hoat dong cua T6 trién khai va
murc d6 san sang voi tu cach 13 nguoi sir dung trong khi khao sat nguoi ding cudi chi
yéu dé danh gia mac d6 san sang. Mau diéu tra duoc lwa chon gom cac can bo Vu,
Cuc, don vi NHNN va chi nhanh NHNN tai céc tinh, thanh phé duoc cho 1a chiu tac
dong tir bon goi thau giai phap CNTT.

¢) Panh gia Mang Hb tro Thay doi

Mang HJ trg Thay d6i cua Dy an FSMIMS dugc hinh thanh vao thang 3/2015
theo yéu cau cia KDi, gdm céc thanh vién cua To Trién khai va thanh vién T6 nguoi
dung cudi duoc lra chon tir cac Vu, Cuc va céc chi nhanh NHNN. Muc tiéu cuia Mang
hd tro thay doi 1a:

e Phéi hop véi KDi vé quan 1y thay doi va dai dién cho cac don vi, c& nhan
chiu tac dong tir cac goi thau (T6 trién khai va ngudi dung cudi) néu ra cac
quan ngai, nhirng khé khin, vuéng mac trong toan bo chudi thay doi;

e Danh gid mic d6 sin sang cua NHNN trong viéc 4p dung cac hé théng
CNTT méi dugc trang bj tir cac g6i thau, tim ra nguy@n nhan cua quan ngai,
cung cap thong tin va dwa ra nhitng khuyén nghi vé cac bién phap quan ly
thay doi.
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Hai cudc hop di duogc to chirc: mot vai thanh vién T6 Trién khai va mot Véi
thanh vién T4 ngudi dung cudi nham thu thap y kién phan hdi vé noi dung Bao céo
déanh gid mtc d6 sin sang thay d6i 1am co sé xay dung chién lugc quan ly thay doi
phl hop va xay dung ké hoach hanh dong thich hop nham giam thiéu nhitng rai ro
tiém an lién quan dén con ngudi.
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3. PANH GIA MUC PO SAN SANG THAY POI

3.1. Muc tiéu danh gia

Muc tiéu khao sat danh gia mirc d6 sén sang thay d6i nham:

e Danh gid mirc d6 sin sang cua cac Vu, Cuc, don vi va chi nhanh NHNN dé
trién khai Du an FSMIMS;

e Xac dinh co sé ha tang hd tro thay ddi va nhitng kho khin, thach thac cha
yéu lién quan dén nhan thirc cua cac don vi lién quan;

e Thu thap thdng tin phuc vu xay dung chién lugc truyén thong thay doi va
cac ké hoach hanh dong.

Tong cong da c6 273 ngudi hoan thanh khao sat trong tong sé 399 ngudi dugc
moi tham gia. Ty 1& phan hoi cua hai cudc khao sat nhu sau:

e Phan héi cua thanh vién T6 trién khai: 48 nguoi trong tong sé 54 nguoi duoc
moi (dat ty 1€ 88,88%);

e Phan hdi cua Nguoi ding cudi: 225 ngudi trong tong s6 345 ngudi duoc moi
(dat ty 18 65,29%).

Chi tiét két qua khao sat dinh kém tai Phuy luc A.
3.2. Khung danh gia mirc dd siin sang thay doéi cia KDi

Khung danh gia mtc 6 sin sang thay d6i duoc cau thanh béi 2 chiéu danh gia:
e Kha ning thay doi - chi ra nang luc va k¥ nang ctia can bo NHNN trong tinh
hinh thyc tién hién nay.
e Muc d6 sin sang thay doi - chi ra mic d6 chap nhan cua can bo NHNN dbi
véi nhitng thay doi trong cong viéc.
Dua trén diém sé cao — thap (high-low scale), hai chiéu danh gia nay duoc ciu
trdc theo ma tran 2 x 2, tir d6 dua ra 4 loai tinh huéng c6 thé xay ra.

e
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KHUNG PANH GIA MUC PO SAN SANG THAY POI

KHA NANG THAY POI
Thap Cao

-
g
E Hai long
’
‘@
& Canh tranh
@] Cao
g |

Hinh 2 — Khung Panh gia mirc 9 sin sang thay do6i ciia KDi
Mai tinh hudng trong Khung Panh gia dugc dién giai nhu sau:
e Ty tin (Mtc d6 san sang cao) — Can bd c6 ning luc tét va sin sang tiép
nhan cac hé théng mai va nhitng nghiép vu mai.
e Canh tranh (Mtrc d6 sian sang trung binh) — Can bo sin sang tiép nhan thay
d6i, tiép nhan cac hé thdng méi, nhung con han ché vé k§ nang, ning luc.

e Than trong/ Bao thu (Mtc do san sang trung binh) - Can bd cd ning luc
nhung khong sin sang thay doi va cd su dé dit trong viéc &p dung cac hé
thdng méi.

e Hai long (Muc d6 sin sang thap) — Can bo con nhiéu han ché vé nang luc
va khdng mudn thay d6i cach l1am viéc hién tai.

3.2.2. Panh gia tong thé mirc dd sin sang caa thanh vién cac Té Trién
khai

Cac két qua khao sat cho thay phan Ién (92%) thanh vién T6 Trién khai tham
gia khao sat dugc danh gia 1a tu tin dé thay doi, nghia 13 c6 muc do sin sang thay doi
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cao. Ngoai ra, 6% thanh vién To Trién khai dugc danh gia dang & muc canh tranh
(mitrc d6 sin sang cao nhung ning lyc con han ché) va 2% ¢ muc d6 bao tha (ning luc
cao nhung murc d6 sin sang thap). 93,8% thanh vién T4 trién khai dat diém sb ning
luc cao va 97,9% thanh vién T4 trién khai dat diém sé mtc do sin sang cao.

DPanh gia tong thé mirc d¢ san sang thay doi cua
cac thanh vién To trién khai

6% 2%

N

2%
» T tin = Canh tranh Hai long Than trong/ bao thu

Hinh 3 — Panh gia tong thé vé mirc 9 sin sang thay d6i cia T Trién khai

Panh gia tong thé mic d6 san sang thay doi cua thanh vién cac To Trién khai
ciing duoc phan tich theo tirng goi thau va két qua cho thiy phan 16n cac thanh vién
T6 trién khai cua tirng goi thau déu thé hién su ty tin thay d6i. Thong tin chi tiét vé két
qua khao sét cua tirng goi thau duogc mé ta chi tiét tai Phy luc A.

3.2.2. Panh gia mirc dd sin sang cia ngwoi dung cudi

Két qua khao sat cho thdy phan 16n nguoi ding cudi tham gia khao sat (83%)
thé hién su tu tin dé thay d6i, nghia 1a mac do sin sang thay doi cao. Tuy nhién, 7%
s6 nguoi dung cudi duoc xép vao mac canh tranh (mtc d6 sin sang cao nhung ning
lyc con han ché) va 10% & mic do bao thu/ than trong (nang luc cao nhung khong san
sang dé thay doi).
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Panh gia tong thé mirc do sian sang thay doi
cia nguwoi dung cuoi

2%

7%

s Twtin = Canh tranh Hai long Than trong/ bdo thu

Hinh 4 - Panh gia tong thé mic dd sin sang thay d6i cha ngudi dUng cudi

Nguoi dung cudi co thé dugc chia thanh hai nhdm — ngudi ding cudi tai céc
Vu, Cuc Ngéan hang Trung wong (NHTW) va ngudi dung cudi tai chi nhanh céc tinh,
thanh phd. Panh gia mirc d6 sin sang thay doi cua ngudi dung cudi tai cac Vu, Cuc
NHTW cho thdy mitc d6 san sang thay doi cua nhém ngudi ding cudi nay twong doi
cao voi 84% sb ngudi tu tin. Tuong tu nhu vay, ngudi ding cudi tai chi nhanh céc
tinh/ thanh ciing dat mirc sin sang cao véi 82% tu tin dé thay d6i. Panh gia tong thé
murc do san sang cua nguoi sir dung cudi tai cac Vy, Cuc NHTW va nguoi ding cudi
tai cac chi nhanh duoc mé ta chi tiét trong Bao céo danh gia muac do san sang thay
doi.

Panh gia tong thé vé mirc do sin sang thay doi cua ngudi ding cubi ciing duoc
phan tich theo ting g6i thau cu thé va két qua cho thiy da sé nguoi dung cudi ty tin dé
thay d6i. Panh gia tong quan theo tirng goi thau duoc md ta chi tiét trong Béo céo
déanh gia muac do san sang thay doi.

3.3. Tom tit cac két qua danh gia

a) Nhitng khé khan/ thach thac trong cong tac truyén thong

1) Truyén thdng vé muc tiéu cua D an FSMIMS va nhéiing lei ich cac goi thau sé
mang lai
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Két qua khao sat cho thay ngay ca cac thanh vién T Trién khai ciing chua
nhan thtc rd vé muyc tiéu caa Dy &n FSMIMS. 33% thanh vién T6 Trién khai tham gia
khao sat cho biét ho khong hiéu rd hét cac muc tiéu cia Du an va 23% nhin manh
rang ho hiéu muc tiéu cia Du an nhung khong thé giai thich dugc cho ngudi khac.
Tuong ty nhu vay, 15% thanh vién T6 trién khai khong biét chic chan vé loi ich cua
goi thau dé c6 thé giai thich dugc cho ngudi khéc trong khi 23% chi hiéu mot s6 loi
ich ma g6i thau d6 mang lai nhung chua & vé mot s loi ich khac va 2% thira nhan
chua hiéu rd vé loi ich dem lai cua goi thau ma ho dang tham gia.

Két qua khao sat dugc cang cb thém théng qua viéc thu thap y kién phan hoi
dinh tinh tir thanh vién T6 Trién khai, chung toi luu ¥ toi y kién cho rang can bo
NHNN chua tich cyc tham gia do thiéu thong tin vé lgi ich dem lai cua céc goi thau
va lo lang vé sy thay d6i vi tri cong tac hién nay.

Piéu quan trong la cac thanh vién To Trién khai phai hiéu rd cac muc tiéu cua
Du 4n va loi ich cua céc gdi thau. Hiéu biét caa To Trién khai vé muc tiéu cua Du &n
va lgi ich cua cac gdi thau s& cho phép ho chia sé thong tin véi cac thanh vién khéng
thuoc T6 Trién khai va mang lai sy tin tudng vao Dy an.

2) Cong tc truyén thdng vé cong viéc va tién dé trién khai cua tirng goi thau con rat han
ché

17% thanh vién T6 Trién khai tham gia khao sat khong chac chin vé ké hoach
truyén thong caa goi thau ho dang tham gia va 21% cac thanh vién T6 Trién khai cho
rang cong tac truyén thong con han ché. Két qua phan tich hai cau hoi trén véi doi
tugng 1a thanh vién T6 trién khai cho thay:

e 50% s nguoi tra loi thudc To trién khai Goi thiau SG3.2 chia sé cac quan diém
trén;
e 45% s ngudi tra 16i thudc T6 trién khai Goi thau SG4 chia sé cac quan diém
trén.
b) Su tham gia ctia cac don vi lién quan

Céc phan hdi dinh tinh thu thap dwoc tir viéc khao sat thanh vién T Trién khai
va khao séat nguoi ding cudi cho thay can phai thuc day hon nita sy tham gia cua céc
don vi lién quan. C4c thanh vién khong thuoc T Trién khai it co co hoi tham gia va
tim hiéu vé du an va con thiéu sy tham gia cua cac TCTD va cac chi nhanh NHNN. Y
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kién thanh vién T trién khai ciing d& xuat can phai ¢ su tham gia tich cyc hon nira
cua nhiéu Vu, Cuc, don vi NHNN dé thiic ddy qué trinh trao di kinh nghiém.

¢) Tién hanh dao tao

Két qua khao sat cho thdy dao tao 12 mét van dé quan trong thu hiat sy quan
tdm cua nhiéu thanh vién T Trién khai. 29% thanh vién T4 Trién khai tham gia khao
st cho biét ho khong chéic chin vé viéc cac khoa dao tao co duoc to chuc hay khong.
Ty I¢ cau tra 1oi nhu vay dac biét cao ddi vai thanh vién To trién khai Goi thau SG3.2.

d) Ké hoach chuyén doi

28% thanh vién To Trién khai khéng chic chan vé ké hoach chuyén ddi hé
théng da duoc xay dung hay chua. 11% cho ring ké hoach chuyén d6i chwa xay dung.
Céc phan hdi dinh tinh ciing chi ra ké hoach chuyén d6i dang 1a van dé quan ngai lon.
Nhitng phan tich sau hon cho thay:

e Trong sb thanh vién To trién khai Goi thau SG3.2 tra loi khao séat, 60%
chia sé cac quan diém trén.

e Trong sé thanh vién Tb trién khai Goi thau SG4 tra loi khao sét, 45% chia
sé cac quan diém trén.

Khao sat thanh vién T6 Trién khai va khao sat nguoi ding cubi da cung cip
nhiéu théng tin quan trong cho Nhém Tu van ST7 tién hanh phan tich sau hon nham
hd tro 1ap ké hoach thay d6i cia Dy an FSMIMS. Mic du két qua danh gia cho thay
cac Vu, Cuc déu c6 muc sin sang cao, tuy nhién ciing boc 16 nhiéu thach thic can
phai duoc kiém chirng nham dao bao di liéu co tinh xac thuc va phi hop nham hd trg
xay dung hiéu qua chién lugc quan 1y thay doi. Trong phan tiép theo, ching t6i s& dua
ra nhitng phan tich chi tiét hon vé nhitng van dé nay.

e
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4. LAP KE HOACH QUAN LY THAY POI

4.1. Phan tich cac don vi tham gia

Céc don vi chiu anh huong bai viéc trién khai 4 goi thau giai phap tng dung
CNTT (SG3.1, SG3.2, SG4 va CG1) bao gom:

Céac Vu, Cuc, don vi su nghiép, chi nhanh Ngan hang Nha nudc;
Cac t6 chuc tin dung (TCTD);

Cac Co quan Chinh pha (nhu Bo Ké hoach va Pau tu (KH&PT), Vin
phong Chinh phu (VPCP), B¢ Tai chinh (BTC), vv...);

Céc co quan Bang;

Céc nha cung cap va cac dbi tac.

Su tham gia cua cac Vu, Cuc, don vi, chi nhdnh NHNN trong Du &n FSMIMS
dugc mo ta tém tat trong Hinh 5 - Cac don vi tryc thudc cia NHNN chiu tac dong caa
Dy 4n FSMIMS.
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Cac don vibén ngoai

- Cdctd chirctin dung (CT) cung
cip bdo cdo tai chinh cho
NHNN va si dung cic dich vu
ngan hang cia NHNN

Théng déc
NHNN Viét Nam

CécPhé Thong
doc

Ghi chi
Téng céng 4 g6i thiu trong pham
vicong viée goi thau ST7

VPdai dién
NHNN tai Tp.

HCM

58 Chi nhanlai cic tinh

Vu Chinh sich So Giao dich

Co quan thanh
tra, gidam sit NH

Vu 6n dinh tién té
va tai chinh

(ERD

Vau Tai chinh - Ké Cyc Céng nghé

.:in hoc (ITDB)

Lt acn)

Trung tim théng

tin tin dung quoc
ia VN (CIC

Vién Chién lvoc
NH (BSI)

Thoi bdo Ngin S
héng (BT) Giai thich
I:'Liénqm_m':ﬁimcéch 1 thimh
vién To trisn khai cia 1 goi

thén trong D &n FSMIMS

o
Tap chi Ngin Lién quan vei trcich 1 thinh vidn

hing (BM) Té tridn khsi cis phido bon 1 26i
thin trong Dy &n FSMIMS
A x - Céc phong ban 12 don vi s
Hocvién Ngan ¢um bd théng

hing (BTS)

Hinh 5 - Cac don vi truc thugc cia NHNN chiju tac dgng cia Dy &n FSMIMS.

Viéc phan tich cac don vi c6 lién quan theo céc khia canh ho can gi tir NHNN
va ho lién quan thé nao dén dy an FSMIMS duoc tom tit trong Bang 1: Tom tat két
qua phan tich vé cac don vi lién quan.

Bang 1: Tom tat két qua phan tich vé cac don vi lién quan

Cic don vi chii chot

1. Cap chien luoc quoc gia
a. Lanh dao Ban Chap
hanh

Trung uong
bang
b.Ban ¢6 vin Trung
Uong bang

C. Uy’Ban Thuong truc
Quoc hoi )
d. Ban Thuong vu Quoc

Can gi tir NHNN
Hiéu qua quan ly tai
chinh va kinh té vi mo;
Su tham gia 1anh dao;
Cac chinh sach tai
chinh va tién té hop ly;
Moi truong dau tu hap
dan.

Lién quan thé nao dén Du

an FSMIMS
e Xay dung dinh hudng
chién lugc qubc gia vé
phat trien hé théng
ngan hang va thi
truong tién té;
Quy hoach, b6 nhiém
lanh dao NHNN.
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Cic don vi chii chot

Can gi tir NHNN

Lién quan thé nao dén Dw

an FSMIMS

hoi
e. Lanh dao Chinh phu
f. Cac co quan chinh phu

b. Lanh dao NHNN

3. Cip Vu, Cuc NHTW va
chi nhanh cac tinh/ thanh

dan;

Ngudn lyc va ngan
sach;

Hiéu suat lam viéc.

(vi du nhu Bo
KH&DT, VPCP, BTC,
Vv...)
2. Cap NHNN Cac chinh sach tai|e Xay dung chién lugc
a. Ban thuong vu Pang chinh va tién té hop ly; phat trién NHNN theo
iy NHNN Moi trudng dau tu hap huéng ting cuong

nang lyc chinh sach va
quan ly thong tin;

Quy hoach, b6 nhiém
Lanh dao cap Vu, Cuc

pho NHNN;
a. Cac Vy, Cuc NHTW e Cung cip thdng tin hd
b. Céc chi nhanh tro xay dung chinh
NHNN sach, quy dinh;
c. Cac don Vi Su nghlép ° Cung Cép th(’jng t|n’
thuoc NHNN e Cung cip cac yéu cau
nghi¢p vy;
e Tham gia phét trién h¢
théng:
e Ung dung cac hé théng
cé lién quan;
e Thu thap dr liéu va
béo céo.
4. Cac TCTD hung phap Iy minh |+ Cung cap dit lidu tai
bach; chinh va tin dung;
Tuén thi cac yéu cau, | * Gui bao cao thi truong
quy dinh. va bao céo thong ke.

5. Cac nha cung cap va cac
doi tac

Co hoi kinh doanh;
HJ trg cung cap dich
vu.

« Phat trién va trién khai
hé thong;

« Cung cép cac dich vu va
chia sé kién thic.
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Céc thay ddi duoc tao ra tir cac goi thau (SG3.1, SG3.2 & SG4) duoc tom tat
trong Bang 2 (Luu ¥: khong bao gdm g6i thau CG1 do di budc sang giai doan kiém

thir va nghiém thu).

Bang 2: Phan tich ndi dung thay doi caa cac don vi lién quan

Go6i thau SG3.1

1. Quan ly théng tin khach hang tap
trung (kho dix ligu).

-S¢ Giao dich, Vu Chinh séch
Tien t¢, Vu Tai Chinh Ké
toan.

2. Cong thong tin cong tac mai danh
cho nguoi dung cuoi cia NHNN.

-Cac Vu, Cuc, don vi cua
NHNN va ch! nhanh tai cac
tinh/ thanh pho.

3. Cong Ngan hang Trung wong danh | - Cac Vu, Cuc nghiép vu chua | Cac TCTD
cho Céc t6 chic tin dung. chét.
4. Quan ly tai khoan, dich vu & chuac | - Cac Vu, Cuc nghiép vu chu
nang giao dich cho TCTD. chét.
5. Truy van théng tin vé cac TCTD. | - Cac Vu, Cuc nghiép vu cha
chét.
6. Cong thong tin dau gia va thwong | - S& Giao dich, Vu Chinh sach | Cac TCTD
mai. tién té
7. Cac chuc nang ty dong hda phuc | - Cuc Phat hanh va Kho quy va
vu quan ly viéc phat hanh va kho | cac chi nhAnh NHNN.
quy tién gidy ngan hang.
8. Cac quy trinh tich hop danh cho | - S¢ giao dich, Vu Chinh s&ch | Cac TCTD
ngan hang I6i va cac nghiép vu dau | tién té
gié va thi truong mo.
9. Chuc nang du todn ngan sach mai | - Toan bo cac Vu, Cuc THTW
danh cho NHNN. va chi nhanh NHNN, ngoai
trir CIC .
10. Chirc nang ké toan tap trung dé | - Vu, Cuc va cac chi nhanh
quan ly tai san cb dinh, hach toan | NHNN, ngoai trir CIC.
s6 céi, ké toan thanh toan (AR,
AP).
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- Cicdonvilitnguan

Go6i thau SG3.2

Quan Iy ngudn nhan luc

1. Chtic ning méi cho phép ngudi st dung cap | - Toan bd cac Vu, | KEé  hoach
nhat thdng tin c& nhan, quan tri nhan sy va | Cuc, don vi va chi | phat trién
dua ra gop v, khiéu nai vé quy trinh xu ly nhanh NHNN nhan sy ké

thira

2. Vu T6 chirc Can bg va cac don vi truc thudc | - Vu To chic can bg, | Cac co
sir dung cac chirc ning hé thdng méi dé quan | Cuc CNTH, phong | quan Pang
tri nhan sy va hd tro trién khai cac cong tac | quan ly nhan su tai
quan ly nhén lyc nhu: cac chi  nhénh
e Quan ly t6 chuc NHNN
e Tuyén dung
e Phat trién nhan luc
e Quan ly hiéu qua
e Lap ké hoach nhan sy, ké hoach phét trién

nhan su ké thira

3. Nhiing thay doi lién quan téi luat, quy trinh | - Vu T6 chirc can bo,
van hanh tiéu chuan (SOP) vé quan trinhan | Cuc CNTH va
su nhd &p dung cac tinh ning méi vé quantri | phong quan Iy nhan
nhan sy (bao gom md ta cdng viéc, so dd | Sy tai cac chi nhanh
ning luc, ké hoach phat trién nhan sy)

Quan ly van ban

4. Hé théng quan 1y van ban méi dugc dua vao | - Toan bd cac Vu,
trién khai thay thé cho hé théng quan 1y van | Cuc, don vi va cac
ban ban tu dong hién nay va tién téi méi | chi nhanh NHNN
truong lam viéc khong gidy to; Tu dong hda
ludng xir ly cdng viéc thu cong tai cac Vu/

Cuc lién quan.

5. Viéc phéan céng xtr ly cac cong viéc van thu | - Toan bd cac Vu,
trao doi v6i cac don vi bén ngoai va viéc | Cuc, don vi va céc
thuc hién cac chie nang duoc giao cua cac | chi nhanh NHNN
Vu, Cuc s€ duoc tu dong hda va giam sat.

6. Xtr 1y van ban trén cac thiét bi di dong doi | - Toan bd céc Vu,
hoi cac van dé lién quan dén an ninh mang. Cuc, don vi va céac

chi nhanh NHNN
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Go6i thau SG4

1. Céac chuc nang méi danh cho ngudi su dung

nham trién khai ung dung CNTT tién tién
trong cong tac thong ké nhu cac cong cu hd
trg xu ly, tong hop, khai thac dir lidu, phan
tich, dy béo va lap bao cao thdng ké nhanh
chong, linh hoat

- Toan bo cac Vu, Cuc,
don vi va cac chi
nhanh NHNN

. Kho dix liéu tap trung, tong hop, toan dién vé
kinh té, tai chinh, tin dung, tién t¢ va hoat
dong ngan hang dugc xay dung, cho phép cac
don vi ¢ lién quan khai thac, phan tich, du
bdo, danh gi4 tinh hinh phuc vu NHNN, cc
B6 nganh, Chinh phu trong qué trinh chi dao,
diéu hanh va cong tac xay dung chién luoc
phét trién nganh ngan hang.

- Toan bo cac Vu, Cuc,
don vi va cac chi
nhanh NHNN

Céc
TCTD,
Cac By,
Nganh

. Hai hoa va don gian hoa quy trinh nop bao
cao thong ké cua céc to chuc tin dung.

- Toan bo cac Vu, Cuc,
don vi va cac chi
nhanh NHNN

Cac
TCTD

. Vu Dy bao Thong ké 1a ¢au méi duy nhat yéu
cau béo céo tir cac TCTD thay vi 8 don vi dau
mdi nhu quy dinh tai Thong tu 31/2013/TT-
NHNN.

- Toan b cac Vu, Cuc,
don vi va cac chi
nhanh NHNN

Céac
TCTD

. Co s dit lieu dugc cau tric theo chu dé va
luu trir theo thoi gian gitp ngudi sir dung tiép
can di liéu c6 hé thdng, lién tuc va cha dong
trong viéc ché bién, chiét xuat thong tin cho
nhu cau str dung va cac mé hinh phan tich, du
bé&o chuyén biét

- Toan bo cac Vu, Cuc,
don vi va cac chi
nhanh NHNN

Cac
TCTD,
cac Bo,
Nganh

. Ngoai hé thong bao cdo dau ra di co san,
nguoi sir dung cd thé chu dong khai thac bao
cao thdng qua cdng cu BI.

- Toan bo cac Vu, Cuc,
don vi va cac chi
nhanh NHNN

Cong ty TNHH KDi Asia

Trang 23



Bdo cdo ddnh gid hién trang va Chién legc Quan Iy thay doi

4.2. Phan tich tac dong

Dua trén cac thdng tin dau vao thu thap duoc tir Mang Hb trg Thay d6i va phan
tich vai tro, vi tri cua cac don vi tham gia, nhiing tic dong, ky vong va quan ngai ve
nhitng thay doi lién quan duoc tiép tuc danh gia dé tim ra cac bién phap giam thiéu
phu hop.

Bang 3 dua ra thong tin chi tiét v& cac van dé quan ngai, nhitng khé khian,
vudng mAc cua cac bén lién quan ddi véi nhitng thay ddi duoc nhan dién va dé xuat
cac hanh dong giam thiéu. Cac noi dung thay doi trong pham vi 4 goi thau da duoc
chia sé vé&i cac Mang HJ tro thay doi.

Nghiép vu chinh cia NHNN 14 theo ddi sy 6n dinh tién té va tai chinh cua Viét
Nam, Goi thau SG3.1 va Goi thau SG4 1a cac goi thau cha chét hd trg NHNN thuc
hién chirc nang dugc giao. KDi di ghi lai nhitng quan ngai vé mat nghiép vu cia So
Giao dich, don vi chiju anh huéng 16n bai cac hop phan cua Goi thau SG3.1 vé chiic
nang ngan hang 18i va hoat dong thi truong ma; cling nhu cua cdc Vy, Cuc, don vi va
Chi nhanh ciia NHNN chiu anh huong boi cac chiic nang ERP cia Goi thau SG3.1.

Bang 3: Ky vong/ quan ngai cia cac don vi lién quan va dé xuat cac bién phap
giam thiéu

Go6i thau SG3.1

1) Kho théng tin khach hang tap trung (kho dir liéu)

e Kho khin trong viéc tich hop | Trung binh | e Xay dung cac chinh sach va quy
dir liéu khach hang tir nhiéu trinh quan ly di liéu khéach hang.
hé thong khac nhau

e Kiém soét truy cap dir lieu Cao e Can xay dung quy dinh quyén
riéng cua cac Vu/ Cuc tuong truy cap dir liéu va cho phép chu
ung so hiru dir liéu phé duyét truy cap.

2) Coéng thong tin céng tac va chire ning hé théng méi

(Cong thong tin trung tim véi chitc ning ngan hang 15i, cong thong tin NHTW
danh cho cic TCTD, cong thong tin ddu gia va thwong mai danh cho cho cic hoat
dong thi treong mé, phat hanh tién gidy ngan hang va quan 1y kho quy)

e Nha thau to chic cac khda e Cung cap cac khoa dao tao dya
dao tao chuyén vé k§y thuat | Trung binh trén tinh huong va huong dan
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ma khong thién vé quy trinh
nghi¢p vu

timg budc cach st dung hé thong
dé ho tro qué trinh trien khai.

e Vi tri/ Chuc néng cong viéc
hién tai da duoc thay the
bang hé thong mai

Cao

e Dao tao va phan cbng lai cong

Viéc.

3) Cac quy trinh tich hep ngan hang 16i va cac nghiép vu diu gia va thi truang
mé thong qua hé thong tich hop.

e Viéc thay d6i quy trinh dan
dén chirc nang hé thong moi
khong tudn tha cac chinh
sach va thu tuc hién hanh.

Cao

e Xac dinh céc chinh sach va quy

trinh thu tuc bi anh huong

Huy dong day du doi ngii chuyén
gia/can bo kip thoi nghién cau,
diéu chinh, bo sung céac chinh
s&ch, quy dinh lién quan.

e Khéng c6 sy hd trg vé mat
chuyén mén va quan ly dé
tao ra nhitng thay ddi chinh
sach va thu tuc hién hanh.

Cao

Nhan su giup d& chuyén mon tu
céc chuyén gia chinh sach dé hiéu
duoc 1am thé nao dé ra soat lai
cac chinh sach va quy trinh chiu
anh huong dé dap tmg duoc Véi
c4c yéu ciu thay doi.

4) Chirc ning du toan ngan sach mei

e Thiéu quy trinh 13p dy todn
ngan sach chuan

Cao

Xay dung quy trinh van hanh
chuan vé lap du toan ngan sach
va cac chinh sach, quy trinh thu
tuc lién quan;

Thong bao cho cac don vi lién
quan bi anh huong.

toan thanh toan (AR, AP)

5) Chire niing ké toan tap trung dé quan ly tai san cé dinh, hach toan sé cai, ké

e Khong ty tin dé chuyén doi
sang mo hinh va quy tac ke
toan tap trung (chi nhanh)

Trung binh

Pua vao trién khai quy trinh du
toan ngan sach, quan ly tai san cb
dinh méi va cac chinh sach, quy
trinh thu tuc lién quan;
Thong bao cho cac don vi lién
quan chiu anh hudng.
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e Khdng chic chin vé md hinh | Trung binh | e Xay dung SOP dé giai quyét cac
ké toan tap trung trong viéc van dé hang ngay véi hé thdng
giai quyét 156i va cac van dé méi.
ké toan e Thong bao cho cac don vi lién

guan chiu anh huong

e CO6 thé khong dugc dao tao | Trung binh e T6 chirc dao tao theo phuong
dung véi quy tic va hé thong phép tinh hudng va huéng dan
ké toan moi tirng budc cach sir dung hé thdng

dé hd tro trién khai nghiép vu

Go6i thau SG3.2

Hé thang quan ly ngudn nhan luc

1) Chire niing méi caa hé thong cho phép nguoi sir dung cap nhat thong tin ca
nhan, quan tri nhan sw va dwa ra cac goép ¥, khiéu nai vé quy trinh xir ly

e Khong hiéu tai sao hé théng | Trungbinh |e Truyén dat ré vé muc dich cac

duoc trang bi c&c chirc nang nay. ung dung.

e Nguoi ding chua quen véi Cao e T chuc dao tao dya trén tinh
cac chirc nang madi cua hé huong;
théng. e Cung cép huéng dan dusi dang

dién tir @& md ta cac budc trong

viéc su dung cac chic nang hé

thong.

2) Vu T6 chirc can bd va cac don vi truc thudc sir dung cac tinh ning méi cia hé
théng méi dé quan tri nhan su

e Khong muén thay dbi sang| Trungbinh |e Truyén dat rd vé muc dich cua

cach thirc lam viéc mai. cac trng dung.
e Chua du nang luc dé sur dung Cao e T6 chuc dao tao dua trén tinh
cac chirc nang moi cua hé huong;
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thong.

e Cung cip hudng dan dudi dang
dién tir d¢ mo ta cac budc trong
viéc su dung cac chac nang hé
théng.

3) Nhirng thay déi lién quan téi luat, quy dinh van hanh tiéu chuan vé quan tri
nhan sw nho 4p dung cac tinh nang méi ve quan tri nhan sw

e Do sira d6i cac quy trinh 1am
viéc nén cac tinh nang moi
cua hé théng khdng con phu
hop vai cac chinh sach va tha
tuc hién hanh.

Cao

e Tim ra cac chinh sach va quy

trinh thu tuc bi anh huong;

Huy dong doi ngti chuyén gia/cén
bo c6 ning luc nghién cau, diéu
chinh, bé sung cac chinh séch,
quy dinh lién quan.

e Thiéu sy hd tro va thiéu kinh
nghiém trong viéc thay doi
cac chinh sach va quy trinh
thu tuc hién hanh.

Cao

Can c6 sy gitp d& vé mat chuyén
moén tu cac chuyén gia chinh
sach trong viéc ho tro ra soat lai
cac chinh sach va quy trinh thu
tuc bi anh huéng nham dap tng
c4c yéu cau thay doi.

Hé théng quén 1y vin ban

4) Hé théng quan 1y vin ban méi dwoc dwa vao trién khai thay thé cho hé théng
quén ly van ban ban tw djng hién nay va tien téi méi truong lam viéc khong
giay to;; Tw dong hda quy trinh xir ly cong viéc thi céng tai cdc Vu, Cuc

e Khong mudn thay ddi sang| Trungbinh |e Truyén thong vé muc dich va loi
phuong phap lam viéc méi. ich cuia hé thong quan 1y vin ban,
bao gom muc dich cua quy trinh

Xt 1y van ban dién tur.
e Quy dinh hién nay khong cho Cao Xay dung chinh sach mai nham

phép str dung tai liéu dién tu

dé thay thé cac van ban cang.

khuyén khich viéc s dung vin
ban dién tu.

5) Viéc xir ly cac cong viée van t

hwr trao d6i bén ngoai va thuc hign cac chire ning

cia Vu dwoc trién khai mét cach tu déng va dwoc giam sat chit ché

e Khong muén thay d6i sang
phuong phap lam viéc mai.

Trung binh

e Truyén thdng vé muc dich va lgi

ich cua hé thong quan 1y vin ban,
bao gom muc dich cua quy trinh
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lam viéc dién ta.

e Chua du ning luc dé sir dung
cac chirc nang mai cua hé
thdng va chwa quen vai ludng
cdng viéc moi.

Cao

e T6 chuc cac khda dao tao theo
tinh hudng;

e Cung cdp hudng dan dudi dang
dién tir d¢ mo ta cac budc trong
viéc su dung cac chac nang hé
thong.

6) Xir Iy vin ban trén cac thiét
toan mang

bi di dong doi

héi phai dam bao c4c van dé vé an

e Nguoi st dung Xur 1y van ban
tai liéu thong qua cac thiét bi
di dong, diéu nay tao ra 13
hong bao mat (tai lieu dé bj
tan cong do thiét bi di dong
khong dugc bao mat)

Trung binh

e Tang cuong nang cao nhan thic
vé dan bao an toan thdng tin cua
viéc xir ly céc tai liéu, van ban
dién tir trén cac thiét bi di dong;
Pua vao trién khai SOP vé an
toan thong tin dé hd tro sir dung
c4c thiét bj di dong va may tinh
bang dé xu 1y vin ban, tai liéu.

Go6i thau SG4

1) Céc chire niing méi cho phép ngwai sit dung khai thac va béo céo dir liu

e Khong muén thay déi sang | Trung binh | e Truyén thong vé muc dich cua
phuong phap lam viéc mai. chtrc nang hé théng.
e Nguoi dung can thoi gian dé Cao e T6 chuc dao tao dua trén tinh
thich nghi vai cung cach lam hudng;
viéc mai cling nhu lam quen e Cung cip huéng din duéi dang
v6i vige sir dung céc chirc dién tir ¢ mo ta cac budc trong
nang mai cua hé thong. viéc su dung cac chac niang hé
thong.
e Can by CNTT chua sinsang, | Thap |e Pam bao cung cdp day du cac
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chua quen dé quan tri mot hé
théng CSDL tap trung, phuc
vu nhiéu déi twong ngudi st
dung khac nhau

khoa dao tao vé quan tri, van hanh

hé théng kho dit liéu cho cac can
b6 ky thuat

2) Cong théng tin cho phép xem

cic bao cdo da phat hanh va truy van dir liéu

cac chirc ning mai cua hé
thong.

e Khong muén thay d6i sang | Trung binh | e Truyén théng muc dich cua loi ich
phuong phap lam viéc mai. va muc tiéu goi thau
e Chua du ning luc dé sir dung Cao Td chic dao tao dua trén tinh

hubng
Cung cap huéng dan dudi dang
dién tir ¢ mo ta cac budc trong
viéc su dung cac chtc nang hé
thong

3) Hai hoa va don gian héa qua

trinh ndp bao céo théng ké caa cac TCTD

cac chuic nang moéi cua hé
thong. Bac biét doi vaoi Vu
Du bédo Thong ké

e Khdng phai chuan bi cho cac | Trung binh | ¢ Truyén thong vé muc tiéu va loi
yéu cau bao cao moi ich cua goi thau cho cac TCTD
(bao gém ca mdi quan hé véi Goi

thau SG3.1)

e Quan ngai vé nhitng tac dong | Trung binh T6 chuc khao sat va hop nhom dé
va nhitng cdng viéc phét sinh thu thap y kién phan hoi tir cac
dé dap tng yéu cau bao cao TCTD
mai

e Chua du ning luc dé sir dung Cao T6 chac dao tao dua trén tinh

hudng;
Cung cip huéng dan dudi dang
dién tir ¢ mo ta cac budc trong
viéc su dung cac chac nang hé
thong.

Ky vong va quan ngai cua cac don vi lién quan khéc nhau can phai dugc dap
g va giai quyét bang cach &p dung céc bién phap giam thiéu cu thé duoc dé xuat &

cac bang trén.

Cong ty TNHH KDi Asia

Trang 29



Bdo cdo ddnh gid hién trang va Chién legc Quan Iy thay doi

5. THUAN LOQI VA KHO KHAN

Tir viéc tién hanh phén tich cic don vi lién quan va phan tich tac dong cua
nhitng thay ddi duoc tao ra tir bdn géi thau, ching tdi nhan dién duoc mot sb co hoi,
cling nhu thach thirc can phai luu ¥ d6i voi mét dur an [6n nhu dy &n FSMIMS.

5.1. Thuan lgi va nhirng anh hwéng tich cwc

Rat nhiéu co hoi ctia Dur an da duoc dé cap dén nhu:
a) Sw quyét tam, cam két hd tro ciia Lanh dao cap cao (Cha dau tuw).

Theo danh gia caa chdng t6i, Dy an FSMIMS da nhan duoc hd tro rat Ion tir
phia cac Lanh dao cip cao cia NHNN. Dy an d3 xay dung cau trdc toan dién dudi sy
lanh dao ctia Chu dau tu ¢ cap cao nhat. Bong thoi, ching t6i cling thiy duoc su tham
gia tich cuc, quan ly sat sao cua lanh dao cac Vu, Cuc thdng qua cac cudc hop, phong
véan va rd rang 1a cac nha lanh dao, quan Iy cap cao cia NHNN déu hiéu rd cac van dé
cua du an va cong khai chia s¢ méi quan ngai, cling nhu nhitng kho khan, thach thuc
can duoc giai quyét.

b) Mire @ sin sang tai cac Vu, Cuc NHTW va tai cac chi nhanh Ia rat tot va
ngudi st dung ky veng cao vé hé théng.

Theo két qua phan tich, danh gia mtc do san sang thay ddi, mic d6 sin sang
téng thé cua cac Vu, Cuc NHTW va cac chi nhanh 1a twong ddi tét véi phan 16n thanh
vién T6 Trién khai va nguoi ding cudi dugc khao sat thé hién mirc do ty tin (ning luc
cao, muc do sin sang cao). Két qua dinh tinh tai hai cudc hop cong bd két qua khao
sét cling cho thay cac thanh vién Mang hd tro thay doi ky vong cao vé hé thong.

¢) Sw tham gia caa cac Té Trién khai va théng tin dau vao déi véi cac goi thau
khac nhau la tich cuc va nhat quan.

Thong qua céc cudc hop véi cac don vi ¢o lién quan, cac thanh vién T6 Trién
khai déu thé hién sy tham gia tich cuc va nhat quan trong goi thau twong ung. Ho sin
sang chia sé cac van dé vé cac méi quan ngai trong cac cudc hop tong két, ciing nhu
tich cuc tham gia tra 16i mau phiéu khao sat véi 48 trong s6 54 nguoi tham gia, dat ty
I& 88,88%. Cac cau hoi thyc tién giup lam sang té nhiing khoé khan trong cong tac
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truyén théng, cong tac chia sé tai liéu, nhitng han ché trong qua trinh thu thap yéu cau
va nhitng quan ngai vé qua trinh chuyén doi.

d) Viéc &ng dung cdng nghé trong cong viéc di tré nén phd bién tai cac Vu, Cuc
don vi va tai hau hét cac chi nhanh.

NHNN va Bo Tai chinh (BTC) duoc biét dén 1a nhitng don vi tién phong trong
viéc ap dung cbng nghé véi viéc ang dung nhiéu hé théng CNTT hién dai hd tro van
hanh nghiép vu tai chinh va ngan hang. Dya trén viéc xem xét céc hd so, tai liéu vé co
s& ha tang hién c6 va théng qua cac dot gip g& va lam viéc véi cac chi nhanh NHNN,
c6 thé thdy tinh hinh ung dung cdng nghé hién dang rat phd bién tai cac Vu, Cuc
NHTW va céc chi nhanh. Diéu nay dugc minh chiing bai quy mé sir dung hé théng
CNTT khéng ngiing dugc mé rong dé hd tro trién khai cac hoat dong nganh ngan
hang nhu hé théng ngan hang 18i va hé théng thanh toan lién ngan hang (IBPS) tai cac
Vu, Cuc, hé thong ké toan, hé thdng ngudn nhan luc va hé théng quan 1y van ban
duoc trién khai tai hau hét cac chi nhanh.

e) Co sé ha ting mang hién dai va cac cong cu truyén théng day di.

Viéc trién khai hé théng hoi nghi truyén hinh tai cac Vu, Cuc NHTW va céc
chi nhanh trong thoi gian vira qua thé hién su truong thanh vé tng dung CNTT cua
NHNN va mét nén tang co so ha ting mang hién dai. Tt ca cac chi nhanh NHNN két
ndi vai NHTW thong qua hé thong mang téc do cao clng vai mot duong truyén dy
phong va hé thong email chinh thirc duoc st dung dé giao tiép, trao doi thong tin.

5.2. Nhirng kho khin, thach thic chinh cia Dy an

Trong pham vi G6i thau ST7 vé quan Iy thay d6i, ching tdi di c6 gang xac
dinh nhitng kho khan, vuéng mac chinh trong viéc trién khai cac goi thau khéac nhau.
Sau déy la nhitng khé khan ciing nhu nhiing thach thirc chung ciia bén géi thau:

a) Su thiéu hut ngudn luc nghiém trong do nhiéu hé théng trién khai dong thoi
trong vong 2 nam

Thong qua viéc nghién ciu cac goi thau cua Du an, ching toi thay rang co rat
nhiéu hé thdng s& duoc trién khai trong 2 ndm téi. Khé khin trong viéc phan bd ngudn
lyc s& xay ra, dic biét trong thoi gian thir nghiém va chuyén doi cac giai doan khi phai
trién khai nhiéu hé thong khac nhau bao gdom giai doan chuyén doi tir hé théng cii
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sang hé théng méi. Can bo duogc dao tao dé sir dung céc hé théng méi s& phai tham
gia vao céc giai doan kiém thir khac nhau truéce khi dua hé théng vao trién khai. Song
song véi dé, cac can bd nay ciing van phai dam bao viéc van hanh thong sudt cac hé
thng hién tai trong giai doan tam thoi. Chuyén doi dir liéu 1a mot yéu cau khac doi
hoi phai huy déng cac ngudn luc dé xéac thuc va dam bao dit liéu duoc chuyén d6i mot
cach chinh xéac. Chung t6i du doan rang sé& rat kho khin dé phan bd ngudn luc dic biét
khi nhiéu hé théng duoc trién khai trong cling mot khung thoi gian nhat dinh.

b) Sw tham gia cta cac nha lanh dao trong viéc ban hanh cac chinh sach, quy
dinh trién khai va su tién phong trong viéc sir dung hé thong méi

Mot diéu bat budc 13 cac nha 1anh dao phai hiéu rd dugc cac yéu cau, ciing nhu
nguyén nhan anh huéng toi cac chinh sach hién hanh va dua ra quyét dinh stra doi
chinh sach ciing nhu ban hanh cac hudng dan quy trinh va thi tuc lién quan. Piéu nay
that sy can thiét khi cac nghiép vu tha cong dugc thay thé bang tu dong hoic ung
dung cong nghé dé tai thiét ké lai quy trinh. Do vay cac chinh sach, quy trinh va thi
tuc lién quan khdng con phl hop véi cac chirc nang cua hé thong méi. Piéu nay thé
hién rd trong cac goi thau: SG3.1, SG3.2 & SG4, trong d6 c4c hé théng hoat dong doc
lap duoc thay thé bang cac hé thdng tich hop, nang cao hiéu qua quy trinh nho tu
dong hoa ludng cong viéc, chia s¢ dir liéu théng qua kho dit liéu chung, giam céc
nghiép vu thu cong va dix liéu trung lap. Su tién phong cua cac Lanh dao trong viéc su
dung hé théng méi duoc xem 1a mot dong luc quan trong thiic day tat ca cac Vu, Cuc,
don vi st dung hé théng méi mét cach nghiém tc.

c) Cong tac truyén théng cac muc tiéu, lgi ich va sw thay doi tir Dw &n méi chi
hwéng téi doi tweng 1a thanh vién cac To Trién khai

Nhu d3 nhdn manh trong c4c cudc hop véi cac don vi chu chdt, dua trén két
qua danh gia mirc d6 sin sang thay di ciing nhu phan hdi tir Mang HJ tro thay doi,
ching tdi cho rang can sém truyén théng toi cac don vi c6 lién quan (ngoai thanh vién
T6 Trién khai), dac biét 1a ké tir khi cac goi thau di hodc dang chuyén doi sang giai
doan thiét ké. Diéu nay s& gop phan lam rd nhiing quan ngai va su Ky vong cta ngudi
ding cubi tai cac Vy, Cuc chiu anh hudng béi cac hé théng tuong wng, nhitng ngudi
chua hiéu dwoc muc tiéu du an, loi ich va nhirng thay doi lién quan.

d) Qué trinh thu thap yéu ciu chwa cé sw tham gia ciia cac Chi nhanh
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Trong qué trinh hop véi cac T6 Trién khai, ciing nhu thu thap thong tin phan
hoi tir Mang hd tro thay doi va qua budi gap g& va lam viéc tai hai chi nhanh, ching
t6i nhan thay rang cong tac thap thu thap yéu cau méi tap trung chu yéu & cac Vu,
Cuc, don vi NHTW. Piéu dang luu v 1a céc chi nhanh NHNN tai cac tinh va nam chi
nhanh tai cac thanh phé co thé c6 nhitng yéu cau cu thé khéac véi yéu cau caa cac Vu/
Cuc NHTW hoic trén thuc té, ho can duoc dam bao rang cac yéu cau cua ho da dugc
C4c 16 trién khai ghi nhan.

e) C4c goi thau dwoc trién khai doc 1ap va c6 chién lwgc trién khai dong loat

Tir viéc tong hop, danh gia cac ké hoach trién khai cu thé cua bon goi thau,
chdng t6i nhan thay cac goi thau lva chon chién luogc trién khai ddng loat. Mdi goi
thau dugc thuc hién mot cach doc 1ap bai cac nha thau riéng biét mac dio Cuc CNTH
chiu trach nhiém giam sat viéc tich hop k¥ thuat caa cac hé thong nay. Can phdi hop
chat ché giira cac Vu, Cuc NHTW va cac chi nhéanh, ciing nhu voi cac TCTD dé dam
bao tinh lién théng gitra cac Goi thau SG3.1 va Gai thau SG4. Lién quan dén chic
ning ngan hang 15i va yéu cau bao cdo kho dir liéu, nén can nhéc trién khai thir
nghiém trugc khi nhan rong dé dam bao giai quyét duoc moi van dé vé mat nghiép vu
hay cac van dé phét sinh trong qua trinh trién khai. Giai doan chuan bi c6 thé ciing da
néu bat chién lugc nay bao gom nhiing tac dong cua chinh sach trude khi trao hop
dong.

5.2.1. Nhirng thach thirc d6i véi Go6i thau SG3.1

a) Nhirng thay ddi lién quan dén chinh sach, quy dinh nham hd tro trién khai va
van hanh hé théng CNTT céan dwoc thuc hién.

Thong tin phan hoi tir S& Giao dich da chi ra rang cac hé théng hién nay sé
duogc thay thé va duoc tich hop vao hé théng ngan hang 15, diéu ndy dan dén sy thay
d6i vé mat quy trinh nghiép vy, doi hoi phai dugc lap ké hoach va quan Iy va sé tac
do6ng manh téi cac nghiép vu hién nay bao gdm nhiing thay doi can thiét vé mit chinh
s&ch, cac quy dinh lién quan.

b) Nhirng thay doi vé mit quy trinh nghiép vu lién quan dén Goi thiu SG3.1
chwa dwoc xac dinh diy da do yéu cau chinh tap trung vao dinh hwéng phat
trién hé thong.
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Mic di yéu cau ¢ng dung va yéu cau nghiép vu da duoc quy dinh rd trong hd
so yéu cau ki thuat danh cho nha thau, tuy nhién théng tin phan hdi tir S¢ Giao dich
va Vu Tai chinh Ké toan d chi ra rang van c6 nhitng han ché trong viéc dap tng day
du céc yéu cau nghiép vu dua trén nén tang cac phan mém thwong mai san c6 do nha
thau cung cip. Can phai danh gia dugc nhimg thay doi s& tac dong 1én cac dbi turong
khac nhau trong twong lai tir goc d6 ngudi dung cudi. Vi dy, ca&c md hinh tai khoan
tap trung cua hé thong ERP anh hudng dén quy trinh ké toan phan tan hién hanh va
thuc tién ap dung tai cac Vu, Cuc va cac chi nhanh cia NHNN.

¢) Tinh bén virng ciia nén tang tich hep ciia Goi thau SG3.1 dé phuc vu Goi thau
SG4 va Go6i thau SG3.2.

Céc nén tang tich hop dich vu (Enterprise Service Bus) cua Goi thau SG3.1
cling hd tro Goi thau SG4 va Goi thau SG3.2. Piéu quan trong 1a nén tang nay phai
duoc thiét 1ap virng chac dé dam bao su phat trién cac chirc nang can thiét trong tuong
lai bao gom lap ké hoach tich hop cac hé théng hién co.

5.2.2. Thach thirc di véi goi thau SG3.2

a) Cac van dé quan ngai lién quan dén viéc ing dung hé théng Quan 1y vin ban
(QLVB) va hé théng Quan ly nhan sw (QLNS) tai NHNN dwa trén kinh nghiém
trién khai cac cac hé thong QLVB va QLNS lan thir nhat va thi hai trueée day

Vin phong NHNN va Vu Té chirc Can bo da chia sé kinh nghiém va nhiing
quan ngai cua ho lién quan dén céc hé thdng QLVB va cac hé théng QLNS di duoc
st dung trude ddy. Ho dac biét nhan manh céc van dé lién quan dén viéc str dung vin
ban dién tir va van ban gidy, quy dinh hién hanh bat budc st dung van ban giay dé lam
can ci phap ly. Pay ciing 1a khé khian chung trong hé théng Co quan Chinh phu tai
Viét Nam. Ho dd nhin manh sy can thiét phai ban hanh chinh sach thira nhan/ ay
quyén st dung van ban dién tr va cac 1anh dao cap cao can khuyén khich, cling nhu
tao diéu kién sir dung hé thdng nay. Déi voi Vu To chizrc Can bd, viéc sir dung céc tng
dung tu phuc vu dé quan tri nhan sy, ghi nhan gop v, ¥ kién cua nguoi st dung la
tuong d6i mai tai Viét Nam. Diéu nay doi hoi phai c6 tu duy mo va méi dé co thé sir
dung day da hé thdng nay.

b) Viéc khdng bit budc sic dung hé thdng QLVB va QLNS c6 thé gay tré ngai
dén viéc wng dung réng rai hé théng
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So véi hé théng ngan hang 18i va hé théng kho dit liu, hé thong QLVB va
QLNS khong dong vai tro cha chét trong hoat dong cua NHNN. Day 1a nhiing hé
thdng hd tro va nghiép vu co ban caa cong tac quan tri nhan su va quan ly hanh chinh
la dya trén gidy to. Vi vay, can phai dua ra cac yéu cau bt buoc doi vai viéc sir dung
hai hé théng nay nham gép phan huéng téi moi trudng vin phong khong gidy to Voi
muc tiéu ning cao nang suat lam viéc. Mat khac, néu khdng st dung hé thong rong rai
thi hiéu qua cua hai hé théng s& khong thé dat duoc.

¢) Qua trinh xay dwng ké hoach chi tiét (thu thap yéu cau) vé quan tri nhan sw
mat qua nhiéu thei gian va nguon luc.

Cong tac QLNS tai Viét Nam van dang duoc cai tién dic biét 1 & cac Bo va co
quan ngang Bo noi dang ap dung phuong phap quan ly nhan sy theo kiéu truyén
théng. Can luu ¥ rang viéc xay dung ké hoach chi tiét (thu thap yéu cau) ton nhiéu
thoi gian va nguon luc. Véan dé can quan tam 1a hé thong Quan tri nhan sy mai sé ton
tai mot s6 han ché trong viéc dap ung day du cac yéu cau Quan tri nhan su hién tai
cua NHNN.

d) Kinh nghiém quéc té khong thé dwa nguyén vao 4p dung tai Viét Nam ma doi
héi phai c6 diéu chinh.

Can luu y rang thuc té quan tri nhan su tai Viét Nam c6 thé khac voi thong 1é
qudc té da duoc dua vao trong cac tng dung cua SAP. Diéu niy c6 nghia 1a cac chuc
ning cta hé thong quan tri nhan sy do SAP cung cap c6 thé khong hoan toan dap ung
duoc cac yéu cau QLNS ciaa NHNN. Can phai ¢éam bao rang nhiing thay d6i mé rong
(diéu chinh) phai dugc quan ly & mic d6 vira phai dé tranh rai ro cho hé théng tng
dung SAP va nén can nhac diéu chinh nhitg quy dinh quan tri nhan sy sao cho phi
hop véi kinh nghiém quan ly nhan su quéc té. Nhitng quy trinh xir 1y dac thi cua
NHNN c6 thé can nhic dé chi can luu trit két qua cudi cing trén hé thong QLNS méi.
Néu can thiét, nén thué chuyén gia tu van trong nudc vé quan Iy nhan sy, nhiing
ngudi ¢O hiéu biét vé cac quy dinh cua Viét Nam va cé kinh nghiém trién khai cac hé
théng quan tri nhan su qubc té dé hd tro giai quyét cac van dé vudng méc trong chinh
séch va yéu cau nghiép vu.

5.2.3. Thach thie ddi véi Goi thiu SG4

e
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a) Cac quy dinh dbi véi cac yéu ciu bao cao méi vin chwa dwoc ban hanh (Vi du:
Théong tw méi thay thé Thong tw 31, Quyét dinh thay thé Quyét dinh 16 hay diéu
chinh Nghi dinh 82)

Trong khudn khd hoat dong cua Goi thau ST1, Tu van Ernst & Young da
nghién ctu dé xuat cai tién ché do bao cdo mai danh cho cac TCTD, tuy nhién hoat
dong nay chua c6 duoc sy tham gia gop y tich cuc cua cac d6i twong chiu anh huong
truc tiép nhu cac chi nhanh NHNN, cac to chirc tin dung. Viéc khao sét lay y kién dbi
vé6i du thao diéu chinh ché d6 bao céo chi han ché & 30 t6 chuc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai. Do d6, nhan thirc cua cac dbi twong chiu anh huong déi véi
ché do bao c4o mai con & mirc do han ché, diéu nay s& cd kha ning din téi nhiing
murc ¢ phan ang khac nhau khi NHNN ban hanh ché d6 bao cao méi.

b) Viéc xem xét, danh gia bé chi so dix liéu va cac miu bao céo kéo dai hon so véi
duw kién

Do kho dir liéu va tng dung mai cé lién quan dugc x@y dung dua trén cong
nghé duoc cho 1a mé&i ddi véi NHNN dé khai thac dit liéu va sir dung cac cong cu
nghiép vu, viéc xay dung bo chi sé dir liéu va cdc mau bao cdo da kéo dai hon du
kién. Diéu nay 1a do mot sb lugng 16n céc cac yéu cau vé chi s dit liéu va cac yéu cau
bao cdo phai duoc hop Iy hda va dugc xac nhan bai cac Vu/ Cuc lién quan dé dam bao
su dung hiéu qua trong cong tac phén tich va bao céo.

¢) Can lvu y téi thoi gian can thiét danh cho cac TCTD dé c6 thé thich nghi véi
cac yéu cau bao cao méi va hé thong méi.

Du 4n FSMIMS nham hd trg NHNN néng cao ning luc quan 1y va diéu hanh
thi trueong tai chinh, tién té phi hop theo cac tiéu chuan qubc té, timg budc hd tro
NHNN chuyén doi tir chién luoc gidm séat sy tuan tha sang chién luoc giam sat dua
trén tidu chuan quan ly rai ro. Dé thuc hién duoc viéc nay doi hoi phai cd sy thay doi
toan dién ddi vai ché do bao cao cua cac TCTD tgi NHNN tir céc chi tiéu béo cao cho
tai cbng cu thuc hién.

Phan hoi tir Mang H& tro Thay d6i nhan manh dén viéc cac TCTD sé& phai thich
nghi voi cac yéu cau bao cao méi. Theo kinh nghiém thuc té, cac TCTD can khoang
hai nam dé thich nghi véi cac thay doi cia hé thong bao cao, do d6 diéu quan trong la
can phai thu thap sém thong tin, y kién tir cdc TCTD dé hiéu duoc nhitng kho khan,
thach thirc cling nhu xac dinh khoang thoi gian can thiét cho cac TCTD chuan bj dé
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dap Gng cac thay d6i sip téi. Thong tu 31/2013/TT-NHNN thay thé thong tu
21/2010/TT-NHNN la budc dém dé gitp cac TCTD chuan bi nén tang ha tang dit liéu
thdng tin can thiét chuan bi cho viéc trién khai ché d¢ bao c4o méi trong nam 2016.

d) SG4 phu thudc vao cac ngudn dir liéu ndi bé khac nhw SG3.1, CMO, IBPS,
CG1 va Deal Tracker

Dé dam bao trién khai hiéu qua go6i thau SG4 — xay dung kho dit liéu véi céc
rng dung lién quan, can thudng xuyén tién hanh thu thap cac ngudn di liéu tir SG3.1,
CMO, IBPS, CG1 va Deal Tracker. Bé lam dugc didu nay doi hoi phai c6 ké hoach va
16 trinh cu thé do ngudn dit liéu c6 thé khong sin sang cho Goi thau SG4. Viéc hiéu
biét rd méi quan hé nay s& gop phan hd tro SG4 thiét ké mot kho luu trit hop nhat dé
cung cap thdng tin béo céo tai chinh toan dién nham giam sat su 6n dinh tién té va tai
chinh cua Viét Nam.

e) Nhirng thay ddi vé mit chinh sach, quy dinh trong twong lai c6 thé yéu cau
phai bé sung dix liéu, diéu nay c6 thé anh hwéong dén pham vi cia SG4

Do su thay ddi thuong xuyén vé mit chinh sach, quy dinh, nén rat can phai
thiét ké kho dir liéu dam bao tinh linh hoat va tinh mé. Cac yéu cau bo sung thdng tin
c6 thé anh hudng dén pham vi cua Goi thau SG4. Nhing thay d6i nay s& phai duoc
sap xép thir tuw vu tién va cac yéu cau thay doi phai trinh lanh dao cap cao nhét cua
NHNN phé duyét. Tuy nhién, bat ky nhitng thay d6i quan trong nao vé mat pham vi
s& anh huong 1on dén thoi gian thuc hién cho Géi thau SG4 va thoi han két thic du an
FSMIMS.

5.2.4. Théach thirc @6i véi goi thau CG1

a) Can phdi hep chit ché véi Goi thau SG4 dé xay dwng nguén dir liéu cac TCTD

Do Go6i thau CG1 xtr ly cac béo céo thong tin tin dung hop nhit cua céc ca
nhan va cac doanh nghiép dé hd tro cac TCTD, nén can phai ¢6 sy phéi hop chat ché
véi goi SG4 vi thoi gian trién khai hé thong cua hai gdi thau nay 1a khac nhau. Cac
ngudn dix liéu caa cac TCTD giri NHNN can phai duoc hop nhat dé giam sat cac
TCTD do hién nay CIC giri cac bao céo tin dung lién quan dén NHNN mét cach tha
cong khi c6 yéu cau.
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b) Xay dwng giao dién dix liéu tir Goi thau SG4 va xir Iy ngoai & ddi véi dix liéu co
sai sot tir cac TCTD

Nhu CIC di dé cap trong cudc hop voi Mang Hb tro thay ddi, Géi thau CG1
phai cung cap cac co ché xt ly ngoai 1 dé xur Iy cac dix liéu sai (nhiéu nguon) tir cac
TCTD. CIC nhin manh can phai c6 ké hoach xay dung giao dién dit liéu nhim tao
diéu kién thuan lgi dé chuyén giao dir liéu dién tir ciia Goi thau SG4 trong tuwong lai
nham gitp trao d6i thong tin hiéu qua hon.

¢) Quan ly théng tin phan hai hd tre van hanh hé théng cia Géi thau CG1

Tién do trién khai Goi thiu CG1 hién dang trong giai doan kiém thir va nghiém
thu, nhanh hon so véi cac goi khac. Tuy nhién, CIC cé thé khong co kinh nghiém dé
tién hanh danh gia thdng tin phan hoi sau khi trién khai thir ngiém hé thong trong
pham vi goi thau nay. CIC can c6 cac chuyén gia va phai nhan dugc su hd tro can
thiét khac dé to chire danh gia hiéu qua van hanh caa hé théng méi nham lién tuc cai
tién/tang cuong hiéu qua caa hé théng. Picu nay ciing sé& hitu ich ddi véi céc goi thau
khéc ma NHNN dang trién khai.

Trong phan tiép theo, chiing tdi md ta chién lugc quan 1y thay doi va cac giai
phap can thiét dé tiép nhan nhing thay ddi nay va khic phuc nhitng khé khin, vudng
méc hién nay.
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6. CHIEN LUQC QUAN LY THAY POl

Bang cach xac dinh nhitng kho khin, vuéng méc va cac giai phap khic phuc
rai ro tiém an, ching toi dé xuat chién lwoc quan 1y thay d6i lién quan dén céc hoat
dong sau:

S1. Xay dung "Btc tranh tong quan™ vé 16 trinh tong thé véi viéc xac dinh cac
yéu t6 phu thudc va can bang tai ngudn luc.

S2. Khuyén khich trién khai cac hoat dong truyén théng tich cuc dé tiép can
vai cac Vy, Cuc, don vi, chi nhanh NHNN va cac TCTD.

S3. Lam viéc véi cac don vi lién quan nhu cac TCTD va cac Co quan Chinh
phu dé thu thap thong tin phan hoi vé céc tac dong chinh séch tir viéc trién khai cac
goi thau ciaa Dy an FSMIMS.

S4. Bam bao sy dong bo vé mit chinh sach, quy trinh nghiép vu dé xac dinh va
diéu chinh cac chinh sach va quy dinh anh huong lién quan dén hoat dong cua hé
théng.

S5. Bam bao sy d6ng bo cua hé théng ké toan dé giam thiéu nhing thay doi va
giai quyét, thao g& nhitng kho khin, vaéng mac do phai chuyén do6i sang hé thong ké
toan mai.

S6. Phan tich nhu cau dao tao dé dam bao hoat dong dao tao duoc trién khai
day du va dap ang nhu cau cua ngudi sir dung tai NHNN.

S7. Phan cong lai ¢éng viéc va nhitng thay d6i vé vi tri do chuyén sang cac hé
théng CNTT méi.

S8. Sy tham gia cua cac nha lanh dao, quan ly cip cao tai cac dién dan, hoi
thao g6p phan ting cuong hiéu qua cua cac hé théng mai.

S9. Quan Iy va dap tng cac yéu cau méi, phat sinh do nhiing thay doi vé mat
chinh sach, quy dinh.

Bang dudi ddy mo ta chién lugc quan 1y thay d6i va cac giai phap giam thiéu
dugc thuc hién ciing nhu trach nhiém cua cac bén.
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Méi quan tam

Nhan thic

Chap nhan

Chién lwoc

S1. Xay Trién khai dy an doc lap | Théng bao | Tang cuong | Xay dung ¢
dung "Buc | nhung dong loat cho tit ca|sy tham gia | ké  hoach
tranh tong cac don vi|cua cac don | chuyén déi,
quan" vé 1o chiu  anh|vj lién quan | ké  hoach
trinh tong thé huong  va | va cia Nha | dao tao, ké
V6 viec  xéc thong  bao | THau trong | hoach phan
dinh céc yéu té cho Nha | viéc 1ap ké | bd  ngudn
phu thudc va thAu vé su | hoach van|luc va ké
can bang tai can  thiét | hanh  thir | hoach trién
nguon lyc. phai  dam | nghiém va|khai  cho
bao can | 16i kéo su | tung goi
bing tai vé | tham gia cua | thau dé dam
ngudn  luc | cac don vi | bao can
cua cac bén | lién  quan | bang ngudn
lién quan va | trong  viéc | lyc cua cac
can c6 ké | dam bao can | don vi lién
hoach trién | bang nguédn | quan  (Vu/
Khai thi | luc Cuc NHTW
diém  phi | (G6i  thau | va Chi
hop. SG3.2  tap | nhénh)
trung  vao
cac chi
nhanh, trong
khi Géi thau
SG3.1  tap
trung  vao
Vu/ Cuc
NHTW).
Thiéu 16 trinh tong thé va | Théng béo | Thu hat sy | Xay dung ké
chua xac dinh duoc cac xung | cho tit ca | tham gia caa | hoach  dao
dot vé tién do thuc hién va | thanh  vién | thanh  vién | tao va phan
ngudn luc cua mot s goi | To trién khai | cac To6 trien | b6 ngudn
thau. va cac nha | khai va Nha | luc dé trién
cung cip vé | thau dé xay | khai hé
sy can thiét | dung ké | thdng.
phai quan ly | hoach  chi
tién do thuc | tiét cac
hién va | nhiém  vu
ngudn  luc | can thuc
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Chién Iwgc Méi quan tam Nhan thic
trien khai. hién va
nguon  lyc
can huy
dong.
Han ché vé nguon luc hd trg | Tang cuong | Cung  cap | KEé  hoach
trién khai cac géi thau khac | truyén théng | théng tin chi | bao gébm ban
nhau. dé tim kiém | tiét dé tim | md ta cong
nhan su | kiém, lya|viec dé bd
ngian han hd | chon  nhan | tri ngudn luc
tro viéc trién | luc hd trg | cho céc hoat
khai du an. | trién khai. dong  khéc
nhau  phuc
vu trién khai
hé thong.
S2. Khuyén | Cac don vi lién quan chiu tac | Thong bao | Lam  viéc | Xdy  dung
khich trién khai | dong (bao gom ca cac Vu/ | cho tit ca | véi cac Vu, | cac tai liéu
cac hoat dong | Cuc NHTW va céc chi|cac don vi| Cuc NHTW | truyén thdng
truyén  thong | nhanh) chua hiéu rd vé muc | lién quan vé | c6 lién quan | v& cac goi
tich cuc dé tiép | tiéu, loi ich va nhiing thay | dw  an va | va cac Chi |thiau cu thé
can véi cac Vu, | dbi cua Dy an. tung goi | nhanh  tai | va cac cau
Cuc, don vi, chi thau cac  cuoc | hoi/dap
nhanh  NHNN hop, hoi | thwong gap
va cac TCTD thao dé thu | d6i voi mdi
thap thong | hé  thdng
tin phan hdi | nham cung
va tim hiéu | cap thong tin
nhitng kho | chi tiét vé
khan, vudng | tung hé
mAc. thdng ¢4 lién
guan va tién
do dao tao
S3. Lam viéc | Cac TCTD chwa nhan thic | Théng béo | Tién  hanh | T6 chac cac
V6i cac don vi | ddy du va cO thé chua sin | cho TCTD | khao sat va | khéa dao tao
lién quan nhu | sang cho viéc trién khai Goi | vé muc tiéu, | to chac hop | va co tién do
cac TCTD va|thau SG3.1 va Goi thau | lgi ich va sy | d& thu thap | trién khai cu
cac  co quan | SGA4. thay doi cua | théng tin | thé.
chinh pha dé G6i  thau | phan hoi va
thu thap théng SG3.1  va|nhaang kho
tin phan hdi vé G6i  thau | khan, vudng
Cong ty TNHH KDi Asia Trang 41




Bdo cdo ddnh gid hién trang va Chién legc Quan Iy thay doi

Chién Iwgc Méi quan tam Nhanthic  Chép nhan

cac tac dong SG4. mac  trong

chinh sach tur giai  doan

viéc trién khai chuan bj va

céc goi thau caa trién khai.

Du 4n FSMIMS | Cac Co quan Chinh pha nhu | Thudng T6 chircc cac | Cung  cap
BTC, VPCP va B6 KH&DT | xuyén cung | cudc hop véi | thong tin vé
chua nhan thae duoc nhitng | cap thong tin | cac B9, | tién do trién
tac dong anh huong vé mit | cap nhat cho | Nganh lién | khai va du
chinh sach va nhiing anh | c4c Co quan | quan dé thu | kién ké
huong khac tir thay d6i hé | Chinh  phu | thap y kién | hoach thay
théng caa Du an FSMIMS. | vé toan bo | phan hoi. doi hé

duy an va thong.
tung goi
thau.

S4.  Pam Con han ché vé nang luc xay | Cung  cap | T6 chic dao | Kha  nang

bao sy ddéng bo | dung va cap nhat cac chinh | diy da théng | tao, huéng | danh gia va

vé mat chinh | sach va quy dinh tin dé hiéu | dan, Chia sé | cap nhat cac
saich va quy rd cac chinh | véi cac dong | chinh  séach
trinh nghiép vu sach anh | nghiép ~ vé | va tha tuc.
dé xac dinh va huéng nhu | chch  xay

diéu chinh céc thé nao toi | dung / cap

chinh sach va sy thay doi | nhat vé céc

quy dinh anh he  théng | chinh  sach

hudng lién CNTT riéng | va thu tyc.

quan dén hoat le.

dong cua hé

thdng.

M6t s6 chinh sach hién nay | Xac dinh cac | Linh  dao | Ban  hanh
khéng phi hop véi chac | chinh  sach | cap cao cua | cac  chinh
nang hé thong méi. va quy dinh | NHNN can | sach va quy
chiu anh | quan  tam, | dinh sta déi,
huong. tham gia tich | b6 sung ap
cuc hon d |dung cho
hiéu sau hon | cac hé théng
nira vé |moi  (dao
nhitng  tac | tao).
dong tich
cuc cua Du
an
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Chién lwgc Méi quan tam Nhanthic  Chéap nhan  Ap dung
FSMIMS toi
viéc  thuc
hién cac
muc tiéu
chién luogc
cua NHNN
nhim hd tro
qua trinh sua
d6i  chinh
séch.
S5. Dam bio su Quan ’r!gaiAvé‘ khéA nang dap |+ Cung gép » Chung » Dao tao
N - .. |tng véi md hinh tap trung va | cac mo hinh | minh / néu Vviéc su dung
dong bg cua r,"? phuong thac ké toan moi | ké toan va |viduvémd |cac md hinh
thong ke toan | (cach lam viec moi). cung  cip | hinhméiva | ké toan moi
nham giam thdng tin cap | thuc tién V6i cac tinh
thiéu  nhiing nhat vé hg | trién khai hubng cu thé
thay ddi va giai thong ke va néu ra
quyét, thdo go toan . mfﬁ’l cac_cau vhél
nhing Kho cho k,e toarAl thuong gap.
y ) va can bo
khan,  vuéng cac Vu, Cuc
mac do phai NHTW  va
chuyén dbi sang cac chi
hé thong ké nhanh
toan moi. ] I NHNN.
Giai quyet cac van dé ke | Xac dinhcac | Chi ra cich | Xay  dung
toan ddi véi heé thong mai. | van dé&  ké | thuc hé | SOP dé giai
toan  hién | thbng mai | quyét  cac
hanh c6 thé gilp | van dé hang
giai  quyét | ngay véi hé
van dé hang | thbng mai
ngay (Céc
Vvan deé
thuong gap
phai/ cac
van dé hign
nay)
Chua dugc dao tao phi hop | Cung  cép | Tham  gia | Tham du céc
v6i cac yéu cau méi va hé | thdng tin vé | cung  cap | khoa dao tao
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Méi quan tam

Nhan thic

Chap nhan

Chién lwoc

thong ke toan mai.

cac khoa dao

théng tin

tao s& duoc | diu vao cho
t churc. cac hoat
dong  can
duoc dao tao
s6. Phan tich | Nha cung cap chi to chac | Cung  cap | Thu  thap | Thong nhat
L dao tao ky thuat ma khong | thong tin dé | thdng tin | véi nguoi su
nr;u cau dao 20 | 430 tao v& nghiep vu. lam ré | phan hdi gui | dung vé& ké
dé dam  bao nhitng quan | Nha  cung | hoach  dao
hoat dong dao ngai ~ cua|cip dé nghi |tao va thu
tao dugc trién nguodi  Su | ap dung | thap y kién
khai day du va dung vé céc | hinh  thac | phan hdi.
dap Gng nhu hoat  dong qéo tao theo
A A w dao tao cua | tinh  huong
cau cua nguoi Lo x X
) ) cac goi thau | (mau ké
s dung  tal khac nhau. | hoach  dao
NHNN ta0)
Chi dao tao mot lan. Nha | Cung cap | Cung  cap | Trién  khai
thau khéng hd tro giai quyét | thdng  tin | théng tin vé | hd tro vé
cac van dé& phat sinh trong | ring  Nha | ké hoach hd | mat Ky
thue té caa hé théng thau s& hd |tro v& mat|thuat, van
trg vé mat | ky thuat va | hanh va ban
ki thuat va|hd tro van |hanh  quy
van hanh. hanh. trinh chuan
S7. Phan cong MOi quan \ngﬁai vé du thira Tryyén | Cung cé_lp Cfin bo duoc
. ... |lao dong va anh huong dén | théng rd ke | thong tin [ cr sang Vi
lai cong viée Va | tinh than 1am viéc. hoach  sép | cho cac dbi | tri cong viéc
nhimg thay doi xép lai vi tri | twong  can | méi va duoc
vé vi tri do viec  1am, | bo chiu anh | dao tao.
chuyén  sang khang dinh | huong  vé
caic hé thdng khéng  c6|cdong  viéc
CNTT méi. viéc sa thai | méi va cung
can bo, | cap ké hoach
tuyén truyén | dao tao bd
vé ké hoach | sung Ky
dao tao lai [ nang  mai
nhan su | cho ho.

thuoc  dién
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Méi quan tam

Nhan thic

Chién lwoc

phai thuyén

chuyén cong
tac.

Vi tri cdng viéc méi doi hoi | Cung  cap [ Cung  cép | Tham  du
nhiing k¥ nang mai. théng tin vé | cac ké hoach | dao tao theo
yéu cau ky | dao tao cho | ké hoach.
ning mai [ cdn by lién
cho wvi tri|quan.
cong viéc
Tang / giam khoi luong cong | Truyén Cung céap | Can bo nam
viéc thong  vé|théng  tin | duwoc  khdi
viéc phan bé | quan ly cua | luong cong
lai khéi | NHNN viéc va
lugng cong | trong  viéc | phuong
viéc c6 lién | thuc  hién | phép lam
guan. danh gia vé | viéc moi.
khéi  luong
cong  viéc
(c6 thé thué
tur van).
S8. Sy tham | Lanh dao NHNN va Lanh | Truyén Lanh  dao | Lanh  dao
gia cua cac nha | dao cac Vu, Cuc chua cé cai | thong  dén | cap cao | cip cao néu
lainh dao, quan | nhin day di vé ning lyc cua | cac nha quan | tham gia vao | y tuong va
ly cdp cao tai | hé thong mai, do vay ho | ly cép cao | dién dan dé | khuyén
cac dién dan, | chua khich 1é duoc sy tham | qua d6 ho c6 | nang cao | khich néang
hoi thao gop | gia cua can bo cap dudi. thé hiéu va | ning lyc hé | cao  ning
phan ting khuyén thong  va | suat va hiéu
cuong hiéu qua khich su | hiéu qua | qua cong tac
cia cac hé tham gia cua | hoat doéng | cia can bo
théng mai. cac can bo | cua hé | NHNN.
cap dudi. thong.
Chua co6 co ché tiép nhan |Cung cép | Cung cap |Cung  cap
phan hoi cia can bo NHNN | théng  tin | cac  kénh | thong tin cap
tGi cac cap lanh dao. rang c4c | thdng  tin | nhat vé phan
kénh théng | phan hoi /| hdi, gop Y
tin phan hoi | dién dan dé | cua can bo
dang duoc | thu nhan cac | NHNN  va
lap ké hoach | y kién g6p v | c6 ké hoach
xay dung. caa can bo | hanh  dong
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Chién lwgc Méi quan tam Nhanthic  Chép nhan
NHNN phu hop.

S9.  Quan ly | Goi thau trién khai doc 1ap | Truyén Xay dung | Cung  cap
va dap tng céc | va dong loat. thong vé cac | SOP vé céac | thdng tin cap
y8u cau méi, chinh  séach | yéu cau | nhat va trang
phat sinh do thay  dbi | quan ly thay | thai yéu ciu
nhitng thay doi trong pham | doi va tiéu | thay  doi
vé mit chinh vi Du 4an | chidanh gia. | dugc  chép
sach, quy dinh FSMIMS. nhan.

Chién luoc quan ly thay ddi duoc xay dung dua trén két qua phan tich vai tro
cua cac don vi lién quan, phan tich anh hudng cling nhu nhiing khé khan, thach thuc,
nhu tém tit trong Hinh 6— Bac tranh téng thé. Hinh nay thé hién nhitng quan ngai vé
mat can bang tai va cac yéu té phu thudc dé giai thich yéu cau phai trién khai dong
loat va mdi quan hé giira bn goi thau chinh.

MR TR Ngudn DI iy ben trong e khai Quan tri D iéu dén 61 quan
- « Trién khai Quan tri Dir liéu dan toi quan ly
(ERP, CBS, OMO) nguiding )
» Dau tién, bat dau véi Nguon Dir liéu bén ngoai,

Ngudn _ trién khai dwa trén cac tén mién div liéu ngoai
~huyén déi « B4t déu tai cac Vu/ Cucva cho TSC o .

cac chinhanhchu chét « Tiep theo, nguon dir liéu bén trong sau Goi

« Trién khai toan b thau §G3.1 cho :I'SC: ’

« Cudicung, trién khai cho tat ca cac Van phong
Chinhanh

v

Ngudn Di¥ liéu tai chinh SG4
—> CAc Tccp
(DW, BI)

Ngudn Div ligu

Béo cao thjtrwong

+ Phéi hop véi Géi thiu SG4 vé

Ngudn D¢ liéu cac TCTD
Nguédn Di# liéu tin dung >

* Thanh lap giao dién di¥ liéu voi
- > Géithau SG4
€ Béo cao va Théng ké thi trwéng

S$G3.2 (QLNL, QLVB)

Hinh 6 - Biic tranh tong thé
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Chién lugc quan ly thay ddi thdng qua "Buc tranh tong thé" dugc thiét ké nham
giai quyét nhirng vin dé quan ngai lién quan dén bdn ké hoach hanh dong sau day.

e K& hoach truyén thdng vé nhitng thay doi;

e K& hoach thac day sy tham gia cua cac don vi lién quan;
e K& hoach dao tao;

e K& hoach H3 trg chuyén dbi.

Ké hoach truyén thdng vé nhiing thay doi va Ké hoach thic day su tham gia
cua cac don vi lién quan nén duoc xay dung & cip tirng goi thau dé dam bao tinh
thdng nhat va sy phdi hop ciia cac don vi bén lién quan. Cac ké hoach hanh dong ciing
can duoc duy tri lién tuc trong giai doan 2015-2017. Ké hoach dao tao va Ké hoach hd
trg chuyén doi ciing can dugc xay dung cho tung géi thau cu thé. Muc dich khong
phai dé xay dung cac ké hoach riéng, khac véi ké hoach ciia cac Nha thau dua ra ma
dé cung cip mot mau hudng dan cho tirng ké hoach hanh dong nay, tir d6 cac thanh
vién To trién khai c6 thé dua ra yéu cau, ciing nhu nhitng quan ngai gii Nha thau
nham giai quyét cac van dé thay d6i vé con ngudi trudc khi hé théng duoc dua vao
trién khai.

a) Cac khé khin, veéng mic trong viéc 1ap ké hoach truyén thong

Can ct thyc tién trién khai céc goi thau SG3.1, SG3.2 va SG4 va thdng qua cac
budi 1am viéc véi cac Nha thau twong tng, chdng toi thdy can phai truyén thong véi
cac nhom dbi tuong sau day

e Lanh dao Ngan hang Nha nudc;
e Céac Vu, Cuc, Bon vi va Chi nhanh Ngan hang Nha nudc;
e Cac TCTD va cac Co quan Chinh phu.

Céc hoat dong truyén thong chinh sau day duoc danh gia tir quan diém cua Du
an FSMIMS:
e Luya chon cum tir viét tit hay khau hiéu (slogan) an tuong vé du an nham tao
thuan lgi cho cong tac truyén théng va khuyén khich can bo NHNN tim
hiéu, tham gia vao du &n;
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e Hop Ban Chi dao dé cap nhat thuong xuyén thdng tin vé du an téi cac don vi
lien quan chu chdt;

e Théng nhat website ciia Dy &n, dua ra danh muc cac cau hoi-dap thuong gap
va thuong xuyén cap nhat thdng tin 1én website dé cung cap thong tin mot
ctra va tong thé vé dy an, thong tin vé tién do trién khai cac cac goi thau,
cling nhu cac théng tin lién quan;

e Lap ban tin noi bo trong NHNN dé cung cép thong tin cap nhat vé Du an
FSMIMS va chia sé nhirng cau chuyén tha vi lién quan dén du an;

e Lap dién dan danh riéng cho can bo NHNN nham thu thap théng tin va ké hoach
cong tac hang nam, cung cap thdng tin cho tat ca cac can bo NHNN sir dung dién
dan.

Céac don vi dudi day dong vai tro quan trong trong viéc hd tro trién khai cac

hoat dong truyén thong:

Ban QLDA — Pon vi diéu phoi

Ban QLDA dé xuat véi cac don vi lién quan thuoc NHNN Iya chon ra 2 can bo

dé hd tro cong tac truyén théng chung cua Dy &n va truyén théng vé cac hoat dong,
noi dung trién khai chi tiét caa tirng goi thau.

Mang Hb tro thay ddi

Cung cap théng tin phan hoi vé noi dung duge dé nghi cing nhu néu ra nhiing

kho khan, vuéng mac tiém an can phai dugc giai quyét, thao go.

Van phong NHNN

Vin phong NHNN h trg cac van dé vé quan ly hanh chinh va cung cap thong

tin chi tiét vé nguon lyc can thiét va phdi hop véi Ban QLDA hd tro trién khai cac ké
hoach truyén thdng va hoat déng thu hat su tham gia cua cac bén lién quan.

b) Nhirng khé khiin, viréng mac trong viéc 1ap ké hoach thic day su tham gia cia
cac bén lién quan

Ngoai cac hoat dong truyén thdng thong thuong duogc thuc hién théng qua kénh

truyén thdng mot chiéu, can phai huy dong thém su tham gia cua cac don vi lién quan
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thong qua phuong phap tiép can twong tac, dé tir ¢6 thu nhan théng tin phan hdi. Céac
don vi sau day can phai duoc tham gia:

e Cac Vu, Cuc va cac chi nhanh NHNN;
e Cac TCTD va cac Co quan Chinh phu.

Cho dén nay, cong tac truyén thdng chu yéu duoc thuc hién huéng téi doi
tuong 1a thanh vién T6 Trién khai cua céc goi thau khac nhau. Khoéng cd nhiéu hoat
dong duoc trién khai tai cac Vu, Cuc NHNN. Théng tin phan hdi tir cac cudc hop véi
Mang H trg Thay doi (T6 Trién khai va Nguoi ding cudi) va két qua danh gia mirc
d6 sin sang dé thay d6i di néu bat dén su can thiét phai cung cap thong tin dé giai
quyét cac van dé quan ngai, cac kho khan, vuéng mac cling nhu khac phuc tinh trang
thiéu théng tin vé muc tiéu, loi ich ctia Du an, ciing nhu nhitng thay ddi dugc tao ra tir
cac goi thau khéac nhau.

Viéc tiép can voi cac TCTD va cac Co quan Chinh phua ciing da dugc chd
trong. Doi véi TCTD, cac dich vu ngan hang 18i méi, ché do bao céo méi theo Goi
thau SG3.1 va Gai thau SG4 sé tao ra nhitng thay doi trong hoat dong ciia cac TCTD
trong khi nhitg don vi nay chua san sang véi nhiing thay d6i nay. Phuong phap tiép
can méi cling rat quan trong dé tao ra nhirng cam két hop tac cua cac TCTD.

Viéc tiép can véi cac Co quan chinh phu ciing rat quan trong do nhiing thay doi
duoc tao ra lién quan dén hé théng QLVB, QLNS va ERP , vi du nnhiing thay doi lién
quan dén chinh sach, cac béo céo va dir lieu phai nop cho BTC, VPCP va Bo
KH&DT.

Céc hoat dong thu hit sy tham gia cta cac don vi lién quan duéi day can phai
duoc xem xét, can nhac va phai duoc 1ap ké hoach trién khai cho toan bo Du an:

e Céc budi hoi thao gigi thiéu (roadshow) danh cho cac Vu, Cuc, Pon vi va
cac chi nhanh NHNN théng qua céc hoat dong tiép can véi cac can bo
NHNN va thu thap thong tin phan hoi vé Dy an.

e Céc cudc khao sat ciia cac TCTD va hop nhom chuyén dé dé thu thap thong
tin phan hdi tir cac TCTD vé céc yéu cau, cac hé thong bao cdo cia NHNN,
truéc hét 1a thong qua khao sat. Dya trén viéc phan tich cac théng tin phan
hoi vé két qua khao séat, cac TCTD s& duoc lya chon dya trén hd so thong tin
dé tham gia vao cac budi hop chuyén dé.
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Céc cudc khao sat théng tin phan hoi tir ngudi dung cudi (nguoi sir dung tai
NHNN va tai cdc TCTD) sau khi trién khai hé thong dé thu thap y kién vé
cac kho khan, vuéng méc tiém an va tién hanh cai tién sau trién khai dé nang
cao hiéu qua ung dung ctia hé thong va giai quyét nhitng méi quan ngai,
cling nhu nhirng kho khan sé gap phai.

T chirc cac budi 1am viéc, bao co véi cac Bo, Nganh lién quan nhu Bo Tai
chinh, Van phong Chinh phu va B6 KH&DT dé cung cap nhitng thong tin
cap nhat vé cac hé thong ung dung mai va thu thap thong tin phan hdi can
thiét vé cac bao céo va sb liéu théng ké trong qua trinh trién khai cac goi
thau giai phép.

Sau dy 1a cac don vi chu chét s& tham gia hd tro trién khai ké hoach thu hut su
tham gia ctia cac don vi lién quan:

Ban QLDA - Pon vi hd tro thay doi

Cuc CNTH - hd tro c4c vain dé vé CNTT bao gém cac hé thdng va thiét bi
lién quan dé t6 chirc budi hoi thao gidi thiéu hé théng méi.

Mang Hd trg Thay doi — cung cip théng tin b sung va cac y kién, gop y
trong qua trinh 1ap ké hoach trién khai cac hoat dong thu hit sy tham gia cua
cac ddi tuong lién quan;

Vin phong NHNN - H tro vé mat hanh chinh cho cac budi hoi thao gidi
thiéu ciing nhu y Kién vé cac van dé xir Iy van ban tai liéu trong twong lai va
cac nhu cau cong Viéc;

Vu Du bdo Théng k&, S Giao dich va Vu Tai chinh Ké toan - nhitng don vi
di dau trong viéc cung cap thdng tin chi tiét vé cach van hanh cac chic ning
hé thong tuong lai va théng tin cu thé vé phuwong phéap lam viéc méi (hé
thng kho dir liéu trong twong lai, hé théng ngan hang 16i va hé thong ERP).

¢) Nhirng khé khin, vaeéng mic lién quan dén hoat dong dao tao

Can dam bao ké hoach dao tao mang tinh toan dién va hiéu qua, khong nén xay
dung ké hoach dao tao chi tap trung vao cac van dé ky thuat va phai huéng dén hai
nhom ddi tugng hoc vién chinh la:

Céan bd, chuyén vién cua cac Vuy, Cuc va cua cac chi nhanh;
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e Céc TCTD (can phan tich sau hon ddi véi cac Goi thau SG3.1 & Goi thau
SG4).

Cac hoat dong dao tao chinh gom:
e Dao tao cho nguoi st dung cia NHNN
¢ Dao tao cho can b k¥ thuat cia Cuc CNTH

e Dio tao cho cadc TCTD (can danh gia sdu hon ddi véi goi thau SG3.1 &
SG4).

Céac don vi s& tham gia trong qué trinh xay dung ké hoach dao tao va trién khai
cac hoat dong dao tao gom:

e Ban QLDA — don vi chiu trach nhiém diéu phéi chung;

e Ban QLDA vai su hd tro cua tu van ST3 c¢d trach nhiém dam bao cac nha
cung cap trién khai hé thong theo ding cam két quy dinh trong hop dong

e Nguoi dung cudi tham gia vao viéc danh gia va kiém dinh két qua va tai liéu
dao tao;
e Mang H3 trg thay doi.
d) Nhirng khé khin, vaeéng mic trong cong tac lap ké hoach chuyén doi

Viéc xay dung ké hoach chuyén d6i thudc trach nhiém cua ting nha thau trién
khai giai phap cu thé nham cung cip goc nhin toan dién vé mat nghiép vu va ky thuat
vé6i hai nhom ddi tugng chinh:

e Can bo cac Vu, Cuc, don vi va cac chi nhanh caia NHNN;
e Cuc CNTH.

Noi dung chinh cua ké hoach nay dé cap dén

e Xay dung ké hoach thi diém cho ting goi thau;

e Xay dung va nang cip co sé ha tang;

e Chuan bi dit liéu va chuyén déi dit liéu;

e Dua hé théng vao sir dung.
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Céc don vi tham gia vao ké hoach va céc hoat dong dao tao bao gom:
e Céc nha cung cap;

e Ban QLDA — Don vi diéu phoi;

e Cuc CNTH,;

e Nguoi st dung cudi.

Nhu vay, Ké hoach quan 1y thay ddi dua ra chién luoc thic day va tiép nhan
thay d6i, trong khi ké hoach truyén thong va ké hoach thu hat su tham gia cia cac don
vi lién quan nham hd trg cdng tac truyén thong va nhitng nd lec thu hat sy tham gia
cua cac don vi lién quan.

Céc ké hoach nay dugc mo ta chi tiét trong phan tiép theo ciia Béo céo.

e
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7. LAP KE HOACH TRUYEN THONG VA HUY PONG SU

THAM GIA CUA CAC PON VI LIEN QUAN

Nhitng nd luc 1ap ké hoach duoc thuc hién dua trén viéc phan tich di liéu thu
thap duoc tir cac hoat dong phan tich cac dbi tugng lién quan va két qua danh gia tac
dong, tir d6 Ké hoach truyén thong thay doi va Ké hoach thuc day su tham gia cua céc
don vi lién quan dugc xay dung cho toan bo du an. Nhiing ké hoach nay can tiép tuc
dugc hoan thién va lay y kién gop y caa Mang hd trg thay d6i, caa Ban QLDA va phai
duoc thuong xuyén cap nhat vé lich trinh trién khai cac goi thau SG3.1, SG3.2, SG4
va CGl1.

7.1. Ké hoach Truyén thong va Ké hoach thic diy sw tham gia caa
cac don vi lién quan giai doan 3 nam

Lo trinh trién khai cong tac truyén théng va thuc day sy tham gia cua cac don
vi lién quan can duoc xay dung cu thé nim tao diéu kién thuan lgi dé trién khai cac
g6i thau lién quan. Lo trinh nay dugc xay dung dua trén ké hoach trién khai cac goi
thau va can phai dugc dam bao déng bo véi ké hoach trién khai méi nhat. Trong
trudng hop nhimg thay dbi ¢ lién quan anh hudng tgi cac mdc trién khai dy an thi
can phai ¢d nhitng hanh dong diéu chinh phi hop.

e
Cong ty TNHH KDi Asia Trang 53



Bdo cdo ddnh gid hién trang va Chién legc Quan Iy thay doi

12015 412015 12015 1012015 12016 472016 m2me 102016 12007 412017 712017 10/2017

EeEtle [ mob b4t

Hop Ban Chi dac :
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heanthanh | CG1

Hinh 7: Téng quan vé L trinh trién khai ké hoach truyén thong va ké hoach thu hit su
tham gia cia cac don vi lién quan

So db trén ddy cung cip téng quan vé 16 trinh trién khai cac hoat dong truyén
thdng c6 tham chiéu dén cac maoc trién khai dy &n. Cac chién luoc thay doi tap trung
vao mot loat cac ndi dung nhu cac cau hoi-dap thuong gap (FAQs), cac thong bao,
trao d6i va théng tin cap nhat vé du 4n Du an nhu cé4c tinh ning cta hé thdng, loi ich
chinh va thong tin hd tro trién khai caa tirng goi thau..

7.2. Ké hoach truyén théng thay doi

Cac muc tiéu, dbi twong hudng téi, thanh phan tham du, ndi dung, ciing nhu
thoi gian trién khai cac hoat dong nay dwoc md ta chi tiét tai Phu luc B: Chi tiét cac
hoat dong truyén thong thay doi. Bé hd tro thuc hién cac hoat dong truyén théng nay,
mot s6 nguon luc sau day can dugc can nhac va huy dong:
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« Ban QLDA c0 trach nhiém trién khai va cap nhat thong tin trén website Dy
an vai su ho trg cia Cuc CNTH;

« Chuyén gia quan ly thay d6i cua Ban QLDA c6 trach nhiém hd tro cac hoat
d6ng va cac van dé vé noi dung trong cong tac truyén théng cua toan bo Du
an va cua tirng goi thau cu thé. KDi ¢d thé hd tro viée dao tao, cung cap cac
k¥ ning can thiét cho céc chuyén gia quan Iy thay doi nay cho NHNN.

« Nhém h tro thay ddi thu thap y kién dong gop vé néi dung truyén théng,
cling nhu néu ra nhitng khé khan, vuéng méc lién quan.

« Cé&c T6 trién khai céc gdi thau giai phap cd trach nhiém vé noi dung cua
tirng goi thau cu thé.

7.3. Ké hoach huy ddng sw tham gia ciia don vi lién quan

Cac muc tiéu, dbi twong va thanh phan tham du, néi dung, thoi gian trién khai
cac hoat dong nay dugc mo ta chi tiét tai Phu luc C: Chi tiét cac hoat dong thu hit sy
tham gia cua cac don vi lién quan. Dé trién khai ké hoach huy dong su tham gia cua
cac don vi lién quan, cac nguon lyc sau day can duoc can nhic va huy dong:

«  Céc chuyén gia quan ly thay d6i caa NHNN hd trg cac hoat dong kéu goi su
tham gia cua cac don vi lién quan va hd trg xay dung noi dung cho tung
hoat dong cu thé;

«  Cuc CNTH s& cung cap céac hé thong lién quan va nguon luc hd tro to chirc
su kién, hai thao gigi thiéu hé théng mai;

« Nhém hd tro thay ddi thu thap cac y kién, phan hdi va néu ra cac quan ngai
trong qua trinh 1ap ké hoach thu hat sy tham gia cua cac don vi lién quan;

«  Vin phong NHNN hd tro quan ly hanh chinh va cung cp nguén luc can
thiét phuc vu dé trién khai hoat dong.

e
Cong ty TNHH KDi Asia Trang 55



Bdo cdo ddnh gid hién trang va Chién legc Quan Iy thay doi

8. KHUYEN NGHI VA KET LUAN

8.1. Cac khuyén nghi chinh

Do tinh phtc tap va tim quan trong cia Dy 4&n FSMIMS, ching tdi khuyén
nghi NHNN can nhanh chdng trién khai mot s hoat dong sau:

STT

Hoat dong

Chu tri

Phéi hop

1.

Xay dung “buc tranh téng thé” thé hién day du
moi Yyéu té rang budc gitra cac hoat dong cua
du &n voi 16 trinh trién khai r6 rang va dam bao
su can bang vé nguon lyuc dé trién khai ting goi
thau

Ban QLDA

Céc nha thau

Pam bao tat ca cac nha cung cap va cac Vu,
Cuc NHNN tuan tha 16 trinh tong thé nay, dic
biét khi nhiing thay d6i duoc tao ra ¢6 thé anh
huong toi ké hoach trién khai cac gdi thau
tuong ung. Sau khi chién lwoc can bang tai
dugc thdng qua, can phai ¢ bién phap giam
thiéu t6i da kha nang xay ra su cham tré trong
qué trinh trién khai

Cé4c nha thau, Tu
van ST1, ST3

Ban QLDA, céc
Vuy, Cuc

Can c6 giai phap khic phuc cac van dé vé thiéu
hut ngudn luyc qua viéc giam thiéu céc cong
viéc thuong nhat déi véi cac can bo nghiép vu
tham gia trién khai du 4n hay tim cach huy
dong thém nhan su thoi vu (thué khoan ddi véi
nhitng cong viéc khdng quan trong va sap xép
thr ty wu tién cac cong viéc). Cac Vu, Cuc can
phdi hop véi cac To trién khai va nha thau cua
ting goi thau xac dinh yéu cau ngudn nhan lec
can thiét d6i vai ting giai doan trién khai (Pac
biét luu ¥ toi giai doan nghiém thu va chuyén
d6i hé thong), qua d6 c6 ké hoach bé tri can bo

Ban QLDA, céac
Vuy, Cuc

Lanh dao
NHNN
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phu hop hay giai phong cac can b c6 nang luc
khoi nhtng cdng viéc hanh chinh, quan ly
thuan tay dé tap trung cho du an. Bé giam tai
cdng viéc cho cac can bo cha chét, NHNN nén
can nhic tuyén nhan sy hop dong ngin han dé
thuc hién cac cobng viéc quan ly, hanh chinh
don gian.

Cac Lanh dao, cac chi nhanh va cac TCTD chu
dong tham gia trong cdng tac truyén théng va
cam két tham gia nham nang cao nhan thuc va
taing mic do chap nhan hé thdng. Ban QLDA
can théng qua Dy thao Ké hoach Truyén théng
vé thay d6i va Ké hoach huy dong sy tham gia
cia cac don vi va phdi hop véi Vian phong
NHNN nang cao hiéu qua trién khai nhiing
hoat dong nay.

Lanh dao
NHNN, Can bo
quan ly cap Vu,

Chi nhanh

Ban QLDA

Quan ly chat ché va hiéu qua hon qua trinh
trién khai ting goi thau dé dam bao dap wng
thoi han chung cua toan dy an. Téi wu héa va
“chién lugc chia dé tri” co thé duoc ap dung
dbi véi tirng goi thau dé dam bao cac To6 Trién
khai thuc thi mot cach hiéu qua.

Ban QLDA, Tu
van ST3, ST1

Céc nha thau

Trong pham vi xay dung s6 tay huéng din
quéan 1y thay doi, cac mau tai liéu vé ké hoach
dao tao va ké hoach chuyén ddi hé thong sé
duoc chia sé cho cac nha thau SG3.1, SG3.2 va
SG4 dé cac nha thau tham khao va xay dung
cac ké hoach twong tng nham giam thiéu cac
kho khin di duoc néu trong phan trén cua bao
cao nay

Céc nha thau
giai phap, T6
trién khai ST7

KDi, Ban
QLDA

Ngoai ra vi mdi géi thau cuy thé, ching toi khuyén nghi mot sé van dé can duoc

quan tam nhu sau:
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a) Goithau SG3.1

Lanh dao NHNN can chi dao quyét liét cac Vu nghiép vu lién quan xay dung
ké hoach hanh dong nham dam bao nhitng thay doi vé mat chinh sach, quy dinh, ciing
nhu nhitng thay d6i vé mat quy trinh dap tng duoc yéu cau trién khai ¢ng dung
CNTT trong tuong lai théng qua viéc stra doi, bd sung cac vin ban, quy dinh, chinh
sach co lién quan caa NHNN. Cac T6 trién khai s& 1am viéc véi cac Vu, Cuc, Pon vi
NHNN lién quan dé xay dung ké hoach ndy, bao gém viéc ban hanh cac tai liéu
huéng dan quy trinh méi, cac chinh sach can thiét d6i véi hé thdng ngan hang 16i va
ké toan. Lanh dao cip cao cua NHNN s& phé duyét cac chinh sach, quy trinh nay
nham gilp théo g& khé khan, vudng mac vé mat chinh sach. Can nghién cau ky ké
hoach chuyén doi cia Nha cung cip vé nén tang tich hop dé hd tro trién khai goi thau
SG4 va SG3.2.

b) Goi thau SG3.2

Lanh dao NHNN can chi dao xay dung ké hoach hanh dong cho Goi thau
SG3.2 dé sira doi cac chinh sach, van ban hién hanh vé sir dung cac van ban dién tir va
ban hanh cac van ban méi khac c6 lién quan dé hd tro trién khai Goi thau nay. Cac
chinh sach nay ciing can can nhac téi viéc ban hanh cac quy dinh bat budc st dung hé
thdng quan 1y van ban dién tir va hé théng quan ly nhan sy. Viéc xay dung ké hoach
nay la viéc lam can thiét do Goi thau nay hd tro nang cao hiéu qua quan ly toan bo cac
van ban, chinh sach cia NHNN va quan Iy toan bo ludng cdng viéc. Lién quan dén
cac yéu cau phai diéu chinh mot sd tinh nang cta hé thong va dua trén kinh nghiém ap
dung hé théng quan ly nhan sy, Phé Théng ddc NHNN (Chu dau tu) hiéu rang viéc
trién khai hé théng quan tri nhan sy SAP thuong doi hoi su gia ting vé thoi gian va
chi phi. Chaing t6i khuyén nghi NHNN chi nén tap trung vao cac yéu cau trong diém,
giam dén muc téi thiéu viéc tdy bién (chinh sira) hé thong, thay vao dé nghién ctru tim
ra cach giai quyét phi hop. Trong trudng hop can thiét, NHNN c6 thé can nhic viéc
thué chuyén gia tu van trong nudc vé quan tri nhan su (nguoi c6 kinh nghiém trién
khai hé théng SAP va hiéu biét vé cac quy dinh quan ly nhan sy cia Viét Nam).
Chung t6i ¢6 thé hd trg To trién khai xac dinh nhitng rui ro, thach thic c6 thé phat
sinh trong qué trinh 4p dung hé thong QLNS SAP bang viéc cr mot Chuyén gia tu
van cua KDi (nguoi da c6 kinh nghiém trién khai hé théng QLNS SAP) dén Viét Nam
dé chia sé kinh nghiém.
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c) Go6ithau SG4

Déi voi géi thau nay, ching t6i khuyén nghi NHNN can luu y dén nhitng tac
dong, anh huong cua bat ky thay ddi nao lién quan dén viéc ban hanh Théng tu méi
thay thé Thong tu 31 do lién quan dén cac yéu cau bao c&o mai ma T6 trién khai da
thdng nhat véi Nha thau. Bén canh d6, Nha thau can dam bao tinh linh hoat trong qua
trinh thiét ké hé thong dé dap tng duoc nhitng yéu ciu thay doi trong twong lai. Do ¢6
mot khéi lwgng 16n biéu mau bao céo va cac yéu cau vé chi tiéu dit liéu, nén can hop
ly hda va sap xép thu tu vu tién cac yéu cau nay dé hd tro tiép nhan nhimg thay d6i do
viéc ban hanh Thong tu méi. Nhimg thay d6i ndy can duoc sap xép theo mac d6 quan
trong va danh sach cac yéu cau thay d6i phai dugc trinh 1én Lanh dao NHNN phé
duyét. Nhu di dé cap trén day, thoi gian trién khai Goi thau SG4 va thoi diém dong
dir &n s& 1a can ctr quan trong quyét dinh danh sach nhitng yéu cau thay di nay.

KDi dang xdy dung ké hoach khao sat danh gia muc d6 sin sang cia céac to
chuc tin dyng nham thu thap y kién phan hoi, cling nhu nhitng khé khan, vuéng mac
khi tiép nhan thay d6i. Luu ¥ rang, Ban QLDA trudc day ciing da tién hanh khao séat
vé co ché bao c4o méi véi sy tham gia cia 30 TCTD. Cudc khao sat vé mirc do san
sang thay d6i cia KDi danh cho cac TCTD s& duoc trién khai ngay sau khi Ban
QLDA phé duyét ké hoach va mau phiéu khao sat. Trong trudng hop can lam rd thém
két qua khao sat, cling nhu tim hiéu thém vé nhiing khé khan, vuéng mac trong qua
trinh trién khai, KDi s& t6 chirc cac cudc hop truc tiép véi dai dién mot sé6 TCTD.

d) Goithau CG1

Do G6i thau CG1 dang trong giai doan kiém thir nghiém thu, T6 trién khai
CG1 can giam sat chat ché hon nita tién d6 trién khai goi thau SG4, dic biét vé giao
dién dix liéu danh cho cac TCTD do hién nay cac TCTD &p dung hinh thac gui ban
giy céc bao cdo tin dung lién quan cho NHNN. Giao dién dix liéu hd trg truyén va guri
dir liéu 12 mot yéu té quan trong dé tich hop hé thong ngudi ding cudi dén nguoi ding
cubi (end-to-end). Ciing can luu y rang Thong tu thay thé Thong tu 31 vé viéc quy
dinh céc yéu cau bao c4o méi can phai duoc hoan thién, viéc nay doi hoi sy tham gia
cua CIC trong qua trinh nghién ctu va xay dung du thao. To trién khai ciing can lam
viéc voi Nha cung cap dé xac dinh nhiing ngudn luc b sung can thiét néu nhitng yéu
cau nay khéng niam trong Hop dong da ky.
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Hién nay, KDi dang xay dung S6 tay huéng dan quan 1y thay d6i, cic mau biéu
thu thap y kién phan hdi sau khi trién khai thir nghiém s& duoc chuyén téi CIC. S6 tay
quan 1y thay d6i va cac khoa dao tao lién quan s& duoc thiét ké cho goi thau nay va
cho tirng goi thau SG3.1, SG3.2 va SG4.

Trong giai doan nay can phai c6 méi lién hé chit ch& véi tién do trién khai cua
g6i thau SG4 dé dam bao cac dir liu dugc céc to chuc tin dung cung cap cho CG1
duoc chia sé mot cach day du va kip thoi tranh su tring lap trong qua trinh thu thap
thong tin. NHNN ciing can lwu ¥ t6i cac thay dbi co thé phat sinh doi voi yéu cau dir
licu khi Thong tu méi duoc ban hanh thay thé Thong tu 31/2013/TT-NHNN. Ban
QLDA can phai trao d6i v6i nha thau vé& nhitng rai ro ¢ thé phat sinh va dua ra ké
hoach du phong can thiét.

KDi s& cung cap cac mau tai lidu quan 1y thay dbi dé CIC c6 thé st dung trong
qua trinh dua hé théng vao van hanh, vi du nhu cac mau danh gia khao sét chat lugng
hé théng. Cac mau tai liéu lién quan toi to chire ddo tao ciing s& duoc chia sé dé su
dung trong cé4c hoat dong cua goi thau SG3.1, SG3.2 va SGA4.

Nham hd trg va dam bao hiéu qua trién khai cac khuyén nghi nay, can luu y
dén cac yéu t6 chinh sau day:
e Lanh dao NHNN quan tam, chi dao sat sao viéc ban hanh cac quy dinh,
chinh séach lién quan;

e Cac quy dinh, chinh séch nghiép vu can phai duoc ban hanh va dua vao ap
dung trong thyc té;

e Su tham gia tich cuc cua cac don vi cha chét nham dam bao mirc do sin
sang trong Vviéc dap tng véi cac yéu cau mai;

e Quy dinh huéng dan trién khai va co ché khuyén khich r6 rang vé viéc ing
dung hé théng CNTT tich hop (QLVB va QLNS);

e Nguon nhan luc phd hop dé hd trg thuc hién trong nhiing giai doan can huy
dong nhiéu nhan luc.
Ghi chi: Tu van ST7 hd trg nhiing thay dbi lién quan dén con nguoi trong
pham vi Dy 4n FSMIMS. Céc van dé lién quan t&i noi dung quan tri du &n s& duoc hd
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trg boi Tu van ST3. Ching tdi khuyén nghi hai don vi tu van ¢6 su trao doi chia sé
thong tin va hop tac chit ché voi nhau trong suét qué trinh trién khai.

8.2. Két luan

Chién lugc quan 1y thay doi, Ké hoach truyén théng, Ké hoach huy dong su
tham gia cua cac bén lién quan da duoc xay dung thang 3/2015 véi sy ho trg, gitp d&
ciia Mang hd tro thay doi va nhiéu Vi, Cuc khac nhau. Két qua 1a cac ké hoach nay da
duoc xay dung véi viéc phac hoa khai quat nhitng céng viéc can dugc thyc hién trong
qua trinh trién khai cac goi thau twong (ng nham ting cuong hd tro va thuc day sy
cam két trong giai doan @ng dung hé théng.

Do hiéu qua trién khai hé thong mai caa ting géi thau phu thudc vao viéc trién
khai cac chinh sach, quy dinh, tai cAu tric NHNN va chat luong ha tang CNTT, vi vay
ké hoach truyén théng va ké hoach thuc day sy cam két cua cac don vi lién quan can
phai duoc xem xét, dong bo véi viéc trien khai cac sang kién nay nham dam bao sy
nhat quan.

Hop dong da quy dinh rd ké hoach dao tao va ké hoach chuyén d6i hé thong
thugc trach nhiém cua tirng nha thau cu thé. KDi s& xay dung S6 tay hudng dan thay
d6i va to chirc dao tao vé quan 1y thay ddi trong thoi gian téi. SO tay nay sé bao gom
mau ké hoach dao tao va ké hoach chuyén d6i. Nhu d3 trinh bay ¢ trén, KDi sé& to
chtc céc budi hop nhom chuyén dé voi To trién khai cac goi thau SG3.1, SG3.2 va
SG4. Tur d6, cac Tb trién khai co thé cung cip thong tin phan hdi, gop ¥ vé yéu cau
thay d6i va nhitng van dé Nha thau can quan tdm, xét trong qué trinh xay dung Ké
hoach dao tao va Ké hoach chuyén doi chi tiét.
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PHU LUC A: BAO CAO PANH GIA MUC PQ SAN SANG PE

THAY DOl

1. Giéi thiéu

Viéc danh gia tong thé mic do sin sang thay doi duoc thuc hién nhu mot phan
cia phuong phép tiép can va phuong phap luan trién khai goi thau ST7 cta Du an
FSMIMS. Muc tiéu khao sat danh gia mirc d6 sin sang thay doi la nham:

e Danh gia mirc d6 sin sang thay d6i cua cac Vu, Cuc, Pon vi va chi nhanh
NHNN phuc vu trién khai Dy 4&n FSMIMS;

e Xac dinh co so ha tang hd trg thay d6i va tim hiéu nhiing khé khan, vudng
méc cua cac don vi lién quan;

e Thu thap thong tin phuc vu xay dung Chién luoc va ké hoach truyén thong
vé thay doi.

Viéc danh gida mirc d6 sin sang dwoc tién hanh sau khi Tu vin ST7 di nghién
ctru k¥ ludng cau tric du an va xac dinh duoc cac don vi cha chét tham gia trién khai
Du 4n FSMIMS. Ching tdi quyét dinh thu thap thong tin tir hai d6i twong chinh 1a
thanh vién T6 trién khai va Nguoi ding cudi. Dir liéu duoc thu thap qua hai cudc diéu
tra, khao sat duoc sir dung dé danh gia nhan thirc cua can bo NHNN vé nhiing thay
d6i va ning luc hién nay cua can bo NHNN. Ching tdi tién hanh nghién ctu thyc tién
cong tac quan ly truyén thong, quan Iy van ban, dao tao va phat trién nhan luc, quan Iy
CNTT dé nam rd hon vé thyc tién, thoi quen, vin hoéa cong s cia NHNN Viét Nam.

S6 lugng thanh vién T4 trién khai cac goi thau dugc moi tham gia khao sat 1a
54 ngudi, bao gdm thanh vién To trién khai goi thau SG3.1, SG3.2, SG4 va CGl.
Mau khao sat danh cho d6i twong 1a ngudi ding cudi 1a 345 nguoi, trong d6 85 can bd
cac Vu, Cuc, 260 can bo cta cac chi nhanh NHNN (4 can bo tai mdi chi nhanh cua 60
tinh va 5 thanh phd).

2. Phwong phap danh gia mirc do sin sang thay doi

Phuong phap tiép can dé dénh gia muc d6 sin sang thay d6i duwoc xay dung
gom cac budc sau:
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V& so dd mdi quan hé giira cac goi thau va cac don vi chiu anh huong;

Xay dung Ké hoach khao sat phu hop voi cac yéu cau thu thap dir liéu vé
danh gia hién trang;

T chtrc khao sat va 1am rd mot sé théng tin néu can;

Téng hop, phan tich két qua dya trén Khung danh gia mic do san sang thay
d6i va nhan manh t&i nhirng phét hién trong qué trinh phan tich dé phuc vu
xay dung ké hoach truyén théng vé thay doi.

Khung danh gia mirc d6 sin sang thay doi duoc xay dung gom hai chiéu danh
gia:
e Kha ning thay ddi - chi ra cAc ning luc va ki nang hién nay cua doi ngii can
bo NHNN;

e Mic d6 sin sang thay doi - chi ra mic do tiép nhan cua can bo NHNN d6i
vé6i nhitng thay ddi trong cong viéc.

Dua trén thang diém danh gia cao - thap, hai chiéu danh gia dugc cau tric theo
ma tran 2 x 2 dé tao nén 4 tinh hudng cé thé xay ra:

KHUNG PANH GIA MUC PO SAN SANG THAY DPOI

KHA NANG THAY DOI

v

Thﬁp Cao

3

Hai long

0O SAN SANG THAY POI

Canh tranh

Cao

MUCD
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e Ty tin (Mtic d6 san sang cao) — Can bd co niang luc tot va san sang tiép nhan
cac hé théng méi va cac nghiép vu mai.

e Canh tranh (Mc d6 sin sang trung binh) — Can b san sang tiép nhan thay
d6i va hé théng méi, nhung con han ché vé ning lyc.

e Than trong/ Bao thu (Muac do san sang trung binh) — Can bo c6 ning luc
nhung khong mudn thay doi va c6 su dé dat trong viéc ap dung céc hé théng
méi.

e Hai long (Mac d6 sin sang thap) - nhiéu han ché vé niang luc va khéng
mubn thay d6i phuong phap 1am viéc hién tai.

Thang diém duoc tinh tir 1 dén 4. Bé khao sat thanh vién T6 trién khai, cau hoi
tir 14-16 duoc sir dung dé tong hop két qua danh gia vé niang luc va cau hoi va 17-19
duoc sir dung dé tong hop két qua danh gia mirc do san sang thay doi. Bé khao sét
ngudi st dung cudi, cau hoi 8-10 duoc sir dung dé tong hop két qua danh gia vé ning
lyc va cau hoi 11-13 duoc st dung dé tong hop két qua danh gia mirc do sin sang dé
thay d6i. Mot cau hoi mé (cau hoi 20 trong mau phiéu khao sat danh cho ddi tuong la
thanh vién T4 trién khai va cau hoi 14 mau phiéu khao sat danh cho d6i tuong la
ngudi ding cudi) duge dua vao dé thu thap thong tin phan hoi dinh dinh tinh vé viéc
lam thé nao NHNN c6 thé cai thién phuong phép 1am viéc hién nay va cac kho khin,
vuéng mac gap phai.

Céc két qua diéu tra s& dugc trinh bay theo ciu tric sau:
. Két qua khao sat vé thanh vién T trién khai:

a. Phan tich tong thé vé murc do sin sang thay doi;

b. Muc tiéu va lgi ich caa Dy &n FSMIMS;

c. Phan tich hién trang cong tac quan ly truyén thdng, quan 1y vin ban, dao
tao va phat trién ngudn nhan luc va quan ly CNTT;

d. Phan tich dinh tinh dya trén thong tin phan hoi thu thap dugc phuc vy xay
dung ké hoach va chién lugc truyén thong thay doi.

1. Két qua vé Nguoi st dung cubi:

a. Phan tich chung vé mirc d6 san sang dé thay doi;
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b. Phan tich dinh tinh dua trén thdng tin phan hoi thu thap duoc phuc vu xay
dung ké hoach va chién lugc truyén thong thay doi.

3. Péi twong khao sat

Ty 18 tra loi khao sat cua thanh vién cac T6 trién khai la 88,8% (48 trong sb 54
ngudi duoc hoi) va ty 16 tra 161 khao sat cua ngudi ding cudi 1a 65,2% (225 trong tong
s6 345 nguoi duoc hoi). Ty 18 nay 1a trong d6i tot.

Dé tinh todn mic d6 sin sang dé thay doi, khéng c6 mau phiéu tra 1oi ndo lua
chon phuong an D tir ciu hoi 18 va 19 (khao sét thanh vién T6 trién khai) va cau hoi
12 va 13 va diém sb duoc tinh tir nhitng cau tra 15i nay.

Doi vai cau hoi ma, ty 1& tra 1oi 1a 35,2% (19 nguoi tra 1oi trong tong so 54
ngudi dugc hoi) ddi véi thanh vién To trién khai va 19,4% (67 ngudi tra 1o trong tong
s6 345 nguoi duoc hoi) ddi vai Ngudoi ding cubi. Pdi véi cac cau hoi me, rat nhiéu y
Kién, cling nhu gop y vé nhiing van dé quan ngai, khé khin duoc néu ra.

4. Khao sat Té trién khai

Phan nay trinh bay céc két qua nghién ciu khao sat cac thanh vién To trién
khai: c4c phan tich tong quan vé mic d6 sin sang dé thay doi, phan tich thuc tién va
phan tich dinh tinh dua trén nhiing théng tin thu thap duoc tir cac cau hoi mé. Bong
thoi, phan nay ciing trinh bay chi tiét két qua khao sat nguoi ding cubi: mic do sin
sang thay d6i, phan tich dinh tinh dya trén thdng tin thu thap duoc tir cac cau hoi mé.

4.1. Két qua khao sat cac thanh vién Té trién khai

Céc két qua khao sat cac thanh vién Tb trién khai duoc trinh bay trong ba phan,
bat dau véi mirc do san sang dé thay doi, sau d6 phan tich cac cau tra 1oi cua thanh
vién Tb trién khai vé hién trang trién khai va cudi cing la phan tich dinh tinh dya trén
thong tin phan hoi duoc thu thap tir thanh vién caa T6 trién khai.

4.2. Tong quan mirc dd sin sang dé thay ddi véi ddi twong 1a thanh vién
T6 trién khai

Két qua khao sat cho thdy phan 16n céc thanh vién T trién khai (92%) tu tin dé
thay doi, diéu nay thé hién muc d6 sin sang dé thay doi cao. Tuy nhién, 6% thanh
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vién T6 Trién khai & mic do canh tranh (muc san sang cao nhung ning luc thap) va
2% & muc bao thu/ than trong (ning luc cao va mirc do sin sang thap).

Danh gia téng thé mirc d9 sin sang thay doi ciia
To trién khai cac goi thau
2%

6%

= Tw tin = Canh tranh = Hai long Than trong/ Bao tha

93,8% thanh vién To Trién khai dat diém sé nang lyc cao va 97,9% thanh vién
To trién khai dat diém s6 vé muc d6 san sang cao.

Tong quan mirc d6 sin sang cua cac thanh vién T6 Trién khai cling dugc phan
tich theo tirng goi thau va két qua cho thay phan 16n cac thanh vién To trién khai cua
tirng goi thau déu ty tin thay d6i. Két qua danh gia tong quan mirc d6 sin sang thay
dbi theo tirng gdi thau dwgc mo ta trong cac hinh vé dudi day:
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Panh gia téng t_hé mirc dd siin sang thay ddi cia
To trien khai Goi thau SG3.2

= Ty tin = Canh tranh = Hailong = Than trong/ Bao thi

Panh gia tong thé mirc d9 siin sang thay ddi cia
To trién khai Goi thau SG4

= Ty tin = Canh tranh = Hailong = Than trong/ Bao tha
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Panh gia tfmg thé mirc d§ siin sang thay ddi cia
To trien khai Goi thau CG1

= Ty tin = Canh tranh = Hailong = Than trong/ Bao thu
4.3. Muc tiéu va lgi ich cta du an

Nhan thirc cua thanh vién T6 trién khai vé cac muc tiéu caa du &n FSMIMS va
loi ich cta cac goi thau ciing duoc danh gia.

Két qua khao sat cho thay 33% thanh vién caa To trién khai chi biét dén mot sd
muc tiéu cua duy an FSMIMS. Loi ich cua ting géi thau thuc sy mang lai mot khi
duoc trién khai day du, két qua khao sét ciing cho thiy 2% khong chéc chan vé nhirng
loi ich cua céc goi thau ho tham gia va 23% cam thay ho chi biét mot sé loi ich caa
g6i thau va chua rd vé nhiéu loi ich khéc.
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Muc tiéu cia Dw an FSMIMS

AP

A

M T6i hiéu ddy du vé muc tiéu cta Dy an va cé thé giai thich
duoccho ngudi khac

T6i hiéu vé muc tiéu cia Dy an nhwng khéng thé giai
thich dwoc cho ngu@i khac

i T6i chi hiéu mét sé khia canh lién quan dén muc tiéu cua
Dv an.

M T6i khéng biét gi vé muc tiéu ctia Dy an.

Loi ich clia cac géi thau mang dén khi hé thong dwoc dwa vao sir dung

2%

m T6i hiéu rat rd vé nhirng loi ich ma géi thau d6 mang lai va co thé giai thich
duoccho ngudi khac.

m T6i hiéu nhirng loi ich ma géi thau dé6 mang lai nhwng khéng thé giai thich
ré dwgrc cho ngu¢i khac.

m T6i hiéu mét sé loi ich ma géi thau dé mang lai nhwng chuwa rd vé mét sé loi
ichkhac.

m T6i khéng chéc chan vé lgi ich dem lai cla géi thdu ma t6i dang tham gia.
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4.4. Phan tich hién trang trién khai cia nhom thanh vién cac Té trién
khai

Trong qué trinh khao sat cac thanh vién T4 trién khai, chung t6i dd danh mét
phan trong mau phiéu dé khao sat vé nhitng van dé quan ngai, ciing nhu mot sb hoat
dong can phai cai tién. Hién trang trién khai bao gém tinh hinh trién khai cong tac
truyén thong, chia sé tai liéu, nim duoc cac yéu cau hé thdng, chuyén d6i hé théng va
cac hoat dong dao tao. Viéc phan tich huéng dén ddi twong Ia thanh vién cac to trién
khai. Nhitng phan tich sau hon ciing duoc thuc hién vai goc nhin caa tirng goi thau vé
cac van dé kho khan, vuéng méc cling nhu nhitng quan ngai hién nay.

4.4.2. Hién trang trién khai céng tac truyén thong

Thong tin phan hoi cho thiy 68% thanh vién T6 trién khai tham gia khao sat
khong hai 1ong véi ké hoach truyén thong hién nay cua cac goi thau. Biéu d6 dudi day
cung cap nhitng cau tra loi chi tiét. Phan tich k§ hon cho thay rang 50% s6 nguoi
duoc hoi ciia Goi thau SG3.2 va 45% thanh vién trién khai Goi thau SG4 Iya chon
phuong an tra 11 "C&c phuwong thirc truyén thong hién nay khdng phu hop véi mét sé
nguroi” va "Toi khdng chdc chdn vé ké hoach truyén thdng cua goi thau nay". Trong
s6 can bo trién khai Goi thau SG3.1 tra 1oi khao sat, 33% lya chon phuong an tra loi
nay trong khi khong thanh vién nao trién khai Gai thau CG1 lya chon phuong an nao
trong hai phuong an néu trén.

e
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Truvén thong veé sw trién khai cta cac goi thau

m MUrc d6 truyén théng la phu hop va hiru ich dé théng bao cho céac bén lién quan.
m Mirc do truyén théng la phi hop nhwng mét sé don vi ¢o lién quan con chua
duwoctham gia.

m Mirc d6 truyén théng la chwa phi hop dbi véi mét sé don vi lién quan.

m T6i khéng chac chén vé cac cong cu truyén théng duoc str dung

4.4.2. Tinh hinh chia sé van ban, tai li¢u

Két qua nghién ciru chi ra rang 73% thanh vién T6 trién khai dwoc khao sat gap
khé khan véi cac phuong thic chia sé van ban, tai liéu, vai thdng tin tra loi chi tiét
duoc cung cap nhu dudi ddy. Phan tich sdu hon cho thdy 80% thanh vién T4 trién khai
goi thau SG3.2 va 82% thanh vién T trién khai goi thau SG4 gap kho khin vé van dé
nay, 56% thanh vién Té trién khai goi thiu SG3.1 va 57% thanh vién T4 trién khai
g6i thau CG1 lya chon 3 phuong an con lai.

e
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Phuong thirc chia sé van ban trong cac goi thau

4%

m Viéc chia sé tai liéu va théng tin hién nay la phu hop va gidp téi dé dang truy
cap tat ca cac tai liéu va thong tin co lién quan.

m Viéc chia sé tai liéu va thong tin hién nay gitp t6i co thé truy cap mot sé tai
liéu va théng tin co lién quan.

m Viéc chia sé tai liéu va théng tin hién nay chwa phu hop trong viéc hé tro toi
thuwc hién cong viéc cla minh

m T6i khong cé y kién hay danh gia gi vé hién trang chia sé théng tin hay tai
li€u hién nay.

4.4.3. Thu thap yéu cau hé théng

66% thanh vién To trién khai cac goi thau cho rang phuong phap hién nay
duoc sir dung dé thu thap cac yéu cau hé thdng chi dap ung duoc mot phan nhu cau
hién nay. Nhiing danh gia, phan tich siu hon cho thay 80% thanh vién Tb trién khai
g6i thau SG3.2, 71% thanh vién T6 trién khai goi thau CG1, 59% thanh vién T trién
khai goi thiu SG3 va 56% thanh vién T4 trién khai géi thiu SG3.1 chia s¢ quan diém
nay.

e
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Qua trinh thu thap véu cau hé théng

m Phuong an thu thap yéu cau hé théng da thé hién day du nhirng yéu cau va
mong mudn cua toi.

m Phuong an thu thap yéu cau hé théng da thé hién phan nao yéu cau va
mong muodn cua toi.

= Phuong an thu thap yéu cau hé théng khéng thé hién duoc cac yéu cau va
mong muodn cua toi

m T6i khoéng chac chan vé phuong phap ma nha thau st dung dé thu thap
yéu cau hé thong.

4.4.4. Pao tao &rng dung

Cac thanh vién T6 trién khai gdi thau SG3.2 tham gia khao sat lra chon nhiéu
nhat phuong 4n “ké hoach dao tao hién nay chua dugc xay dung” va “Toi khdng chéc
chén cac khoa dao tao co dugc t6 chirc hay khong”. 70% thanh vién T6 trién khai goi
thau chia sé¢ quan diém nay. Khong thanh vién nao trong T6 trién khai goi thau CG1
lya chon phuong an tra 101 nay va 33% s6 thanh vién T6 trién khai g6i thau SG3.1
tham gia khao séat va 41% sé thanh vién T6 trién khai goi thiu SG4 chia sé quan diém
nay.
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Loai hinh dao tao va phuvong phap dao tao

m Loai hinh dao tao va phuong phap dao tao duoc xac dinh rd va téi tin twdng
vao hiéu qua cua no.

m Loai hinh dao tao va phuvong phap dao tao duwoc xac dinh ré nhwng téi khdng
chac chan vé hiéu qua cua no.

= Loai hinh dao tao va phuong phap dao tao chua duoc xac dinh day da va téi lo
ngai vé tinh héu qua cla no.

m T6i khéng cé y kién hay danh gia gi vé loai hinh cling nhu phwong phap dao
tao sé dugc str dung.

4.4.5. K& hoach chuyén déi hé théng

Céc thanh vién T6 trién khai goi thau SG3.2 lya chon nhiéu nhat phuong an
“Ké hoach chuyén ddi hé théng chua dugc xay dung” va “Téi khong biét chac lidu ké
hoach chuyén d6i c6 dugc thyc hién hay khong”. 60% thanh vién T6 trién khai goi
thau SG3.2 chia sé¢ quan diém nay, khong thanh vién nao caa T6 trién khai géi thau
g6i thau CG1 lya chon cac phuong an nay. 22% sd thanh vién T4 trién khai goi thau
SG3.1 lya chon phuong 4n tra oi ndy va 45% thanh vién T6 trién khai goi thiu SG4
chia s¢ quan diém nay.
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Ké hoach chuyén déi hé thong

m Ké hoach chuyén déi hé théng da duoc xac dinh rd rang, téi hoan toan tin
twdng vao sy thanh cdng cla viéc chuyén ddi hé thong.

m Ké hoach chuyén déi hé théng da duoc xac dinh, t6i kha tin twdng vao ké
hoach chuyén ddi nay.

m Ké hoach chuyén déi hé théng chuwa dugc xay dung.

m T6i khéng rd 1a liéu sé cé6 mét ké hoach chuyén ddi hé théng dugc nha thau
duara.

4.5. Phan tich dinh tinh

Céc phan tich dinh tinh lién quan dén viéc danh gia cac théng tin phan hoi thu
thap duoc tir cac cau hoi mé va phan loai theo cac hang muc khac nhau. Céc phan hoi
sau d6 da dugc xem xét theo khia canh cac vudng mac, quan ngai va nhirmg dé xuat,
khuyén nghi.

Nhitng quan ngai, khé khan 16n nhat hién nay la:

Truyen thong ve thay | Mot so can bo khong muon tham gia du &n do:

doi . Thié}J hiég biéet vé nhﬁ’ng loi ich cua dy an;

* Lo lang veé su thay doi vi tri / vai tro.

Co ché thu thap thong | Nhiing y kién dong gop duoc dé xuat 1én lanh dao cac Vu/
tin phan hoi Cuc.

Chuyén d6i hé thong Khong nhan thtrc dugc ké hoach chuyén doi hé thong.
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Mbi quan hé voi nha
cung cap

Can phai tang cuong hop tac chat chg hon gitta cac don vi
nghiép vu va cac nha thau.

bao tao

Nha thau va Nhom thuong tryc can phai giai thich rd hon
V¢ cach thic sir dung hé thong mai.

Ching t6i thu thap duoc mot s6 dé xuét, gop y cua cac can bo tham gia khao

sat nhu sau:

Thay doi vé quy trinh
nghiép vu

e Xay dung quy trinh lam viéc rd rang;
e Dinh ky danh gia lai cac kho khan va thach thic.

Truyen thdng vé nhiing
thay doi

T6 chirc hop chuyén dé / hoi thao dé trao doi théng tin 0y
cég: 'I:CTD, cac chi nhanh NHNN nham tang cuong hiéu
biet Ian nhau gitta NHNN va cac TCTD)

Su trao doi gitta cac Vu,
Cuc

Higu qua dat duoc thong qua viéc trao ddi kinh nghiém véi
cac Vu/ Cuc sur dung hé thong CNTT tuong tu

Dbao tao trng dung

e Tb chiic cac khoa dao tao vé quan 1y thay doi

e DPao tao va huéng dan ngudi sir dung (ngudi nhan va
guri béo céo) dé thu thap cac dix liéu can thiét bang cach
st dung cac mau biéu chuan hoa

Thay doi trong vi tri/
cong viéc

Tang cudng hiéu biét vé quyén han va trach nhiém

Ngudn nhan luc

Cong viéc can dugce danh gia dua trén chat lugng, mic do
khé khan va thoi gian hoan thanh

Thu thap nhu cau cho
CNTT

Tang cuong cong tac tu dong hoa:

e Tang cuong tu dong hoda;

e Day manh tng dung CNTT trong luu trit vin ban;

e Ting cudng Gng dung CNTT dé giam thiéu sai sot cua
con nguoi, tang cuong qué trinh tu dong hda va nang
cao nang Suat;

e Ting cuong ung dung CNTT dé nang cao hiéu qua cong
viéc, tiét kiém thoi gian, tiét kiém kinh phi.

Cac tinh nang bo sung cua kho dir liéu va céc tng dung du

béo:

e Kho dit liéu, tng dung phén tich va du bao dong mot
vai trd quan trong trong viéc giam sat hé thong thanh
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toan. Can dam bao tinh mg dé c6 thé bo sung thong tin
dau vao va dau ra nham dap wng yéu cau méi ngay cang
gia tang.

Su trao doi gitra cac Vy, Cuc:

e Ting cudng tng dung phan mém cho phép trao doi gitra
cac Vu, Cuc.

Nang cap cac phan mém va co so ha tang ky thuat

e Nang cap hé théng may tinh hién tai caa NHNN (cac
may tinh hién c6 chay cham, doi khi khong thé truy
cap);

e Nang cap cac phan mém hién co, co sé ha tang k¥ thuat
(chang han nhu may tinh, mang) dé dam bao truy cap
mat cach dé dang, nhanh chong truy cap, khai thac va
kiém duyét dit liéu hiéu qua.

Khéic phuc céc 16i phan mém:

e Giam thiéu cac 16i phan mém va dam bao phan mém
hoat dong dung cach. Vi du: cac phan mém hién nay
(dic biét 1a phan mém BKTK21) c6 nhiéu van dé anh
huong dén chat luong dit liéu duoc khai thac;

e Mot s6 ung dung khéng cho phép khai thac dit liéu.

5. Khao sat ngwoi dung cudi

Phan nay trinh bay cac két qua Khao sat déi twong 1a nguoi ding cudi: phan
tich dinh lugng va dinh tinh dua trén cac di liéu thu thap duoc tir cac cau hoi mo.
5.1. Két qua cia cudc Khao sat Ngwoi dung cudi

Két qua cudc khao sat nguoi dung cudi duoc trinh bay theo hai phan, phan dau

tién 1a danh gia tong thé muc do san sang dé thay doi, sau d6 phan tich dinh tinh dya
trén thong tin phan hoi thu thap duoc tir ngudi ding cudi.

5.2. Téng quan mirc d sin sang dé thay ddi ngwoi dung cudi
Céc két qua cua cudc khao sét chi ra rang phan Ién nhimng nguoi ding cudi

(83%) tu tin dé thay doi, diéu nay chang to mirc d6 san sang dé thay do6i cao. Tuy
nhién, 7% ngudi dung cudi dugce danh gia dang & mirc do canh tranh (sin sang dé thay
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d6i nhung nang luc thap) va 10% s nguoi dung cudi duoc xép vao nhém bao tha
(nang lyc cao nhung muc do san sang thap).

Téng quan mirc dd sén sang dé thay déi ngwei dung cudi

7% 1%

m Ty tin m Canh tranh Hai long m Baothua

Nguoi dung cudi duoc chia thanh hai nhém — can bé tai cac Vu, Cuc trung
wong Va can b tai chi nhanh. Mirc d6 sin sang dé thay ddi cua nhom céc can b tai
cac Vu, Cuc trung wong dugc danh gia cao véi 84% sb ngudi tu tin thay ddi, twong tu
nhu vay mirc do sin sang thay doi cua nhdm cac can bo tai cac chi nhanh ciing cao
Véi 82% sb ngudi tu tin thay doi. Mac do sin sang téng thé cua ngudi dung cubi tai
cac Vy, Cuc trung wong va tai cac chi nhanh dugc mo ta dudi day:
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Mirc d6 san sang dé thay ddi cia ngwei dung cudi tai cac vu,
cuc trung wong

E Tu tin m Canh tranh M Hai long m B3o thd
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Mdrc d6 san sang dé thay déi ctia ngwei dung cudi tai cac chi nhanh

%

1
7%

B Tutin mCanhtranh  mHailong mBaothd

Mtc d6 sin sang cua ngudi ding cudi ciing dugc phan tich theo tirng goi thau
va két qua cho thay phan 16n ngudi sir dung déu ty tin dé thay doi, cu thé nhu sau:

Mirc d6 sdn sang dé thay déi cua ngwei dung cudi
cua Go6i thau SG 3.1

4% .

mTutin mCanhtranh mHailong mBaothu
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Mrc do sén sang dé thay doi cia ngwei dung cudi
cua Géi thau SG 3.2

2%.

mTytin mCanhtranh mHailong mBaothu

X

san sang dé thay ddi cua ngwdi dung cubi
cua Goi thau SG 4

Mwrc d

e

(o }]

mTytin mCanhtranh mHailong mBaothu
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Mirc d6 sdn sang dé thay déi cua nqwei dung cudi
ctia Goi thau CG1

4%

mTuwtin mCanhtranh mHailong mBaothu

5.3. Phan tich dinh tinh

Céc phan tich dinh tinh lién quan dén viéc danh gia cac théng tin phan hoi thu
thap duoc tir cac cau hoi ma va nhdm chung lai mot cach 16 gic theo cac hang muc.
Sau d6, cac phan hdi dugc sap xép lai theo cac ndi dung nhu cic quan ngai, vudéng
mAac trong qua trinh trién khai va cac dé xuét, gop y.

Cac van dé quan ngai hién nay nhu sau

Truyén théng vé thay | Céc thanh vién khong thudc To trién khai khong c6 co hoi
doi dé tham gia va chua hiéu duoc cac quy trinh nghiép vu méi,
do d6 ho s& gap kho khin trong viéc tiép can.

Tin hoc hda chua co6 su | Viéc xir ly dir liéu, giam st cac hé thong thanh todn chua
nhat quén duoc tu dong héa mot cach nhat quan giy kho khin cho
ngudi sir dung dé truy cap va khai thac dir liéu.

e
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Thuc hién giam sat Hién nay, chua c6 phan mém duogc sir dung dé giam sat hé
théng thanh toan trong nén kinh té. Piéu nay anh huong
dén hiéu qua hoat dong giam sat, dic biét 1a cac hé théng
thanh toan duoc thuc hién boi nhitng don vi khac (ngoai
NHNN).

Chuyén d6i sang hé | Can phdi hop chit ch& hon nira trong qué trinh chuyén doi
théng méi cua dy an

Mot s6 dé xuit thu thap duoc tir két qua khao sat nhu sau:

Dao tao ung dung NHNN can t6 chic nhiéu khoa dao tao chuyén sau dé nang
cao nang lyc nguon nhan lyc nham dap (ng tot hon yéu cau
cong Vviéc;

Thudng xuyén té chirc dao tao chuyén sau dé dap tng cac
yéu cau doi méi;

Thuong xuyén to chirc cac héa dao tao vé cac san pham,
dich vu mai cua cac ngan hang thuong mai.

Sy tuan tha Can ban hanh co ché xir phat doi véi nhitng hanh vi khdng
tuan tha nham dam bao hiéu qua két noi va st dung théng
tin.

Thay doi vi tri/ céng | Lam rd quyén va trach nhiém lién quan

Viéc

Nguon nhén lyc Xay dung ké hoach phat trién nang lyc (theo mo hinh nang

luc) va quy md cu thé dé danh gia nang luc can bo va tiéu

chuan hoa nang luc nay;

Xay dung ké hoach chi tiét (ngan han va dai han) danh cho

ngudi lao dong;

Thudng xuyén trao d6i va cap nhat thong tin cho Lanh dao

va can bo cac Vu, Cuc;

Can phai xay dung méi truong 1am viéc thuan loi va bao

dam cho céan b, chon ding nguoi vao dang vi tri.

Giam sat Hé thong giam séat cac to chirc tin dung hién nay can dugc

phai duoc nang cap dé dap tng tot hon tinh hinh hién nay.

Thu thap yéu cau CNTT | — Thuc day viéc tu dong hoa;

— Nang cao ning lyc nguon nhan lyc;

— Can phai c¢6 phan mém dam bao quan 1y van ban hiéu
qua hon,;
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— NHNN can trién khai phan mém ké toén tap trung;

— Phét trién mot kho dit liéu chung dé ting cudng quan ly
kinh té vi mo;

— Can c6 nhiéu phan mém hon dé hd trg viéc soan béo
cdo, dac biét 1a béo céo dir liéu str dung cac biéu mau
chung, vi du: bo céo vé tinh hinh thyc hién Thong tu sb
31 hoic béo céo hién trang vay vén nuéc ngoai;

— Tuan thu tiéu chuan I1SO:

Hién nay, céc chi nhanh NHNN d3 4p dung tiéu chuan
ISO 9001, hy vong rang du an FSMIMS s& thiét ké céac
hé thong, phan mém twong thich véi tiéu chuan ISO dé
thuc hién hiéu qua hon cac quy trinh nghiép vu.

— Gidm sat tir xa

Trang bi hé théng giam sat tir xa méi dé nang cao hiéu qua

giam sat, nhan dién ruai ro va canh bao sém cho cac TCTD.

— Tang cudng trao ddi gitra cac Vu/ Cuc

Can tang cudng trao d6i thdng tin nho tng dung CNTT
hoac tng dung dién tr trong cong viéc.
Trao d6i théng tin con han ché: can khuyén khich phét
trién phan mém chat noi bo dé két ndi, thic day su
tuong tac gilta cac co quan trung uwong va dia phuong
nham tiét kiém thoi gian, chi phi va tao diéu thuan loi dé
trao doi th()ng tin.

— Nang cap cac phan mém / céng cu
Pam bao dé dang tiép can véi cac van ban quy pham
phap luat théng qua website cia NHNN.

Péi voi cac hé thong giam sat (cua NHNN va cac quy
tin dung), can trang bi mot phan mém hién dai, théng
nhat dé phan tich dir liéu dya trén mot bo chi sé chung
nham dap (ing c&c yéu cau giam sat tai cac chi nhanh.
Nang cap céc thiét bi hién c6 (may tinh chat luong tét,
may in, may quét, may fax).

6. Nhirng diém noi bat trong két qua khao sat
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Dua trén két qua caa cudc khao sat va phan tich, mét sé noi dung can dic biét
cha y nhu sau:

a) Cong tac truyén thong chwa phu hop: Truyén thong ndi bo ndi 1én nhu 1a
mot trong nhitng ndi dung quan trong can dugc khic phuc véi viéc tap
trung giai thich nhitng loi ich mang lai nhd nhitng thay doi tao ra tir cac hé
théng méi.

b) Trao d6i thdng tin gitra cac Vu/ Cuc: Két qua hai cudc khao sat (khao sat
thanh vién t6 trién khai va khao sat nguoi dung cudi) déu thé hién sy can
thiét phai c6 mot phan mém, mot cong cu nham thic day viée trao doi
théng tin mot cach hiéu qua gitra cac cuc, vu

c¢) Yéu cau thu thap: Yéu cau dbi véi hé thong ting dung caa cac goi thau can
phai duoc hd tro chit ché va phai cai tién quy trinh 1am viéc. Céc yéu cau
vé mat nghiép vu s& ludn thay doi theo thoi gian do d6 hé théng dugc trang
bi can phai ¢ tinh linh hoat va tinh mé.

d) Pao tao ung dung: can té chic nhidu hon cac khoa dao tao chuyén sau va
phuong phap tiép can 1ap ké hoach dao tao can dam bao dap ung duoc cac
y&u cau méi.

e) Lap ké hoach chuyén d6i hé thdng: can luu ¥ ring cac nha thau va thanh
vién cac To trién khai dyu an nén thao luan va lam rd cac van dé lién quan
dén ké hoach chuyén d6i hé thong. Piéu nay dic biét quan trong déi voi
go6i thau SG3.2, g6i thau ma thong tin thu thap duoc thé hién muc quan
ngai cao dbi vai viéc chuyén doi hé thong.

e
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MAu phiéu khao sat danh cho thanh vién T#é trién khai va danh cho ngwoi dung
cudi

ST7 - Panh gia sy sin sang thay ddi khi trién khai dw an FSMIMS (Danh cho

thanh vién té trién khai caia cac goi thau)
Thong tin chung vé doi twong diéu tra

1. Ho vatén
Ho va tén
Full Name

2. Email

—

Email

*

3. Vui long danh diu vao & twong ing tén co quan/ don vi Anh/ Chi cong tac (vui
long chi danh ddu vao MOT phwong an tra 1o duy nhit)
Please select the name of your department
© Vui 1ong danh dau vao 6 twong tng tén co quan/ don vi Anh/ Chi cong tac
(vui long chi danh dau vao MOT phuong an tra loi duy nhat) S& Giao dich
Central Banking Department
© Vu Tai chinh — Ké toan

Financial and Accounting Department
© Cuc Quan tri

Administration Department
© Cuc Phat hanh va Kho qu§

Issue and Vault Department
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© Vu Chinh sch tién t¢
Monetary Policy Department
Cuc Coéng nghé tin hoc
I'T Department
© Vu Du bao, Théng ké
Forecasting and Statistics Department
Vu Tin dung cac nganh kinh té
Credit Department
Vu Quan ly ngoai héi
Foreign Exchange Management Department
Co quan Thanh tra, gidm sat Ngin hang
Banking Supervision Agency
© Vu Thanh toan
Settlement Systems Department (Payment)
Vu Té chirc can bo
Human Resource Department
Van phong Ngan hang Nha nudc
SBV Office
© Vu Phép ché
Legal Department
© Wy Thi dua — Khen thuong
Emulation and Rewards Department
Vu Hop tac Quéc té
International Cooperation Department
Vu Kiém toan noi bo
Internal Audit Department
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© Trung tam Théng tin Tin dung Quéc gia Viét Nam (CIC)
s  Credit Information Centre (CIC)

*
4. Vui 1ong danh diu vao 6 twong wng cac goi thau va hé théng ma Anh/ Chi
tham gia trién khai trong Dy an Hé théng Thong tin Quan ly va Hién dai hda
Ngan hang. (C6 thé lwa chon mét hay nhiéu phwong 4n)
Please tick the FSMIMS packages and systems that you are involved (Tick more than
one)
Vui long danh dau vao 6 twong (g cac goi thau va hé thong ma Anh/ Chi tham gia
trién khai trong Dy &4n Hé thdng Théong tin Quan Iy va Hién dai héa Ngan hang.
(C6 thé lya chon mot hay nhiéu phuong 4n)
T Goi thau
SG3.1 - Ngan hang 16i (bao gom cong thong tin dau gia)

SG3.1 - Core Banking

| G6i thau SG3.1 - Pau gia va nghiép vu thi trusng mé (OMO)

SG3.1  — Auction and Open Market Operation
' Go6i thiu SG3.1 - Quan tri tdng thé ngudn luc don vi (ERP)
SG3.1 -ERP
" Go6i thau SG3.2 - Quén 1y van ban
SG3.2 — Document Management
G6i thau SG3.2 - Quan tri ngudn nhan lec
SG3.2 — Human Resources Management
Goi thau SG4 - Kho dir liéu va céc ung dung phan tich, du béo
SG4 — Data Warehouse
Go6i thau CG1 - Kho dir liéu va cac ang dung c6 lién quan
CG1 — CIC Data Management and related Apps

*
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5. Xin vui 16ng cho biét Anh/ Chj thudc nhom tudi nao sau day? (Vui long chi lwa
chon MQT phuwong an tri |oi duy nhat)
Please indicate which age bracket you fall in (Select Only ONE)

© Xin vui ldng cho biét Anh/ Chi thuoc nhém tudi nao sau day? (Vui long chi lua
chon MOT
phuong an tra 16i duy nhat) T 30 tudi tré xudng

30 years old and below
“ T 31 dén 40 tudi

31-40 years old
“ Tir41 dén 50 tudi

41-50 years old
© Trén 50 tudi

Above 50 years old

*
6. Xin vui long chi rd vi tri cong tac hién tai caa Anh/ Chi trong don vi? (Vui long
chi lwa chon MOQT phwong an tra loi duy nhat)
Please indicate your job/role. (Select Only ONE)

© Xin vui 16ng chi rd vi tri cong tac hién tai cia Anh/ Chi trong don vi? (Vui long
chi lua chon
MOT phuong an tra 16i duy nhat) Cap lanh dao Vu truong (Giam dbc)/ Vu pho (Pho
giam d6c)

Management level: Director/Deputy Director
© Chp quan 1y: Truong phong/ Phé trusng phong/ Can bo quan 1y

Supervisory level: Division Chief/Deputy Division Chief/Manager

© Nhan vién cac Vu/ Cuc/ Pon vi
Work level: Staff
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Thuc tién trién khai Dy an Hé théng Thong tin Quan ly va Hién dai héa Ngan
hang (Dw &n FSMIMS)

FSMIMS Project Practices

In this section, share your views on the following questions

7. Anh/ Chi c6 hiéu dwgc muc tiéu cia Dy an FSMIMS khdng? (Vui 1ong chi lwa
chon MOT phwong an tra 1o duy nhit)
Are you aware of the objectives of the FSMIMS Project? (Select Only)
© Toi hiéu rat 5 va ddy du v& muc tiéu cua Dy an va cd thé giai thich dugc cho
nguoi khac.

I am fully aware of the objectives and able to explain to others
© T6i hiéu vé muyc tiéu ciia Dy 4n nhung khdng thé giai thich duoc cho ngudi khac.

| am aware of the objectives but may not be able to explain to theirs

© T6i chi hiéu mot sé khia canh lién quan dén myc tiéu caa Dy an.
| am only aware of some of the objectives

© T6i khong biét gi vé& muc tiéu cua Dy an.
I am not aware of the objectives.

8. Anh/ Chi c6 hiéu dwoc lgi ich ma gdi thau Anh/ Chi tham gia trién khai sé
mang lai khi hé théng dwge dwa vao sit dung? (Vui Iong chi lwa chon MOQT
phwong an tra loi duy nhat)

Do you know the benefits that the package you are involved in will bring when it is
fully implemented? (Select Only ONE)

© T6i hidu rat r6 vé nhitng loi ich ma géi thiu do6 mang lai va c6 thé giai thich dwoc
cho nguoi khéc.

I know the benefits very clearly and able to explain to others
© T6i hidu nhitng lgi ich ma goi thiu d6 mang lai nhung khong thé giai thich rd dugc
cho nguoi khéc.

I know the benefits but may not be able to explain to others very well
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© Toi hiéu mét s6 loi ich ma goi thiu d6 mang lai nhung chua rd vé mot s6 loi ich
khac.
I know some of the benefits but unclear with some of rest

© T6i khong chéc chin vé lgi ich dem lai cia goi thiu ma t6i dang tham gia.
I am not sure about the benefits of the package that | am involved in

8. Anh/ Chi c6 hiéu dwgc lgi ich ma goi thiu Anh/ Chij tham gia trién khai sé
mang lai khi hé théng dwge dwa vao sit dung? (Vui long chi lwa chon MQT
phwong an tra 101 duy nhit)

Which of the following statements best describes your view on communication
concerning the implementation of your package? (Select Only ONE)

© Muc do truyén thong 1a phi hop va hitu ich dé thdng bao cho cac bén lién quan.
The communications are adequate and useful for everyone involved
© Mrc do truyén thong 1a phil hop nhung mot sé don vi ¢6 lién quan con chua duoc
tham gia.
The communications are adequate but some people are left out

© Muc @6 truyén thong 13 chwa phu hop d6i voi mot sé don vi lién quan.

The communications are not adequate for some of the people
© T6i khong chéc chin vé cac cong cu truyén thong dugc st dung déi véi goi thau
nay

| am not sure of the communications for this package

10. Anh/ Chi danh gia thé nao vé hién trang chia sé tai liéu va thong tin trong cac
g6i thau hién nay? (Vui 1ong chi lwa chon MQT phwong 4n tra loi duy nhat)
Which of the following statements best describes your view on the document sharing
practices within the package? (Select Only ONE)

© Viec chia sé tai lieu va thong tin hién nay la phli hop va gidp toi dé dang truy cap
tat ca c4c tai liéu va thdng tin c6 lién quan.
The document sharing practices allow me access to all relevant documents easily
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© Viéc chia sé tai liu va thdng tin hien nay gilp t6i cd thé truy cap mot sé tai lieu va
théng tin co lién quan.

The document sharing practices allow me access to some relevant documents
© Viéc chia sé tai lieu va thong tin hién nay chua phu hop trong viéc hd tro toi thuc
hién cong viéc cua minh

The document sharing practices do not allow me access to the relevant documents
© T6i khong c6 y kién hay danh gid gi vé hién trang chia s¢ thong tin hay tai licu
hién nay.

I am not sure of the document sharing practices

11. Phat biéu nao sau diy thé hién ding nhat qua trinh thu thip yéu ciu hé
thong ma nha thau thue hién trong géi thiu ma Anh/ Chi tham gia? (Vui long chi
lwa chon MQT phuong an tra loi duy nhat)

Which of the following statements best describes your view on how the system
requirements are collected for the package? (Select Only ONE)

© Phuong 4n thu thap yéu ciu hé théng da thé hién dy du nhitng yéu ciu va mong
muon cua toi.

The method used for collecting the system requirements address my needs fully
© Phuong 4n thu thap yéu cAu hé théng da thé hién phan nao yéu cAu va mong mudn
cua toi.

The method used for collecting the system requirements address some of my
needs

© Phuong 4n thu thap yéu ciu hé théng khong thé hién duoc cac yéu cau va mong
mudn cua toi

The method used for collecting the system requirements does not address my
needs

© T6i khong chic chin vé phuong phap ma nha thau sir dung dé thu thap yéu cau hé
thdng.
I am not sure about the method used for collecting the system requirements
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12. Anh/chi danh gia thé nao vé loai hinh dao tao va phwong phap dao tao dwoc
sir dung ddi véi goi thau nay? (Vui long chi lwa chon MQT phuong an tra loi duy
nhat)

Which of the following statements best describes your view on the training to be
provided for this package? (Select Only ONE)

© Loai hinh dao tao va phuong phap dao tao duogc xac dinh rd va téi tin tudng vao
hiéu qua cua nd.

The training to be provided is clearly defined and | have full confidence of their
effectiveness

C Loai hinh dao tao va phuwong phap dao tao dugc xac dinh rd nhung toi khong chac
chan vé hiéu qua caa no.

The training to be provided is defined and | have some confidence of its
effectiveness

© Loai hinh dao tao va phuong phap dao tao chua dwoc xac dinh ddy du va toi lo
ngai vé tinh héu qua cua no.

The training to be provided is not yet defined
© T6i khong c6 ¥ kién hay danh gia gi v& loai hinh ciing nhu phuong phép dao tao s
duoc su dung.

| am not sure whether training will be provided
13. Phat biéu nao dwdi day thé hién ding nhat nhan dinh cia Anh/ Chi vé viéc ké
hoach chuyén do6i hé théng ciia nha thau? (Vui long chi lwa chon MQT phwong
an tra 101 duy nhat)
Which of the following statements best describes your view on the system migration
under your package? (Select Only ONE)

C ké hoach chuyén doi hé thong da duoc xac dinh rd rang, t6i hoan toan tin tuéng
vao sy thanh cong cua viéc chuyén ddi hé théng.

The system migration plan is clearly defined and | have full confidence of its
effectiveness
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© K& hoach chuyén ddi hé théng da duoc xac dinh, t6i kha tin twong vao ké hoach
chuyén d6i nay.

The system migration plan is defined and | have some confidence of its
effectiveness

@ K& hoach chuyén ddi hé théng chua dugc xay dung.
The system migration plan is not yet defined

© T6i khong 6 1a lieu s& cd mot k& hoach chuyén ddi hé théng dugc nha thau dua ra.
I am not sure whether a system migration plan will be provided

Quan diém Vé trang thai twong lai

Trong thoi gian téi, Ngan hang Nha nudc Viét Nam sé trién khai mot sé hé théng ung

dung CNTT méi trong khudn kho du an Hé thong Thong tin Quan ly va Hién dai hoa

Ngan hang (du &n FSMIMS).

The Section Il of the End-user Survey

14. Phwong 4an tra loi nao dwéi day mé ta ding nhat vé mire dd nhan thirc cia

Anh/ Chi doi véi Dy an nay? (Vui long chi lwa chon MQT phwong 4n tra loi duy

nhat)

Which one of the following statements best describes your level of awareness on this

project?(Select Only ONE)

© Toi hiéu rat 1o va day du vé du an nay, ciing nhu nhitng loi ich dem lai tir dy &n va
nam rd ké hoach trién khai cac hé thong CNTT nay.

I am fully aware of this project and its purpose
© Toi hidu vé du an nay, cling nhu nhitng loi ich dem lai tir du an, nhung chi biét
chut it vé ké hoach trién khai cac hé thong CNTT nay.

| am aware of this project and its purpose
© To6i chua hiéu 1im vé du an nay, cling nhu nhitng lgi ich dat duoc tir du an va
khong biét gi vé ké hoach trién khai nhitng hé théng CNTT nay.

| am not very aware of this project and its purpose.

Noted Answer D found in Enduser not included as not releveant — “I have not heard
anything about this project” as this is for Core Team Members.
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15. Phat biéu nao dwéi ddy mé ta ding nhét vé ning luc, kinh nghiém thuc hién,
xir Iy c&c tinh hudng trong cdng viéc hién tai cia Anh/ Chi? (Vui long chi lya
chon MQT phuong an tri |6i duy nhat)
Which of the following statements below best describes our level of work experience?
(Select Only ONE)
© Tai ¢ thé 1am tét cong viec cia minh va c6 thé huéng din nguoi khac 1am
| can perform my work well and able to train others
© T8i c6 thé thuc hién cdng viéc cta minh theo mot quy trinh 6 san
| can perform my work according to procedure
© T6i co thé thue hién cong viéc caa minh nhung d6i lic can hd tro
| can perform my work with occasional guidance
© D. Téi c6 thé thuc hién cong viéc ciia minh duéi su huéng din cu thé
| can perform my work with more guidance

16. Phat biéu nao dwéi ddy mé ti ding nhit vé trinh d6/ ki ning CNTT cia
Anh/ Chj? ( Vui long chi lwa chon MOQT phwong an tra loi duy nhat)
Which of the following statements best describes your IT skills? (Select Only ONE)
“ Toila chuyén gia trong viéc sir dung may tinh va ting dung phan mém
| am expert computer and software user
© T6i c6 thé st dung thanh thao may tinh va phan mém
| am able to use computer and software comfortably
© T6i co thé sir dung may tinh dé thuc hién mot s cong viéc don gian (nhu: sir dung
thu dién tir va Google)
| am able to use computer for simple tasks (e.g. email and Google)

© T6i c6 thé st dung may tinh néu cé su huéng din, hd tro.
| am able to use a computer only with guidance
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17. Phat biéu nao dwéi diy méd ta ding nhit danh gia cia Anh/ Chi vé moi
treong bén ngoai, vi du nhw: moi troeong nghiép vu, hanh vi cia ngwoi dan, tac
dong caa cong nghé ....2 (Vui long chi lwa chon MQT phwong 4n tra i duy
nhat)

Which of the following statements best describes your view on your external
environment e.g. business climate, citizens’ behaviours, technology etc.? (Select Only

ONE)
© Mbi truong bén ngoai ludn ludn thay ddi va bién dong va nhing thay déi nay dang
anh huong toi céng viéc cua tdi mot cach truc tiép hay gian tiép

The external environmental changes will probably impact my work significantly
© MBoi truong bén ngoai dang thay ddi va nhiing thay ddi nay anh huong téi cong
Viéc cua toi.

The external environmental changes will probably impact some aspects of my
work

© Mai truong bén ngoai c¢é thay doi doi chiit va nhitng thay doi nay it anh huong toi
cong viéc cua toi.

The external environmental changes will probably impact little to my work
© D. T6i khdng nhan thiy bt ky su thay ddi ndo ciia mdi truong bén ngoai va khong
phai lo lang gi dén cdng viéc.

The external environmental changes will probably not impact my work

18. Phat biéu nao dwéi ddy mo ta ding nhit quan diém cia Anh/ Chij vé viéc
nang cao hi¢u qua céng viéce dwoc giao? ( Vui long chi lwa chon MQT phwong 4n
tra 1oi duy nhat)

Which of the following statements best describes your view on improving your work?
(Select Only ONE)

© T6i thay rat can thiét phai nang cao higu qua cdng viéc dugc giao
| feel strongly the needs to improve my work

© T6i thay can thiét phai nang cao hiéu qua cong viéc duoc giao
| feel some needs to improve my work
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© T6i thAy doi ltc can phai nang cao hiéu qua cong viéc dugc giao
| feel little needs to improve my work

“ Toi thiy hai 1ong vai cach 1am viéc hién nay
| am comfortable with the way | work

19. Phét biéu nao dwéi ddy mé ta ding nhat quan diém cia Anh/ Chi vé viéc hoc
tap, bé sung kién thire dé phuc vu cong viéc? ( Vui long chi lwa chon MOT
phwong 4n tra loi duy nhat)

Which of the following statements best describes your view on learning? (Select Only
ONE)

© Tai thiy hoc tap 13 mot phan rat quan trong va bat buoc phai c6 déi véi cong viéc
cua toi
| see learning as a very important part of my work
© Tai thAy hoc tap 12 mot phan can thiét ddi véi cong viéc cua toi
| see learning as a necessary part of my work
© T6i thay hoc tap doi khi cling can thiét déi véi cong viéc cua toi
| see learning as an optional part of my work
© T6i khong thdy hoc tap 1a can déi vei cong viéc cua toi
| am comfortable without further learning

20. Anh/ Chi c6 y kién dé xuat, gop y gi dé gitip don vi Anh/ Chi dang cong tic cé
thé nang cao hiéu qua trong cach lam viéc hién nay? Vui long giai thich ré mic
dd quan trong ciia cac dé xuat dwoc néu.

Do you have any suggestions or comments on helping your organisation or
department to improve the way it works? Kindly explain the importance of your
suggestions

e
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Mau phiéu khio sat danh cho nguwdi dung cudi
ST7 - Panh gia sw sin sang thay ddi khi trién khai du &n FSMIMS (Khao sat
nguoi sir dung dau cudi)

1. Ho va tén
Full Name

—

2. Email

—

3. Vui 1ong danh du vao 6 twong ng tén co quan/ don vi Anh/ Chi cong tac (vui
long chi danh diu vao MOT phwong an tra 1o duy nhit)
Please tick the name of your department in the box. (Tick Only ONE)
© Chi nhanh NHNN tai cac tinh, thanh phé
State Bank branches in provinces and cities
© S6 Giao dich
?27??
© Vu Tai chinh — Ké toan
Financial and Accounting Department
Cuc Quan tri
Administration Department
Cuc Phéat hanh va Kho quy
Issue and Vault Department
© W Chinh sach tién té
Monetary Policy Department
Cuc Cbng nghé tin hoc
IT Department
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© \u Dy béo, Théng ké

Monetary Forecasting and Statistics Department
Vu Tin dung cac nganh kinh té

Credit Department

Vu Quan ly ngoai héi

Foreign Exchange Management Department
Co quan Thanh tra, gidm sat Ngan hang
Banking Supervision Agency
Vu Kiém toan noi bo

Internal Audit Department
© Wy Thanh toan

Settlement Systems Department (Payment)
Vu Té chire can bo

Human Resource Department
Vian phong Ngan hang Nha nudc

SBV Office
© Vu Phép ché
Legal Department

© Vu Thi dua — Khen thuéng

Emulation and Rewards Department
Vu Hop tac Quéc té

International Cooperation Department
Vu Kiém toan noi bo

Department of Internal Audit

Trung tdm Théng tin Tin dung Quédc gia Viét Nam (CIC)
Credit Information Centre (CIC)
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Tén chi nhanh

Lam on dién tén chi nhanh néu Anh/chi khdng thugc Vu/Cuc
Please enter the name of your department in the box.

4. Tén chi nhanh

Please enter the Branch Name.

—
5. Vui long lwa chon hé théng méi ma Anh/ Chi dang st dung dé thuc hién nhiém
vu dwogc giao (Vui 1ong chi lwa chon MQT phwong an tra loi duy nhat, néu
Anh/Chi phai sit dung nhiéu hé théng khac nhau hay lwa chen hé théng phuc vu
nhiém vu truc tiép ciia Anh/Chi)

Please tick the new system that you will be using to perform your main role.
(Tick Only ONE)

" Heé théng ngan hang I6i

Core Banking System
Hé thdng diéu hanh thi trudng mé va dau gia
Auction and Open Market Operation System
Hé thdng quan trj tong thé ngudn luc don vi (ERP)
ERP System
Hé thdng ké toan, tai chinh
Accounting and financial system
Hé thdng thanh toan
Payment system
Hé thdng quan 1y vin ban
Document Management System
Hé thdng quan 1y ngudn nhan lyc
Human Resources Management System
" Kho dit lieu
Data Warehouse
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" He théng quan ly dix liéu CIC va cac tng dung khac c6 lién quan
CIC Data Management and related Apps

" Khéng biét chic chin
| am not sure

" Hé théng khac:
Others:

6. Xin vui long cho biét Anh/ Chi thugc nhom tuéi nao sau day? (Vui long chi lya
chon MQT phuwong an tra |oi duy nhat)
Please indicate your age bracket. (Select Only ONE)
© T 30 tudi tror xudng
30 years old and below
© Tu 31 dén 40 tudi
31-40 years old
© Tur 41 dén 50 tudi
41-50 years old
© Trén 50 tudi
Above 50 years old
7. Xin vui long chi rd vi tri cong tac hién tai cia Anh/ Chi trong don vi? (Vui long
chi lwra chon MQT phwong an tra loi duy nhat)
Please indicate your job/role? (Select Only ONE)
© CAp lanh dao Vu truéng (Giam ddc)/ Vu pho (Phé giam déc)
Management level: Director/Deputy Director
© CAp quan 1y: Trudng phong/ Phé truong phong/ Can b quan ly
Supervisory level: Division Chief/Deputy Division Chief/Manager
© Nhan vién cac Vu/Cuc/Don vi
Work level: Staff
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Quan diém V¢ trang thai tuong lai

Views on Future State

Trong thoi gian téi, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam sé trién khai mot sé hé théng
wng dung CNTT méi trong khudn khd dw an Hé théng Thong tin Quan ly va
Hién dai hoa Ngan hang (dw &n FSMIMS).

SBV will be implementing a number of new IT systems under the Financial

Sector Modernisation and Information Management System (FSMIMS) Project.
In this section, share your views on the following questions

8. Phwong 4an tra 101 nao dwéi ddy mé ta ding nhit vé mirc d§ nhan thirc caa
Anh/ Chi doi véi Dw an nay? (Vui long chi lwa chon MQT phwong 4n tra loi duy
nhat)
Which one of the following statements best describes your level of awareness on
this project?(Select Only ONE)
© T6i hiéu rat o va day du vé du an nay, ciing nhu nhitng loi ich dem lai tir dy &n va
nam rd ké hoach trién khai cac hé thdng CNTT nay.

I am fully aware of this project and its purpose
© T6i hiéu vé du an nay, cling nhu nhitng loi ich dem lai tir dy an, nhung chi biét
chut it vé ké hoach trién khai cac hé thong CNTT nay.

| am aware of this project and its purpose
© To6i chua hiéu 1im vé du an nay, cling nhu nhitng lgi ich dat duoc tir du an va
khong biét gi vé ké hoach trién khai nhiing hé théng CNTT nay.

| am not very aware of this project and its purpose.

© Téi chua duoc nghe gi vé Dy an nay.
I have not heard anything about this project

9. Phéat biéu nao dwéi ddy mé ta ding nhat vé niang luc, kinh nghiém thwc hién,
xir Iy c&c tinh hudng trong cong viéc hién tai cia Anh/ Chi? (Vui long chi lwa
chon MQT phuwong an tra |oi duy nhat)

Which of the following statements below best describes our level of work
experience? (Select Only ONE)
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7

T6i c6 thé 1am tét cong viéc caa minh va cé thé huéng dan nguoi khac 1am
| can perform my work well and able to train others

]

Tbi c6 thé thuc hién cong viéc caa minh theo mét quy trinh ¢6 sin
I can perform my work according to procedure

9]

T6i c6 thé thuc hién cong viéc caa minh nhung d6i luc can hd tro
I can perform my work with occasional guidance

9]

D. Tdi c6 thé thuc hién cdng viéc cua minh dudi sy huéng dan cu thé

| can perform my work with more guidance

10. Phat biéu nao dwéi diy mé ta dung nhit vé trinh dd/ k§ ning CNTT cia
Anh/ Chi? ( Vui long chi lwa chon MOQT phuwong 4n tra loi duy nhat)

Which of the following statements best describes your IT skills? (Select Only
ONE)

© Toila chuyén gia trong viéc sir dung may tinh va (ing dung phan mém

| am expert computer and software user

© T6i c6 thé s dung thanh thao may tinh va phan mém

| am able to use computer and software comfortably
© T6i co thé sir dung may tinh dé thuc hién mot s cong viéc don gian (nhu: sir dung
thu dién tir va Google)

| am able to use computer for simple tasks (e.g. email and Google)

© T6i c6 thé su dung may tinh néu cé sy husng dan, hd tro.

| am able to use a computer only with guidance
11. Phét biéu nao dwéi ddy mod ta ding nhit danh gia caa Anh/ Chi vé moi
treong bén ngoai, vi du nhw: moi trweong nghiép vu, hanh vi cia ngwoi dan, tac
dong caa cong nghé ....2 (Vui long chi lwa chon MQT phwong 4n tra i duy
nhat)
Which of the following statements best describes your view on your external

environment e.g. business climate, citizens’ behaviours, technology etc.? (Select
Only ONE)
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© Moi truong bén ngoai ludn ludn thay ddi va bién dong va nhitng thay doi nay dang
anh hudng t6i cong viéc cua tdi mot cach truc tiép hay gian tiép

The external environmental changes will probably impact my work significantly
© Mai trudng bén ngoai dang thay ddi va nhiing thay déi nay anh huéng téi cong
Viéc cua toi.

The external environmental changes will probably impact some aspects of my
work

© Mai truong bén ngoai cé thay doi doi chiit va nhitng thay doi nay it anh huong toi
cong viéc cua toi.

The external environmental changes will probably impact little to my work
© D. T6i khdng nhan thiy bt ky su thay ddi nao ciia mdi trudng bén ngoai va khong
phai lo lang gi dén cong viéc.

The external environmental changes will probably not impact my work
12. Phéat biéu nao dwéi ddy mé ta ding nhat quan diém cia Anh/ Chi vé viéc
nang cao hi¢u qua cong viée dwegc giao? (Vui long chi lwa chgn MQT phwong 4n
tra loi duy nhat)
Which of the following statements best describes your view on improving your
work? (Select Only ONE)
© T6i thay rat can thiét phai nang cao higu qua cdng viéc dugc giao

| feel strongly the needs to improve my work
© Tai thdy can thiét phai nang cao hiéu qua cong viéc duoc giao

| feel some needs to improve my work
© Toi thAy doi lac can phai nang cao hiéu qua cong viéc dugc giao

| feel little needs to improve my work
© T6i thay hai long véi cach 1am viéc hién nay

| am comfortable with the way | work
13. Phét biéu nao dwéi ddy mé ta ding nhat quan diém ciaa Anh/ Chi vé viéc hoc
tap, bé sung kién thire dé phuc vu cong viéc? (Vui long chi lwa chon MOQT
phwong 4n tra loi duy nhat)
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Which of the following statements best describes your view on learning? (Select
Only ONE)
© Tai thiy hoc tap 1a mot phan rat quan trong va bét buoc phai c6 déi véi cong viec
cua toi
| see learning as a very important part of my work
© Tai thAy hoc tap 1a mot phan can thiét ddi véi cong viéc cua toi
| see learning as a necessary part of my work
© T6i thay hoc tap doi khi cling can thiét déi véi cong viéc cua toi
| see learning as an optional part of my work
© T6i khong thdy hoc tap 1a can thiét ddi vei cong viec cua toi
| am comfortable without further learning

14. Anh/ Chi c6 y kién d@é xuat, gép y gi dé giup don vi Anh/ Chi dang cong tac c6
thé nang cao hiéu qua trong cach lam viéc hién nay? Vui long giai thich ré mic
dd quan trong ciia cac dé xuat dwoc néu.

Do you have any suggestions or comments on helping your organisation or
department to improve the way it works? Kindly explain the importance of your
suggestions
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1. Tao ra tén | Nham tao ra an tuong | Toan  thé | ¢ Tim va chon ra mot vai | e Qua  thu | Thang 4/2015 Ban KDI s€& d¢ xuat
viét tit méi | ban dau va tao ra hinh | can bo | tur viét tit hoic mot sb |  dién tir CPDA, mot s6 cum tir
hoac  khau | anh ddc trung bang cach | NHNN khau hiéu; e Qua Cac Ban QLDA | viét tit hay mot
hieu cua Dy | su dung cum tur viet tat e Lua chon cum viét tit | budi hop s6 khau hiéu dé
an hoic mot khau hiéu dé hoidc khau hiéu phu hop nha, phii hop.
nhé nhét;
2. Hop ban | Nhim thuong  xuyén | Lanh dao | e Theo ddi tién do g6i | e Qua  céac | Hang thang Ban QLDA
chi dao cung cap théng tin cap | NHNN thau; cudc hop
nhat nhat cho céc lanh e Giam sat su phu thudc
dao cép cao. cua cac goi khac nhau;
e Cé4c van dé ndi bat va
tim huéng quan 1y dé
giai quyét van dé nay.
3. Cap nhat | Nham ting cuong cong | e Cac  td | @ Cap nhat thong tin vé | e Qua  cac | Hang quy hoic | Ban QLDA
thdng tin voi | tac truyén thong toi cac | chuc du 4n va chia sé kién| cudchop | 1ndm 2 lan cac Vu
cac don vi | don vi chu chét. pang; thic. e Cap nhat nghi¢p vu
khéc e Cac Co théng tin
guan Ién Webite
Chinh
phu.
e Cac T6
chirc tin
dung
Cbéng ty TNHH KDi Asia Trang 106




Bdo cdo ddnh gid hién trang va Chién hege Quan 1y thay doi

4. Bao cao

Nham chia s¢ thong tin

Toan

the

e Chuan bi chi tiét noi

e Qua cac

Hop Dy én hang

Ban

Céc théng béo

SG4, CGL.

pham vi du éan, muc
tiéu, loi ich chinh, thiét
ké giao dién nguoi
dung, tai liéu hoi thao
va két qua dat duoc;

e Khuyén khich sy tham
gia cua cac can bo
NHNN théng qua cac
dé xuit va phan hoi
thong trén trang web.

tdm tat vé du | vé tién do du an cho tat | can bo | dung tém tit vé céc| cudchop | thang QLDA, dugc gan Vi
an ca cac don vi cO lién | NHNN hoat dong tiép theo cua | e Qua mang Vin phong | ca&c méc  trién
quan dé dam bao tang Du an; noi bo NHNN khai du an
cuong sy quan tam va e Ra soat va diéu chinh
nhan thuc cua cac don nham dam bao dong bo
Vi. véi cac hoat dong cua
du an;
e Cong bd céc bao cao
tém tit trén mang noi
bo.
5. Thong nhat | Nham cung cap két noi | Toan  thé | e Truyén dat nhitng thong | « Qua mang | Sau khi website | Ban QLDA | S6 tay quan ly
trang thong | thong tin mot coa va | can b | tin, sy kién cap nhat| noibo dua vao hoat|phdi  hop | thay doi s&
tin dién tr vé | hiéu qua va cung cap cac | NHNN nhit dé chuin bi t6|e Qua  he | dong can lién | véi  Cuc | cung cip nhing
du an nguon luc ho trg cho cac chuc; théng thu | tuc cap nhat noi | CNTT husng dan chi
goi thau SG3.1, SG3.2, e C4c noi dung bao gém dién thu dung website tiet
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trén mang noi bo va
théng bao;
Cap nhat cac cau hoi
thuong gap vai cac cau
hoi bo tro;

e Chinh sira, cong bd va

théng béo.

6. Ban tin Nham cung cap cac bai | Toan  bo | e C6 gang thu thap thong | « Qua  cac | Hang quy hoac | Ban
viét hap dan lién quan | can bo, | tin co gid tri tir cAc g6i | phuong tan suat cao hon | QLDA,
toi cac goi thau chuyén thau khac nhau cho muc | tién  cong Véan phong
vién  cuia| tin ndi bat; b NHNN
NHNN Ngoai ra, tién hanh|e Qua  hé
phong van dé lam néi | théng thu
bat cac quan diém tich |  dién the
cuc hoac cac Kkinh | e Trén trang
nghiém can duoc hoc | web
hoi tir cac goi thau.
7. Céac chu | Xay dung va cap nhat | Toan thé | e Soan thao danh sich | e Qua mang | Hang quy Ban So tay quan ly
hoi-dap danh sach cac cau hoi- | can bo | cac cau hoi va moi tra | Intranet QLDA, thay doi s&
thuong gdp | dap thuong gap doi voi | NHNN loi; e Qua Cac Cuc CNTT | cung cap nhiing
cac goi thau SG3.1, Chuan bi cac cau hoi cudsc  hop va‘ cac nha huéng dan chi
SG3.2, SG4, CG1. thuong gap; VGi cén bo, thau tiet
Pénh gia va diéu chinh | chuyén
Céc cau hoi thuong gap; vién
cong bb cac cau hoi | NHNN
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8. Dién dan | Nham chia sé¢ thong tin | Toan  thé | e Chia s¢ thong tin cép | e Thu thap | Su kién da dugc | Ban QLDA
cua nhan vién | cap nhat va cung cap | can bo | nhat vé quy trinh; thébng tin sap xép va tryuc
nén tang dé gui thong tin | NHNN o Nhin manh dén cic su | qua cac sy | tuyén 24/7
phan hdi, cau hoi va cau kién sip dién ra; kién
tra loi e Phién hoi va tra loi. e Bing thong
bao  truc
tuyén
9. Thong tin | Nham thu thap quan | Toan thé|e Kénhsincodéthuthap |e Qua  hé | 24/7 trén trang | Cuc CNTT
phan hoi cua | diém nén tang va nhiing | can bo |  céc théng tin phan hdi. théng thu | web va cac nha
cac can b, | y tuong dé cai tien NHNN dién tu thau
chuyén vién e Trén trang
NHNN web
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