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I. Cin cri l4p Kl5 hoach

- Lu4t C6ng ngh6 th6ng tin sd 67l2OO6lQH1 1 ngdy 291612006;

- Lu4t Giao dich dien tf sO 51/2005/QH11 ngdy 2911112005;

- Ludt An todn th6ng tin mang rO SO/ZOtSlqUl3 ngiy 1911112015;

- Nghi dinh s6 O+lzOOzn'qD-CP ngdy lOl4l2OO7 cria Chinh phii vd img
dpng CNTT trong ho4t dQng cira co quan nhir nuoc;

- Nghi quy6t lOcnVq-CP ngdy O8ll1l2}11 ctra Chinh phri v6 Chuong
trinh t6ng th6 cii c6ch hanh chinh nhd nu6c giai do4n 2011-2020

- Nghi quy6t 36alNQ-CP rgity 1411012015 cira Chinh phir vd Chinh phn

diQn tu;

- Quy6t dinh s6 1819/QD-TTg ngity 2611012015 cira Thir tuong Chinh phri

ph6 duy6t Chuong trinh qu6c gia vA img dung CNTT trong hoat cl6ng cria co
quan nhd nu6c giai doat 2016-2020;

- Quy5t dinh sO 225lQD-TTgngity 0410212016 cira Thir tuong Chinh phir

ban hdnh Kti hoach c6i c6ch hdnh chinh nhd nu6c giai doan 2016-2020;

- C0ng vdn s6 1l78/BTTTT-THH ngdy 2ll4l2\15 cira BQ Thdng tin vir

Truy€n th6ng ban hanh Khung Ki6n truc Chinh phii dien tu Viet Nam, Phi6n b6n

1.0;

- Quyi5t dinh sO 2113/QD-NHNN ngdy 2811012016 cria Th6ng d6c NgAn

hdng Nhd nu6c Ban hdnh Ke ho4ch img dung c6ng nghQ th6ng tin cira Ngdn

hdng Nhd nu6c giai do4n2016-2020;

- Quy6t dinh s6 2336/QD-NHNN ngity 2511112016 cijla Th6ng d6c Ngan

hdng Nhd nu6c v/v ph€ duyQt kri ho4ch xAy dimg ki6n trirc Chinh phir dien tt
cua Ngdn hiing Nhd nu6c.

II. K5t qui ri,ng dgng c6ng nghQ th6ng tin nim 2016

A. Nhirng k6t qu6 tISt tluqc

1. M6i truirng phip lf
NgAn hdng Nh2r nu6c (NITNTN dd thgc hien t6t chuc ndng quAn lf nhd

,:
nu6c v6 cdng nghQ thdng tin (CNTT) trong ngAnh NgAn hdng th6ng qua viQc

xAy dpg citc vdn bin quy ph4m phrip luAt (VBQPPL), vdn bin huong d6n v€

CNTT nhim dinh hu6ng, di0u chinh hoqt dQng img dung CNTT, g6p phAn hoan

thi6n khung ph6p lj cho ho4t dOng CNTT cira NHNN vA c6c t0 chuc tin dung
.:(TCTD). ddp Lrng nhu cAu doi hoi cua th;rc tidn.



1.1. Cric vdn bdn Thdng itiic ky ban hdnh

- Quy5t dinh s6 2336IQD-NHNN ngity 25l1ll2Ot6 ct:aTh6ng d5c Ngdn
hdng Nhd nu6c v/v phO duygt k6 hoach xAy drmg ki6n truc Chinh phir dien tu
c0a NgAn hirng NhA nudc.

- Quytit dinh stl 21I3IQE-NHNN ngity 28t1012016 cira Th6ng d6c NHNN
Ban hirnh Kii hoach img dqng CNTT cta NHNN giai doan 2016-2020.

- Quyr5t dinh sti 1274IQD-NHNN ngity 151612016 cria Th6ng d6c NHNN
ban hinrh Quy chiS quin ij vd st dung HC th6ng thu di6n tu NHNN (thay th€

Quy chii Quy ch6 su d4ng HQ thiing thu di€n tr) cil ban hdnh theo Quydt dinh
t 119/QD-NHNN ngay l0/5/2010).

- Quyt5t dinh s6 i275/QD-NHNN ngity 151612016 cria Th6ng d6c NHNN
ban hdnh Quy ch6 quan lj, sir dung tAi kho6n dinh danh vd m6y tram k€t n6i
domain NHNN.

- Quytit dinh sO 1126/QD-NHNN ngity 271512016 cira Th6ng d6c NHNN
vd vi6c ban hdnh Quy ch6 vC aiA,., ptrOi cac ho4t d6ng img cr?u su cO an ninh
c6ng ngh€ th6ng tin trong ngdnh ngAn hirng.

1.2. HiQn nay Ngdn hdng Nhd nudc dang xdy dwng 02 thOng tw, dry

ki1n ban hdnh ndm 2016

- Th6ng tu Quy dinh v€ qu6n ly, vdn hdnh vd sir dung H0 th6ng Thanh
torin di€n tir 1i6n ngAn hring (thay thi Th6ng tu si5 ZStZOtOtff-NHNN ngdy
9/1 1/2010 vd Th6ng tu 1i/2013/TT-NHNN ngdy I 1/6/2013).

- Th6ng tu Quy dinh v6 an todn, b6o mAt cho viQc cung c6p dich r.u ngdn
hang trOn Internet (thay thd Th6ng tu 29/201 1/TT-NHNN ngdy 2 t/9/201l).

1.3. Ngodi ra, Ngdn hdng Nhit nwic cfing ban hdnh nhiiu vdn bdn chi
ctgo, hudng ddn thyc hiQn ctic quy illnh cfia Nhd nmlc vd crta Ngdnh vi tinh
v4cc CNTT: ban hdnh c6c vdn b6n huong d6n nghi€p vu chuy6n mOn, CNTT cho
ciic don vi NHNN chi nh6nh vd c6c TCTD dC tri6n khai c6c quy trinh nghie,p ru
thu6c c6c linh vgc kli to6n, thanh to6n, phrit hdnh kho qu!, brio c6o th6ng k6...;

, ,x :. -;.c6c huong dan v€ trao d6i dt li6u brio crio gita NHNN vd c6r, TCTD.

2. H4 tAng kf thuit
X6c dinh CNTT ld phuong ti6n chinh, quan trong AC AOi mOi ho4t d6ng

ngAn hdng, NHNN dE dAu tu xAy dlmg duoc m6r h4 tAng CNTT tuong aOi OOng

bQ vdi c6c thdnh phdn chinh nhu sal'. ik-
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2.1. Trung tfrm dir liQu

NHNN c6 02 trung tdm dt 1i6u (TTDL), TTDL chinh d4t t4i tod nhd t4r

s0 Cuc COng nghQ tin hoc (Cuc CNTH) 64 Nguy6n Chi Thanh, E0ng Da, Hd

NQi. TTDL du phdng d[t tai phuong Scrn L6c, thi xd Son T6y, c6ch tru scv Cuc

CNTH 38 km. Tir ndm 2016, TTDL m6i cira NHNN duqc ddu tu tir ngu6n v6n

do Wortd Bank tdi tuo dat tai toa nhir try sd 64 Nguy6n Chi Thanh. Theo thi6t

k6, TTDL mdi cta NHNN se c6 100 Racks, d4t ti6u chuAn Tier III - TlA942 vit
sE 1d TTDL dAu tiOn cira nginh NgAn hdng d4t chuAn qu6c t6 Tier III, cho ph6p

thuc hign b6o tri, b6o du0ng h4 tAng song song, trong khi c6c img dpng khai

th6c tai d6 v5n ho4t dQng binh thudng.

2.2. HC thdng mgng truyAn thAng

- Ha tdng m4ng NHNN duoc lip dAt k6t .,Oi tap trung tir try so chinh

NHNN tai TTDL chinh vir TTDL du phdng dtin toirn bQ NHNN chi nh6nh tinh,

thdnh phti; t,5t nOi gita c6c don vi NHNN v6i crlc TCTD trOn todn qu6c, 100%

c6c clon vf tryc thugc NHNN c6 mang cUc bQ GAN) t6c d0 100/1000 Mbps vd

duqc k6t nOi ,Oi nhau qua mqng diQn rQng (WAN) t6c d0 t6i thi6u 2 Mbps vd ttii
da 50 Mbps. Ngoiri ra, h4 t6ng c6p quang t<6t n6i gifta TTDL chinh vd TTDL du

phong c6 t6ng b6ng th6ng 10 Gbps.

+ H€ th6ng m4ng LAN duqc thi6t ki5 th6ng ntrAt, t6t n6i th6ng su6t, an
: ,.

toan vir dap rmg ydu cau chia s6, xir lf th6ng tin tr6n m6i trudng c6ng t6c cua

NHNN.

+ HC th6ng m4ng WAN tflp trung tai TTDL chinh vd TTDL dg phdng dd

d6p rmg duoc nhu cdu t6 chtc c6c nghidp vp tdp trung, ttit nOi th6ng suOt trong

todn b6 hQ thi5ng NHNN vri gita NHNN v6i cric TCTD. Hign nay, tdc dQ duong
i,

truydn dang d6p ung duqc, thdi gian gdn dAy hiQn tugng ngh6n mang it xdy ra
hon do trong ndm 2015 NHNN dd ndng c5p t6c dQ ducrng truyAn.

- NHNN hi6n nay kCt n6i Intemet qua 02 c6ch:

+ Dudng Intemet thu€ bao dirng riOng t6c d9 50Mbps, cung c6p dich vr,r

cho ho4t dQng cria hC th6ng Website NHNN vir tra ciru th6ng tin cria c6c dcrn vi
NHNN.

+ Dulng truy6n Intemet cho ngudi su dgng t4i c6c Vu, Cgc clugc quy

hoach t4p trung tai try sd 1dm vi6c 25 Lf Thuong KiQt.

--^ . I . I- HQ thdng mang k6t n6i Intemet c6 nhi6u lop bno mdt, duoc thi6t ke theo

m6 hinh Module ho6, d6p img ydu cAu b6o mdt vir an todn k5t n6i Intemet. Bdng

th6ng dulng truydn dd d6p ung nhu ciu k6t n6i Intemet, cung c6p ha tAng cho

ho4t dQng cira hQ thdng Website NHNN vd nhu cAu tra cuu th6ng tin cira c6c

dcrn vi NHNN.

C1



2.3. Hg ting an ninh bdo mQt

- Tucrng img v6i hQ th6ng mang, hG th6ng an ninh b6o mat NHNN cung
duoc trang bi, 16p det OC Uem so6t truy cAp gita mang LAN cria cdc don vi v6i
mang WAN cta NHNN cfrng nhu gita c6c ph6n ving (module) kh6c nhau cira
mang LAN, bao g6m: cric he th6ng an ninh mang nhu H6 th6ng ruong 1ta
(Firewall), phdng ch6ng x6m nhAp (IPS/IDS); HQ th6ng ki6m so6t x6c thuc
nguoi dirng (Access Control System); HQ th6ng phong ch6ng thu r6c; HC th6ng
' .,1
kidm so6t nguoi dirng truy c{p Intemer (Proxy): He thdng d6nh gi6 ro qu6t 15

h6ng h€ th6ng mang, img dqng vd m6y chiU He thong phong chdng vi rut; HC
, : , .:.

th6ng kiem so6t truy mang (Network Access Control)... vd ciic h€ th6ng phu tro
kh6c.

- VC co b6n c6c hQ th6ng img dqng quan trong cta NHNN d6u dd duoc
bAo ve bdi h6 th6ng an ninh b6o m6t. C6c h9 th6ng nghiCp vU nhu hC th6ng B6o
c6o theo Nghi dinh 82, hC th6ng Biio c6o th6ng k6, h6 th6ng d6u thAu tin phitiu,
hC th6ng thu di6n tu vd cric h6 th6ng kh6c cung c6p ra b6n ngo2ri ddu duoc ki6m
so6t, d6nh giri, khic phuc c6c di6m yr5u vd duoc mE h6a th6ng qua c6c giii ph6p
t<6t nOi Uao m4t nhu VPN, SSL, md h6a duong truy6n,....

- DOng thoi v6i vi6c x6y dqmg c6c hQ th6ng du phdng, NHNN d6 xdy
dpng quy trinh vd thuc hiQn diSn tdp kh6c phUc cilc su c6 th6m hoa hoqc bi t6n
. -:.cong mang ddi v6i c6c h6 th6ng CNTT quan trong.

2.4. HC thiing mtiy chfi, trt cfra vd ltu trir dit li€u

- H€ th6ng mriy cht, ti dia:

+ H0 th6ng m6y cht, tir clia c[ra NHNN tlang su dung 1d nhirng srin phAm
ch6t luong cao cta nhirng nhd sAn xu6t phin crlmg tiOu bieu tr6n th6 gioi nhu:
IBM, lIP, Oracle-Sun, Dell v6i chring loai da dang phn hqp nhu cAu su dqng.
Cdc mdy cht, tri dia 16n nhu: m6y chir IBM P595, miry chir IBM P780, tt dia
IMB DS8300, tir dia Hitachi VSP...; mriy chri, tri dia trung vd nh6 (chip Intel)
nhu: m6y chir DELL R710, IBM X series, IBM DS5020, SLIN6140...

+ HAu h6t, cic miry chri, ti dia d6u c6 trang bi dir phong d6 dam bAo ho4t
d6ng, nghiQp ru cira NHNN lien t.uc vd th6ng su6t. Cric m6y chti dugc c6u hinh
hoat d6ng theo timg cirm, chia s6 c6ng vi6c vir du phdng 16n nhau, do <16, trong
trudng hqp m6t m5y g6p su c6, img dgng nghiCp v9 v6n duoc duy tri 1i6n tuc.

+ Cdc img dung nghiep vu quan trong cria NHNN d6u c6 dir phdng thdm
hga. HC th6ng du phong thAm hoa cira NHNN dAt tai TTDL dy phong vd hoat

; ,.dong trong suot vdi ngucri sri dgng. Thdi gian trung binh chuy6n tir h6 th6ng
chinh sang h9 th6ng du phong lit ti 2-4 gio vd duoc M{NN chuy6n d6i hoat
dQng hdng thring hodc hdng quyl cho timg nd'iQp vp. b



+ C6c hQ th6ng img dpng nghiQp vu cira NHNN dang trong giai doan thuc
i.^

hier. tAp trung, m6t s6 hC th6ng m6y chi quan trong duoc rrang bi tqp trung rai

Cuc CNTH: (i) hQ th6ng Thanh to6n dien tu li€n ngAn hdng; (ii) h6 th6ng CMO,
SWIFT; (iii) c6c hQ th6ng th6ng tin nghiOp vu tri6n khai thu6c Dq 6n FSMIMS.
C6c nghiQp vu cdn 1gi dugc cdi d{t tr6n cdc mdy chri rdi rac hodc cdi dit tr6n ndn

t6ng Ao h6a Vmware chip intel. Ha t6ng CNTT hi€n tai co bin d6p rmg duoc c6c

y€u cAu nghiQp vu ciia NHNN. luy nhi6n do sir dgng cAu trirc da n6n tAng, trong
d6 mOt s6 c6ng nghQ d6 kh6ng cdn ti6p qrc ph6t tri,5n md chuy6n sang dirng crlc

chip m6i hon, do d6 viQc b6o tri theo vdng ddi sin phAm sE ngiry cdng tdn kdm.

- Quan lf tdi nguyCn 1uu trir:

+ HiQn tai, toam bQ cric irng dgng nghiOp vu quan.trong cria NHNN duoc

luu trt dt liQu, xu 1y vd qu6n ilf tfp trung tr6n h€ th6ng tir dia ltru trfr VSP

Hitachi vd tir dia IBM DS8300 tai TTDL chinh. Trong d6, tt dia IBM DS8300

dugc trang b! phuc vu ri6ng cho hE th6ng Thanh to6n diQn tt li€n ngdn hdng.

Ngodi ra cdn c6 c6c hQ th6ng tri dia SLIN ZFS dugc sri dgng di5 thUc hiQn vigc
backup c6c img dqng, shared files vd c6c tu ffa nh6 16 kh6c duoc trang bi rdi r4c

theo c6c du 6n tru6c ddy nhmg todn b6 c6c tri dia ndy dd kh6ng cdn duoc c6c

nang no tro.

+ Tru6c dlry cdc h9 th6ng img dgng nghiOp vr,r ch4y phdn t6n t4i c6c don

vi NHNN n6n h4 tAng m5y chri, co sd dt 1i9u cflng duqc diu tu phAn t6n. Trong
thdi gian t6i de phn hqp v6i dinh huong tfp trung c6c img dung nghiCp vu tai
ngdn hdng trung uong (NHTW), NHIIN se diu tu tfp trung mriy chri, tu tlia, cs
sd dft 1i9u tai TTDL chinh vir TTDL dy phdng h6 tro cung c6p dich vu.

+ Nhu ciu img dgng CNTT dC phUc vu ciic hogt dqng nghiQp v9 ngdy

cirng tdng. Tuy nhi6n vi6c md rgng h4 tAng m5y chir, tri dia gdp nhiAu kh6 khen

do mgt .O dy en trang cAp m6y cht thir qrc dAu tu k6o ddi n0n d6n nay v6n chua

hodn thdnh.

2.5. Xdy ttgng nin tdng chia si, tfch hqp ding chung (LGSP)

NHNN dd tri6n khai LGSP hay cdn goi ld Enterprise Service Bus (ESB)
-: ^ , :
de xdy dpg n6n tAng chia s6, tich ho-p c6c img dgng v6i nhau theo m6h\nh: 4:.



xlat{ riuc ao s0 na rAHc

Trong d6:

&'_€ Esa x6r D6i

rH x6r n6i kha€

Trong d6, truc tich hqp hu6ng dich vu ESB/SOA st dung gidi ph6p cta
TIBCO duoc trang bi trong g6i thAu SG3.1 - HQ th6ng ngAn hirng l6i, ke toan ve
lAp k€ hoach dE duoc dua vdo su dung khi tri6n khai giai doan 1 g6i thAu SG3.1 .

Tryc tich hqp ESB cho ph6p tich hQp, tet nOi cric hQ th6ng img dung, dua c6c

chirc nang nghiCp vu duoc cung c6p bOi c6c h6 th6ng thdnh c6c dich vu ti6u
, ,l ^ I " ..i

chuan tren n6n tAng kidn tnic dich vu SOA. Sau khi tri€n khai truc tich hqp ESB
t15 duoc sir dung ae tich trqp c6c h9 th6ng T24, Oracle E-Business Suite (ERp),
AOM, CDP, IBPS, CMO theo c6c phuong thric Webservice hodc sri dung
Adapter chuyEn dung.

3. Hi6n trqng v6 ngudn nhin h5c ri,ng dUng c6ng nghg thdng tin

HiQn nay NHNN c6 kho6ng 216 cin b0 CNTT chuydn tr6ch, trong d6,
Cuc CNTH ld 75 ngudi, cdc Vu, Cuc NHTW vd Co quan Thanh tra, girim srit
ngdn hdng (Co quan TTGSNH) ld 20 ngudi; tai NHNN chi nhrinh ld 77 ngudi,
don vi su nghiQp thu6c NHNN 1d 44 ngudi 1sO ti€u tinh d6n th6ng 0612016).
Trinh d6 c:in b6 CNTT tr6n pham vi c6 nu6c kh6ng d6ng d6u, t4i NHNN chi
nhrinh chi d6p ung duoc y6u cAu qudn tri hC th6ng CNTT o muc don gian vd
chua philt huy cluoc vai trd chi d4o tri6n khai hoat d6ng CNTT tr6n dia bdn. I



4.Ifng dgng c6ng nghQ thdng tin trong nQi bQ

4.1. (Ing d4ng c6ng nghQ thing tin trong hogt dQng' nghiQp vu

MOt s0 phdn miim nghiEp vp chinh dang v4n hdnh tr€n ndn tirng CNTT

nhu sau:

- HQ th6ng Core Bank - ERP:

+ PhAn mAm T24 (Temenos T24):ldhQ th6ng ngdn hdng l6i Core banking

cira NHNN d€ qudn ly vd theo d6i c6c nghiep vu kinh tti, tdi chinh co b6n cfra

NHNN.

+ PhAn mdm ERP: id he th6ng qu6n lj nQi b6 cira NHNN vA phii thu -

phAi tr6, quAn lf tiri sin, quAn 1f s6 c6i vd quAn lj ngAn s6ch.

- HQ th6ng b6o c6o th6ng k€ t{p trung: thqc hign viQc thu thap, t6ng hqp,

khai th6c c6c chi ti€u b6o c5o th6ng kC hang ngdy vi dinh k, th6ng, qu1i, ndm tir

c6c TCTD, dcrn vi NHNN tr6n ph4m vi todn qu6c.

- 86o ciio tdi chinh: phin m€m thu th{p, t6ng hqp, khai th6c b:io c6o tiri

chinh tir c6c TCTD, ng6n hang nu6c ngoiri, dcrn vi NHNN.

- 86o c6o cdn dOi ngdy: thu thap dft li6u cdn d6i tdi kho6n tt5 toan ngiry vir

c6c chi ti6u thuyi5t minh kdm theo b6'ng c6n diii cria c6c TCTD, chi nh6nh ngdn

hdng nu6c ngodi vd dcrn vi NHNN

- Qudn lj qu! tin dqng nhAn dAn: thu thap vd tdng hqp c6c b6o c6o tir

ktroing 1300 Qu! tin dgng nhfur ddn tr6n todn qu6c.

- Phin mAm Gi6m s6t tir xa: nh{n dir li6u cira c6c TCTD, ngdn hirng nu6c

ngodi d6 t6ng hqp khai th5c theo c6c ti6u chi cira Co quan TTGSNH. PhAn m€m

do Co quan TTGSNH ph6t tri6n vd dang su dlrng tei 63 NHNN chi nh6nh.

- Phdn m€m gi6m srit th6ng tin tin dgng dua tr6n dt li6u cung c6p tir

Trung tdm th6ng tin tin dqng qu6c gia ViQt Nam vir b6o c6o tir c6c TCTD.

- He th6ne thu thqp b6o c6o tu c6c TCTD vd crlc tO chric kh6c, t6ng hqp

sirng 19c vd phtn tich c6c giao dich phuc vu c6ng t6c phong, ch6ng rtra ti6n,

phdng, ch6ng tdi tro khirng b6.

- Qunn ly ngu6n nhAn luc: quAn ly rhdn sg tfp trung.

- Quin ly Phet hdnh vd Kho Qu!: phdn m6m quin lf, xu 1i tAp trung vd

h6 trg ra quy6t di.th cho t6c nghiQp kho qu}, du b6o vd 14p k6 hoach kho qu!.

- 86o c6ro ThOng tin thi trudng li6n ngAn hirng: thu thAp th6ng tin th!

truong li6n ngAn hdng qua h6 th6ng Thanh to6n di6n tu li6n ngin hang vd hQ

th6ng Reuters. z7



- H6 th6ng theo ND82: thu thAp vd t6ng hop b6o c6o phuc i,u didu hdnh
chinh s6ch tiAn tC theo Nghi dinh B2I2OOZNE-Cp ngey li,rc5D007.

- Teammate: quin l1i hopt dgag ki6m to6n n6i b6 cira NHNN.

- Thanh to6n di€n tri li6n ngan hang: h6 th6ng Thanh torln di€n tu li6n^:ngan hang Quoc gla.

- Thanh to6n bir tru di6n tir: thanh toan bir tru trcn dia ban 63 chi nhrinh.

- E6u thAu virng: quin lf d6u thAu vdng.

- PhAn mAm Thi trucrng tidn €: d6u thAu tin phi6u, trrii phi6u, hoat d6ng
thi trudng md vir quAn ly gi6y to c6 gi6.

- 86o c6o chi ti6u chri y6u: t6ng hqp m6t s6 chi ti0u chir y6u crla hoat
d6ng ngdnh Ngdn hdng.

- Thanh torln qu6c t6 qua SWIFT: xu l1i c6c l6nh thanh to6n qu6c t6 qua
SWIFT.

- Quin ly ddu tu chimg kho6n: quAn lyf c6c khoan dAu tu cria NHNN.

- Phdn m6m quAn l1f ti6n gi6: qu6n lli th6ng tin ti6n gi6.

- C6c phAn m6m kh6c phgc vg t6ng hqp, du b6o lam phrlt, thanh khoan...

C6c he th6ng CNTT phuc vU cho ho4t d6ng cria NHNN kh6ng ngimg
duoc cdi thi6n, g6p phAn kh6ng nh6 vdo vi€c tdng cudng hi6u quh trong thuc
hi6n chinh s6ch tidn tQ, ndng h,rc thanh tra, gi6m siit. c6c h€ th6ng b6o c6o thOng
kc tap trung, b6o c6o cdn d6i tdi khoan kc torin ngdy, b6o c6o tdi chinh, b6o c6o
c6p tin dung, b6o crio thi truong ti6n t6 1i6n t ga.,1ang, h6 th6ng th6ngtin qu6n
l1f qu! tin dung nhdn d6n dE thu thAp, cung c6p dt li6u, th6ng tin hdng ngdy,
dinh ky cria cd hc th6ng ngan hang, phuc ru cho c6ng tic chi dao, di6u hrinh cira
Ban 15nh dao NHNN, cung c6p d6y dri th6ng tin ldm co sd hoach dinh vd thuc
thi c6c chinh s6ch. Ngodi ra, nhidu hc th6ng quan tri n6i b6 d6 duoc tri6n khai
theo mO hinh tap trung nhu Quan lj ph6t henh vd kho qu!, qudn If tdi sin, quan
lf ki€m to6n, qu6n lli ngu6n nhdn luc... Hi6n tai chi cdn m6t s6 hC th6ng dang
duoc sfr dung theo m6 hinh ph6n trin nhu H6 th6ng Thanh to6n bir trt di6n tu,
Brio cdo tdi chinh.

4.2. Ung tlltng c6ng nghp th6ng tin trong cing tdc qudn l!, diiu hdnh

4.2.1. Tri€n khai Chinh phit diQn t* tai NHNN

Th6ng d6c NHNN da kli Quy6t dinh sd 446/eD-NHNN ngiry 28t3t2Ot6
ban hdnh K6 hoach x6y drmg ki6n truc Chinh phri di6n tir (CPDT) cria NHNN;
Quvi5t dinh so olalqo-wHliN ngity 04t0U2016 ban hdnh Kti hoach trii)nkhai 7
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Nghi quyet sO :Oamq-Cf cria Chinh phri v€ CPDT tei NHNN ViQt Nam. MQt
:, ,.^ I ^.,-s6 nhidm vu chinh ve UN I'T dE hoirn thanh tri6n khai nhu sau:

- Xfrie* vt1 "Xdy dwng ha fing dilng chung ph4c vu cho vi€c ndng cdp

cdc dlch vu c6ng cita NHNN t* M*c d0 2 l€n Muc d0 3, 4 ".

- Nhiqm vu "Tri6n khai k€ hoach ndng cdp cdc dich v4 c6ng trryc tuy€n

cila NHNN l€n mirc dQ 3, 4", dA hodn thdnh xdy dung 15 dich vu cdng 1i6n quan

d5n linh vuc Md ngdn hirng, Thanh toan di6n tri 1i6n ngdn hirng vd chimg thu s6.

- Nhiem w1 "Xdy &*S H€ th6ng thu diQn tw th6ng su6t, tcdt niSi vd liln
th6ng vdn bdn diQn tir, dfr li€u di€n tu t* NHNN Trung mtng d€n cdc NHNN chi

nhdnh, cdc TCTD" vd nhiQm v4 "xdy dqne H€ th6ng tht di€n tt)r".

- Nhiem vu "Rd sodt, diiu chinh, bii sung yau cdu cdc cdu phin thu6c Dtg

dn FSMIMS phit hqp voi ki€n truc CPDT tai NHNN", Cuc CNTH ptrOi trqp nan

QuAn ly Du 5n FSMIMS dang tiilp tuc tri6n khai c6c g6i thAu trong khu6n kh6

Du 6n FSMIMS.

- NhiQm vu "(fng dqng CNTT phuc vu c6ng tdc diiu tra th6ng kA tn4c

tuyin, bao gim: Thi* k€ chuyAn muc vd c6ng cu diiu tra th6ng k€ trqc tuyen

trln C6ng th6ng tin di€n tu NHNN; Tiing hqp k€t qud diiu tra ttt dQng"

Bu6c diu, NHNN dd hodn thdnh mgt s0 nhi6m vq d6 ra trong Quy6t dinh

sO Ot*qO-NinW nhim thsc hi6n Nghi quy6t 36alNQ-CP cira Chinh pht. Tuy

nhi€n, d6 tri6n khai CPET tai NHNN cdn ti6p qrc tri6n khai c6c nhiem vu dd dC

ra t4i Quyi5t dinh sO 01a/QD-NHNN cira NHNN. Trong d6 chir trgng d5n mQt s6
-:nhi6m vu lidn quan d6n Lmg dpng CNTT nhu:

- Tich hqp dich vp thanh to6n diQn tu (e-payment) tr6n COng th6ng tin
dien tt cta NHNN d6 cung .dp .dr'rg thanh todn diqn til d6n c6c TCTD nhim
phgc vp t6 chfrc, cri nhAn khi xu lf c6c giao dich hinh chinh v6i NHNN vd gita
NHNN v6i c6c t6 chirc khric.

- Ndng c6p 15 dich vu c6ng vd thi dua khen thuOng theo K6 ho4ch ban

hanh kdm theo Quyiit dinh s6 1 12S/QD-NHNN ngiry 61812015 cta NHNN.

- NAng c6p h€ th6ng Thanh toen dign tir 1i6n ngAn hdng d6p img nhu cdu

cua Kho bqc Nhd nudc.

4.2.2. Vi sa dung cdc hQ thiing CNTT phuc vu trao d6i vdn bdn
.:.- Trao doi vdn bdn nQi bQ duoc 6p dung c6c hinh thftc sau: trao ctOi qua

thu di6n tu cira NHNN; C6ng b6 trCn muc gui nhfln vdn birn tai trang Website

sbv.gov.vn; Sir dUng HQ th6ng th6ng tin qurln 1yi vdn bdn vd di6u hanh (E-doc);

Sfr dung c6c chucmg trinh b6o c6o diQn tu (DU trt bat bu6c, 86o c6o tdi
chinh...). / -
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- Trong khu6n kho Du 6n H€ th6ng th6ng tin quan 1]i vd hi6n dai hod ngdn
hang NgAn hdng (FSMIMS), g6i thau sc3.2, tir olrTr2or6,NHNN dd tri6n khai
chinh thfrc phdn mdm Quin iy vin ban, di6u hdnh vd luu tr& d€n c6p vin thu
dcrn vi cho tdt cL circ tlo'n vi tryc thuoc NttNN. Hi6n nay, moi vdn b6n trao d6i
gita c6c don vi NHNN cluoc th\rc hi6n tr6n m6i trudng di6n tir vd c6c vdn bdLn

trao d6i v6i c6c 86, Ngdnh khric cfrng d6 duoc thgc hi€n tr6n truc li6n th6ng cria
Chinh phri. H5t nem 2016, NHNN sE tri6n khai phin mAm eu6n 11; van b6n, di6u
hirnh vd luu trir d5n todn b6 c6ng chric NHNN.

- Trao d6i vdn b6,n vdi cdc TCTD duoc 6p dgng cric bi€n ph6p sau: b6o
c6o diQn tu (86o c6o th6ng k6, Qu6n ly Quy tin dung nh6n ddn...). Tri6n khai
dich vu c6ng mfc 4 cho c6c TTHC li6n quan d6n TCTD g6m dang kj, c6p ph6p
cho c6c nghi6p vu Quan lj Md ngAn hang, C6p cht kf di€n tri...

4.2.3. C6ng tdc diiu hdnh, hQi hqp

- H€ th6ng qu6n l1i vdn b6n vd didu hrinh cria NHNN: gitp qu6n lf lu6ng
c6ng vi0c; chia s6 vdn bAn, tdi li€u...

- Hg th5ng vdn bin hdnh chinh tr6n C6ng th6ng tin di6n rri cria NHNN:
v[n b6n duryc scan vd gr.ii nh6n tr6n h6 th6ng mang gifta NHTW, NHNN chi
nhrinh vd c6c don vi truc thu6c.

- HC th6ng truy€n hinh truc tuy6n: k6t noi tru s6 chinh cira NHNN vd 63
NHNN chi nh6nh dd g6p phin dOi m6i phuong thric l6nh dao, didu hrinh cria
Ban 16nh clao NHNN, d6p rmg nhu cAu c0ng r6c hQi hop, giao ban, hOi nghi truc: . ,.
tuyen va dao tao truc tuydn...

4.2.4. HA th6ng tha di€n t*, qudn tri dinh danh

- H9 th6ng thu di6n tri NHNN phgc v9 cho hoat d6ng, nghiCp vu duoc
tri6n khai tr€n todn hC th6ng NHNN, sir dung t6n midn @sbv.gw.vn. T6ng s6
h6p thu di6n tu ctang hoat dOng ld hon 6000 hOp thu.

- Nhim tdng cudng an ninh, b6o mft vir hodn thi6n hdnh lang ph6p l1i cho
vi6c quAn if, st dung thu di6n t[r trong NHNN, ngdy 151612016 Th6ng d6c
NHNN da ky QuyCt dinh s6 1274IQD-NHNN ban hdnh Quy ch6 qudn lli vd st
dqng Hd th6ng thu di€n tr? NHNN (hay th€ Quy ch€ stl dung HA th6ng thtr di€n
tr cil ban hdnh rheo Quy1r dinh t I lL/QD-NHNN ngdy t0/5/20 tU.

- HC th6ng thu di6n tt NHNN hi6n nay ducyc su dung trong grii nhdn van
bin di0n t[r trong n6i b0 NHNN vd gifta c6c don vi NHNN v6i c6c t6 chfc b6n
ngodi (c6c co quan nhd nu6c kh6c, c6c TCTD). Cric th6ng tin chinh sir dung trao
d6i qua thu dign tu bao g6m: th6ng tin trao d6i c6ng viec, c6ng vdn, titilt€u,vdn I
b6n hu6ng d5n, quy trinh nghidp vu...
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- HQ th6ng quAn tri dinh danh cria MINN 1ir niin tAng d6 thuc hi€n vi6c
qudn ly ngudi dung, m6y tinh PC theo m6t chinh s6ch chung, g6p phdn nAng cao

an ninh, an todn CNTT cta NFNTN. Ngdy 15/6/2016 Th6ng d6c NHNN da kj
ban hdnh Quy5t dlnh sO tZZSlqO-ltnfN ban hdnh Quy chti quin lf, sir d\rng tdi

khodn dinh danh vir m6y tr4m ket n6i domain NHNN. Theo d6, m5i ngudi dirng

se sri dgng mQt t6n ddng nhQp, mat khAu duy nh6t duoc thi6t 14p c6c chinh s6ch

an ninh, an toirn t4o thuAn lgi cho ngudi dtng khOng ph6i ghi nh6 nhi6u tii
khodn khi truy cQp c6c hO th6ng CNTT tai NHNN; vi6c quAn l! mdy tinh PC

cfing sE thiing nhdrt, tdp trung g6p phin tdng cuong an ninh, an todn trong vigc sri

dgng m6y tinh PC.

4.2.5. HC th6ng qudn ly co sd dft liQu theo ddi viQc thrc hi€n cdc nhi€m vu

do Chinh phu, Thil tadng Chinh phti giao NHNN

- NHNN da triCn khai k6t n6i H0 th6ng theo d6i d6n cilc Vu, Cuc, d<m vi
thu6c NHNN Trung uong, dd cdi dat vir birn giao thi6t bi mi h6a USB Token d6

c6c dcrn vi truy cQp, vAn hdnh HQ thiing, d6ng thdi Th6ng d6c dd ban hdnh Quy
ch6 ndi bO cria NHNN, qua d6 dd theo d6i, d6n d6c, b6o c6o d6y dri c6c nhiQm

vu do Chinh pht, Thir tuong Chinh phri giao NHNN tri6n khai thgc hiQn.

- Diy ld h9 thdng sri dung ha tAng c6ng nghQ cta Chinh phir vd ld cOng cu

d4c bi€t hiru ich trong viQc thgc hiQn c6Lc nhiQm vU do Chinh pht, Thir tuong

Chinh pht giao.

5. IIng dUng c6ng nghQ th6ng tin phgc vg ngutri din vi doanh nghiQp

- Hidn nay. 100% TTHC cua NHNN tld duoc rl5ng tr€n COng thong tin
di6n tri NHNN phgc vg nhu ciu tim hi6u, tra ciru th6ng tin c[ra c6c td chtc, c6

nhdn trong vd ngodi Ngdnh. Trong t6ng sO Zg+ aicn vu hdnh chinh cOng c6 269
^idich vu cong trgc tuy€n muc d6 2 va 15 dich vu c6ng truc nry6n muc dQ 3 tro

10n. Nim 2016 NHNN dd thuc hiQn tich hqp co sd dt 1i9u qu6c gia vO ph6p luQt

tdi Muc VBQPPL tr€n C6ng th6ng tin diqn tt cria NHNN d6 thUc hiQn cap nhat

cric VBQPPL do NHNN ban hirnh, d6ng thoi trich xu6t cdc citc VBQPPL do

NHNN ban hdnh vd c6c VBQPPL 1i6n quan d6n ho4t d6ng ti6n tC - ngAn hdng

hi,5n thi tr€n C6ng th6ng tin di6n tri NHNN.

- C6c TTHC du<rc gi6i quy5t diing quy trinh, dring thdi han, 6p dr,rng theo

ti6u chuAn ISO 9001:2008, qua d6 tdng cuong minh b4ch vir c6ng khai h6a c6c

TTHC.

';- Theo k€t qudr c6ng b6 chi s6 cAi c6ch hdnh chinh (PAR INDEX) ndm
2015 crla B9 Ngi vu, NHNN ViQt Nam dat chi s6 cii c6ch hdnh chinh nam 20i5
cao nh6t v1i 89,42 di6m x6p vi tri thu nh6t trong sO tq UO, co quan ngang bQ. C6

th6 n6i NHNN dd rlat duoc nhimg k5t qui k}t6 quan ban diu trong cdng titc citi p
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c6ch hAn} chinh. De tiep tuc duy tri kdr qua trdn, drlp ung tor hon y6u cau ngay
cdng cao cira ngudi dAn, doanh nghiep, d6n ndm 2020 NFINN s6 nAng cdp 80%
TTHC c6ng tu mric d6 2 16n mric d6 3, 4.

6. ViQc tri6n khai crlc hG th6ng th6ng tin, ctr sri dfr liQu

6.1. Cric hQ thAng thbng tin

Tai NHNN, theo dinh huong v€ ki6n truc CNTT da duoc Th6ng d6c
NHNN ph€ duy6t trong K5 hoach img dung CNTT 2011-2015, c6c h€ th6ng
CNTT cia NHNN duoc tri6n khai theo dinh hunng t6p trung tai NHTW thay vi
phAn t6n tai 63 NHNN chi nhdnh tinh, thdnh ph6 nhu tru6c dAy vd dd mang lai
k6t qu6: (i) ti6t ki6m chi phi do chi ddu tu tAp trung tai 1 diOm duy nh6t; (ii) cung
c6p th6ng tin nhanh, chinh x6c phuc vg gi6m s6t vd diAu hdnh cria NHTW; (iii)
dE qu6n lf, tri6n khai tich hqp, k6t rili ,Oi c6c h6 th6ng th6ng tin cira NHNN vd
v6i c6c don vi li6n quan,...

M6t s6 hQ th6ng th6ng tin nghiCp vu tdp trung nhu sau:

- H6 th6ng brio crio th6ng k€ tdp trung thu th6p b6o c6o tir c5c TCTD vd
cdc NHNN chi nh6nh, voi khoang 24,3 tri€l chi ti€u vd 38,2 triQu bdro crio di6n
tri dugc thu thdp binh qudn hdng ndm.

- HC th6ng th6ng tin cta Qu! tin dgng nhAn ddn tri6n khai cho gan t:OO
qu! TDNDCS v6i kh6i iucrng dt li6u di6n tri thu thdp trong 01 thing ld: 1276
b6o c6o cAn d6i, 543.576 chi ti6u tdi chinh, 287.OOO chi ti6u thOng kO vd 5104
m5u bi6u b6o c6o.

- Hd th6ng quan lf tiri srln tdp trung tri5n khai tqi tfit cit c6c don vi NHNN
cho phdp VU Tdi chinh - Kd toSn c6 th6 t6ng hqp, phan tich tinh hinh trang bi, su
dung tdi si,n c[ra toirn hC th6ng NHNN t4i moi thdi di€m v6i hon 20 quy trinh
nghiOp ru, 59 miu brio c6o vri hi€n tai c6 co sd dt li6u t{p trung dd c6 hcm 17,5

ngdn tdi san c6 dinh vd hon i30 ngirn c6ng cu lao cl6ng.

- HO th6ng qudn ly vd ph6t hdnh kho quy tap trung vdi 42 quy trinh
nghi6p vu, cho ph6p toin bO cric kho tidn, c6c NHNN chi nh6nh tinh, thdnh ph6
xi ly trFc tuy6n, theo thdi gian thuc c6c ho4t dQng nghigp vU phdt hdnh, kho qu!
tr3n hC th6ng th6ng tin tAp trung do Cgc Ph6t hanh Kho qu! quan ly da h6 trq
tich cuc cho c6ng t6c qu6n l1i vd di6u hod ti6n m{t tr6n todn qu6c nhanh, linh
hoat vh hi6u qu6.

6.2. Co s0 drt IiQu

HiQn tai co sd dir li6u cira NHNN dd duoc tQp trung phin 1on tai NHTW,
m6t s6 it co sd dft lieu cdn lai cria c6c hC th6ng Thanh to6n dien tu ii6n ngAn
hdng. Thanh to6n bir trir dien tir va Bdo cdo tdi chinh vdn duoc duy tn phAn tAn 4
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tai c6c chi nhanh NItllN. Da so he quin tri co so dn li0u dugc su dung tai

NHIIN ld hQ qu6n tri co sd dit li6u Oracle. Ngoiri ra NHNN con sir dqng h0 quin
tri co sd dft 1i6u SQL SERVER d6 tri6n khai c6c rmg dung C6ng th6ng tin diQn

tir vir Quin 1j vin ban, di6u hdnh t6c nghigp. Cu th6 c6c co s0 dt liQu nghiQp vq

cira NFINN nhu sau:

7. T6ng hgp kinh phi c6c nhiQm vg, dg 6n thgc hiQn tIAu tu n6m 2016

Theo K6 ho4ch img dung CNTT crla NHNN Vigt Nam giai do4n 2011-

2015 duoc Thi5ng d6c NHNN ph6 duygt, nim 2016 NHNN dd vir dang tri6n khai

03 dg rin CNTT trong Kii hopch. Kinh phi dAu tu img dung CNTT trong NHNN
ndm 2016 chi titlt tai Phu luc 01 dinh kdm.

8. D6nh gi5 chung

- NHNN dd chir trgng dAy m4nh img dgng CNTT ldm ndn tAng cho vi6c

hien dai ho6 cric ho4t dQng ngAn hang. CNTT-TT dE dugc irng dqng viro hdu h€t

c6c ho4t dgng, nghiQp vu cria NHNN v6i c6Lc muc dO kh6c nhau, g6p phAn trmg
bu6c ndng cao ndng 1uc qu6n 11i nhd nu6c cira NHNN tr6n linh vgc tiAn tQ vd
ho4t dQng ngAn hring, thuc thi hi€u quA chinh s6ch ti6n t€, quin ly ngoqi n(;i ve C

TT TGn co s& dii li6u

1. Thanh todn dien tt li6n ngan hdng

2. Thanh to6n bt tru dion hr

3. I}6o c6o thdng k0

4. Quan Iv k0 toiin, tdi chinh

5. Quan 1j tiOn tQ kho qul
6. Ki6m todn nOi b0 Teamate

7. QuAn lf gi6m s6t tri xa

8. Quan ry tdi sin cd dinh, c6ne cu lao ddng

9. Thanh to6n qu6c t6 qua SWIFT

10. Phdng ch6ng rua tidn

11. Thdng tin tin dung

12. Thi truong md, d6u thAu tin phi6u, tr6i phi6u

13. QuAn lj Gi6y td c6 gi6

t4. Quan lj lu6ng v6n, quin ly no nudc ngoiri

15. Quan lf vin bin
16. Quin lj nhdn su

17.

C6c co sd dtr liQu khdc phuc vu c6ng t6c quin lj,
cira c6c don vi NHNN nhu thi dua - khen thudng,

hqc, VBQPPL, t?ri liQu truydn th6ng..-

di6u hdLnh nQi bQ ri6ng bi6t

quin lj du rin, dC tdi khoa
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thanh tra-gidm s6t hoat d6ng ngAn hdng..., tirng bu6c xdy dung MITW hi6n dai,
i .,tao nen tang va timg bu6c phdt tri6n CPDT.

- V0 co bdn, c6c du 6n CNTT duoc dua vdo tri6n khai dfng ti0n d0 vd d6p.^;...,\,:.:
rmg yeu cau nghrep vU. Mor so goi thau/cau phdn phan mem cua c6c du dn dang
duoc ti6n hirnh chinh sua, ki6m thu de co th6 tri€n khai vd nghiQm thu trong c6c

thdng con lai cria ndm 2U,6 vitdAu ndm 2017.

B. Nhfrng kh6 khin, hpn ch5

l. Vd c6ng t6c ban hhnh vin bnn ph6p lj
- C6ng t5c xdy dmg, chinh sua vi hodn thign c6c vdn b6n ph6p lj cho c6c

m[t hoat dQng ngAn hdng chua theo kip v6i nhirng ddi h6i cira rlmg dung vd ph6t
tri6n CNTT. MQt s6 quy trinh xu ly nghiCp 4r ngAn hdng duoc xAy drmg chua

: ,. ^ igin voi y€u cAu ung dqng CNTT hoac chua phir hqp v6i phuong thirc tu ddng
ho6 n6n .6t thO khdn cho vi6c img dung c6ng ngh6 m6i, ldm chAm lai qu6 trinh
hiQn dai ho6 ng6n hang.

- Cdc vdn b6Ln, quy dinh nghiCp 41 1i0n tuc thay aOi a6n d6n cric h€ th6ng
ph6n mdm 1i6n quan phdi thqc hien chinh sria, bd sung, ndng c5p trong thdi gian
ngin d6 kip thdi d6p rmg ciic y6u cAu nghiQp vu. EOi v6i c6c h0 th6ng phin
m6m l6n cluoc NHNN thuc hien th6ng qua mua sdm ph6n m6m d6ng g6i vd tr)y
chinh, mu6n thirc hi6n chinh sria, b0 sung, nAng c6p phAn m6m cflng phii thUc
hien thdng qua di,r thiu, m6t nhiOu thdi gian vd nhd thdu trung thiu c6 the
kh6ng phAi nhd thAu xAy dpg, tri6n khai phin mi,m ban ddu,

2. Vd trao d6i vin b6n tlidu hinh

- Phuong thuc t6 chuc trao d6i van b6n, diOu hdnh t6n t4i nhi6u kh6c bi6t,
ddc thir OOi vOi tLrng don vi.

- Trinh d0 vd khn ndng sri dung thi6t bi tin hoc cdn chua d6ng d€u. Nhi6u
c6n b6 v5n kh6 kh[n trong ti6p cfn, su dung trang thirit bi tin hoc. Th6i quen su
dqng, ldm viQc tr6n vdn b6n gtlry, ngaithay d6i.

3. Diii vcri n6ng c6p cic dlch vg hirnh chinh c6ng: tuy d6 dat duoc
nhirng kt)t qu6 khi quan ban dAu vA cung c6p TTHC c6ng nhrmg hi6n nay tj, 1€

c6c TTHC tuorg duong dich vu c6ng mirc dO 3, 4 cdn th6p so v6i t6ng s6 c6c
TTHC duoc gi6i quy€t t4i NHNN (dat tjz lQ 151284). NhAm d6p img duoc yOu

l.
cdu ngdy cdng cao cia ngudi d6n vd doanh nghiQp, NHNN cdn ti6p tuc nAng cdp
tOi tnieu hon 200 dich vu c6ng l6n mric dQ 3,4 dA dilduoc muc ti6u du ki5n n6m
2020 NHNN s€ nAng cip 80% TTHC c6ng tu mric dd 2 l€n mirc d6 3, 4.

4. HG th6ng thu {IiQn tir NHNN: nhirng ndm gin dny, NHNN da tri6n
khai d6ng thdi nhi6u bi6n ph6p t6ng cudng vi6c su dUng thu diQn tu trong r:ao,<,
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dOi cOng viQc vi d4t dugc nhiAu ktit qui khA quan. Tuy nhi6n hiQn nay do gi6i
.l
h4n vd tiri nguydn dung luong luu trir n€n dung luong thuc t6 cung cAp cho

nguoi dirng cdn han chti (trung binh 500MB/ngudi).

5. ViQc ti6n hhnh dg in c6 th5 chim ti6n tIQ do: (i) quy trinh thir tuc diu
tu dq 6n CNTT theo Nghi djnh i02l2009ND-CP phirc t4p vd k6o ddi, kh6ng

:.,
d6p ung dugc y6u cdu ph6t tri€n nhanh cria CNTT; (ii) thdi gian thAm dlnh, ph€

duyQt d1r 6n, dir to5n con b! vugt qurl thdi gian quy dinh; (iii) c6c vdn bin ch6 d0

cdn chua phu hqp v6i quy chuAn qu6c t6.

6. Yii nhSn h1c CNTT

- Thi6u hut vd c6n bQ dt neng lgc chuy0n sAu dd tham muu c6c chi6n lugc
ddi han cfing nhu ho4ch dinh ki5 hoach 5 ndm vir hirng ndm cho img dung CNTT
cira ngdnh Ngdn hdng vd t4i NHNN.

^:,- 56 luong can bQ k! thuat cdn thi6u vria kiOm nhigm c6ng t6c nghiCn ciru
vira truc ti6p quAn ly, gt6m s6t vd vQn hanh he thiing nen thitiu tinh chuy6n m6n
ho6.

-.4- Thi6u cdn b6 co chuy6n m6n cao v0 qudLn ly ki6n truc CNTT dC dim b6o

thiet ke, gi6m s6t c6c du 6n CNTT cria NHNN.

- VAn dA an ninh th6ng tin mang tai Vi6t Nam n6i chung vd trong ngirnh

Ngdn hdng n6i ri€ng trong thdi gian qua vd dEc bigt gan aay di6n bit5n h6t sirc

phirc t4p. TQi pham mang c6 t6 chric v6i muc ti€u t6n cdng kh6ng chi ld tdi
chinh mir cdn c6 mpc dich chinh tri htit sric 16 ring. Di6u d6, ddi h6i ngdnh

Ng6n hdng dd vir sE phdi ti5p tgc diu tu th6m nhi6u ngu6n luc d6 d6m bho an

ninh thOng tin m4ng. Trong khi d6, c6n bg chuy6n trrich ldm c6ng t6rc an ninh
th6ng tin cira Cuc CNTH hiqn nay c6 1i nguoi, vira phii nghi6n criu tri6n khai

thuc hi6n c6c giii ph6p vC an ninh th6ng tin cho NHNN, vila phAi tham mrru cho

Th6ng d6c NHNN trong vi6c ban hirnh c6c VBQPPL, c6c vin bAn huong ddn vd
.i ,.:.tryc ti€p ki€m tra, gidm s6t hoat d6ng an toer thOng tin cria c6c TCTD. Do

ngu6n lgc thi6u nOn chAt luqng, higu qu6 cira c6ng t6c an ninh b6Lo mQt niry cdn
nhi6u han ch6.

C. Di xuAt giii ph{p khic phgc

- Hodn thi6n, ban hanh he th6ng vdn bAn quy dinh d6i v6i dg 6n CNTT
dim bAo phn hqp v6i d[c thi, t6c dq ph6t tri6n nhanh cria ngdnh CNTT vd ti6u

, i ,a
cnuan cnung cua tj'le glol.

- C6c quy trinh nghidp vu phAi duoc ddi mdi, di tru6c mOt bu6c dC r4o /7
.i ,). ,

tidn d€ cho viec [mg dr.tng CN'I'T.
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- Xny dUng dQi ngfi nhdn lgc CNTT dt vA s6 luong, dim b6o ch6t lucmg
dO ginp NFINN chir dqng trong vi6c tri6n khai, duy tri ciic h9 th6ng th6ng tin,., :
grirp cdt ginm chi phi thong qua ty thgc hi€n duoc phdn lcrn c6c dich vU CNTT.

III. Mgc ti6u ri,ng dgng CNTT nim2017

- T,n g bu6c hodn thign co sd ph6p \f, tao m6i truong thuAn loi cho ung
dung toirn diqn CNTT vdo c6c ho4t d6ng nghiOp vu ngdn hdng, quAn ly di0u
hdnh n6i bd cua NHNN, gi6m thi6u rui ro trong vi€c img dung CNTT.

- Thric d6y img drlng r6ng rdi CNTT trong hoat d6ng quAn lf, di€u hdnh
n6i b6 NHNN theo dinh hudng xAy drmg CPDT cria Chinh phri vd hu6ng den
NHTW hiqn dai.

- EAy m4nh qu6 trinh img dqng CNTT trong viOc cung cdp th6ng tin vd
tri6n khai c6c dich vu c6ng cria NHNN cflng nhu trong c6ng t6c ph6i hqp tri€n
khai cria NHNN voi crlc 86, ngdnh, dcrn vi liOn quan.

- X6y dmg hA tAng CNTT hi6n d4i, vQn hdnh 6n dinh vd dam bao an todn,
an ninh th6ng tin phgc vU t6t cho c6c hoat d6ng nghiCp vU ngAn hirng, hoat d6ng
quAn l1i vd diAu hdnh n6i b6 cta NHNN.

IV. N6i dung k6 ho4ch ri"ng dgng c6ng nghQ thdng tin nim 2017

l. Ph6t tri6n h4 ting kf thuit
1.1. Trung tdm dit liQu

- Hoirn thiOn vd dua vdo vAn hdnh TTDL chinh tai tda nhd 9 tdng 64
Nguy6n Chi Thanh.

+ Ti6u chuAn thi6t kC, tri6n khai: drip img ti6u chuAn Tier lll - TIA 942;

+ Quy mO dAu tu cria du dn x6y dpg TTDL ld 100 Racks vd c6 kh6 n6ng
m0 r6ng l6n 150 Racks cho 16 trinh phdt tri6n d6n n6m 2030.

-.i ^ i.- Ti6p tuc nang cdp co sd vAt ch6t cho TTDL du phdng d6 khic phuc c6c
h4n ch6 nhu: chua ddm bAo vAn hdnh ddi ngdy vd m6i chi du phong cho m6t sO

h6 tht5ng th6ng tin nghiQp vu chinh cria NHNN,

L2. He thdng mgng truyin th6ng

- Mo rgng, ndng cAp t6t nOl h4 tAng k.at n6i mang tir TTDL du phdng cria
NHNN d5n TTDL dy phdng cira c6c TCTD; thgc hi6n md hori dudng truyCn
giita TTDL chinh vd TTDL du phong v6i c6c don vi NHNN chi nhrinh tinh, z-
thdnh ph6 vd gita NHNN v6i TCTD.
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- Tdng cudng ha tdng mang cdp quang trao d6i gitia TTDL chinh vd

TIDL du phong phgc vu c6c hoat dQng 1uu trt dir liQu, d6ng bQ tt dia online

giira 2 site.

- Tdng culng ndng 1gc, khA ndng m0 rQng m4ng khi c6 ph6t sinh th6m hQ
,I

th6ng nghiQp vu m6i va 6p dung c6ng nghQ m6i.

H. He thing mdy chrt, fi1 ilia
^.t -.1
Ti6p tuc tri6n khai tQp trung h6a, t6i uu h6a h4 tAng m6y chir, tir dia t4i

TTDL chinh t4i 64 NguyEn Chi Thanh vd TTDL du phdng tai Son TAy theo

huong h5 tro di6n torin drim mAy d6 dirng chung cho toirn bQ c6c img dgng

nghiQp vq t6p trung vd fmg dgng vdn phdng. HQ thiing mdy chu ndy ctng se

ding chung, cung c6p ha ting cho vAn hdnh mQt sti h4.rg mgc thu6c du 6n

FSMIMS, dr,r 6n cta NHNN nhu du 6n cta Co quan TTGSNH vd c6c dg 6n

phuc vu nghidp vu, qudn tri didu hanh cria NHNN.

1.4. HC th6ng an ninh bdo mQt
,:^- Ndng cAp, c{p nhat cec h6, th6ng an ninh mang, h9 th6ng cht kj sO d€

duy tri hoat dQng thucrng xuy6n cria hQ thdng CNTT NHNN.

- Trang bi c6c gi6i ph6p c6ng nghQ m6i, cin thitit d6 tang cudng kh6 ndng
,i :. ^phong chdng tAn c6ng mang nhu gi6i ph6p phong ch6ng tAn c6ng tir ch6i dich

vu (DOS/DDOS); giAi ph6p luu trft tQp trung vd phAn tich, cdnh b6o c6c sy kign
an ninh; gini ph6p phdng ch6ng tAn c6ng c6 chir dich (APT); gi6i ph6p gi6i md

c6c traffic mE h6a; gi6i ph6p phong ch6ng th6t tho6t dir li6u, ddc biQt th6ng tin
nhay cAm tr6n c6c thi6t bi cri nhAn; Gi6i ph6'p gi6Lm srit an ninh ngdnh Ngdn

hdng.

1.5. Xfry dyng nin tdng chia si, t{ch hqp dilng chung (LGSP/ESB)
,^,i

C6c h€ thdng img dung dugc xAy dpg trong nim 2017 sd ti6p tgc theo

ki6n truc huong dich 4r, tich hqp th6ng qua truc tich hqp ESB. Ngodi ra, d6

ndng cao hiQu qu6 c6c stn phAm phAn m€m img dgng, NHNN sE timg bu6c thgc

hiQn xAy dung, chuAn h6a danh muc dich vU vd x6y dlmg c6c th6a thuQn dich vu

CNTT gifta cl<rn vi cung cAp vd ngudi sri dgng dich vu NHNN.

2.IJngdgng c6ng ngh6 th6ng tin trong nQi bQ

- 100% c6ng t6c vin phdng (tru c6c vdn b6,n m{t) duoc thgc hign trOn m6i
trudng mang, ddm bdo ti6u chi nhanh ch6ng, ti6t kiQm chi phi vir an toirn.

- Ho2rn thdnh tri6n khai vd dua vio vdn hdnh c6u phdn QuAn ly ngu6n
;. ^^^ ^ ^nhan luc thu6c g6i thAu SG3.2 DU 6n FSMIMS, ci,r th€: tin hgc h6a c6c quy trinh

qudn Iy can b6; dAy manh chu chuy6n th6ng tin giira c6c dcrn vi trong nQi b6 7.-
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}{I{NN; qu6n ly tdt c6. citc loai th6ng tin di6n tu cira c6n bQ, nhdn vi6n trong su6t
qu6 trinh tt khi tuy€n dung cho d5n kni ,d huu hoec chuydn sang t6 chuc kh6c.

3. I/rg dgng c6ng nghQ th6ng tin phgc vg ngucri d6n vi doanh nghiGp

- Hodn thanh kC hoach ndng c6p c6c TTHC l6n dich vu c6ng truc tuy€n
mric dO 3,4 theo Quy5t dinh 1128/QD-NHNN ngity 0618/2015 cria NHNN vir
c6c TTHC theo danh muc kdm theo Quy6t dinh 01a/eE-NHNN ngdy
0410112016 crja NHNN nhim gi6m t6i da chi phi tu6n tht TTHC, tao di6u kien
cho to chric, c6 nhan c6 th6 thuc hi6n TTHC linh hoat bing nhi6u hinh thfc v6i
chi phi th6p nhdt. Ti6p tuc rd so6t nhu cAu cria ciic don vi trong vi6c n6ng c6p
ciic TTHC theo hinh thric dich vg cdng truc tuy6n mirc d6 3,4 dA b6 sung k6
hoach hang ndm; rd sorit d6i v6i TTHC c6 tAn su6t xu6t hi6n thudng xuy6n, quan
trong trong ho4t dQng cta c6c TCTD dC bO sung kC hoach nAng c5p l6n dich ru.;.cong lruc tuyen muc oo 4.

- Chi d4o c6c TCTD tdng cudng phOi hqp voi co quan tnue, nai quan vd
dAy manh irng dqng CNTT de ldm t6t vai trd trung gian thanh to6n c6c nghia vu
cira ngudi ddn, doanh nghi€p d6i v6i ngAn sdch nhir nu6c, d6ng thdi thuong

^ "i.xuyen doi mdi, ndng cao chdt luong c6c dich lu ngAn hdng di6n tu.

4. Xiy dr1ng, hoin thi6n c6c hQ th6ng th6ng tin, co s& dir liQu chuyGn
nginh; hC thiing th6ng tin, co s& dir li6u qui5c gia t4o n6n ting ph6t trir5n
Chinh phri tliQn tir

- Ndm 2017 tidp tuc tri6n khai theo m6 hinh t4p trung h6a, xdy dtmg m6t
h4 tAng co sd dt 1i6u tAp trung, dirng chung cho c6c nghiCp vu cira NHNN.

- Nghi6n ciru su dung h6 di6u hdnh m6 v?r co sd d[ li6u SeL cho m6t s6
.n-rg dU.rg nghiQp vu nh6 dE da dang h6a vd ti€t ki6m chi phi.

- T4p trung nghiOn ciru quAn tri, gi6m srit h6 th6ng Corebank, kho dft 1i6u
ngdn hdng.

- Tri6n khai vd dua vdo vdn hanh h6 th6ng Kho dft li6u ciia NHNN thu6c
g6i thiu SG4.

- Thgc hi6n b6o tri, drlm b6o ho4t d6ng cric h6 th6ng CNTT cira NHNN.

5. Dio t4o ngudn nhin luc
^: /. , - : , -- Sdp xep lai nguon nhdn lgc CNTT theo hu6ng chuyCn m6n ho6, tuy6n

dgng b6 sung ngudn luc cdn thi6u cho c6c don vi NHNN, dAm bio b6 sung
ngu6n luc k! thuAt thuc hi6n c6c chirc ndng, nhi6m vu crja NHNN.

- T6 chfc ciic kh6a diro tao, UOI auarg dQi ngfl crin b6 chuy6n tr6ch vd
CNTT. Tdp trung ddo tao, UOi auOng c6c n6i dung chuy6n sAu, nAng cao v6
CNTT.
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- Xdy dr,rng, triOn khai 6p dung chudn k! nlng nhdn 1uc CNTT theo ti€u .

chuAn quy dinh Ja BQ Th6ng tin rd iruy6n th6ng. i
- To chric c6c kh6a tdp huAn. Ui,i auong c5n bQ, cong chric cdc dcrn v!

nghiOp r.u k! ndng su dgng CNTT, vdn hirnh c6c hQ th6ng CNTT.

V. Gi6i ph6p

1. Giei ph6p m6i truilng chinh s6ch

- Nghien ciru xAy dgng, ban hdnh c6c VBQPPL quy dinh vd chuAn h6a

trong CNTT cria ngdnh NgAn hdng, trong d6 c6 c5c chuAn ,rd trao AOi, tictr trqp

dt 1i9u theo humrg 6p dgng c6c tiCu chuAr/th6ng lq qu6c t6.

- Tdng cudng c6ng t6c gi6m s6t, ki6m tra tuAn thir ho4t dgng CNTT. Re
, . : ,,a ..

so6t, b6 sung chd tdi xu ph4t viQc vi pham c6c VBQPPL v€ ho4t dQng CNTT
d6m biro viQc tuAn thri triQt d6 cflng nhu thirc diy cric TCTD ntng cao ch6t lugng
ho4t dQng CNIT.

2. Giai ph6p tiri chinh
):l,I. 1\guon von

gO tri dir.,grd., u6n cho vi6c tri6n khai K6 hoach img dung CNTT cria

NHNN nim201,7 tu ciic ngudn sau:

- Ngu6n v6n World Bank tdi tro cho DU an FSMIMS.

- Cdn di5i, bi5 tt at kinh phi cho c6c h4ng muc crla Ki5 ho4ch tu ngudn

v6n cta NHNN.

- Tdng culng hqp t6c trong nu6c vd qutic tii dC thu hirt, huy dgng cric
t.

ngu6n luc ngoiri ngirnh h6 tro vi6c tri6n khai thgc hiQn kC ho4ch.

- Tqn dirng c6c ngudn h6 trg kh6ng hodn lai cria c6c t6 chtc trong vir
.:.

ngoiri nudc cho ph6t tri€n. ung dgng CNTT.

1.2. Gidi ngdn

- Xdy dpg kti ho4ch gi6i ngAn chi titit OOi vOi timg h4ng msc cira K6

hoqch.

- Thuong xuy0n cfp nhat Kt5 hoach phu hqp v6i thuc t6 cira NHNN.

- Gi6m s6t, thi.rc dAy ti6n d9 gi6i ngAn theo k6 hoach v6n dd duqc ph6,
duy6t.

3. Giei phip tri6n khai
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Trcn co sd cdLc ngu6n luc vc CNTT hi6n c6 vd yeu c6u hien dai ho6 c6c
hoat dong nghi€p vu cing nhu dam b6o c6c di6u ki6n v6 ha ting GNTT cho cric
hoat d6ng nghiOp vu, c6c phuong thirc tri6n khai duoc dp dung bao gom:

- Tu phrit tridn vd tri6n khai c6c img dung nh6, .an t.i6., khai nhanh.

- Tu b6o tri m6t phAn ha ting CNTT vd c6c phAn m€m nghi€p vu k6t hcrp
v6i thu€ mua dich vu cria nhd cung cdp.

- Thu€ gia c6ng mua sim c6c img dr,rng nghiCp vu l6n, phirc tap hodc c6
sEn tr6n thi trucrng OC Oam bio tinh d6ng b6, hi6n dai vd theo th6ng l9 quOc te.

- Hop t6c voi c6c t6 chirc, c6 nhdn trong nuoc vir qu6c t€, dac bi6t trong
linh vuc an ninh, an todn thOng tin d,5 phdng ch6ng tdn c6ng c6ng ngh6 cao vdLo

h€ th6ng CNTT.

- Ph6i hqp t6t gifa c6c don vi, trong timg kh6u, ldm 16, thuc thi dirng
i,quyen han vd tr6ch nhi6m cria t6 chuc, cri nhdn trong viOc thuc thi c6c nhi€m vg

dim bio vi6c tuAn thir c6c quy dinh ci.ra Nhd nu6c, cria Ngdnh vd ch6t luong,
ti6n d6 cria KC hoach.

4. Giai ph6p bio .I6m an toirn th6ng tin
. .;- Nghi€n cuu trien khai c6c quy trinh, chinh s6ch vd vdn hdnh h9 th6ng

CNTT dC timg bu6c hinh thenh H0 th6ng quan lj an toirn th6ng tin theo ti6u
chuAn ISO 27001.

- T6 chfc ddLo t4o, t6p huiin, phO Uitin ki6n thirc an todn th6ng tin cho c6n
bO nhdn vi6n.

- Thudng xuyen theo ddi, gi6m srit ho4t d6ng cira h6 th6ng CNTT, phrit
hi6n vd xu 1j s6m ciic su ki6n m6t an todn th6ng tin. Dinh k! diSn tAp img criu,:,
cac su co an toan thong tln.

5. Giei ph6p t6 chric

-l- To chuc quin iy theo hudng tdp trung, chuy6n m6n hori cric hoat d0ng
c6ng ngh€ de tdp trung vd sir dr,rng c6 hiQu quA cric ngu6n lqc CNTT. Timg bu6c
hinh thdnh dQi ngfr CNTT dn ve sO luqng vd drip rmg y6u ciu vE chAt luong cho
c6c dcm vi tai NHTW vd NHNN chi nhrinh tinh, thdnh ph6.

- 86 tri, rip *tip lai c6c vi tri chuy6n m6n nghi€p vu d6 6p dung CNTT, tu
d6 c6 th6 xric dinh l4i chric nang nhi6m vu cho c6c t6 chuc vd b6 ph4n phn hqp
voi t6c nghiep trdn ha tAng h6 th6ng thOng tin m6i. Ting cucrng c6ng trlc kiOm
soiit n6i bd ddm b6o an tod,n c6c hoat d6ng nghiQp vu.

,.1- Tren co so k6t qu6 dat duoc tu Kd hoach, nghiCn cuu hinh thdnh c6c t6
chuc cung img dich vu: TTDL, mang truy6n th6ng dirng chung; Ha tAng chir kjTr*



s6; Trung tdm img ciru s\r c6; Trung tAm b6ro mdt, an ninh CNTT; co so dir liQu,

th6ng tin khrich hang.

- Tri€n khai ddo tao, biri dudng cho c6n b6 k! thuQt tham giacdc du 6n d6

chuy6n giao c6ng neh6, tung bu6c Lim cht c6ng nghQ m6i, gi6m chi phi thu6

mua. XAy drmg ngi dung ddo tao, b6i du0ng trong hqp diing ctra timg dg 6n dim
bdo c6 hi6u qu6, s6t vdi y6u cdu xAy dpg, tri6n khai, ph6t tri6n, b6o tri, hQ

th6ng CNTT.

- ThUc hien t6t c6ng tric truyen th6ng d6 tao dugc sU d6ng thuan, ph6i hqp

tri6n khai tdt c6c nhi6m vqr cua Kd hoqch.

- TEng cuirng c6ng t6c nghiOn ciru khoa hoc c6ng nghQ th6ng qua c6c ho4t

dQng:

+ I(huy6n khich c6ng t6c nghiCn cuu khoa hgc, ddng kj c6c d6 tdi, dg 6n

khoa hoc cdp Ngdnh, cAp co sd.

+ Th6ng qua su trg giirp cira c6c hd.ng, thuong xuy6n t0 chuc vi6c gi6i

thieu vA xu th6 ph6t tri6n CNTT, truyAn thOng vd c6c sdn phAm vd dich vu

CNTT cho c6c b0 ky thuat.

+ T6 chric thio luQn nQi b0 d6nh gi6 cdc gi6i ph6p k! thuAt, sin phAm.
. , i :. .

- Tdng cuong chdt lugng ki6m so6t ngi bd cua moi d<rn vi: b6n canh vi€c

ki6m to6n hirng nim cira Ki6m to6n Nhd nuoc vi Vu Ki6m torin n6i b0, viec
.^ ..,1

tAng cuong viQc kidm to6n ngi bO vC CNTT cua mOi don vi NHNN sE gitip cho

c6c qud trinh xt l1i c6ng vigc tir lAp k6 ho4ch, tri6n khai d6n ti6p nh4n, v4n hanh

c6c h4ng mgc cira Kti ho4ch dugc gi6m sAt, tuan tht ddy dir c6c quy dlnh crla

Nhir nu6c vd NHNN.

- Tdng cuong ch6t luong dich vu h6 trg k! thu4t:

+ NAng cao hi6u quA, ch6t lugng hoqt dgng cta B0 phan Helpdesk. Su

dung cric c6ng cu qu6n l1i thich hqp di5 titip nhan, phdn lo4i vd xu l1i hodc chuy€n
.: ;. , i ;.

ti0p c6c y6u cAu ho trg v€ CNTT tu c6c tton vi.

+ St dung c6c c6ng cg qu6n lj t4p trung, tir xa d0 chir dQng ph6t hign, xir
;,ilj nhrmg su cd mdt an toirn, h6ng h6c cira hQ th6ng CNTT NHNN tr6n todn

quOc, ldm teng d9 tin c4y crla toan bO ha tdng CNTT, truydn th6ng.

- Thuc hi6n ki6m so6t ch6o: nhdm tr6nh nhlrng rui ro do vi6c xri lf toan

bQ c6c khdu tt lap k6 ho4ch, tri6n khai vir nghidm thu m6t nhi€m vu hodc d€ 6n,

du rin kh6p kin trong m6t b0 ph4n/nh6m c6n b6, cric nhiQm vu c6 y6u cAu ki6m

soet va tdi chinh, ch6t lugng ky thuat sE duoc t6ch bi€t ri, nhan sq giira nh6m
.: ,,

c6n b6 ldp, tri6n khai vir nh6m nghiQm thu s6n phAm nhim ki6m so6t ch6o, clAm

bAo c6c nhiQm vu ducrc tri6n khai dtng muc ti0u dd d6 ra.

- Ddm bio tinh kha thi cira c6c hang muc CNTT: ngoiri viQc tri6n khai c6c
.! ^hang muc trang thi6t bi CNTT cira K6 ho4ch, dC dim bAo tinh khi thi cta vidc4:



1dp, trang bi, trien khai, vAn hdnh, NHNN sE ti6n hanh th6m c6c bu6c rd so6t vd
rl .. ':. ,:..kidm so6t b6 sung ddi vdi todn b6 qu6 trinh tri6n khai nhu sau:

+ Rd sodt sU trung l6p, ch6ng chdo giria c6c du dn, g6i thAu CNTT kh6c
nhau.

+ H6 so k! thudt dq rin duoc r2r so6t vd c6 1i ki€n thAm dinh cua t6t cA cric
b6n li0n quan vd c6c khia c4nh k! thuat, c6c di€u ki6n cho vi6c ti6p nhan, tri6n
kiai, vdn hanh bao gdm: c6c gi6i ph6p. ha tAng k! thudt, tdi lidu. chuydn giao,
ddo t4o, ngu6n nhdn luc vd m6i 1i6n hC v6i c6c h€ th6ng CNTT kh6c.

+ Nh6m tri€n khai b6o crio ti6n d6 dinh k, vd chiu su ki6m so6t cira b6
l ^ '.,1pnan Krem toan nQl bo.

+ Nh6m nghiCm thu du 6n dQc 1dp v6i nh6m tri5n khai vd thirc hi€n
nghiCm thu theo kich bin phn hqp v6i muc ti€u, pham vi vd cdc y6u cAu cu th6
cira dU 6n.

VI. Danh mgc nhiQm vg, dg:in

Danh mgc c6c dg rin, nhi6m vu sE tri6n khai trong ndm 2017 cta NHNN
theo Phu luc 02 (dinh kdm), v6i t6ng sO ta dg 6n, bao gdm 02 nh6m chinh:

- 06 dU rin chua ghi v6n ndm 207:7 (03 dg 6n chuy6n ti6p vd 03 du rln
mdi).

- 12 du an ghi v6n r,dm20l7 (05 du 6n chuy6n ti6p va 07 du 6n m6i).
TOng kinh phi diu tu n6m 2017 lit +2,07 ty ddng.

VII. T6 chrlc thrlc hiQn

Cric don vi NHNN ptrOi hqp thgc hi6n nhu sau:

1. Cric Vu, Cuc NHNN: xdy dgng, dE xu6,t cdc quy trinh hoat d6ng,
nghiOp vu phgc vg cho c6ng t6c tin hoc ho6 cric hoat d6ng. nghiQp vr;; phOi trqp
v6i Cuc CNTH trong vi6c tri6n khai img dung CNTT cho c6c hoat d6ng, nghi6p

w
2. Cuc CNTH c6 trAch nhi6m:

- Ph5i hap v6i c6c clcyn vi cria NHNN cii ti6n quy trinh nghiEp r,u vd xAy
^:dmg cdc y6u cdu ung dgng CNTT vdo c6c hoat dQng nghiCp vU; Xay dr-mg c6c

hudng ddn vd vigc vdn hdnh c6c hoat d6ng, nghiCp vu tr6n h4 ting CNTT.
^ .:.- Cu the ho6 c6c du:in CNTT, xdy dtrng gidi ph6p k! thuAt, 16p dU to6n vd

k6 hoach iri6n khai aOi vOi timg ds an cu th6,".ilf, 
"ap "O 

,f,a- q"ya" pfra J"v*,
.; ,: .: . .ito chuc dau thdu vd tri6n khai c6c du 6n theo sg ph6n c6ng cta Ban idnh dao
NHNN.

- Chu6n bi t6t va ha tAng CNTT, truydn th6ng cho vi€c tri6n khai, ti6p
nhAn vd vAn hdnh c6c hang muc cta K6 hoach th6ng su6t, li6n tqc vd antodn. 7!

24



- Tong hgp vd c6 y ki6n vi cdc dE xudt img dung CNTT cua c6c don vi
grii Vg Tdi chinh - K6 to6n ldm co sd trinh Th6ng d6c NHNN ph6 duy6t k6: ..
hoach mua sdm tai san c6 dinh hdng ndm cria NHNN (tru m6y PC, m6y tinh
x6ch tay, mriy in, UPS tir 5 KVA trJ*rOng vA cric trang thiCt UiCNff ti cOng

cg lao dgng).

- Chir tri phOi trqp v6i cric don vi c6 li€n quan xAy drmg vd c6ng b6 cric

ti€u chuAn k! thuQt cho viQc Lmg dUng CNTT.

- Th6m dinh thi6t kC so bO COi vOi c6c du iln ung dUng CNTT.

3. Vq Tii chinh - K6 to6n: thAm dinh du 6n CNTT ve trinh c6p c6 thAm
quy€n ph6 duy6t kinh phi thuc hien. Ki6m rla, giilmsAt viQc thgc thi c6c du 6n.

4. Vu TO chric cdn bQ: 1dm Aiu mOi vd ph6i hqp v6i Cuc CNTH vd cric

don vi li6n quan trong vi6c 1Ap vd tri6n khai tO chirc c6c kho6 ddo tao, UOI auOng

nh6n llrc CNTT cho c6c don vi thu6c NHNN.

5. VU Ki6m to6n n6i b0: ki6m torin viQc quin lj vir st dung hQ th6ng
CNTT theo kti ho4ch duqc ph€ duy6t cria Th6ng d6c NHNN./.

NGAN HANG NHA NUdC YIE,T NAM ---
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