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Diさu l.Pham vl diさu chinh va d6ittЮ ttg ip dlng  .

1.ThOng憶 ■y quy dinh Vさ ti缶
五htt ngan hang nlroc ngo譴  (sau:ilgtiC6与

シhan gitta tO chic ln dung,chi

nhan.                          

′g。1 la tO chic til dung)V6it6 chic,c`

2.肺ng tt n～ 島Ong quy ditt Vさ 餞温 gti c6● htt gtta“ c t6 Ch“
tin dung.

DiCu 2.T6chtt tin dung nhan tiさ n giri c6 1゛ h=n

T6ぬic ln dung nhれ titt pi c6け htt n t6 chc tt dung"Oc血油
lゎ va h。■dOng娠O quy dinh CiaLlnt cた め chic丘ld口g,bao g6m:

1.Ngtt hatt thlrong m■ .

2.Ngtt httg h"饉 c xa.

3.T6ch“ tin dung phi ngtt ha ng.

4.TO chttcゼ五dh色■lvi m6.

5.Qtt th dutt nhtt d狙 .

6.Chi nhtt ngan httg nlr6c ngoai.
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DiOu 3.D6i tlrgng gii tiOn giri c6 kシ hln

DOituttg g伍 tien g伍 c6kシ h仲 (Sau day golla khich httg)bao g6m:

1.Nguむi cu ttt la t6 ch“ ,c`nh狙 .

2 NguOi khOng ctrtnl baO g6nl:

a)Co quan dai dien ngOai giaO,lanh sy,cc quan dai dien cta t6 ch`c

qu6c鯰 ●i Viet Nam;Vをm phёng dai dien,van phё ng dv tt cia cic tO chttc
nu6c ngoaitai viet Nam;

b)C6ng dtt Viet Narn kh6ng thuoc ciC tmぬ gh"quy dinh●i diem e
va g khoan 2 DiOu 4 Ph`p lenh ngoai h61(da dlrOc stta d01,bO sung);

c)ca nhtt nu6c ngoai duく p ph6p cut託 tai Viet Naln v6i thOi h"tき 6

(sau)thing tr6 1en.

DiCu 4.Gili thich tiF ngir

Trong ThOng tu nay,c`c tlr ngtt du6i d～ dtrOC hieu nhlr sau:

1.Tien gtti c6 kシ htt la khO激 l tien cia khich h洵■g gtti“i6Ch`C tin
dung trOng motthむ i htt nhat dinh thco th6a thuan gi'a kh`ch hang vat6 chic

tin dung v6i nguyen tttc hoan tra day di tien g6C,lai cho khach hang.

2.Tien glri chung c6 kシ han la tien gui c6 k,han Cia tir hal kh`ch hang

tro len.

3.Giay tO xic minh th6ng tin cia ci nhan la c6ng dtt Viet Narn la Gi～

ching minh nhan dan hoac Th6 Chn cu6c cOng dan hoac HO chieu con thd han

httu lyc hoiC Gi～ khai Sinh c滋 ca nhtt chuaぬ 14 tu01.

4.Gtty tむ xic minh thOng in cta ci nhtt la nguり cu t通 Va ci nh狙

nu6c ngoaila ngua kh6ng cu t託 la thi thvc hoic cic gi～ tむ khtt Xac dinh
thむi han duoc ph6p cu tni cia ci nhan t,l viet Nam do co quan c6 tham quyen

cta Viet Nam c～ cOn thoi h"hieu lvc.

5.Giay tむ xic minh th6ng tin cia t6 ch6℃ la Quyet dinh thanh lap hOic

Giay ph6p ho● dOng hOiC Giも /ching nhan ding k′ doanh nghiep hoic Gi～

ch逝lg nh“ dttngけ kinh dOanh hoic cic gi～ tむ khiC ttong duυ llg thco quy

dinh Cta phゎ luれ .

Diさu5.Nguyen tic thlFC hien giao dich tiさ n giFi C6 1゛ han

l TOch`c tin dung nhan tion gui c6 kシ han pht hop v6i pham vi ho●

dOng duoc ph6p thco quy dinh cta phap luat va Giay ph6p thanh lap,hoat dong

cia tO chic tin dung.

2 Khich hang chi duoc gtti,nhan chitra tien gti c6 kシ han th6ng qua tai

khoan thanh toin cia chinh khich hang d6.

3.Kh`ch hang thvc hien ho,c th6ng qua nglrOi dal dien hop ph`p de

thvc hien v19c gtrl,nhan chi tra tien gtri c6 kシ han thCO hucng dan cia to chic

ln′dung pht h"va quy anh ciaphip ha・ Rieng khich hang h ngud u han
che nttng ivc hanh vi dan sv hoac inat nang lvc hanh vi dan sy theo quy dinh
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cta ph■,lua ho¨ chua di 15 tu6ithtrc hien viec gi,nhan chi tra tiさ n gti c6

け htt thOng qua ngユンi dai dien theo phゼゎlu飩;Ng面 c6kh6 khtt trong nh餌
thic,、 lam chi hm宙 thco quy dinh Cia ph■ lutt thvC hien宙 ec g五 ,nhtt chi
tra tien gtti c6 kシ han thOng qua ngtra gi`缶 nh。 (ngtrむ i dai dien theo phap luat,
nguOi gi`m ho goi chung la nguむ i dai dien theo ph■ lua).

4.D6i v6i tien g逝 chung c6 kシ h算,khiCh hmg gil,nhan chi tra tiさn

輔     轍範盤琴
5.Thd htt g逝 dさn duoc thvc hen● eo■6a thu餌 」

'a t6 ChttC thdttg va khich h温g.D6i v6i khich httg la t6 ch“ va ca nhtt nu“ ngoai la
ngua khong Cu t託,ca nhtt nu6c ngoai la ngubi cu tm,thむ i htt gti tiёn
kh6ng duoc dai hυ llthOi han hieu lvc cδn lai Cia Giaけ tO xlc minh thOng tin
quy dinh tal khoan 4 va khoin 5 Dieu 4 Th6ng ttrnay.

6.Dさng tiさ n chi tra g6c,lai tiさn gii c6 k,han la d6ng tiさ n ma kh`ch
hang da g面 .

Diさu`。 Th6a thuan tiさ n giri c6 1゛ hln

l.Th6a ttu餌 uen g灘 c6kシ htt gitt t6′ ch,In dung Va khich httg
phai dlroc lap thanh vttn ban,trong d5 bao g6m t6ithieu cic noi dung Sau:

a)Th6ng tin cia khich hmg:

ngudR習溜 :懲ti盤増話椒 :鷺穐轟 どき轟 Ψ 温 器 :
tin ci nhan va thong tin cia nguむ i dai dien hop phip trOng trtFdng hop gu■ tiさn
gtri c6 kシ hanth6ng qua ngud d,l dien hop phip;

(五)D&va khich httg nめ ch“ :Tet t6 Ⅲ丘C,thuoc d&tlr"g nguⅢ

:躍報詠ξ誡鑑 聰ittft諄認溜f瀧織譜踏穣ど重
va ng～ ctt Gi″ tO x`C minh thOng tin ca nh舗

;

m ch鍵臆轟ξ[調:躙
kシ購・6ng in cia tt ca nach血g S6

b)Th6ng tin t6 chttc tin dung:TOn t6 ch`℃ tin dung;Ho va ten,chic vu
cia ngtrd d,l dien hop ph“ cia t6 chttc tfn dung thvc hien glao dich tien gui

c6け h"va khach h狙3
c)s6tiさn,d6ng tiさ n,thむi han gtitiё n,ngay giitiさ n,ngay d6n han;

d)Lai suat,phuυ llg thic tta lai;

d)Th6a thuan vё  chitra tttc han,k60 daithdi han giitiё n;

e)ThOng tin tai khoan thanh toin cta kh`ch hang dlrcc ding d6 gtti,

鳳犠二」翻譲P纏常識縄蹴胤躙
われ蒟面n。缶
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g)X女 1′ trOng trtrcyng hq)tal khOtt thanh tom cia kh“ hhたlg bi phong

t6a,“ng,蜘 kh6a va c`ctrutt h"thay da thh trttg ai khott thanh tom
cia khたh hang;

h)Bien ph“ d6kh“hh温g tra c血l khott tiё n gii c6け han;

i)Xil′ d6i V6i cac trtralg hq)nhau nな,Mch,mtt thba thu`n tiさn gtti

CO kシ han;

k)Quyё n va ngHa vu cia khれ h httg,t6chic tin dung;

1)Hieu l"cta th6athua血 .

2.Ngoai cac nOi dung quy dinh tal khO′ h l Diё u nay,cac ben c6 th6

th6a thuan cic noi dung khiC pht hOp v6i quy dinh tai Th6ng tu nay va quy

dinh Cia ph■ lua c6 1ien quan.

印d∴柵路庸艦t思富:l理糊鵠 [鼻鳳』驚鵠:
thuan tien gui cu thO.

trOngi101thilill管r」II::尋 I:1,1:lgthe°
mau,diさu kien giao dich Chung

,hlrc tin dung phai thlrc hien:

畿ngP譜計遮器螺路驚
ぬ∞品L dtt H“」ЮⅢぬぬmg礎
Dh hqp ph“ thuOC mttg llr6i ho4 dOng

灘詰冨棚:憲社鳥i説‰協;」
∞・OЙ d狙諄a“ntmg

chungl:盤血斃瀧:盤1轟
han va c6 xic nhan cia khich hang ve

day di th6ng tin.

Diё u 7。 Ltti suit

l.TO chic tin dung quy dinh lai suattien glri cO kシ han pht hOp v6i quy

dinh Cia Ngan hang Nha ntr6c viet Nam vさ lai sutt trOng tき ng thOi kシ .

2.Phuυllg phap tinh lai tiё n gti c6 kシ han thVC hien theo quy dinh cta

Ngan httg Nha nlrて発viet Nam.

3.Phucng thic tra lai tiさ n gtti c6け htt thlrc hien theo■6a thu“ gim

tO chic tin dung va khich hang.

働6ng:身ふlelォ::i鳳器t器:∴鷲VL16け
hln va Ыen phip

l.T6chic t〔 n dung phai cung C`p mOt bien ph"d6khお h httg tra ctru

khoan tien gui c6 k,han.

khichl狙 g)為翼
el::]ifII(ltirikhOanlDieunay,to chttc tin dung va

)19n ph“ khac do kh`ch httg tra clru

鵬鰤胤諄i為:韓ぶ官ξふ留」i器絆
鴫血範g税°ぬ°駈たh



Diう u9。 陽 O diithd h=n giri tiё n

l viec k6o daithd htt g“ tiёn vao ng～ d6n htt cta khott tiさ ng灘 c6

kシ han thvC hien theo thoa thutt gitra t6 chttc tin dung va kh`ch hang tai th6a

thu如 dёn」ic6け h聟

2.DOi v6i nguむ i kh6ng cu t面 la tO chic,ca nhan nu6c ngoai va ngtrむ i

ctr m la ca nhつm ntr“ ngo■ ,th6a thuれ k60 daithoi h"g伍 tiёn phai pht h"

v6i quy dinh tal khOan 5 Dieu 5 Th6ng tlr nay.

訛i靴筆貞I聯轟認棚躍重l踏Ⅷ6)vao面 khOm thanh tom cta khach

httg.

Diさ u10.chi tri trr6c hln tiさn giFi C6 1゛ hln

thuれよ」胤胤鳴雛帆議l認鼻黒″謡野i課■電:ぜf猟16a
2 La su狂

“
dung d&Va tiさ n:1)iよ姜覆讐1』糧lktttrllピ1:ま電v6i quy dinh cia Ngan hang Nha nu6c

繭 g hop“t m6c han taithdi dienl chitra tw6c han.

Diさ u ll.sir dlng tiさ n gtic6 1゛ han lam taisin btto dim

Tien gui c。 け han dlroC St dung de l温 tai sttn bao dttm theo huυ
llg dan

cia t6 chttc ln“ngph h"Va quydinhctaph“ hふ Vё 」ao dich baO dam.

Diさu12.Chuy6n giaO quyさ nsむ hiFu tiさ n giFi C6 kシ h=n

T6chic tin dung huυ llg dtt kh`1

quyさn s6 htu tiёn gii c6 k,han phi

ChuttЪ
雪:』嘉詔:i:榊

妻鼈lll

Diさu13.ThTc hien nhan,chi tri tiさ n glri cO l゛ hln bing phlFCrng

tien dien ti

l.T6chic tin фng hu“g dan■i“c nhれ ,Chi tra tiёn g伍 c6●
h彎

bふng phtrυ llg tien dien i th6ng qua tal khOtt thanh toin cia khiCh hang tai t6

CI【

ltil」l‖li:l甘l鬼 lI:l::」I:I[tiiTh6ngttFnay,quy dinh Cia ph`p luれ由a tiёn va c`Ю quy dinh cia phip luれ c6

1ien quan,dam bao v19c nhan,chi tra tiё n gui c6 kシ han Chinh xic,an toan tai

san cho khach hang va an tOan hoat dOng ChO tO ch6c tin dung.

2.T6chic tin dung phal dam b:

den viec nhan,chi tra tiё n gii c6 kシ l

yeu cau cta khich hang trOng Viec tra
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DiOu 14.Xil′ CiC trlrcnlg htt rii ro

TO chic tFn dung hu6ng dan viec x女 1′ d6i v6i truOng hOp nhau n乱 ,

rach,mtt th6a thuan tien gii c6 kシ htt Va cic tn動鳴 h"ぬiro khた
“

iv“

tien gtti c6 k,han pht hop v6i quy dinh Cta phap luat c6 1ien quan,InO hinh

quan l,, dic di6m, diさ u kien kinh doanh cia t6 chic tin dung va d航 ba0

quyen 19i hop phip cia khich hang

DiOu 15。 Quy dinh noi b0

1.Cin cu quy dinh tal Luat CiC tO Chic tin dung,ThOng tt nay va quy

dinh Cia ph`p luat c6 1ien quan,t6chic tin dung ban hanh quy dinh nOi bO Ve

giao dich tien gii c6 k,han Ctat6 chic tin dung phi hop va mo hinh quan l′
,

dユC diem,dieu kien kinh doanh,dam baO viec thvc hien giao diCh tien gti C6

け han Chinh x`c,an to温 ぬish cho khach httg Va an toan h。 ●dOng ChO“
chttc tFn dung.

2.Quy dinh n。 l bO phai quy dinh rё 廿
`Ch nhiem va nghia vu cia ting bophan,ci nhan c6 1ien quan don v19c thvc hien glao dich tien gul c6 kシ han Va

phai bao gOm tOithieu c`c quy dtth sau:

a)Nhtt tien gti c6 kシ han,trOng d6 t6ithieu phai c6 noi dung:nh:h biet

va cゎ nha th6ng tin khich httg,lap va k′ d16a thutt tia gtti c6け h算,nh“
tiOn gtti c6 k,han(baO g6m ca nhtt tien gii C6 kシ han thOng qua ngud dai

dien h9p phip),ghi S6 k6 tOin vieC nhan tiさ n giiC6 kシ han;

ch6Ц 鳳 ::llttf漱:,11町翼 観 織 ∬ l∫等 l紺お£3:度比 篤
tra tien glri c6 kシ han theO thむa ke,chi tra tien gtri c6 kシ han th6ng qua nguOi

dai dien hop phゎ ),ghi S6 ke toin viec chitra tien gii c6 kシ han;

C)Xi ly cic trtr樋 g hcp niro quy dinh● l Dieu 14 ThOng tt nけ ;

d)Si dung tien g伍 c6k,han lらm taish bぉ d価
;

d)Chuyen giao quyen s6 htu tien gti c6 kシ han;

c)Bien phap de khich hang tra ctu khoan tien gti C6 k,han quy dinh

tal Dieu 8 Th6ng tlr nay;

g)Nh～n va chitra tien gii c6 kシ han bttg phtrcng tien dien tt(角 p dung

d6i v6i cic tO chic tin dung thvc hien nhan va chitra tien gui c6 kシ han bうng
phlFCng tien dien ti).

Diё u 16。 NiOm y6t cong khai

l.TO chic tin dung phai niem y6t cong khaita i dia dienl giao diCh Cia t6

chic tin dung Va dang tai tron trang th6ng tin dien t亡 (n6u C6)cia tO ChiC tin
dung tOithieu c`c nOi dung sau:

a)Lai sua tien gii c6 k,han;mic phi(n6u C6 );

b)Loai ngOaite nhtt tiё n gti c6 kシ han;
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C)Quy trinh nhれ,chi tra tien g伍 c6kシ htt gita tt chttc th dung va

khach hang;

cly Bien ph“ de khach httg tra cin khom tien gii c6け h";

のX● 1′ d6iva tШ昴gh"nhれ n奮,rach,matth6a thuan tien gti c6 kシ
han.

2.T6chtc tin dung phaithvc hien ding C`C noi dung da niem yOt cong

khaitheo quy dinh tal khOm l Dieu nけ .

Diさu17.Diさ u khOin thi hanh

l.ThOng tlr n～ c6hieu lvc thi hanh k6由 ngay:′ 5thing 7 nh 2019.

2.D&va cic khom dёn g伍 c6け h興ぬvC henサu&ng～ Th6ng tu
n～ c6heu ttc hi ha血り6 chcln ttng Vakhichhttgdф

“

CぬvC hen■ eo

cac th6a thuan daけ ket ChO“n het thoi h"gti tien.Truぬg hqp tai th6a

thuね dさng伍 c6,htt c6 no dung k60 dtt ttti han gl tiё n nhtrng d&如 ong
va thoi han gtitien kh6ng pht hgp v6i quy dinh tai Dieu 3 va khoan 5 Dieu 5

ThOng tt n2,,“ Chヽ■tin 41ng va kh`ch h漱lg kh6ng du`ド k6o daithOi han g灘

tien.

3.Nga■ httg Chinh sach xa hOi dugc cttn ctt quy dinh t■ Th6ng tu nay

“

hu“g dtt giaO dich tiё n gti c6け htt tai Ngtt httg Chinh sたh xa hoi

pht hop v6i quy dinh Cia phap luat vさ t6chic va hO■ dOng Cia Ngan hang

Chinh s`ch xa hoi.

4.ThOng tu nay sia d61,b6sung mots6 diさ u cta Th6ng tu 16/2014ノTT―

W猟」躍臆t伊誡』讐組留亀織管曽i詣針:瞳犠&電lⅧ
ngud cu tru,ngua kh6ng Cut五 t■ ng`通 h激lg duOc ph6p nhu sau:

ぅB6sung gach dau dong thi ba vao di6m d khOん nl Diさu3,gaCh dau

dё ng thtt ba vあ dienl d khoan l Dieu 5 nhu sau:

“Thu ngo■ te chuy6n khOan phtt dnh tt cic giao 4ch nhtt Ch tl goc
va laitiё n gti c6 k,han bふ ng ngOaite pht h9p V6i quy dinh phap luat ve tien

glri c6 kシ han・ "

b)B6sung diёm k vao khoan 2 Diさ u4,di6m k vお kho狙 2 Diёu 5,di6m

i vao khottn 2 Diё u 6 nhu sau:

“Ch chw6n nom sang g“ uさ
1器lP‖皐

b詠愧略:f鼻富総chttc tin dung dlroc ph6p pht hop v6i

han.''

Diさu18.T6cht th“ hien
′ /

Ch奮lh Vtt phOng,Vv trtrで hg Vり Qum l′ ngOal h6i,Vu trtrOng Vu

CHnh sと h dёn te,Thi truttg cac don宙 thuoc Ngtt hang Nha n“ c Viet

Nam,GMm d6c Ng`hh壺 lg Nha nw,c chi nhanh cic tinh,thari ph6 t口「 c thuOc

Tning trυ l.g,Chi tich HOi dさ ng qum t4,chi tiCh HOi dも ng thttdl vien va



T6ng gi価

“

c(Gi柿 d6c)cac t6 chic tin dttg,c)hi nhinh ngtt hang nu6c
ngott cЦ u廿

`ch nhiem t6 chic thi hatt Thong tt nay′

‐́

ふヽ ″力′″′

―Nhtr Diさ u18;
―Ban iな山 dao nIHNN;

:鶉銀肌:‖高;
―COng b`。

;

‐Ltru:VP,PC,QLNH,CSW_ι
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