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Ng6, hang Nhi nu6c ViQt Nam cliQn:

C5c dcrn vf t4i Try so chinh Ng6t hdng Nhir nu6c;

NgAn hang Nhi nu6c chi nh6nh tinh, thinh ph6;

C6c tO chtc tin dgng, chi nh6nh ngan hdng nu6c ngodi;

C6ng U c6 phan thanh toan qu5c gia ViQt Nam.

Thgc hiQn v[n bin s6 62-CV/TW ngey OglOll2O19 ctra Ban ChAp hanh

Trung uong, Chi thi sO :+lCt-TTg ngey 2811212018 cua Thu tuong Chinh phu,

aC Aam bno an todn ho4t dQng Ngdn hirng trong dlp T€t Nguy6n dan Kf Hqi

2019, Th6ng di5c Ngdn h?rg Nhd nu6c y6u cAu c6c don vi thuQc Ngdn hang

Nhlr nu6c QIHNN), c6c t6 chric tin dpng (TCTD), chi nhanh ngan hang nu6c

ngodi, C6ng ty c6'phAn Thanh toan Qu6c gia ViQt Nam tri6n khai thyc hiQn
A ^. r

mQt so nQl Oung sau:

l. Cic iton vi tai Tru so chinh NgAn hang Nhd nu6c:

- CUc Ph6t henh vh Kho qu!.chu dong theo ddi,.nim bat tinh hinh, tfp
trung chi dpo t6 chric t6t c6ng t"" dieu hda, cung img ti6n ma! c15p t-g-p'i tl
.Ag ii6n m{t cho nAn kinh te cav6 gi6 tri vd 

"o 
cAu tngnh gi6. Theo d6i, n6m tinh

hinh giao dich, uar, 
"ftry5n, 

b6o q"a" tGn mflt vd ph6i hqrp chi dpo, ki6m tra, xt
l), khi c6 nhirng tinh hu6nB, vrJ viqc xay ra 1i6n quan den c6ng :e: * ninh, an

ttan t<tro qu! trong Nginh ngan hang. fhOi hqrp voi Vg T*y?n th6ng vDr c6c.co

quan li6n quan t""! ."ong .6ng t6c th6ng tin, tuy6n truydn vi, viec su drlng tidn

mQnh gi6 nh6 t qp ly, tirit liem trong dip TCt.

- Co quan Thanh tra, gi6m s6t ngAn hang tEng cudrng c6ng t6c thanh tra,

ki€m tra, giSm s6t hopt dQqg cria TCTD; chi d4o Thanh tra, gi6rn s6t NHNN chi

nh6nh tinh, thanh ph6 ph6i hqrp v6i -c6c co quan chirc neng dia phuong tEng

culng ki6m tra, kip thdi vd ki6n quyiSt xu l;i c6c vi pharn trong hopt dQng kinh

doaoh ngopi t9, vang vd dich vU d6i tidn m[t menh gi6 nh6 tr6i quy dfnh cua

ph6p luat.

- CUc C6ng nghe th6ng tin, Vp Thanh to6n, So giao dich c5 bign ph6p

dim b6o hQ th6ng thanh to6n diQn tu li6n ngan hang, cilc hQ th6ng c6ng nghe

th6ng tin ctra NHNN ho4t dgng an toan, hiQu qu6 vlr th6ng su6t.

- CUc C6ng nghe th6ng tin b6 tri tr.uc, x6y dpg kti hopch vi lich lirm viQc

cU th6 ctra he tfr5ng thanh toan diQn tu li6n ngan,h*g tlong nhirng ngiy nghi

f&, ,f,O"g b6o cho c6c TCTD Uiet AC chu dQng thiSng nnat vOi kh5ch hturg, tr6n
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tinh thAn tao diAu ki6n t6i tta thugn lqi cho nhu cAu thanh toiin cria c6c t6 chric
vd c6 nhan trong.dip T6t. Theo.d6i, ph6t hiQn,-xri ly vi kh[c phuc nhanh ch6ng
c6c sai s6t, su c6 ph6t sinh nhim han chc tnapnnatc5c l5i^ry tr,"pt. c6 bie;
ph6p d6m b6o sao luu an toAn so tigu hopt dQng nghigp vu; phdi hqrp voi cdc co
quan an ninh tdng cudrng biQn ph6p phdng, ch6ng tgi phpm trong ho4t d6ng
thanh to6n tliQn tt vlr th6ng tin m4ng.

vg Thanh toan chir dOng theo ddi, gi6m s6t chflt ch6 hopt dOng cua hQ
th6,ne thanh toan ATM nhem pt at niqrr, cinh b5o vA kip thoi ngrn chin, giAm
thi6u rui ro c6 th6 xdy ra.

- CUc Quan tri,b5 fi lgc logrg, sin sdng tri6n khai. phuong 6n b6o vQ,
phucrng an phong, chOng ch6y n6, bdo lfr, clim b6o tuyQt doi an toin try so, tdi
sAn, kho qu!, tii 1i9u luu trft tpi rry so 49Ly Th6i T6,25 Lf rhuong KiQt, 504
Xe Dan, Ha NOi, sO S VO VEn KiQt, Qu&r 1, TP.HCM vi kho Ao Phe;, He NOi.

- Tht truong c6c don vi chi d4o, ki6m lr:a, gi6m s6t c6n bQ, c6ng chric cria
don vi thgc hiQn dAy dir c6c quy dinh vO bio d6rn-an ninh, an tolrn, phdng ch6ng
ch6y n6, beo lfr trudc ktri nghi fet. na so6t, ki6m tra k! c5c phuong tien, tfriet Ui
phdng chly, chta chity; c6 cdc biQn ph6p cp th6 bAo quan, luu git tii liOu an
toirn vd phdng ch6y, chta ch6y trong ntrinrg ngey nghi Ti5t.

- Ven phogg thpc hiQn aau mOi vA ch6 dQ t6ng hgp, b5o c5o nhanh tru6c,
trong, r.* "# T6t theo quy dinh, y6u cAu cua Chinh phtr, Thu tuong Chinh phri vd
ctra Th6ng d6c NHNN. Th6ng b6o lich buc cria Ban Ldnh d4o NHNN vi LEnh d4o
c6c don vi 16 rdng, nang cao tdch nhiQm cria nguoi tr.uc.

2. C6ng ty C6 phdn Thanh toan QuOc gia ViQt Nam (Napas):

Tri6n khai thyc hiQn nghidm chi dao cria NHNN t4i v[n ban sO

9556NHNN-TT ngiy t4ll2l2}18 vA viQc dim bio ch6t luQmg, an tolm hopt
dQng ATM dip cudi n6m vd Ttit Nguy6n dan. gO tri vd.quan triQt can bQ thgc
hiQn nghi€m ch6 d0 tr.uc van hanh hQ thdng k! thuQt; pfrOi nq'p chflt chc vdi c6c
ngAn h?"g thenh vi6n dC xri ly citc sai s6t, sy cO ph5t sinh vd kip thdi b5o crio,
cung cdp th6ng tin vO vU viqc cho NHNN flU Thann toan); nhanh ch6ng tra
so5t vlr phan frOi tcip thoi c5c phan 6nh, khiisu npi cria kh6ch hirng d6i v6i c6c
giao dich ATM 1i6n m4ng.

3. NgAn hang Nhd nu6c chi nhanh tinh, thanh phti:

^.4- Ti6p tgc tri6n khai chi d4o cria Th6ng d6c NHNN t4i v[n ban sO

2l28AIHNN-Pfil(g ngey 4l4l2}l8 vA viQc d6p rmg nhu cAu ti6n m[t vd t5ng

"y*g c6ng t6c tuy6n ghqn ti6n; vln ban sO 534{HNN-PHKQ.m ngiy 17lll20l9
vC viQc d6p tmg nhu cdu ti€n 10.000d dip TOt Nguy6n dan 2019. Theo d6:

+ Gi6m d6c NHNN chi nh6nh tinh, the,nh ph6 tr.uc titip chi dao vd chiu
tr6ch nhiQm tru6c Th6ng d6c v0 viQc cung img tiAn mflt cho c6c TCTD, Kho bpc
Nhd nu6c tr6n dfa ban, d6m b6o luu th6ng tiAn t€ th6ng su5t, tuyqt aOi thOng de

ffirf.l;}r:fli 
thi6u tidn m{t, hodn chi tiAn mflt ldm 6nh hucrng d6n tinh hinh



+ Tdng cugmg chi dpo, ki6m tra, gi6m sdt cdc TCTD trOn clia bin: (i) dnm
bio chi dri co ciu citc loai mQnh gi6 ti6n cho kh6ch hang; (ii) nilng cao ch6t
luqng dich vp, theo d6i t6n qu! vd ti6p qu} kip thdi, dam bbo cdc ATM ho4t
dQrg 24124h; (iii) cht dQng T,i ly kip thdi c6c tinh huting xity rakhi nhu cAu rrit
ti6n lon tdp trung vdo thoi di6m gi6p TOt Nguy€n dan.

. - Cht dQng phOi hqrp vbi cdc co quan b6o chi,t+i dia phuong tuyel
truy6n vO viQc su dung ti6n mQnh gi6 nh6 lOn ly, ti6t kigm trong dip TOt

Nguy6n d6n. B5o c6o UBND tinh, thanh ph6 vd ph6i hgp vdi c5c sd, ban,
ngdnh tai dia phucrng ae UCm tra vi xri ly nghiOm c5c trudrng f,ae,kitfi doanh
ti6n mQnh gi6 nh6 trSi quy dinh cua p\6p lupt gAy inh hucrng x6u d6n tinh hinh
luu th6ng ti6n tQ, hinh anh cira d6ng ti6n ViQt Nam.

- Tdng cudrng c6ng tac quAur Ly, gi6m s6t ho4t dQng oia cilc TCTD, chi
nh6nh ngAn hang nu6c ngoii, c,ac Qu! tin dpng nhan d6n tr6n dia blrn, bio dAm

thanh khoan vi an toan he th6ng. Ph6i hqrp v6i c6c co quan chirc ndng tEng

culng ki6m tra, kip thoi xir ly circ henh vi vi pham trgng hopt dQng mua, b6n

ngo4itQ, vhng- fip tnoi xu phpt vi phpm Lanh chinh aOi vOi rfrrirng truong hgp

m6y ATM thi6u ti6n, kh6ng hopt dQng do 16i chri quan ctra ngdn harg.

- Tri6n khai thlrc hiQn tdt c6c chi dpo cria Thdng d6c NHNN tpi vdn ban

sO ZZZZnIfNX-KHKQ ngay rcll)lz}l8 vA tEng cucmg c6ng tac phdng ngta tQi
..). ^- ,-.- to a n r r ,1-- ---r- . :-^ l:^L

ph?m cuop tr€n tpi ng6n hd.g, dim b6o an toirn kho qu!, giao dfch ti6n m[t vir

vdn ban sO gZO+nItniX-KHKQ ngey 1,9n}l20l8 vO c6ng t6c an toan.kho qu!
ngdn hing dip cu6i ndm vd Ttit Nguy6n dan 2019. 86 tri c6n b0 tr.uc dC kip thoi
*,i t1l cac tint hutSng ph6t sinh trong dip Ttit.

- Chi d3o vA theo d6i, gi6m sifi cbc t6 chuc cung rmg dich vu thanh toan

th6 tr6n dia bin thUc hien dung tinh thAn chi dpo. cira NHNN tpi vEn ban

9556A{HNN-TT ngay l4llzl}Olb nna- dim b6o ch6t luqnB, Bn ninh, an toe'n

hopt dQng cua hQ th6ng ATM.

4. Cdc t6 chilc tin dr,rng, chi nh5nh ngan hang nu6c ngoii:

- Tiep tgc thpc hiQn nghiOm chi d4o cria Th6ng tltic tai c6c v[n bin: s5

77774{HNN-KHKQ ngay rclrcD}l8 vO tang cubrng c6ng t6c phdng ngria tQi
..x ^" ; . ta 1 . - i,- t-t- ^ ----r- ^:^^ -l:^tpham cu6p ti6n tpi ngan hdng, d6m bio an todn kho qu!, giao dich ti6n mit; s6

9704A{HNN-KHKQ n giry l9ll2l2}l8 vd. c6ng tfuc an toiur kho qu} ngAn h*g
dip cu6i ndm vh Ti5t Nguy6n d6n 2Ol9; sO gSSOnrfnW-JT ngny Al,l2l20t8 vA

viQc dim b6o chAt luqrg, an tod':r ho4t ttQng ATM dip cu6i nim vi TEt.

- Cht d6ng x6y dpg kti hopch ti6n m[t phir hqp, dim bio d6p ung kfp

thdi nhu cAu tiAn mflt cua tna.fr hdng cA vd gi6 tri vd co c6u mqnh. gi6. Theo

d6i s6t diSn bitin thu, chi ti6n mflt cua c5c .fti nnarn trong hQ.thdng AC Hp
thdi c6 phuong 6n xu ly, dim b6o d6p rmg d6y du nhu c0u ti6n mf,t trudc,
trong vi sau dip Ttit Nguy6n ddn2019.

- T6 chtc t6t cdc ho4t dQng thanh toan phgc vq hgat dQng san xuAt, kinh
doanh, xu6t nhflp khAu; chri dQng:h6ng nh6t kii hoach dO phqc vp t6t c6c doanh

nghiQp, nfr6t ta'cac doanh nghiQp .9 t6." 9,"y,y nu6c ngoai, doanh nghiQp xu6t

nhap khAu trong viQc thanh to6n qu6c t6, dC kh6ng bi thiet h4i cho doanh nghiep



do chfm dugc thpnh to6n trong nttTrg nge.y nghi TOt; ti6p tpc duy tri c6c dich vr;
ngopi h5i, thu, d6i ngopi tQ phpc vr; nhu-cAu cria du khdh nu6c ngodri tru6c, sau
vd d[c bi6t trong nhing ngey nghi Ttit.

- Quan triQt can bQ, nhQn vi6n ngdn haog thgc hiQn thing c5c quy trinh
nghiQp v.u ve quy ilinh, quy chti nOi .b0; ndng cao tinh thAn, ), thir; phUc v9 nguoi
d6n; nang caoy thfc cinh gi6c, ch6p hanh nghiOm c6c quy dinh;c bio dam an
ninh, an todur hopt clQng ngen hing; kip thoi b6o c6o Gi6m d6c NHNN chi nhanh
tinh, thanh ph6 vd b6o c6o,Th6ng d6c NHNN lAoi voi HQi so chinh cua TCTD)
vd c6c vg viQc vi ph4m, m6t an ninh, an tofur (niSu c6).

5. C5c tlcrn vitrong toan Ngdnh thUc hien mQt si5 n6i dung sau:

Thyc hign nghiOm chi dao cria Tht luong chinh phu, Th6ng d6c NHNN
v6 ting cudrng c6c biQn ph6p bio dim ct6n Ttit Nguydn d6n Ky Hqr 20tg vui tuoi,
lanh manh, an todn, tiiSt kiQm; n6ng cao tinh th6n tr6ch nhiQm, y thtic phuc vu
nhan d6n; chir dQng ng5n ngu?, ph6t hiQn ki.p thoi vd xtr l;f nghiom can b6 vi
ph?m, lql dgng vi tri c6ng tac dA g6y phi6n hir, tr.uc tqi c6 nhan.

, - Kh6ng t6. chric di them, chric ttit, tang qud ldnh d4o co gmn, don vi cdc
c6p; thgc henh ti6t kiQm, ch6ng.ldng phi, ntr6t ta trong viQc t6 chic hOi nehi, eep
mdt, giao ltru cu6i ndm hodc dAu n6m m6i. Nghi6m cAm c6n bQ, c6ng chtc sri
dUng gio lam vi6c hanh chinh vlr str dUng phuong tiQn 6 t6, te,.i sin c6ng di 15 hQi
hoflc c6c hopt dQng.mang tinh c6 nhdn trong dip TCt. Sau T6t, kh6ng t6 chirc
15nh dpo c6p trcn xu6ng don vi c6p du6i chirc T6t, Hcn hoan, giao hm...

. - Quan triQt can bQ, c6ng chirc, vi6n chilc vh nguni lao dQne trong cton vi
khAn trucrng bilt tay ngay vdo c6ng vi6c sau l"I nghi i6t, tni duu to* t["rf, tOi
c6c chi ti6u, nhiQm vU ngay tu nhimg thang dAu ndm, t4o cld hoan thenh xu6t si.
c6c nhiQm vu cta nganh Ngdn h*g nim 2019.

- C69 Vu,.Cpc, don vi, theo chirc ,6119, nhiQm vu dugc giao, chu d6ng
theo ddi, nEm uat tinh hinh, xri Iy kfp thoi c6c cdng viQc phSt rirt; thuc hiqn
nghiOm cfrii A9 b6o c6o trong dlp TOt (qua Vdn phdng NIil,U9:

Y6u cAu ThtI tuong cic cton vi quan triQt vi thyc hiQn nghiOm c6c n6i dung, ,), _,
n6u tr6n, g6p ph6n dim b6o an tofur fropt. dgng ngen harrg trong dfp TOt c6 truyCn
cu1 dan t6c. C6ng tliQn ndy dugc ph6 bi6n d6n t6t ch cic dcrn vi, can bQ tong h9
th6ng NHNN, c6c TCTD de bi6t, thlrc hiQn vi gi6m sdt. yy..

Ncri nh$n:
- Nhu tr6n;
- Van phdng Chinh phri (de b/c);
- Ban l6nh d4o NHNN;
- Luu VP, VP2.
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