NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 04. /CP-NHNN Ha Noi, ngay 29 thang 01 nam 2019
CONG PIEN

V/v dam bao an toan hoat dong ngin hang dip Tét Nguyén dan 2019

Ngan hang Nha nudc Viét Nam dién:

Céc don vi tai Tru s& chinh Ngén hang Nha nudc;
Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh pho;
Céc tb chuc tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai;
Céng ty cb phan thanh toan qubc gia Viét Nam.

Thuc hién van ban sb 62-CV/TW ngay 09/01/2019 cta Ban Chap hanh
Trung vong, Chi thi sb 34/CT-TTg ngay 28/12/2018 ciia Thi tuéng Chinh ph,
& dam bao an toan hoat dong Ngan hang trong dip Tét Nguyén dén Ky Hoi
2019, Théng ddc Ngan hang Nha nudc yéu cdu cac don vi thudc Ngin hang
Nha nudc (NHNN), cac t8 chuc tin dung (TCTD), chi nhdnh ngén hang nudc
ngodi, Cong ty ¢ phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam trien khai thyc hién
mot sb ndi dung sau:

1. Cé4c don vi tai Tru s& chinh Ngén hang Nha nudc:

_ Cuc Phat hanh va Kho quy chii dong theo ddi, ném bat tinh hinh, tap
trung chi dao t6 chirc tét cong tac diéu hoa, cung tmg tién mat, dap tmg du nhu
cAu tién mit cho nén kinh té ca vé gia tri va co cau ménh gia. Theo dbi, nim tinh
hinh giao dich, vén chuyén, bao quan tién mat va phéi hop chi dao, kiém tra, xir
ly khi c¢6 nhimg tinh huéng, vu viéc xay ra lién quan dén cong tac an ninh, an
toan kho quy trong Nganh ngan hang. Phéi hop véi Vu Truyén thong va céc co
quan lién quan ting cudng cong tac thdng tin, tuyén truyén vé viéc sir dung tién
ménh gi4 nhé hop 1y, tiét kiém trong dip Tét.

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang tdng cuong cbng tac thanh tra,
kiém tra, giam sét hoat dong ciia TCTD; chi dao Thanh tra, gidm sat NHNN chi
nhanh tinh, thanh ph phéi hop v6i cac co quan chic nidng dia phuong tang
cuong kidm tra, kip thoi va kién quyét xUr 1y cac vi pham trong hoat dong kinh
doanh ngoai té, vang va dich vu dbi tién mit ménh gia nho trai quy dinh cua
phéap luét.

- Cuc Coéng nghé thong tin, Vu Thanh toan, S& giao dich c6 bién phép
dam bao hé théng thanh toan dién tir lién ngén hang, cic h¢ thong cong nghé
théng tin ciia NHNN hoat dng an toan, hiéu qua va thong subt.

- Cuc Cong nghé théng tin bd tri tryc, xay dung ké hoach va lich lam viée
cu thé ctia hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang trong nhimg ngay nghi
Tét, thong bao cho cac TCTD biét dé chu dong théng nhéit v&i khach hang, trén
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tinh than tao diéu kién t61 da thudn loi cho nhu cu thanh toan cta céc td chirc .
va c4 nhan trong dip Tét. Theo d3i, phat hién, x1 ly va khic phuc nhanh chong
céc sai sot, sy c6 phat sinh nham han ché thip nhét c4c 151 ky thuét. C6 bién
phap dam bao sao luu an toan sb liéu hoat dong nghiép vu; phéi hop véi céc co

quan an ninh ting cudng bién phép phong, chéng tdi pham trong hoat doéng
thanh toan dién tir va théng tin mang.

- Vu Thanh todn chi dong theo doi, gidm sat chit ch& hoat déng ciia hé
thong thanh toan ATM nhim phat hién, canh béo va kip thoi ngén chédn, giam
thiéu rai ro c6 thé x4y ra.

- Cuc Quan trj bd trf luc luong, sin sang trién khai phuong 4n bao vé,
phuorng 4n phong, chbng chéy nd, béo I, dam bao tuyét d5i an toan tru so, tai
san, kho quy, tai liéu luu trlr tai Tru s& 49 Ly Théi T6, 25 Ly Thuong Kiét, 504
X4 Pan, Ha Noi, sé 8 V5 Vin Kiét, Quén 1, TP.HCM va kho Ao Phén, Ha Néi.

- Thu truéng cac don vi chi dao, klem tra, gidm séat can bg, cong chirc cla
don vi thuc hién day du céc quy dinh v& bao dam an ninh, an toan, phong chong
chay nd, bao lii trude khi nghi Tét. Ra soat, kiém tra k¥ céc phuong tién, thiét b
phong chdy, chita chay; c6 cac bién phap cu thé bao quén, luu gir tai liéu an
toan va phong chay, chita chdy trong nhing ngay nghi Tét.

- Van phong thyc hién dau méi ve ché d¢ tdng hop, béo céo nhanh trudc,
trong, sau nghi Tét theo quy dinh, yéu cdu cia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu va
ctia Théng d6c NHNN. Théng béo lich truc ctia Ban Lanh dao NHNN va Lanh dao
cac don vi 18 rang, ning cao trach nhiém ctia nguoi truc.

2. Céng ty Cb phén Thanh toan Québc gia Viét Nam (Napas):

Trién khai thuc hién nghiém chi dao cia NHNN tai vin ban sb
9556/NHNN-TT ngay 14/12/2018 vé viéc dam bao chét luong, an toan hoat
dong ATM dip cudi nam va Tét Nguyén dan. B tri va ‘quan triét can bd thuc
hién nghiém ché d6 truc van hanh hé thong k§ thuat; phéi hop chét ché véi cac
ngén hang thanh vién dé xir Iy cac sai s6t, sw cb phat sinh va kip thoi béo céo,
cung cAp théng tin vé vu viéc cho NHNN (Vu Thanh toan); nhanh chéng tra
so4t va phan hdi kip thdi cac phéan anh, khiéu nai ctia khach hang dbi véi céc
giao dich ATM lién mang.

3. Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé:

- Tiép tuc trién khai chi dao cua Théng dbc NHNN tai vén ban sd
2128/NHNN-PHKQ ngay 4/4/2018 vé viéc dap Ung nhu cau tién mit va ting
cuong cong tac tuyén chon tién; vin ban sd 53/NHNN-PHKQ.m ngay 17/1/2019
vé viée dap tmg nhu ciu tién 10.000d dip Tét Nguyén dén 2019. Theo d6:

+ Gidm d6c NHNN chi nhanh tinh, thanh phé truc tiép chi dao va chiu
trach nhiém trude Thng ddc vé viéc cung Ung tién mit cho cac TCTD, Kho bac
Nha nuée trén dia ban, ddm bao luu thong tién & théng sudt, tuyét dbi khong dé
x4y ra tinh trang thidu tidn mit, hodn chi tién mit 13m anh hudéng dén tinh hinh
Iuu théng tién té.



+ Tang cuong chi dao, kiém tra, giam sat cac TCTD trén dia ban: () dam
bdo chi du co cau cic logi ménh gia tién cho khéch hang; (7i) ning cao chét
luong dich vy, theo ddi ton quy va tiép quy kip thoi, dam bao cac ATM hoat
dong 24/24h; (iii) chu dong x1r ly kip thdi céc tinh hudng xay ra khi nhu cau rit
tién 16n tap trung vao thoi diém giap Tét Nguyén dén.

_ - Chu dong phdi hop voi céc co quan bao chi tai dia phuong tuyén
truyén vé viéc st dung tién ménh gid nho hop 1y, tiét kiém trong dip Tét
Nguyén dan. Bao cao UBND tinh, thanh phé va phéi hop véi cac so, ban,
nganh tai dia phuong dé kiém tra va xr Iy nghiém céc trudng hop kinh doanh

tién ménh gié nhé tréi quy dinh cua phép luét gdy anh hudng xau dén tinh hinh
Iwu théng tién té, hinh anh ctia déng tién Viét Nam.

- Tang cudng cong tic quan ly, gidm sat hoat dong cta cac TCTD, chi
nhanh ngén hang nude ngoai, cac Quf tin dung nhén dan trén dia ban, bao dam
thanh khoan va an toan hé théng. Phbi hop véi cac co quan chuc nang ting
cuong kiém tra, kip thoi xir 1y cac hanh vi vi pham trong hoat dong mua, ban
ngoai t¢, vang. Kip thoi xu phat vi pham hanh chinh d6i v6i nhimg trudng hop
may ATM thiéu tién, khong hoat déng do 18i chi quan ciia ngan hang.

- Trién khai thyc hién t6t céc chi dao cua Théng d6c NHNN tai vin ban
56 7777/NHNN-KHKQ ngay 16/10/2018 vé ting cudng cong tic phong ngira t01
pham cudp tién tai ngan hang, dam bao an todn kho quy, giao dich tién mat va
van ban so 9704/NHNN-KHKQ ngay 19/12/2018 Ve céng tac an toan kho qu¥y
ngan hang dip cudi nam va Tét Nguyén dan 2019. B4 tri can bd truc dé kip thoi
xir Iy cc tinh hubng phét sinh trong dip Tét.

- Chi dao va theo doi, gidm sat c4c td chirc cung img dich vu thanh toan
thé trén dia ban thyc hién ding tinh thin chi dao cia NHNN tai vin ban
9556/NHNN-TT ngay 14/12/2018 nhim dam bao chét lugng, an ninh, an toan
hoat dong cua hé thong ATM.

4. Céc td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai:

- Tiép tuc thuc hién nghiém chi dao cla Théng dbc tai cac vin ban: sd
7777/NHNN-KHKQ ngay 16/ 10/2018 vé ting cudng cong tac phong ngira t01
pham cudp tién tai ngan hang, dam bao an toan kho quy, giao dich tién mit; sb
9704/NHNN-KHKQ ngay 19/12/2018 ve cdng tac an toan kho quy ngén hang
d1p cubi nim va Tét Nguyén dan 2019; sb 9556/NHNN-TT ngay 14/ 12/2018 vé
viéc dam bao chét lugng, an toan hoat dong ATM dip cudi nam va Tét.

- Chu dong xay dung ké hoach tién mgt phu hop, dam bao dap ung kip
thoi nhu clu tién mit cla khach hang ca vé gia tri va co cdu ménh gia. Theo
doi sat dién bién thu, chi tién mit cda cdc chi nhanh trong hé thong dé kip

thoi c6 phuong én xur ly, dam bao dap tng ddy du nhu cau tién mat trude,
trong va sau dip Tét Nguyén dan 2019.

- To chire tét cac hoat dong thanh toan phuc vu hoat dong san xuét, kinh
doanh, xuét nhép khau; chi dong thong nhét ké hoach dé phuc vu tbt cac doanh
nghiép, nhét 13 cic doanh nghiép ¢ von diu tu nudc ngoai, doanh nghiép xuét
nhap khiu trong viéc thanh todn qudc té, dé khong bi thiét hai cho doanh nghiép
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do chém dugc thanh toan trong nhimg ngay nghi Tét; tiép tuc duy tri cac dich vu
ngoai hdi, thu, d6i ngoai té phuc vu nhu céu cta du khach nudc ngoai trude, sau
va dic biét trong nhimg ngay nghi Tét.

- Quan triét can bg, nhdn vién ngén hang thuc hién ding cic quy trinh
nghiép vu va quy dinh, quy ché noi bd; nang cao tinh thin, y thirc phuc vu ngudi
dan; nang cao y thirc canh gidc, chdp hanh nghiém céc quy dinh vé bdo dam an
ninh, an toan hoat dong ngan hang; kip thoi bao cdo Gidm d6c NHNN chi nhanh
tinh, thanh pho va bao céo Thong dbc NHNN (601 v61 Héi s& chinh cua TCTD)
vé cac vu viée vi pham, mét an ninh, an toan (néu co).

5. Céc don vi trong toan Nganh thye hién mot s ndi dung sau:

- Thuc hién nghiém chi dao cia Thu tuong Chinh phu, Théng déc NHNN
vé ting cudng cac bién phap bao dam dén Tét Nguyén dan Ky Hei 2019 vui tuoi,
lanh manh, an toan, tiét kiém; ning cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu
nhén dan; chu dong ngéan ngua, phat hién kip thoi va xir Iy nghiém can b vi
pham, 1oi dung vi tri cong tic dé gy phién ha, truc loi c4 nhan.

- Khéng to chire di tham, chiic Tét, tang qua lanh dao co quan, don vi céc
cap; thuc hanh t1et kiém, chong lang phi, nhét 12 trong viéc t6 chic hoi nghi, gap
mat, g1ao Iwu cudi nim hodc diu nim méi. Nghiém cém cén b, cong chic su
dung gi¢ lam viéc hanh chinh va sir dung phuong tién 6 t6, tai san cong di 1€ hi
hoédc cac hoat dong mang tinh ca nhén trong dip Tét. Sau Tét, khéng t6 chirc
lanh dao cép trén xubng don vi cap duéi chic Tét, lién hoan, giao luu...

- Quan triét can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong don vi
khén truong bét tay ngay vao cong viéc sau ky nghi Tét, thi dua hoan thanh tot
c4c chi tiéu, nhiém vu ngay tir nhitng thang du nim, tao da hoan thanh xuét sic
c4c nhiém vu clia nganh Ngén hang ndm 2019.

- Cac Vy, Cuc, don vi, theo chirc néng, nhiém vu dugc giao, chi dong
theo d&i, ndm bét tinh hinh, x{ ly kip thoi cac cdng viéc phét sinh; thuc hién
nghiém ché d6 bao céo trong dip Tét (qua Van phong NHNN).

Yéu cdu Thu truong cac don vi quén triét va thue hién nghiém cac ndi dung
néu trén, gép phan dam béo an toan hoat dong ngan hang trong dip Tét c6 truyén
cua dén toc. Cong dién nay dugc phé bién dén tat ca céc don vi, can bd trong hé
théng NHNN, cac TCTD d& biét, thuc hién va giam sat. 3.

Noi nhin: KT. THONG POC
- Nhur trén;

- Viin phong Chinh phu (88 b/c);
- Ban lanh dao NHNN;

- Luu VP, VP2.




