' NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM i .
CUC CONG NGHE THONG TIN Bgc 1ap - Ty do - Hanh phic

$6:388/CNTT6 A , .
V/v khao sat ing dung Big Data trong Ha Noi, ngay/u. thang 3 ndm 2019

nganh Ngéan hang.

Kinh giri: Céc T chie tin dung.

Su phét trién nhanh chéng ctia cude cach mang cong nghiép 4.0 ngdy cang
anh huéng siu rong dén moi mit ddi séng kinh té - xa hoi. Trong do, cong nghé
Big Data duogc tng dung vao hd tro quan tri diéu hanh, nang cao hiéu qua céc
nghiép vu va dich vu khéch hang, phat trién san phim méi ... d4 tr& thanh mot xu
hudng ciia nganh tai chinh — ngan hang.

Dé co thong tin nhdm xay dung, hoach dinh chinh sach clia Ngan hang Nha
nude vé Big Data trong nganh Ngén hang, Cuc Cong nghé thong tin (CNTT) thuc
hién khéo st tim hiéu v& hién trang, nhu ciu va hudng tmg dung Big Data tai cac
td chire tin dung. D& nghi Quy don vi phdi hop tra 15 Phiéu khéao sat dinh kém va
gt v& Cuc CNTT - dia chi 64 Nguyén Chi Thanh — Déng Da - Ha Noi truée ngay
22/3/2019 dé thng hop, bao cdo Théng dbc (dong thoi giri ban mém tra 16i cau
héi khdo sdt vé dia chi email: hotrotinhoc@sbv.gov.vn).

Moi théng tin chi tiét hodc cdn 1am 16 vé ciu héi khao sét, xin lién hé chi
Nguyén Thiy Diéu - Phong Quan ly théng tin - Cuyc CNTT - S6 PT:
02432595985 (Ban mém Phiéu khao sat tai dia chi: https.//shv.gov.vn, Muc Hoat
déng khic = Cong nghé théng tin = Hj tro k thudt -> Phiéu Khdo sdt ting
dung Big Data trong nganh Ngdn hang).

Tréan trong cam on sy phdi hop cong tac cia Quy Ngén hang./ /LM’

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Luu CNTT, CNTT6,
Binh kem:

- Phiéu khao sat.




Phiéu khio sat Big Data

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
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| Ung dung Big Data trong linh vye Tai chinh - Ngan hang
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THONG TIN CUA PON VI PUGC KHAO SAT

Tén don vi:

Pia chi:

Tén nguoi dién ban khao sat:
Chire vu:

Théng tin lién lac:
Dién thoagi co quan:
Dién thoai di déng:
Email:

Chii y: Céc thong tin, 56 lidu trong bang khéo sét don vi cung cdp dwoc bdo
mat va chi duoc su dung duci dang théng tin, 56 liéu to"'ng hop cho muc dich
xdy dung, hoach dinh chinh sdach cua Ngdn hang Nha nudc vé Big Data trong
nganh ngdn hang.




Phiéu khéo sat Big Data

1. Giai thich thuit ngit.

TT Thuat ngir Giai thich

Dir liéu [6n la thudt ngir mé ta cac tap dir li¢u rat 16n
hodc rat phuc tap, vugt ngoai kha nang xir ly cua cac
cong cu xu ly dir liéu truyén thong.

Big Data (Tiéng viét:
Dit liéu l6n)




Phitu khio sat Big Data

II. Cau hoi khao sat.

Phin 1: Hién trang st dung Big Data

1. Theo quan diém caa Don vi, dinh nghia chinh xac nhat cha Big Data la
gi?
0 Dit liéu ¢6 cu tric
0 Dit liéu phi céu tric
0 Dit liéu ¢ ciu tric va Dit liéu phi ciu tric
O'Y kién khac (vui long ghi rd):

...................................................................................................

..........................................................................................

2. Hién trang wng dung Big Data tai Don vi?
0 Ung dung chuyén sau vé Big data (*)
O Pang ung dung mét cach hiéu qua (*)
O Méi ung dung (*)
O C6 ké hoach tmg dung Big Data trong thoi gian téi (*)
0O Pang nghién ctru ¢ong nghé
0 Khéng c6 ké hoach nghién ciru, ng dung

Néu don vi khong c6 ké hoach nghién ciru, ing dung, vui long ghi 13 1y do:

...................................................................................................

..............................................................................................

Néu Pon vi lua chon dap an c6 (*), vui long ghi 18 thoi diém bt ddu thuc hién
cdng viéc tuong ung véi dap an da lua chon:

...................................................................................................

..........................................................................................




3. Pon vi dang dang phwong phép niao dé phin tich hanh vi va nhu ciu ciia
khach hang? (C6 thé lwa chon nhiéu ciu tra 1oi)

0 Khao sét bing bang hoi
3d DPénh gia dya trén dir liéu cuia bo phén kinh doanh, cham soc khach hang
0'Y kién khéc (vui long ghi rd):

...................................................................................................
...................................................................................................

..........................................................................................

4. Thong thudng, quy trinh phén tich dir liéu cia Pon vi ton bao nhidu thoi
gian?

0 1 dén 3 ngay

O 4 ngay dén | tuan

0 Trén 1 tudn

0'Y kién khac (vui long ghi 13):

...................................................................................................

..........................................................................................

5. Tan suit Pon vi thwe hién phén tich dir ligu?
O Héng tuén
2 Hang thang
0 Hang quy
7 Hang nam
O Y kién khac (vui long ghi r8):

...................................................................................................

..........................................................................................

6. Don vi ¢6 thuc hién bit ky dw 4n méi ndo lién quan dén Big Data trong
12 thang qua khong?
1 Khong
O Co




7. Theo Pon vi, 03 loi ich lon nhat ciia viée éng dung Big Data la gi?
O Tang cudng hidu biét vé khach hang
0 Tiép thi ding muc tiéu va tang cudng trai nghiém khach hang
00 THi wu héa quy trinh nghiép vu
M Phat trién céc san phém/ dich vu ma&i
0 Cai thién dich vu khach hang
0 Béo cdo ddy du, chinh xéc hon
O Tang cuong viéc danh gia rii ro
O Phat hién gian l4n t6t hon
0 Tang hiéu qua Quan tri va diéu hanh
O Y kién khéc (vui long ghi rd):

...................................................................................................

.................................................................................

8.‘Hién tai, Pon vi ¢6 ngudn kinh phi dwgce phin b6 cho viée xir Iy dik lidu,
bao gom Big Data khong?
0 Khéng
0 Co
Néu ¢6, vui 1ong ghi rd chi phi don vi danh cho phén tich dit liéu la bao nhiéu (méi
thang):

...................................................................................................

..........................................................................................

9. Pon vi ¢6 diu tw vao bat ky cong nghé méi nao trong 12 thang qua nhim
h tro su phat trién cia Big Data khéng?

0O Khong

0 Co

10. Muc dich &¢ng dung Big Data cia Don vi (C6 thé lya chon nhidu cAu tra
10, néu da ing dung tich vao Dd wng dung twong {rng)
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0O Phan tich tai khoan thong minh cua khach hang 0 Pa tmg dung

O Phén tich san phim tai chinh dugc c4 nhin héa ctia khich hang 0O P43 g dung
(1 Phan tich/ Du doan khéach hang roi bé td chire tin dung 11 D3 tng dung

O Xéac dinh phuong tién giao tiép tot nhat déi véi khach hang O P4 ting dung

[J Phén tich co héi kinh doanh déi v6i khach hang tiém ning 0 P4 tmg dung

[1 Phén tich rdi ro va phong chdng gian 14n 0 P4 tng dung

0 Téi wu héa quy trinh va ngudn luc cta to chire O P4 tng dung

[t Kénh kinh doanh mai tir di¥ liéu témg hop va dir liéu 4n danh O P4 Gng dung
1Y kién khac (vui long ghi r8):

...................................................................................................

..........................................................................................

11. Pon vi ¢6 by phin, nhém lam viéc danh riéng cho Big Data khong?
0 Khéng |
o Cé

Néu ¢6, vui 1ong ghi rd sb luong chuyén gia trong linh vuc Big data:

....................................................................................................

..........................................................................................

12. B4 phén nao trong Pon vi ¢6 lién quan dén viée sit dung cdng nghé dir
liéu va phin tich dir liéu? (C6 thé lra chon nhiéu ciu tra loi)

0 Marketing

OIT

0 Nhan su

0 Ké toan tai chinh

0 Phét trién kinh doanh
0O Dich vu khach hang
O Quén 1y didu hanh

0'Y kién khéc (vui long ghi rd):




...................................................................................................

...................................................................................................

..........................................................................................

13. Don vi ¢6 sit dung nguon dir ligu tir cac nha cung cap dit li€éu bén ngoai
khong?

O Co
 Khong

14. })o:n vi thu thap Big Data tir ngudn bén ngoai nao? (Cé thé lwa chon
nhiéu cau tra 1oi)
O Dit liéu tai chinh
O Dit liéu tir cac cong ty vién théng
O Dit liéu hanh chinh, quan tri (Administrative Data)
O B6 dir liéu truyén théng x4 hoi nhu Twitter/ Facebook. ..) (Social media datasets)
O Thuc thé throng mai (Commercial entities)
O Y kién khac (vui 1ong ghi 13):

.....................................................................................................

..........................................................................................

15. Pon vi ¢6 hop tac va diéu phdi cic du an dir liéu 16n véi bt ky td chite
nao khac khong?

o Cé
0O Khong

16. Pon vi hop tac voi cac loai hinh td chire nao? (Cé thé lwa chon nhiéu
cau tra loi)
0O Truong dai hoc
0 Co quan nha nudce
0O Cdng ty Fintech

3 T6 chirc quoc té




1 Doanh nghiép tu nhan

O Céc t6 chirc khac (vui 1ong ghi rd):

...................................................................................................

..........................................................................................

17. Don vi phai d6i mit véi nhirng thach thire nao vé cong nghé trong viée
trién khai sir dung Big Data? (C6 thé lya chon nhiéu ciu tra 191)

) Thiéu k¥ nang CNTT

3 Tich hop dit lidu

O Bao mat/ quan tri dii liéu

0 Nén tang cong nghé phat trién lién tuc
0 Chi phi cho ¢ong nghé Big data

1 Y kién khéc (vui long ghi rd):

...................................................................................................

..........................................................................................

18. Pon vi phai ddi mat véi nhirng thach thire nao vé nghiép vu trong viéc
trién khai sir dung Big Data? (Cé thé lya chon nhiéu ciu tra 1o1)

0 Hiéu biét chua ddy da trong céc bd phan nghiép vu
0 Khéng ¢é tam nhin, chién lugc vé chia sé dit 1idu
0O Thay déi yéu cdu nghiép vu

O Thiu quy trinh quén tri dir lidu

0 Khong ¢6 chién lugce kinh doanh rd rang

0'Y kién khac (vui long ghi 18):

...................................................................................................

.........................................................................................

19. Theo Pon vi thach thire 16n nhit trong viéc thu thip va quan Iy di liéu
chi tiét (granularity) 1a gi? (Cé thé lwa chon nhiéu ciu tra 161)




(3 X Iy mot lugng dir ligu 1on

0 Chit luong dit lidu |

O Muc d6 thay dbi dif lidu chi tiét (Varying levels of granularity)
0O Tai nguyén Cong nghé thong tin

O Chuyén moén va viéc ddo tao nhan vién

[1 Quan tri va ngln sich

0O Y kién khac (vui long ghi rd):

...................................................................................................

..........................................................................................

20. Thue frang hoat d@pg phéan tich dir liéu cia Don vi con yéu & diém gi?
(Co the lya chon nhiéu ciu tra 10i)
O Toc d6 cham
O Quy trinh phtc tap
0 Két qua chua su
1Y kién khéc (vui long ghi 18):

...................................................................................................

..........................................................................................

21. Pon vi ¢o sir dung ciac dich vu dién toan dam may khong?
O Khong
o Co

22. Pon vi sit dung dién toan dam may dé lam gi?
0 Thu thap théng tin diu vao
0 Cung cép dich vu khach hang
0 Y kién khac (vui long ghi r3):

...................................................................................................

..........................................................................................




23. Céc loai dir liéu Pon vi dang phan tich?
C Dit lidu dang s6 (d€ théng k&, du bao)
0 Noi dung phi cdu triic tir email, tai liéu vin phong, v.v.
O Dir liéu am thanh (Giong néi, am nhac...)
O Dfir li¢u hinh anh (video / hinh anh)
[J Dit liéu vi tri / khong gian dia ly
0 Dit liéu truyén thong xa hdi (Facebook, Twitter, v.v.)
O Dit liéu Giao dich
(1 Log Web
0'Y kién khéc (vui long ghi r):

...................................................................................................

...................................................................................................

..........................................................................................

24. Theo Pon vi, yéu té quan trong nhit dé trién khai Big Data thanh
cong?

O C6 thit tuc/ quy trinh hop 1y cho cac véan dé lién quan dén phap ly, dao dic va uy
tin

O Chién luge trién khai 16 rang

O Nang luc cac bén tham gia

@ Chi phi duoc phan b dé trién khai

0 Dao tao can bd trude trién khai

O Su hd tro tir quan Iy cdp cao

0 Y kién khéc (vui long ghi rd):

...................................................................................................

..........................................................................................

25. Panh gia mae do chaa cac yeu to trén tai Don vi?

Rét t6t Hop ly Khéng
Chuatét  biét




[
L]
]

'Cé tht tuc/ quy trinh hop ly cho L]
céc vAn dé lién quan dén phap 1y,
dao dic va uy tin
Chién troc trién khai rd rang

Nang luc cac bén tham gia
Chi phi dugc phén bd dé trién
khai
Dao tao can b trude trién khai

OO Uy
00O BDdd
O o]
O ood

Su hé tro tir quan 1y cép cao
Y kién khéc (Vui long ghi 16):

26. Pon vi sit dung gidi phiap nao dé¢ phan tich dir lidu (Co thé luwa chon
nhiéu ciu tra 1oi, ghi rd hing cung cAp twong ing véi gidi phap néu co)
O Céac giai phap dua trén M3 ngudn mé (Vi du: Hortonworks)
0O Cac giai phap cho doanh nghiép (Vi du: MapR)
O Mé ngudn mé& (Vi du: Apache Hadoop)
O Cac giai phap tiéu chuin mé& (Vi du: Cloudera)
O'Y kién khéc (vui long ghi rd):

...................................................................................................

..........................................................................................

27. Trong truong hop da trién khai Big Data thi mé hinh nao theo Anh/Chi
la phu hop:

0 Trién khai ha tdng Big Data mdi clia riéng don vi va tap hop, xUr ly toan bd dix
liéu trén ha tang nay
0O Trién khai ha ting Big Data méi cia riéng don vi va tip hop, xur ly mét s6 nguén
dir liéu két hop véi kho dir 1idu hién c6
O Thué dich vu ha ting Big Data va tich hop, xir Iy véi cac ngudn dir lidu ctia don
vl




0 Thué dich vu ha tang Big Data dé tap hop, xir ly voi mét s6 ngudn dir liéu va tich
hop véi dir liéu c6 sin ctia don vi
OY kién khéc (vui long ghi 13):

...................................................................................................

..........................................................................................

28. Cac cong nghé nao sao day sé tac dong dén Pon vi ciia ban nhidu nhat?
(C6 thé lwa chon nhiéu ciu tra 161)

O Tri tué nhén tao, Hoc may

O Céc cbng nghé sb hoa (di dong, mang x4 hoi,...)
0O Pién todn dam maiy

O Van vét Internet

O Y kién khéc (vui 1ong ghi 13):

...................................................................................................

..........................................................................................

Phan 2: Nhu ciu ung dung Bigdata

29. Trong thoi gian téi, Pon vi ¢6 thue hién Dy an méi nao lién quan dén
Big Data khong?

0 Khéng

0 Co

30. Trong théi gian téi, Pon vi ¢6 dau tu vao bat ky cong nghé méi nao
nhim hd tro sw phat trién caa Big Data khong?

0 Khéng c6 ké hoach
0 K& hoach trong vong tir 1-3 nim t&i

O C6. Hién dang déu tu
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0 Y kién khac (vui long ghi 13):

................................................................................................

................................................................................................

31. Néu c6, Pon vi du kién tip trung diu tuw Big Data trong linh vye Cong
nghé thong tin nao? (C6 thé lya chon nhiéu ciu tra 1o1)

07 Cai thién phin mém

O Cai thién phan cting

O Nguén nhén luc

0 An ninh bao mat

O Y kién khéc (vui long ghi 18):

................................................................................................

32. Du kién ting trwong s6 lwong chuyén gia Big Data cia Pon vi trong
vong 03 nam téi (2019-2021)?

O S€ gidm

0 S& 6n dinh

00 S€ tang nhe (<20%)

[ S& tiang dang k& (21 - 100%)

0 S& nhidu hon gip dbi (> 100%)
0 'Y kién khac (vui long ghi 1d):

................................................................................................

33. Thoi gian gan nhit don vi mudn trién khai cong nghé bigdata

0 Quy 1/2019
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0 Quy 11/2019

2 Quy 11172019

0 Quy IV/2019

O'Y kién khac (vui long ghi rd):

................................................................................................

34. Trong vong 5 nam ti néu ngan hang khong ing dung Bigdata thi theo
anh chi ¢6 dnh hwéng dén hoat ddéng kinh doanh ciia don vi khong
0 Khong
0 Co
0O'Y kién khac (vui 1ong ghi r5):

................................................................................................

35. Theo Anh/Chi, NHNN ¢6 cin tb chirc cdc budi hdi thio véi quy md toan
nganh dé hd tro cic TCTD cédp nhit thdng tin vé Bigdata khong
0 Khong
0 Co
0O'Y kién khac (vui long ghi r8):

................................................................................................

36. Theo Anh/Chi, NHNN cin hd tro v& mit chinh sich nhw thé nao dé cac
TCTD trién khai Bigdata tai don vi

.................................................................................................

................................................................................................
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37. Y kién dé xuét ciia Pon vi nhim thic diy sw phat trieén, ing dung Big
Data trong Nganh Ngin hang:
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