THONG TIN NOI BO

Van phong Ngan hang Nha nudc




Chju trach nhiém ngi dung:

Phong CCHC Vin phong NHNN

Moi Y kién déng gdp va thong tin xin giii Vé:

Phong CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd ndy duoc tdéng hop
ti cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh Iludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cd
sdn, chi cé hém y cung cdp théng tin
tham kh& m& khéng phan 4nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin ndi bé nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TIN TUC

Chi dao diéu hanh CCHC

- HGi nghi trién khai nhiém vu nganh Ngdn hang ndm
2019

- Trién vong nganh Ngdn hang ndm 2019

- Tiép tuc thuc hién tbt chinh sdch tin dung vu dai

- Thuc hién Chién luoc phdt trién nganh Ngdn hang
Viét Nam

Hoan thién thé ché va cai cach tha tuc hanh chinh

- Céng bd TTHC thay thé vé 1linh vuc hoat ddéng ngoai
hdéi va TTHC dugc stta dbéi, bd sung linh vuc hoat ddéng
théng tin tin dung thuc hién tai bd phan mbét cua
thudc pham vi chitc nang quédn 1ly cua NHNN

- C6ng bb danh muc tha tuc hanh chinh tiép nhén tai
bd phdn tiép nhédn va tra két quad cua NHNN Viét Nam

- NHNN ban hanh Ké hoach hoat déng kiém sodt thu tuc
hanh chinh va ké hoach ra sodt, ddnh gid thu tuc
hanh chinh ndm 2019

Két qua trién khai mdét sé nhiém vu chua yéu theo ké
hoach CCHC nam 2018.
Théng tin chung vé hoat déng ngan hang.

TCTD: Cai tién, nang cao chidt luong dich vu
-200.000 diém “ATM” Viettelpay phuc vu chuyén, rut
tién
- Pa
N61
- NamA Bank phdt hanh thé ghi no qubc té

- VPBank trién khai cdc gidi phdp phuc vu nhu cau
ngdn hang sb

- Ngédn hang trén Internet:
dich vu 1ién tuc
- Vietcombank
Priority Banking
- Ngé&n hang dua nhau lam thanh todn

cé 2.760 mdy ATM duoc 18p dit trén dia ban Ha

Phdi bdo dam cung cép

ra mat thuong hiéu Vietcombank

TIN LIEN QUAN

- H6i thao trién khai xdc dinh Chi sé cai cdch hanh
chinh cta cdc BS, co quan ngang B nam 2018; hudng
ddn diéu tra x4 héi hoc va st dung phédn mém chém
diém Chi sb cdi cdch hanh chinh
- Yéu cau t4t cd cdc co quan,
cdai cdch hanh chinh

- 80% thu tuc hanh chinh sé dugc thuc hién dich vu
céng truc tuyén

don vi cé sdang kién

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC
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Chi dao trién khai CCHC

H6i nghi trién khai nhiém vu nganh Ngdn hang nim 2019

Ngay 09/01/2019, tai Ha N&i, Ngéan
hang Nha nubéc Viét Nam (NHNN) da tb
chttc HO6i nghi truc tuyén trién khai
nhiém vu nganh Ngdn hang nam 2019.
H6i nghi da vinh du.duoc P ong chi
Nguyén Xudn Phuc - Uy vién B® Chinh

tri, Thu tuéng Chinh phu toi du . va

chi dao H®i nghi.

Phat biéu khai mac HO6i nghi, Théng
déc NHNN L& Minh Hung nhdn manh,
trén co s& Nghi quyét 01 cua Chinh
pht, NHNN da chu déng phdi hop chét
ché véi cac bd, nganh dé diéu hanh
chinh s&ch tién té& (CSTT), tin
dung, ngdn hang linh hoat va 4 d&ng
bd, tao du dia cho chinh sach tai
khéa va céc chinh sa&ch vi mé khéac
phat huy tac dung, gdép phén truc
tiép kiém soat lam phat & muc thép,
hé tro tdng trudng cao, dam Dbao
thuyc hién thanh cbéng céc muc tiéu,
nhiém vu phat trién kinh té x& hoi.
Qubc héi, Chinh phu, céc chuyén gia
trong va ngoai nudc va du ludn x&
héi danh gid cao nhitng két qud quan
trong ma nganh Ngédn hang da dat
duoc trén cac mdt, cu thé 1a kiém
sodt lam phat wva neo gitt ky vong
lam phdt & mic thip; diéu hanh CSTT
da gi®t m&t bang 1lai sudt khéa on
dinh;ty giad bién déng khéng 16n;
tin dung tdng trudng hop ly di doéi
véi chédt luong, hiéu qud; coéng téc

Trién vong nganh Ngan hang

Theo danh gia& cua céc TCTD, nam
2018 va du kién cho ndm 2019, mdi
trudong kinh doanh cua cac TCTD da&
va dang tiép tuc dugc cai thién
manh mé&, trong dé 2 nhan td chu
quan “Chinh sach wva dich wvu cham
s6éc khach hang cua céc TCTD” cung

co cdu lai hé thbéng cac TCTD gan
véi xit 1y no xdu dugc trién khai
manh mé&é va dat duoc két qua tich
cuc, theo dung 16 trinh, ké hoach,
dam bao 6n dinh, an toan, lanh manh
hoat déng cua cac TCTD;hoat ddéng
thanh toan, ddc biét 1la thanh toan
khéng dung tién midt, tiép tuc cb
budéc phat trién manh mé& v&i nhiéu
san phdm, tién ich ngadn hang méi,
hién dai dugc ap dung, sé luong va
gid tri thanh toadn tadng trudng
manh.

Tron 1linh wvuc cai cach hanh chinh
toan hé thdéng ngdn hang tiép tuc
trién khai wva dat dugc nhiéu két
qud tich cuc v&éi gadn 100 thu tuc
hanh chinh va 80/257 diéu kién kinh
doanh dugc cdt giam, don gian hoa.
bac biét, trong nam vua qua, hé
théng ngdn hang trién khai rit
quyét 1liét Nghi quyét 19, Nghi
quyét 35 va dat duoc két qud rit
tich cuc. Vé phia cac TCTD cfing da
cdt giam, b&i bd nhiéu hd so, thu
tuc, phi, dam bdo gquy trinh nghiép
vy thudn tién, nhanh gon. Nho doé,
chi s6 “Ti ép can tin dung” duoc
Ngadn hang Thé giéi xép hang ngang
véi 2 nudc diang dau trong nhém
ASEAN 4.. (Nguén: Cdéng Théng tin
NHNN)

nam 2019

véi “Kha ndng sang tao, cai tién
san phdm cua TCTD” va& 2 nhan tb
khdch quan “C&u cua nén kinh té dbi
véi san phdm dich vu cua TCTD” va
“piéu kién kinh doanh va tai chinh
cua khéch hang” dugc nhédn dinh va
ky vong cai thién.



Nhu cdu st dung san phém,
ngdn hang c¢bé su gia tdang nhanh
trong ndm 2018 va dugc ky vong tiép
tuc tdng trudng nhanh hon trong nam
t&i, trong d6 nhu cdu vay vbn tiép
tuc dugc ky vong tdang trudng cao
nhét. Du bdo trong ndm 2019, 77,6%
TCTD ky wvong nhu cau st dung dich
vu ngadn hang cua khéch hang tdng so
véi ndm 2018, trong d6 nhu cdu vay
vén dugc da sb cac TCTD ky vong
tdng manh (80,7% TCTD ky), tiép dén
12 nhu cdu gui tién, dich wvu thanh
toadn v&i mic ky vong 1lan luot 1la
66% va 64%.

Rui ro tdéng thé cua cdc nhém khach
hang trong nam 2018 dugc danh gié
cé xu huéng 6n dinh hon so vdi ndm
2017 v&i 66% TCTD nhdn dinh & mutc
binh thudng, 16,5% nhédn dinh tang
nhe va 17,7% nhdn dinh giam. Du béao
trong nam 2019, 63,5% TCTD nhéan
dinh rui ro tbéng thé cua cdc nhém
khdch hang tiép tuc duy tri & muc
6n dinh, 15,3% TCTD du bdo giam, va
21,2% TCTD lo ngai rui ro tang.
Trén co s& cac yéu td khach quan va
chai quan, 86% TCTD danh giad tinh
hinh kinh doanh cua don vi minh
dugc cai thién hon trong nam 2018
so voi cubi ndm 2017 va du Dbéao
trong nam 2019, khoang 88% TCTD ky
vong tinh hinh kinh doanh tiép tuc
cai thién hon so v&éi nam 2018,

f;ftfbng dé cbé khoang 35%

= 8/ o
= -

TCTD du béo
tinh hinh kinh doanh s& “cai thién
nhiéu”.

Du bdo trong ndm 2019, da sb céac
TCTD ky wvong thanh khodan cua hé
théng ngdn hang ca ndm 2019 tiép
tuc dién bién khd quan déi voi ca
VND va ngoai té.

Cac TCTD cho biét ty 1é ng x&u/du
no tin dung duoc git & muc thép
trong nam 2018 va cdé xu hudng giam
trong nam 2019.

Huy déng vén va tin dung dugc ky
vong tdng trudng én dinh

M&t bang 1&i suidt tién gui - cho
vay duoc cdc TCTD ky vong tiép tuc
duy tri xu huéng 6n dinh trong ndm
2019.

Du bdo vé& kha nidng huy déng vén
trong nam 2019, cac TCTD ky vong
huy déng vén tdng trudng binh quan
13,9%, trong d6 tbc d6 tdng trudng
huy déng vbn VND td&ng nhanh hon so
véi huy déng vbn ngoai té.

Du bdo vé tbc doé trudéng tin dung
nam 2019, cac TCTD ky vong du nog
tin dung cua toan hé thdéng ngan
hang tdng trudng binh quédn 15,27%
tinh dén cubdi nd&m 2019, trong dbé
tin dyng VND ludén dugoc ky vong tang
truéng nhanh hon so vdi tin dung
ngoai té..

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

Tiép tuc thuc hién tét chinh sach tin dung wu dai

Ngay 09/01/2019, Théng dbéc NHNN da
c6 van ban 225/NHNN-TD yéu ciu Ngan
hang Chinh s&ch x& hoéi tiép tuc
thuc hién tbt chinh sach tin dung
uu dai déi voi hd can nghéo, hd moéi
thodt nghéo wva ddng bao dan téc
thiéu sb.

Theo dé, Ngadn hang Chinh sach x&
héi tiép tuc trién khai thuc hién
tét Chi thi sb 40-CT/TW theo ké
hoach d&é& ra, chua déng tham muu cho
Chinh phu, cac B&, nganh, cép uy,
chinh quyén dia phuong trong viéc
trién khai thuc hién Chi thi 40-

CT/TW cua Ban Bi thu Trung uong
Pang va Quyét dinh 401/0P-TTg cua
Tht tudng Chinh phu.

Ngadn hang Chinh sach x& hdéi chi dao
cdc chi nhé&nh cta minh tai cac
tinh, thanh phdé chu dbéng phdi hop
chdt ché& vo&i cdp uy, chinh quyén
dia phuong, cac td chGc chinh tri -
x4 hdéi nhadn uy thadc d& thuc hién
tdt coéng téc tuyén truyén, phd bién
cadc chinh sach tin dung uwu dai,
trong dé c6 chinh sach tin dung dbi
véi hdé cédn ngheo, hd mdéi thoéat



nghéo, hdé déng bao dan tdc thiéu sb
va mién nai.

pdng thoi, chu déng xay dung va
thuc hién cidc gidi phdp dé ting
ngudn vén cho vay; trong dé uu tién
bé tri vén cho vay phat trién san
xudt dbi voi cac dbi  tuong hd
ngheo, hdé cé&n ngheo, hd mdéi thoat

nghéo, hdé déng bao dan tdc thiéu sb
nhdm dap Ung kip thdi nhu cidu vay
vén phuc vu san xudt, kinh doanh,
thtc day phat trién kinh té&, md&
réng san xudt, nang cao doi sbéng,
gép phén gidm nghéo bén
viing.. (Nguén: Céng Théng tin NHNN)

Thuc hién Chién luoc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam

Ngén hang Nha nudc da ban hanh
Chuong trinh hanh ddng cua nganh
Ngadn hang thuc hién Chién luoc phét
trién nganh Ngidn hang Viét Nam dén
ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030
(Quyét dinh sb 34/Q0P-NHNN ngay
07/01/2019) .

Céac muc tiéu quan trong tai chuong
trinh hanh déng dé la tdng dan tinh
déc 1lép, chu ddéng va trach nhiém
gidi trinh cua NHNN vé thuc hién
muc tiéu diéu hanh chinh séach tién
té, kiém sodt lam phat & mic dé phu
hop v&i dinh huéng phat trién kinh
té - xa hoéi trong tung thoi ky, hd
tro 6n dinh kinh té vi mé, thuc diy
muc tiéu t&ng trudng kinh té& bén
ving.

Cung v&i doé, tdng cudng nang luc
thé ché, hiéu luc, hiéu qua thanh
tra, gidm sa&t ngdn hang; Md rdng
pham vi thanh tra, gidm sat dén céac
tdp doan tai chinh dudéi hinh thtc
cébng ty me - con, trong dbé cbdbng ty
me 1la tb chuc tin dung; tuadn thu
phdn 16n cac nguyén tdc giadm sat
ngadn hang hiéu qua theo Basel.

pdng thoi, dady manh phat trién
thanh to&n khéng dung tién midt, tbi
uu hdéa mang ludi ATM va POS. Gidm
ddn ty trong tién mi&t trén tdng
phuong tién thanh toan.

Chuong trinh hanh dbéng cua nganh
Ngan hang cling da x&c dinh cac muc
tiéu quan trong khadc dé la: Phat
trién hé thdéng cac td chtc tin dung
phu hop véi diéu kién kinh té - xa
héi va thuc trang cua hé thdng qua
tung giai doan; Tang hiéu qua phén
bd ngudn vbén tin dung phuc vu yéu
cau phat trién kinh té& - x& hoi;
Léng ghép cac ndi dung vé& phat
trién bén viing, bién ddi khi hau va
tdang trudng xanh trong cac chuong
trinh, du &n vay vén tin dung. Thuc
ddy phat trién “tin dung xanh”,
“ngadn hang xanh” dé& gép phdn chuyén
déi nén kinh té sang tdng trudng
xanh, phat thdi cédc bon thip, thich
tng v&i bién dbdi khi hau; Tang ty
trong vén tin dung ngdn hang dau tu
vao nang luong tai tao, nadng luong
sach, cac nganh san xudt va tiéu
dung it céac bon..

(Ngubén: Céng Théng tin NHNN)



Hoan thién thé ché va cai cach TTHC

Céng bdé thay thé va swta déi, bd sung cac TTHC thuc
hién tai bd phdn mdét cua cua NHNN

Ngay 18/01/2019, Théng dbc NHNN di ky Quyét dinh sb 91/Q0P-NHNN vé viéc Céng
bd thu tuc hanh chinh dugc sta ddi, bd sung linh vuc hoat dbdng théng tin
tin dung thuc hién tai bd phdn mbét cuta thudc pham vi chGc ndng quan 1y cua
NHNN va Quyét dinh sé 92/0P-NHNN vé viéc Céng bd thu tuc hanh chinh thay
thé thuc hién tai bd phadn mdét cta thudc pham vi chic ndng quan 1y cua NHNN
vé 1linh vuc hoat déng ngoai hdi, cu thé:
> Sua déi, bd sung thu tuc cdp Gidy ching nhdn du diéu kién hoat doéng
théng tin tin dung cua Céng ty thdéng tin tin dung (hiéu luc thi hanh
ké tu ngay 18/02/2019 va thay thé thu tuc ban hanh tai Quyét dinh sb
1441 /QP-NHNN ngay 13/07/2016) .

Thay thé 3 thua tuc sau day:

> Thu tuc di&ng ky chuyén nhuong ngoai té ra nudc ngodi trudc khi duoc
cdp Gidy chtung nhdn dau tu cua nha dadu tu thuc hién dau tu truc tiép
ra nudéc ngodi trong linh vuc dau khi;

» Thu tuc ding ky tai khodn vén dau tu truc tiép va tién dé chuyén vébn
dau tu ra nubdc ngoai dbi véi nha dau tu khdédng phai 1a td chtc tin dung
thuc hién dau tu ra nudc ngodi trong linh vuc dau khi;

» Thu tuc ding ky thay ddi tai khoan vén ddu tu truc tiép, tién do
chuyén vbn dau tu ra nudc ngoai dbéi vdi nha dadu tu khéng phai 1la td
chttc tin dung thuc hién ddu tu ra nudc ngoai trong linh vuc dau khi.

Cac thu tuc trén duoc thay thé biang cédc thu tuc dudi day (cé hiéu luc thi
hanh k& tU ngay 01/02/2019):

» Thu tuc dé nghi chdp thudn chuyén ngoai té ra nudc ngodi trudc dau tu;

» Thu tuc di&ng ky giao dich ngoai héi lién quan dén dau tu ra nudc ngoai
trong hoat déng dau khi;

» Thu tuc di&ng ky thay dbéi giao dich ngoai héi 1lién quan dén dau tu ra
nudc ngodi trong hoat dbébng dau khi.

(Ngubén: Céng Théng tin NHNN)

Céng bé danh muc thi tuc hanh chinh tiép nhan tai
bé phan tiép nhan va tra két qua cua NHNN Viét Nam

Ngay 28/12/2018, Thbng dbc NHNN da qua cua NHNN dugc cébng bd bao gom:
ky ban hanh Quyét dinh sb 2599/0b- Danh muc TTHC tiép nhan tai B® phéan
NHNN vé viéc céng bd danh muc thu tiép nhan va tra két qua tai tru sé
tuc hanh chinh tiép nhan tai bo chinh NHNN; Danh muc TTHC tiép nhéan
phan tiép nhan va tra két qua cua tai B® phan tiép nhan va tra két
NHNN . qua tai tru s& chinh NHNN va NHNN
Theo dé céc danh muc TTHC tiép nhéan chi nhanh céac tinh, thanh phd; Danh
tai B® phan tiép nhan va tra két muc TTHC tiép nhan tai B® phan tiép



nhadn va tra két qua tai NHNN chi
nhé&nh cé&c tinh, thanh phé.

Quyét dinh néu rd, Vin phong Ngan
hang Nha nudc, Ngdn hang Nha nudc
chi nhénh +tinh, thanh phd truc
thudéc Trung uong c¢bé trach nhiém
niém yét tai BO phan Tiép nhan va

Tra két qua danh muc TTHC thubc
pham vi tiép nha&n theo Quyét dinh
nay.

Quyét dinh trén cé hiéu 1luc thi
hanh ké tu ngay ky.

(Nguén: CCHC)

NHNN ban hanh Ké hoach hoat déng kiém soat va ké
hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2019

Ngay 28/01/2018, Ngadn hang Nha nudc
dd cé6 quyét dinh sb 167/QP-NHNN vé
viéc ban hanh k& hoach hoat déng
kiém soa&t thu tuc hanh chinh va ké
hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh nam 2019 cua Ngén hang
Nha nudc Viét Nam.

Theo k& hoach, Théng dbc giao céac
don vi 1lién quan thudc NHNN thuc
hién hoat déng kiém sodt thu tuc
hanh chinh va ra soat, danh gid thu
tuc hanh chinh 2019 theo cac nhém
nhiém wvu. Cu thé, 4dbi véi ké hoach
hoat déng kiém sodt thua tuc hanh
chinh bao gém 12 nhém nhiém vu: (i)
Hoan thién thé& ché vé& cai céach,
kiém soat thu tuc hanh chinh; (ii)
Tham gia v kién d&bi v&i quy dinh
tht tuc hanh chinh trong 1lap dé
nghi wva du thdo van ban quy pham
phdp ludt; (iii) Thé&m dinh quy dinh
vé thu tuc hanh chinh trong cac du
thao Théng tu cua NHNN; (iv) Codng
bd, céng khai thu tuc hanh chinh;
(v) Ra soat, quy dinh thua tuc hanh
chinh; (vi)Trién khai Nghi quyét
59/NQ-CP ngay 04/7/2017 cua Chinh
phi vé viéc don gian héa thu tuc
hanh chinh 1lién quan d&é&n quan 1y
dén cu thudc pham vi chtic ndang quan
1y cua NHNN Viét Nam; (vii) Trién

khai Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP cua
Chinh phua vé thuc hién co ché moét
cta, mdét cua lién thdbng trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; (viii)
Hoat dbébng truyén théng; (ix) Nang
cao chidt 1luong can bd thuc hién
nhiém vu kiém sodt TTHC; (x) Céng
tac kiém tra, theo déi trién khai
céng tac kiém sodt thu tuc hanh
chinh; (xi) X 1y phadn &anh, kién
nghi quy dinh hanh chinh; (xii)
Hoat déng khac.

pbi véi k& hoach ra sodt, danh gia
thu tuc hanh chinh, trong nam 2019,
NHNN sé& tién hanh ra soat 04 thu
tuc hanh chinh 1lién quan d&é&n hoat
déng cung Ung dich vu trung gian
thanh toé&n, m&d va st dung tai khoan
thanh toan; 04 thu tuc hanh chinh
lién quan dén quan ly ngoai hdéi 4dbi
véi hoat ddéng wvay, tra ng nudc
ngoai cua doanh nghiép; 06 thu tuc
hanh chinh lién quan dé&n mang ludi
hoat déng cua td chtic tai chinh quy
mé nhdé; 02 thu tuc hanh chinh 1ién
quan dén tai cép vén.

Cac ké hoach cfing quy dinh ré don
vi thuc hién, thoi gian thuc hién
va két qua dbéi véi tung nhiém vu.
Quyét dinh cé hiéu luc thi hanh ké
tU ngay ky. (Ngudn: CCHC)



Mot s6 két qua CCHC thang 1

Vé chi dao, diéu hanh CCHC:

- Ban hanh Quyét dinh céng bd danh muc thi tuc hanh chinh tiép nhan tai Bo
phdn Tiép nhdn va Tra két qua cua Ngdn hang Nha nudéc Viét Nam; Quyét dinh
ban hanh K& hoach kiém sodt TTHC va Ké hoach ra sodt, danh gid TTHC nim
2019.

- Xay dung ké hoach, vdn badn trién khai K& hoach x&c dinh Chi sé CCHC ndm
2018 cua NHNN theo Quyét dinh sb 2678/0P-BNV ngay 25/12/2018 cua B& NO&i wvu;

- Ra soat, tbébng hop danh sach dbéi tuong diéu tra x& hoéi hoc phuc vu xéac
dinh chi s& cai cach hanh chinh n&m 2018 cua NHNN gui B& Noi wvu.

- Thuc hién tdéng hop bdo cido vé cbébng tac CCHC, cbéng tac kiém sodt TTHC,
Chinh phu dién tu theo quy dinh.

- C6 vdn ban tra 1oi V&n phong Chinh phu vé dé xudt thi diém trién khai
gidi phédp thanh toédn phi, 1& phi céc TTHC cua Vietcombank.

Cai cdch thé ché va cai cdch thu tuc hanh chinh:

- Tham dinh du thdo quyét dinh céng bbé TTHC tai Théng tu sb 31/2018/TT-NHNN
ngay 18/12/2018 huéng dadn vé quadn 1y ngoai hdéi dbi véi ddu tu nudc ngoai
trong hoat déng dau khi; Théng tu sb 43/2018/0P-NHNN ngay 28/12/2018 vé stua
ddéi, bd sung Théng tu sb 16/2010/TT-NHNN ngdy 25/6/2010 huéng didn thuc hién
Nghi dinh s6 10/2010/NP-CP ngay 12/02/2010 cua Chinh phu vé& hoat dédng théng
tin tin dung; Théng tu sb& 38/2018/TT-NHNN ngay 25/12/2018 quy dinh viéc
nhdp khdu hang hdéa phuc vu hoat déng in, dtc tién cia NHNN Viét Nam.

- B4o cdo vé tinh hinh, két quad thuc hién Kiém soadt TTHC ndm 2018 gui Vin
phong Chinh phu.

Vé hién dai hdéa hanh chinh:

- Pé& xuldt phuong an kién toan Ban chi dao trién khai Chinh phu dién tu
trong nganh Ngan hang.

- Tiép tuc theo d&i, dén dbc viéc cdp nhat kién truc Chinh phu dién tu va
thuc hién ké hoach trién khai Chinh phu dién tir va ké hoach nang cdp dich
vy céng truc tuyén cua cdc don vi thudc NHNN.

Théng tin vé hoat ddng ngédn hang

(Tinh dén ngay 18/1/2019)

- Mit bang 1&i sudt huy déng VND phd bién & mGc: 0,5-1%/ndm dbi véi tién gui
khéng ky han va cé ky han dudi 1 thang; 4,5-5,5%/ndm dbi véi tién gui coé ky
han tu 1 thang dén dudi 6 thang; 5,5-6,5%/ndm dbi voi tién gui cé ky han tu
6 thang dén dudi 12 thang; ky han trén 12 thang & mGc 6,6-7,3%/nam.

- L&i sudt huy dbng USD: 0 %/ndm d6i voi tién gui cua cd nhan va td chuc.

- L&i sudt cho vay VND: Hién mdt bdng 1&i sudt cho vay VND phd bién & muc
6,0-9,0%/ndm d6i v&i ngdn han; 9,0-11%/ndm dbi véi trung va dai han.

-Lai sudt cho wvay USD: Hién 1&i sudt cho vay USD phd bién & mGc 2,8-
6,0%/ndm; trong dé 1l&di sudt cho vay ngdn han phd bién & mtac 2,8-4,7%/ndm,
14i sudt cho vay trung, dai han & mtac 4,5-6,0%/nam.




TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich wvu

200.000 diém “ATM” Viettelpay phuc vu chuyén, rat tién

Ngdn hang sé ViettelPay vwa chinh thtc
trién khai gan 200.000 diém giao dich
phut khdp 63 tinh/thanh, phuc wvu nhu
cidu nap, rut tién mit, thanh toan tai
chinh cho moi ngudi dan. V&i gan
200.000 didm nap/rat tién véi chic ViettelPay

ndng tuong tu cac cay “ATM” truyén Ngan hang s3 cuanguoi viét | IR | |8
théng da sdn sang phuc vu ngudi dan
ddc biét 1la trong sudt d ip Tét Ky Hoi
2019.

Cac diém giao dich (bao gbém cac cua
hang, buu cuc, siéu thi Viettel, nhéan
vién ban hang tai dia ban tinh va céac dbéi tac lién két khac) sé& dap Ung day
du nhu cadu chuy én/ rut tién nhu cdc ATM théng thuong , phuc vu cd gid hanh
chinh va budi tbi . Cac diém giao dich nay ludn tuc tr uc nhan vién, nhdm hé~
tro_ cac khach hang khéng thao su dung cac thiéf bi céng nghé.

Ra m&t chinh thtc tu thang 6/2018, cho t&éi nay ViettePay - ngadn hang sb cua
ngudi Viét - da co hon 3,7 triéu thué bao méi véi tdc dd tdng trudng ky luc
nho hé sinh thé&i thuong mai va thanh toan s& hoan chinh, cung cdp cac dich
vy tai chinh cbét 16i nhu: chuyén tién, mua s&m, thanh todn tién ich...Viéc
trién khai cac diém giao dich ViettelPay c6é ch tc ndng tuong ty nhu
“ATM”. Dich vui nady sé& hé tro.chuyén tién toil tan nha dé phuc vu cac khach
hang khéng cé thoi gian dén diém giao dich.
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(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

Pa c6 2.760 may ATM duoc 1lip dit trén dia ban Ha Noi

Ngadn hang Nha nudc (NHNN) chi nhdnh Ha N6éi cho biét, hién nay bén canh céc
dich vu thanh toadn truyén thdbng, céc phuong tién va dich vu thanh todn méi
trén nén tang céng nghé hién dai cling dugc cidc ngdn hang phiat trién mot
cach da dang; 100% s& ngdn hang trén dia ban da& trién khai dich wvu
internet banking, mobile banking, céc vi dién tu, tién ich thé dugc md rdéng
ddp Gng nhu cau da dang cua khach hang. Trén dia ban Ha Noéi dén nay da cé
2.760 ATM va hon 90.000 thiét bi chdp nhan thé (POS).

Hién cé&c ngdn hang dang tiép tuc diy manh phat trién va tng dung céc san
phdm, dich vu thanh todn dién t@r phuc vu chi tiéu cbéng cua cidc co quan, don
vi st dung ngadn sach nha nudc. Pdng thdi nghién ctru, didy manh tng dung céng
nghé hién dai trong gidi phap xac thuc, nhan biét khach hang bidng phuong
thtc dién tir cho phép ngdn hang cé thé nhdn dién chinh x&c dugc khach hang,
tx d6 phat trién thém cédc phuong tién thanh todn, san phdm dich vu méi.Viéc
trién khai, thuc hién cac dich vu da giup cic ngdn hang trong viéc m& réng
dbéi tuong khach hang, gép phdn didy manh phdt trién thanh todn khéng dung
tién mit. (Ngudn: Thoi bdo Ngdn hang)



NamA Bank phat hanh thé ghi no quéc té

Ngan hang TMCP Nam A (NamA Bank) da
chinh thtc phat hanh theé ghi
ng qubc té NamA Bank Mastercard
Contactless, la dong thé dac biét
khi duoc nédng cdp 1lén  céng
nghé khéng tiép xtc (Contactless).

V&i cbng nghé nay, khéch hang khdéng
cadn quet hay cdm thé theo céach
truyén théng ma chi cdn cham hodc

luét nhe thé qua mady POS/mPOS cd
biéu  tuong Contactless la c¢b
thé tién hanh thanh toén.

Viéc nang cép tu thé tu sang

thé chip 1a xu hudéng tét vyéu vi
céng nghé thé tu vdn chua déap ung
toan dién cac tiéu chuidn bao mat.
Dé thdy nhdt 1a tinh trang khach
hang bi doc trém di# 1liéu thé va
thao tac nhdp m& PIN (skimming) tai
cac may ATM.

VPBank trién khai cac giai

Tap doan SAP SE vua cbéng bd viéc
hop tac véi VPBank, mdt trong sb
cdc ngdn hang hang dau Viét Nam, dé
trang bi cho VP Bank cac gidi phéap
phuc vu nhu cdu ngdn hang sé va
ngdn hang di déng dang phat trién
manh mé tai Viét Nam.

VPBank d& trién khai phan mém
Omnichannel Banking (OCB) cung
cdc dich vu bao gdm Dich wvu HO
cao cédp SAP (PE) va HO trgo bdo tri
tng dung SAP (AMS) dé chuyén dbéi
nén tang ngdn hang va cac dich wvu
cia minh nhdm phuc vu s6 luong
khach hang ngay cang tang va trd
thanh ngdn hang cb phan hang dau
tai Viét Nam.

VPBank d& quyét dinh d&t niém tin
vao phdn mém SAP  Omnichannel
Banking (OCB) cung v&i cac dich wvu
bao gébm HO trg cao cidp SAP (PE) va
H6 trg bao tri ung dung SAP (AMS)
dé nang cao hiéu quad hoat déng cua

SAP
voi
tro
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Véi thé ghi no qudc té NamA Bank
Mastercard Contactless, do khéng
can quet hodc cdm thé truc tiép vao
thiét bi thanh toadn nén théng tin
khéng bi 16 hodc sao chép, gitp bao
mat thé tdi da..

Nhu vay, so v&di  thé tu  truyén
théng, Nam A Bank Mastercard
Contactless 1la dong thé thé hé méi
st dung c¢bng nghé chip EMV theo
chudn qubc té&, khdéng chi tbéi uu hoéa
khd ndng bao mat, han ché téi da
nguy co skimming ma tbc do xu ly
théng tin giao dich cfing nhanh hon.
Pb&c biét, tu nay dén hét 31/3/2018,

NamA Bank mién phi phat hanh
thé Nam A Bank Mastercard
Contactless va mién phi thuodng

nién. (Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)

phap ngan hang sé

minh trong nganh ngén hang Viét Nam
dang khéng ngung chuyén dbi.

V&éi SAP OCB, gid day VPBank co6 thé
hd trg hon 750.000 khach hang da
dang ky caéc dich wvu ngdn hang di
déng va internet banking 24/7. Tu
cdc dich vu ngdn hang thiét yéu nhu
tai khoan, cho wvay, thé, hda don
dén chuyén khoan, thanh todn hoéa
don, nap tién, mua hang va vi dién
tu, VPBank sé& cé mdt bat ct khi nao
va bit ct dau - trong nudc hodc
qubc té - méi khi khach hang céan.
SAP OCB khéng chi hé trg céac dich
vy théng sudt cho ngudi dung hién
tai & bat ct noi nao cé6 truy cap
internet, ma con giup VPBank thu
htt kh&ch hang méi bang céch cung
cldp céc giao dich ngadn hang dién tu
hién dai trén thiét bi di ddéng va
truc tuyén. (Ngudn: Thoi bdo Ngén
hang)



Ngan hang trén Internet: Phai bao dam cung cép
dich vu lién tuc

P6 1la mét trong sb cac ndi dung quan trong cua Théng tu sua déi, bd sung
mét sb6 diéu cua Théng tu sb 35/2016/TT-NHNN cia Théng dbc Ngadn hang Nha
nudc Viét Nam quy dinh vé an toan, bdo mat cho viéc cung cédp dich vu ngan
hang trén Internet vua dugc NHNN ban hanh.

Theo quy dinh taih Théng tu 35, dudng truyén két nbéi Internet cung cdp dich
vy ngdn hang phai bdo dam tinh sd&n sang cao va khd nidng cung cdp dich wvu
lién tuc. Hé& théng Internet Banking phdi cé co s& dit 1liéu du phong tham hoa
cé khd ndng thay thé co s& dit 1liéu chinh va bdo dam khédng mét dit liéu giao
dich truc tuyén cua khach hang.

Vé kiém sodt phién giao dich, Théng tu quy dinh: hé thdéng cé6 co ché tu déng
ngdt phién giao dich khi ngudi st dung khéng thao tac trong mét khodng thoi
gian do don vi quy dinh hodc ap dung cac bién phap bao vé khéac;

pbi véi khadch hang 1a td chtic, phdn mém tng dung dugc thiét ké dé dam bao
viéc thuc hién giao dich bao gém tbi thiéu hai budc: tao, phé duyét giao
dich va dugc thyuc hién bdi nhiing ngudi khédc nhau. Trong trudong hop khéach
hang la td chtc dugc phédp ludt cho phép 4p dung ché dé k& toan don gian,
viéc thuc hién giao dich tuong tyu nhu khadch hang c& nhéan.

Bén canh dé, Théng tu 35 cfing quy dinh, phdn mém Gng dung phdi xac thuc
nguoi dung khi truy cédp va khéng cbé6 tinh ndang ghi nhé ma& khdéa truy cép.
Trudng hop xdc thuc sai lién tiép qua sé léan

do don vi quy dinh, phan mém tng dung phai tu
déng khod tam thoi khéng cho ngudi dung tiép
tuc su dung.

pbi véi viéc truy cadp hé thbng Internet i'
Banking bdng trinh duyét, don vi phai cé6 bién
phdp chdéng ding nhdp tu déng.

Théng tu 35 cé6 hiéu luc thi hanh k& tu ngay 1
thang 7 nam 2019.

(Ngubén: Thoi bdo Ngdn hang)

Ra mdt thuong hiéu Vietcombank Priority Banking

Ngay 9/1/2019, Ngédn hang TMCP Ngoai Khdch hang Priority sé& dugc hudng
thuong Viét Nam (Vietcombank) chinh cdc chinh s&ch wuu dai wvuot trdoi
thtic ra m&t thuong hiéu Vietcombank nhu: Khdéng gian giao dich sang
Priority Banking - san phédm chuyén trong; Chuyén vién cham sdéc khach
biét va uu dai d&c quyén vuot troi hang chuyén nghiép...

danh riéng cho phédn khtc khédch hang bdc biét, khach hang Priority duoc
uu tién. cung cdp tron bd san phdm tién gui,

tién vay v&i 1di suat va uu dai hap
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ddn vuot trdi theo tung thoi ky;
Tan hudng bd san phdm Pau tu quy,
Uy thac vébn dugc thiét k& chuyén
biét; Tan hudng san phdm Bido hiém
Bao an toan gia danh cho Khach hang
Priority va ca gia dinh véi quyén
loi bao hiém cao cédp, Dbao 1lanh
thanh todn trén toan qubdc va hd tro
tu vdn y té toan cau.

Khi trd thanh khach hang Priority,
khdch hang con la chi nhan tém thé
tin dung Visa Signature dé tan
hudng nhiéu dich vu dang cdp va uu
dai ddc quyén riéng nhu: Hudng cac
géi uwu d&i phi dich wvu hédp dan;

Golf tai céc Cau

Hudéng quyén loi
lac bd Golf cao cdp khdp ba mién;
Bdo hiém du lich qubéc té cho chinh

Khach hang Priority wva cac thanh
vién gia dinh; Hudng cac wu dai,
quyén 1loi cao cép khi dit dich wvu
khdch san véi mic gid tbt nhit va
quyén loi chuyén biét; Hudng céc uu
dai phong céach sbng voi ddc quyén
wu dai &m thuc, mua sdm tai cac cua
hang cao clp; St dung phong chd VIP
khéng gidi han sb luot su dung,
khéng can dit trudc tai céc san bay
qubc té trén toan cau.

(Nguén: Thoi bdo Ngadn hang)

Ngan hang dua nhau lam thanh toan

Trén thuc té&, thdi gian qua ngan
hang da m& ra nhiéu dich wvu tai
chinh hién dai, vi khi phat trién
mang thanh to&n, nhidt 1a thanh toéan
khéng dung tién mdt dang gitup ngén
hang cé duoc nhiéu loi thé. Cu thé,
khi nguoi dan dé tién trong tai
khodn dé& thanh todn cang nhiéu,
ngdn hang huy déng dugc mdét luong
vén khéng ky han 16n véi chi phi
thdp hon d& c6 thé 1linh hoat su
dung trong hoat ddéng kinh doanh cua
minh. Ngudi tiéu dung cing dugc 1oi
khi ma chi phi gidm sé& tao diéu
kién cho ngdn hang cé thé hdé trog
phi cho nhiing ngudi su dung dich wvu
tai chinh <¢6ng nghé. Khi dich wvu
thanh todn dugoc ngudi tiéu dung su
dung nhu mét thdéi quen cling la 1lutc
ngan hang kiém dugc nhiéu loi nhuén
tud caéac hoat déng kinh doanh béan
chéo san phdm nhu lién két céc nha
ban 1é, hudng phi tu ban bado hiém
gua ngan hang..

M6t lanh dao HDBank cho biét, thu
nhdp tu dich vu cua HDBank chi ddéng
gép mdét ty trong thédp trong ndm
2018, trong dbé tang trudng mdi chu
yéu tap trung & hoat dbéng ban bao
hiém qua ngadn hang. Trong khi dé,
HDBank nhan thly con rdt nhiéu tiém
ndng ma ngadn hang cé thé khai théac

12

& mang dich vy nhu thé tin dung,
thanh todn dién twa, bao 1lanh.. ma
ngdn hang chua khai thac dugc. Do
vay, vi lanh dao nay ky vong HDBank
s& tiép tuc dan dau vé tidng trudng
thu nhdp dich wvu wvéi 70% tang
trudng trong nam 2019.

Cting ky vong sé& thuc didy dugc mang
thanh toadn trong nam 2019, Ngén
hang Quan d6i (MB) sé& lién két voi
mét déi tdc tai chinh qubc té nhiéu
kinh nghiém d&& day manh mang thanh
todn qua thé, bao lanh va lién két
badn bdo hiém nhiéu hon nita. MB cfing
dang dat muc tiéu tang trudng thu

nhdp dich wvu cua MB 1én 50% trong
nam 2019. Cung ltc dbé, VietinBank
cling cho biét dang nang cép hé

théng ngdn hang 16i céng nghé cao
cia ngadn hang lén cao hon ntta dé hé
théng nay dd manh va an toan, phuc
vy chién lugc ngdn hang ban 1é sdp
toi.

Gan nhu cédc ngadn hang 16n nhd trong
cd nudc déu dang theo dudi chién
lugc phat trién bam vao mang thanh
toadn. M6t chuyén gia tai chinh danh
gid, sdp toéi day loi nhudn NHTM sé
dugc déng gép 1lén bdi ngudn thu tu
mang dich vu thay vi phu thudc vao
hoat dbébng tin dung va diéu do sé
gitp hoat ddéng cua nganh Ngé&n hang



biéu nay cang tro

lanh manh hon.
nén quan trong hon v&i cac ngéan
hang khi NHNN dang cé xu hudéng kiém
sodt chdt ché& hon tbc d& té&ng
trudéng tin dung trong bdi cdnh lam
phat dang chiu nhiéu suc ép.

Tuy nhién, viéc céc ngadn hang dbé xo6
vao mang dich wvu cling s& tao ra
nhitng canh tranh gay gdt. Cé diéu
loi thé luc nay khdédng con roi vao

MOT SO TIN LIEN QUAN

cdc ngadn hang 16n nta, ma trai lai
toi day sé& la thoi diém d& cac ngan
hang quy mé via va nhd bung nd
trong mang thanh toadn khi ma 16
trinh 4p dung chudn Basel II d& céan

ké&. (Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

H6i thao trién khai xac dinh Chi sé CCHC nam 2018

Sang ngay 09/01/2019, tai tru sd&
B, BO& No&i wvu td chuc HOiL thao
trién khai x&c dinh Chi s cai céach
hanh chinh cuta cac BO, co guan
ngang B&® ndm 2018; hudéng dan diéu
tra x& hoéi hoc va st dung phidn mém
chédm diém Chi s CCHC.

Vu trudng Vu Cai céch hanh chinh,
B Noi vy Pham Minh Hung, Chanh van
phong Ban Chi dao CCHC cua Chinh
phu chu tri HOi1 thao.

Phat biéu tai H6i thao,
Pham Minh Hung cho biét,
duogc td chtc nhdm trién khai =xé&c
dinh Chi s& CCHC nd&m 2018; hudng
din diéu tra x4 hdéi hoc va su dung
phdn mém chim diém Chi sé ca&i cach
hanh chinh va 14y y kién céac dai
biéu vao du thao Céng vin cua Bb
N6i vu vé viéc huéng dan tu danh
giad, chém diém d& xac dinh Chi sb
cal céch hanh chinh cua céac B, co
quan ngang Bd, bdo dam trung thuc,
khdch quan, dung quy dinh. T& chic
diéu tra x& héi hoc theo bd cdu hoi
diéu tra x& hdéi  hoc dbi  voi
tuingnhém dbéi tuong diéu tra, khao
sdt quy dinh trong Chi s CCHC céac
B, co quan ngang B& bao dam khach

Vu trudng
HO61i thao
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quan, phu hop véi diéu kién thuc
té. Poéng thoi, xdc dinh dugc Chi sb
CCHC phdn anh thuc chit, khach quan
két qua CCHC cua cac B®, co quan
ngang B& nam 2018; nédng cao nhéan
thttc va trach nhiém cua céc cép,
cdc nganh va ngudi dan déi véi CCHC
néi chung va danh gid két qua CCHC
hang nam cua cac BO, co quan ngang

BS.
Tai H6i thao, 6ng Nguyén Manh
Cudng, Chuyén wvién chinh Vu Cai

cdch hanh chinh trinh bay K& hoach
trién khai x&c dinh Chi s& CCHC né&m
2018 cua cac BO, co guan ngang BS,
UBND céac tinh, thanh phd truc thudc
Trung uwong va huéng dan nhiing diém
méi vé xdc dinh Chi sb cai cach




hanh chinh nam 2018,

coéng tac diéu
tra x4 hoéi hoc va st dung phan mém
quan 1y chém diém x&c dinh Chi sb
cdi céch hanh chinh.

Cac dai Dbiéu
Poan Dinh HS,

cling duogc nghe
Trudng phong,

ong
Trung

80% thud tuc hanh chinh
cdéng truc tuyén

“76i thiéu 95% sb6 hd so lién quan
dén thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc
gidi quyét dung han va trudc han”,
dé la mdét trong nhtng muc tiéu UBND
TP Ha NoO6i dit ra trong Quyét dinh
s 7028 vé viéc ban hanh K& hoach
Cai céach hanh chinh Nha nubdc (CCHC)
ndm 2019 vua dugc ban hanh va trién
khai.

Theo dbé, CCHC dugc xac dinh 1la
nhiém vu trong tam, khédu dét pha
trong cbéng téac lanh dao, chi dao,

diéu hanh va quan 1y cua céac cép,
cdc nganh. K& hoach dit ra muc tiéu
phdn diu 100% céc co quan, don vi
c6 sa&ng kién CCHC. 100% UBND céc
quan, huyén, thi x& trién khai chém
diém, x&c dinh Chi sb CCHC dbi véi
UBND cép x& truc thudc; 100% co
quan, don vi bd tri céng chic, vién
chtc theo ding vi tri viéc lam dugc

phé duyét.
Trong nam 2019, 80% TTHC sé& thuc
hién dich wvu «c¢bng truc tuyén
(DVCTT) muc d6 3, 4 (tinh trén tdng

sb cac TTHC dugc danh gia 1a phu
hop thuc hién DVCTT mGc dé 3, 4).

tadm Cbng nghé thdéng tin, S& Thoéng
tin va Truyén théng thanh phd Can
Tho huéng dan st dung phdn mém quan
1y chlm diém x&c dinh Chi s& CCHC.

(Ngudén: BO NOi vu)

sé& dugoc thuc hién dich wvu

100% cé&c TTHC thudc pham vi, thém
quyén giai quyét cua co quan, don

vi dugc thuc hién théng qua co ché
mdét cita, co ché mét cwa lién théng;
dugc cbng khai, minh bach theo quy
dinh; 100% ca&c co quan, don vi thuc
hién héi nghi déi thoai véi nguoi
dan vé céc vin dé& cé6 lién quan téi

gidi quyét TTHC thudéc thdm quyén
cia co quan, don vi it nhidt 2
lan/nam.

cung véi d6, 100% hd so giai quyét
TTHC dugc cédp nhét, theo déi tinh
hinh thuyc hién théng qua hé thdng
théng tin mdét cuwa dién tu TP; 100%
van ban giao dich gita cac co quan

hanh chinh Nha nudc cua TP dudi
dang dién tu (tru cac van ban khdng
dugc chuyén qua mang theo quy
dinh) .

TP cfing dit muc tiéu gidm co céu
chi thudng xuyén, tao co s& dé& dén
ndm 2020, co cdu chi thudng xuyén
gidm xubng con 50% - 52% tdng chi
ngan sach dia phuong. (Nguén: Kinh
té dé thi)

Cac co quan, don vi phai cé sang kién CCHC

UBND thanh phdé Ha N&i vwua ban hanh
K& hoach CCHC nha nudc ndm 2019. Ké
hoach néu rd, c¢dbng tac CCHC dugc
xadc dinh 1la nhiém wvu trong téam,
khdu dét phé trong cébng tac 1lanh
dao, chi dao, diéu hanh va quan 1y
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cia céac cép, cac nganh. Ngudi dung
ddu co quan, don vi chiu tréach
nhiém c& nhédn trudc UBND, Chu tich
UBND thanh phd vé toan bd cdéng viéc
thudc trach nhiém va thdm quyén cua
minh, ngay cd& khi d& phan cbng hoadc



hoach d&& ra cidc chi tiéu, trong ndm chttc theo dung vi tri viéc lam

2019, it nhé&t 30% sb co quan, don phé duyét. 80% s& TTHC thuc hién
vi dugc kiém tra CCHC; 100% cac co dich vu céng truc tuyén mic dé 3,
quan, don vi xdy dung K& hoach va mic dé 4. 100% cac TTHC thudc pham
thuc hién kiém tra cbng tac CCHC vi, th&m quyén gidi quyét cua co
vdéi cac phong, ban, don vi truc quan, don vi dugc thuc hién thdéng
thudc. Phin ddu 100% cédc co quan, qua co ché mét cwa, co ché mét cua
don vi cé sang kién CCHC. 100% UBND lién théng. 100% cac co quan, don
cdc quan, huyén, thi x& trién khai vi thuc hién héi nghi d6i thoai véi
chldm diém, xac dinh Chi sb CCHC dbi ngudi dan vé ciac van dé co6 lién
véi UBND cdp xa truc thudc; it nhét quan téi giai quyét TTHC thudc thim
95% sb6 hd so lién quan dén thu tuc quyén cua co quan, don vi it nhét
hanh chinh (TTHC) duoc gidi quyét hai 14n/n&m.

dang han va trudc han; 100% céc co Ngudn: Nhan dan)
VAN BAN MOI BAN HANH

1.Théng tu sb 48/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 cua Thbéng dbc NHNN quy dinh
vé tién gui tiét kiém.

2.Théng tu sb 49/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 cua Thbéng dbc NHNN quy dinh
vé tién gui cé ky han.

3. Théng tu sb 50/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 cua Théng dbc NHNN quy dinh
vé hd so, trinh tu, thu tuc chdp thudn mét sb néi dung thay ddi cua Ngan
hang thuong mai, chi nhédnh ngédn hang nudc ngoai.

4.Théng tu sb 51/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 cua Théng dbc NHNN quy dinh
diéu kién, hd so, trinh tu va thu tuc chldp thudn viéc gép vbn, mua cd phén
cia td chtc tin dung.

5.Théng tu sb 52/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 cua Théng dbc NHNN quy dinh
xép hang td chtc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai.

6.Théng tu sbé 53/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 cua Théng dbéc NHNN quy dinh
vé mang ludi hoat dédng cua td chiic tin dung phi ngdn hang.

7.Quyét dinh sb 34/Q0P-NHNN ngay 07/01/2019 ban hanh Chuong trinh hanh ddéng
clla nganh Ngan hang thuc hién Chién lugc phdt trién nganh Ngan hang Viét

Nam dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030.

8.Chi thi sé 01/CT-NHNN ngay 08/01/2019 cua Théng dbc NHNN vé thuc hién céac

nhiém vu, giai phdp trong tadm cua nganh Ngdn hang trong nam 2019.

9. Vi&n ban sb 225/NHNN-TD ngay 09/01/2019 yéu céu Ngan hang Chinh sach x&
héi tiép tuc thuc hién tét chinh sach tin dung uu dai dbéi voi hd can nghéo,

hé méi thoadt nghéo va déng bao dan tdc thiéu sb.

10.V&n ban sb 166/NHNN-TT ngay 07/01/2019 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) yéu cidu céc td chtuc cung tng dich vu thanh todn tdng cudng gidm sat,

kiém sodt hoat déng thé ngan hang.
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