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Chju trach nhiém ngi dung:

Phong CCHC Vin phong NHNN

Moi Y kién déng gdp va thong tin xin giii Vé:

Phong CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd ndy duoc tdéng hop
ti cdc vdn ban cua NHNN, nguén tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cd
sdn, chi cé hém y cung cdp théng tin
tham kh& m& khéng phan 4nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin ndi bé nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TIN TUC

Chi dao diéu hanh CCHC

- Nhiéu diém sdng trong diéu hanh chinh sdch tién té
- PAy manh thanh todn qua Ngdn hang dbi vdéi cdc dich
vu cbéng

- H6i nghji trién khai cdc gidi phdp mé réng tin dung
phuc vy san xudt va tiéu dung nhdm han ché tin dung
den tai khu vyuc T4y Nguyén

Hoan thién thé ché va cai cach tha tuc hanh chinh

- NHNN ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi
dinh sé 09/2019/NP-CP ngay 24/01/2019 cta Chinh phu
quy dinh vé ché dé bdo cdo cuia co quan hanh chinh
nha nudc.

- Céng bbé TTHC bi bdi bd 1linh vuc hoat ddng tin
dung, hoat déng ngoai hbéi va hoat déng khdc thuc
hién tai bé phdn mbét cuta thudc pham vi chuic nang
quan 1y cua NHNN.

Két qua trién khai mét sé nhiém vy cha yéu theo ké
hoach CCHC nam 2019.

Théng tin chung vé hoat déng ngan hang.

TCTD: Cai tién, nang cao chit luwong dich vu

- Tdng cuong ndng luc tidép cdn cdch mang céng nghé
4.0 trong nganh Ngdn hang

- Ngédn hang tich cuc giam phi dich vu -
thé ngdn hang 2018: Thé qubc té but phd
- Nguoi tiéu dung Viét tich cuc don nhdn thanh toan
sb

- TPBank som 'vé dich' chuyén déi thé chip ndi dia

Thi truong

TIN LIEN QUAN

- Tao dot phd méi vé cdi cdch hanh chinh

- N& luc phdt trién Chinh phu dién tu tai Viét Nam

- Chu tich UBND TP Ha Noéi yéu cdu 100% hé so truc
tuyén phadi xu ly duing han

- TP. HS6 Chi Minh: Thi dua thuc hién nhiém vu cai
cdch hanh chinh

- (Cai cach thu tuc hanh chinh:
nguoi dan tdng

Ty 1é hai 1ong cua

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC
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Chi dao trién khai CCHC

H6i déng Tu van chinh sach tai chinh, tién té québc
gia: Kinh té trong nuéc van 6n dinh

Ngay 28/3/2019, Tai tru s& Chinh
phu, H®6i déng Tu van chinh sach tai
chinh, tién té qubc gia d& coé phién
hop quy I/2019. Pdng chi Vuong Pinh
Hué - Uy vién B® Chinh tri, Phé Thu
tudng Chinh phu, Chu tich H6i ddng
dad chu tri cudc hop. Tham du cubc
hop c¢con c¢cbé cadc Phé Chu tich HGi
déng: Théng dbc NHNN Viét Nam Lé
Minh Hung, T& trudéng Té tu van kinh
té& cua Thu tudéng Chinh phu Vi Viét
Ngoan cung cic uy vién cua H&i ddng
va dai dién mét sb bd, nganh chuc
nang.

Phat biéu tai cudc hop, Phé Thu
tuéng Vuong Pinh Hué cho radng, cudc
hop nay cé y nghia quan trong dé
H6i dbéng gém cac chuyén gia hang
ddu vé kinh té tham va&n diéu hanh
cho Chinh phu, trong bdi cadnh dién
bién kinh té thé gidi c6é nhiéu bién
déng trong ddu ndm 2019.

Cac thanh vién HO6i déng danh gia
kinh té& trong nuéc van gilt dugc 6n
dinh, chua phai diéu chinh céc giai
phap dit ra tai Nghi quyét sb
01/NQ-CP cua Chinh phu ngay
1/1/2019. Cau trong nudc van kha on
dinh, tiéu dung va dau tu nudc
ngoai van gitt tdng trudéng kha va
gidi ngadn vbn dau tu cbébng cao hon
cung ky 2018.

V& 1linh vuc ngdn hang, Phé Théng
dbc NHNN Nguyén Thi Héng cho biét,
NHNN d& bam sat cac Nghi quyét cua
Qubc hoéi, Chinh phu cling nhu dién
bién thi trudng d& diéu hanh chu
déng, linh hoat chinh sach tién té,
phdéi hop chidt ché véi chinh séach
tai khéa wva cac chinh séch vi md

khdc nhdm gi®t én dinh lam phat, goép
phdn én dinh vi mé, hd trgo kinh té
tdng trudng bén ving, bao dam thanh
khodn cua céc TCTD, 6n dinh ty gia
va thi trudng ngoai hdi, duy tri oén
dinh mdt bang 1&i sudt, én dinh thi
trudng tién té, trién khai cac giai
phdp diéu hanh tin dung an toan,
hiéu qua, tdng trudng tin dung g&n
véi ndng cao chdt luong tin dung.
Cu thé, gid tri doéng tién wva 1lai
sudt lién ngadn hang 6n dinh, tdéng
phuong tién thanh todn tang 2,67%
so véi cubi ndm 2018, gbép phén kiém
sodt lam phat. Ty gid 6n dinh, thu
ngan sach nha nudéc khda quan & cac
linh wvuc, tdng 12,3% so vdi cung
ky, bdng hon 1/4 k& hoach thu cua
cd ndm. Cbébng tac khdc phuc, xu ly
no xau tiép tuc duoc ddy manh, giam
manh so vd&i thoi diém  cudbdi ndm
2016.

Cling tai cudc hop, Thdéng dbc NHNN
L& Minh Hung d& danh giad cao cac
kién nghi, dé xudt r4t thiét thuc
cia cac dai biéu ddi v&i cébng tac
diéu hanh chinh sach tién té va
hoat déng ngdn hang. Bén canh do,
Théng dbc ciing théng tin thém v&i
H6i dbéng vé& chién lugc phat trién
tai chinh toan dién; céac giai phéap
tin dung ma NHNN d& trién khai nham
gép phadn ngdn chidn tinh trang tin
dung den; cac giai phédp thuc day
phadt trién thanh todn khéng dung
tién mdt; dinh hudéng chinh sach vé
cho wvay ngang hang (Pear To Pear
Lending)...

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)



Nhiéu diém sang trong diéu hanh chinh sach tién té

Ngay 26/3/2019, Phé Chu tich Qubc
héi Phung Qubc Hién da cé budi lam
viéc v&i NHNN. Cung tham gia budi
lam viéc cé6 Chu nhiém Uy ban kinh
té Qubc héi VEa HOng Thanh, Chu
nhiém Uy ban tai chinh ngadn séach
Nguyén Puc Hai..

badnh gid hoat ddéng cua nganh Ngéan
hang thdi gian qua cé nhiéu diém
sang, Phé Chu tich Qubc héi Phung
Qubc Hién nhln manh, NHNN da diéu
hanh chinh sach tién té hét suc chu
déng linh hoat than trong, phdi hop
tbt voi chinh sach tai khoad va céac
chinh sach vi mé khac nén da giup
kinh té vi mé én dinh, CPI trong 3
ndm qua déu dudi muc 4% hoan thanh
muc tiéu dé ra du day 1la muc tiéu
khé khd&n. Tbéc db6 tdng trudng tin
dung phu hop v&i tdang trudng kinh
té cfing nhu véi théng 1é qubc té.

M3t bang 1&i sudt tuong dbéi 4n
dinh, ké ca 1lai sudt huy déng va
14i sudt cho wvay, tham chi c6 =xu
huéng giam..

Piém sang nita trong hoat déng ngan
hang 1la thuc hién kha tbt tai co
cdu céc TCTD, xu ly no x&du thé hién
gqua con sbé ng x&u gidm manh, ning
lyc tai chinh cua cac TCTD, quy md
tai san, nang luc quan ly, cdéng tac
thanh tra kiém tra tiép tuc duoc
nang 1lén.. “Nho db, vai tro va vi
thé cua nganh Ngadn hang dugc nhin
nhdn mét cach dang d&n, tin tudng
hon, dugc Qubc héi va Chinh phu
danh gié& cao hon. Thay mat cho doan
céng tac Qubc hoéi, téi biéu duong
nhttng cé g&ng cuha NHNN va ca hé
théng ngdn hang trong thoi gian via
qua”, Phé Chu tich Qubéc hoéi ghi
nhan.. (Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)

Pidy manh thanh toan cac dich vu céng qua ngan hang

Ngay tu khi xady dung cho dén khi
dugc phé duyét, Pé an diy manh
thanh todn qua Ngan hang dbi véi
cdc dich vu cébng, thué, dién, nudc,
hoc phi, vién phi wva chi tra céc
chuong trinh an sinh x& hdéi da& nhéan
duoc su déng thudn, ung hd tu cac
B&, nganh, dia phuong. Pén nay, sau
khi Pé an dugc phé duyét tai Quyét
dinh s& 241/0P-TTg ngay 23/2/2018
cia Thu tudéng Chinh phu, cac B,
ban, nganh, UBND céac tinh, thanh
phd d& tich cuc hudng ung trién
khai. Nganh Ngédn hang cling cé nhiing
ké hoach va giai phédp cu thé va dat
nhitng k&t qud quan trong. Tuy
nhién, dé trién khai hiéu qud céac
muc tiéu cta P& &n ndy can c6é nhiéu
gidi phdp xbéa bd din nhiing rao can.
Thanh toédn cé&c dich wvu c¢cbng qua
ngadn hang sé& gitp han ché mét khdi
luong 1lén tién mit trong luu théng,

tr dé giam bét nhitng phi tén cua xa
héi c6 lién quan dén viéc phat hanh
va luu théng tién nhu chi phi in
&n, kiém diém, chuyén chd, bao quan
va huy bd tién cii, rach. Thém vao
d6é, wviéc thanh toadn dich wvu qua
ngdn hang giup td&ng su luu chuyén
tién té hd trg nén kinh té théng
qua viéc rat ngdn thoi gian luan
chuyén vbn qua cé&c hé théng thanh
todn, gidm thoi gian vén trdédi ndi,
thtic day trung chuyén vén, qua doé
gép phan tdng hiéu sudt su dung
vén, ca&i thién tinh hiéu qua, tang
thém stc canh tranh cua nén kinh
té.

Thuc hién cé&c nhiém vy, giai phap
tai Quyét dinh sbé 241/0P-TTg, Quyét
dinh s& 923/0P-NHNN vé viéc thuc
hién hanh lang phap 1ly, NHNN d&
nghién ctu xdy dung Nghi dinh thay
thé cdc Nghi dinh vé& thanh toan



khéng dung tién mdt; viéc sua dbi,
bé sung quy dinh vé& phong, chdng
rta tién nhdm tao hanh lang phép 1y
cho viéc ung dung cdng nghé trong
nhan biét théng tin khach hang bang
phuong thtic dién tu va cung Ung san
phdm, dich vu thanh toadn lién gquan
dén cbéng nghé méi.. Ngoai ra, NHNN
cling da tich cuc phdi hop voéi céac
B, nganh 1lién guan trong vVviéc
trién khai Quyét dinh sé 241 nhu:
Viéc trién khai cac phuong thtic chi
trd bdo hiém x& hoéi; phdi hop BO

Théng tin va Truyén théng tuyén
truyén vé& thanh todn qua ngidn hang
va viéc trién khai thuc hién Quyét
dinh s& 241/0P-TTg tai UBND céac
tinh, thanh phb.

Bén canh d6, NHNN ciing da cé mdét sb
vdn ban chi dao cdc td chtc cung
iung dich wvu thanh toan, dich wvu
trung gian thanh toadn tdng cudng
viéc dam bao an ninh, an toan trong
hoat déng thanh toan..

(Ngudn: Tap chi Ngdn hang)

H6i nghi trién khai cac giai phap mé réng tin dung
phuc vu san xuat va tiéu dung nham han ché tin
dung den tai khu vuc Tay Nguyén

Ngay 08/03/2019, tai Pleiku, Gia
Lai, NHNN da phdi hop véi UBND tinh
Gia Lai td chuc HOi nghi trién khai
cac giai phdp md¢ rdng tin dung phuc
vy san xudt va tiéu ding nhdm han
ché tin dung den. Théng dbc NHNN Lé
Minh Hung; Phé Théng dbc NHNN bao
Minh Ta; Bi thu Tinh 1y, Chu tich
H6i déng nhdn dan tinh Gia Lai
Duong Van Trang chu tri HO&1i nghi.
Tham dy HO6i1i nghi cé cac bd, nganh,
té ch@ic chinh tri - x& hoéi, lanh
dao UBND va cac s& nganh 8 tinh (5
tinh Tay Nguyén, Binh bHinh, Quang
Nam, Quang Ngé&i), céac TCTD.

Trong thoi gian qua, dudi su chi
dao quyét 1iét cua Chinh phu, Thu
tudéng Chinh phu, nganh Ngén hang da
cht déng trién khai nhiéu gidi phép
nhdm dap Ung nhu ciu SXKD va phuc
vy ddi sbébng cho ngudi dan, doanh
nghiép, ddc biét 1la khu wvuc ndng
thén, wvung sau, vung xa noi dé bi
anh hudéng bdéi tin dung den, song
tinh trang tin dung den van dién ra
duéi nhiéu hinh théc tinh wvi &nh
huédng khéng nhd dén tinh hinh an
ninh trat tu. Pé gbép phan ngdn chin
va diy 1ui nan tin dung den hoanh
hanh, tiép theo cédc gidi phap da dé

ra tai HO6i nghi truc tuyén ngay
26/12/2018 do NHNN t& chéc, HOi
nghi nay céc dai biéu da tiép tuc
ban rdt cu thé cach trién khai céac
gidi phdp nhdm dap Gng du va kip
thoi vbn phuc vu san xudt, nhu cau
tiéu dung cho ngudi dén.

Theo dbé, thuc hién chlic nang quan
ly Nha nudéc vé hoat dbéng tién té
tin dung ngdn hang, nganh Ngadn hang
sé& tiép tuc diy manh tin dung phuc
vy san xuidt va tiéu dung cua ngudi
dan, gép phdn cung B& Céng an va
cac BO, nganh, dia phuong 1lién quan
ddu tranh diy 1lui tin dung den
théng qua cac giai phap cu thé nhu:
Hoan thién khung khd phdp 1y nham
ddy manh hoat dbébng cho vay tiéu
dung cua cé&c NHTM; Nghién cuu, dé
xudt Chinh phu ban hanh chinh sé&ch
méi vé tin dung dbéi véi hé moi
thodt nghéo theo huéng mé rdéng dbi
tuong cho vay, han ché ci&c hdé dan
tim dén ngudn tin dung den; dam bao
hoat déng ngédn hang dép Ung kip
thoi nhu cdu tin dung phuc vu phéat
trién kinh té x& hoéi cua dia phuong
va nhu cidu tiéu dung cua ngudi dan;
Phéi hop véi cadc bd, nganh 1lién
quan, chinh quyén dia phuong va cac



td chtc chinh tri x4 héi ddy manh
céng tac truyén théng dé ngudi dan
ndm bi&t diy dua théng tin vé chu
truong cua bang, Nha nudc, quy dinh
ciia nganh ngdn hang vé& cac chuong
trinh chinh sé&ch +tin dung, céach

thtc tiép can vén wvay; déng thoi
canh bao cac thu doan cua cac dbéi
tuong, t& chuc cho vay n&ng 1lai
cling nhu nhitng hé luy nding né ma
tin dung den gay ra...

(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

Hoan thién thé ché va cai cach TTHC

NHNN ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Nghi
dinh sé 09/2019/NP-CP ngay 24 thang 01 nim 2019
cia Chinh phi quy dinh vé ché d6 bao cao cua co

quan hanh chinh nha nudc

Ngay 21/3/2019, Ngan hang Nha nudc
da cé6 Quyét dinh sb 487/QP-NHNN ban
hanh K& hoach cua Ngdn hang Nha
nudc Viét Nam vé viéc tri én khai
thuc hién Nghi dinh s& 09/2019/Nb-
CP ngay 24 thang 01 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh vé ché d6 béo
cdo cua co quan hanh chinh nha
nudc.

Theo k& hoach ban hanh kém theo
Quyét dinh 487, cac nhém nhiém wvu
cu thé trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 09/2019/NP-CP bao gbm:

(i)xdy dung, ban hanh cac van ban
quy dinh ché dé bdo cdo dinh ky
thudc pham vi chGc nang quan ly cua
NHNN va cbébng bd danh muc, tuyén
truyén vé ché dd Dbéo cdo; (ii)
Trién khai x4y dung, van hanh hé
théng théng tin bdo cdo Ngadn hang
Nha nudc; (iii)Té chuc tap huén,
tuyén truyén, phd bién, viéc trién
khai thuc hién Nghi dinh sb
09/2019/Nb-CP cua Chinh phu.

Quyét dinh cé hiéu luc thi hanh ké
t¥ ngay ky. (Ngudén: CCHC)

Céng bé TTHC bi bai béd 1linh vuc hoat ddng tin
dung, hoat ddng ngoai hdéi va hoat ddéng khac thuc
hién tai bd phén mét cua thudéc pham vi chi@c nang

quan ly cua NHNN

Ngay 07/3/2019, Théng dbéc NHNN da
ban hanh Quyét dinh sb 386/0DP-NHNN
vé viéc Cbébng bd thu tuc hanh chinh
(TTHC) bi b&i bd 1inh vuc hoat dbéng
tin dung, hoat dbéng ngoai hdi wva
hoat déng khédc thuc hién tai Dbd
phédn mét cia thudc pham wvi chtc
nang quan ly cua NHNN.

Theo db, thu tuc hanh chinh bi bai
bd 1la Thu tuc dé nghi x6éa ngo dbi
véi td chttc ddu mbi thuc hién 1lién
két theo chudi giad tri, doanh
nghiép ndéng nghiép Ung dung c¢dng
nghé cao bi thiét hai do nguyén
nhan khach quan, b4t khad khang; Thu
tuc chuyén dbi hoat ddng ngoai hdi;
Tht tuc chuyén dbi sang vin ban
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mhang cua td chuc,

va chi,

chdp thuidn truc tiép nhan cd nhan ngoai hé
trd ngoai té&; Thu tuc chuyén d&bi théng td chuc thdng k& nha nudc va
sang van ban chidp thuidn didng ky dai khéng c¢b6 chtic nang hoat déng ngéan
1y chi, trad ngoai té&; Thu tuc chép hang.Quyét dinh nay cé hiéu luc thi
thudn cua NHNN dbéi v&i cudc diéu hanh k& tu ngay ky.

tra théng ké vé tién té va ngan (Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

Mot s6 két qua CCHC thang 3

Vé chi dao, diéu hanh CCHC:

- NHNN d4 ban hanh Ké hoach trién khai Nghi dinh 09/2019/NP-CP cua Chinh

pht vé ché d6 bdo cédo cua co quan hanh chinh nha nudéc va K& hoach hanh déng
trién khai Nghi quyét sb 17/NQ-CP vé mdét sb nhiém vy, gidi phdp trong téam
phdt trién Chinh phu dién tt giai doan 2019-2020, dinh hudéng dén 2025.

- Tiép tuc td chuc trién khai Nghi dinh s 09/2019/NP-CP ngay 24/01/2019
cia Chinh phu vé ché dé bdo cdo cua co quan hanh chinh nha nuéc ; td chuc ra
soadt dé céng bd danh muc ché dd bao cdo dinh ky, xay dung théng tu sua doéi,

bd sung ché dé . bad cad dinh ky ; xdy dung théng tu quy dinh vé néi dun g baod

cdo dinh ky cua NHNN.

- Hoan thanh viéc cdp nhat danh muc diéu kién kinh doanh thudc pham vi chtc
ndng quan 1y cua NHNN sau khi da dugc stta ddi, bd sung gui Van phong Chinh
phu.

Vé cai cdch thé ché va cdi cdch tha tuc hanh chinh:

- Tham dinh du thdo quyét dinh céng bd TTHC tai Théng tu sb 01/2019/TT-NHNN
ngay 01/02/2019 sta dbéi, bd sung mdét sb diéu cua Théng tu sb 30/2015/TT-
NHNN ngay 25/12/2015 cua Théng dbc Ngdn hang nudéc Viét Nam quy dinh viéc
cdp gidy phép, td chitic va hoat déng cua td chic tin dung phi ngdn hang;

Trinh Quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh bi b&i bdé, 1linh vuc hoat dbéng
tin dung, hoat déng ngoai héi va hoat déng khac thuyc hién tai bdé phédn mdt
ctta thudc pham vi chitic ndng quan ly cua NHNN VN.

Vé hién dai hdéa hanh chinh:

- Tiép tuc theo d&i, dbébn dbc viéc cdp nhadt kién truc Chinh phu dién tu va

thuc hién k& hoach trién khai Chinh phu dién tir va k& hoach nang cdp dich

vy céng truc tuyén cua cdc don vi thudc NHNN.

Théng tin vé hoat ddéng ngédn hang

(Tinh dén ngay 22/3/2019)

- Mit bang 1&i sudt huy déng VND phd bién & mGc: 0,5-1%/ndm dbi véi tién gui
khéng ky han va cé ky han dudi 1 thang; 4,5-5,5%/ndm dbi véi tién gui cod ky
han tu 1 thang dén dudi 6 thang; 5,5-6,5%/ndm dbi voi tién gui cé ky han tu
6 thang dén dudi 12 thang; ky han trén 12 thang & mGc 6,6-7,3%/nam.

- Lai sudt huy déng USD: 0 %/nd&m dbi véi tién gui cua cd nhédn va td chic.

- L&i sudt cho vay VND: Hién mdt bang 1&i sudt cho vay VND phd bién & mutc
6,0-9,0%/ndm d6i v&i ngdn han; 9,0-11%/nd&m dbi véi trung va dai han.

-Lai sudt cho wvay USD: Hién 1&i sudt cho vay USD phd bién & mGc 2,8-
6,0%/ndm; trong dé 1lai sudt cho vay ngdn han phd bién & mtc 2,8-4,7%/nim,
14i sudt cho vay trung, dai han & mtac 4,5-6,0%/nam.




TCTD: Cai tién, nédng cao chit luong dich vu

Tdng cudng ndng luc tiép céan
4.0 trong nganh Ngan hang

Ngadn hang dugc danh gid 1la mdt
trong nhting nganh chu déng va di
dau trong Ung dung tién bd khoa hoc
va c¢bébng nghé tu cudc cach manh céng
nghiép (CMCN) 4.0 trong quan ly va
kinh doanh. Duéi su diéu hanh cua
NHNN va sy nang déng cua cac ngan
hang thuong mai, nhing c<¢béng nghé
tién tién d& dugc Gng dung déng bod,
hiéu qua trong toan bdé hé thdng,
dua lai nhiéu san phdm, dich wvu
tién ich cho khach hang, goép phan
vao phd cdp tai chinh qubc gia.
Trong bdi cdnh cudc CMCN 4.0, nganh
Ngan hang cidn tiép tuc ung dung céc
cébng nghé wvao trong hoat dbng,
khéng ngung dbéi méi, sang tao, dem
lai sy trai nghiém téi uu nhit cho
khédc hang st dung dich wvu.

V6i su phdt trién manh mé& cua CMCN
4.0,cidc ngdn hang budc diu tiép céan
va m& réng cung UGng cdc san pham,
dich vu ngdn hang phu hop dén nhiing
ngudi dén hién chua cbé6 tai khoan &
vung séau, vung xa v&di chi phi hop
ly, gép phédn ddy manh phd cép tai
chinh quéc gia.

cach mang céng nghé

Trén nén tang céng nghé 4.0 cung
véi viéc téan dung nhiing thé manh
cia kinh té quy mé, kinh té chia
sé, viéc trién khai ung dung cbéng
nghé sb ky thudt cao lién quan dén
két ndbdi internet, dién toan déam
may, céng nghé cam bién, thuc té
d0..s& giup gidm thiéu chi phi giao
dich, van chuyén, quan ly, gdép phén
tiét kiém vé mdt tai chinh cho céa
ngan hang Viét Nam.

Ung dung céng nghé 4.0 s& giup ngan
hang nang cao 1l¢oi nhuén, dam Dbao
tinh s8n sang cao cho hé théng
trong viéc dap Ung nhu cidu su dung
cadc dich wvu ngdn hang dién tu cua
khdch hang. Khi sy minh bach ngay
cang rd hon, nguoi tiéu dung Viét
Nam cé6 nhiéu co hoéi tiép can hon
védi cdc dich vu tai chinh hang dau
trong va ngoai nubdc. Tu dbé giup cac
ngdn hang trong nudc ndng lén mot
tam cao m&i, phdt trién wva canh
tranh v&i cdc ngadn hang tién tién
trong khu vuc va trén thé
gidi. (Ngubn: Tap chi Ngdn hang)



Ngén hang tich cuc giam phi dich vu

Theo ghi nhédn cua phéng vién, trong
thdi gian qua rit nhiéu ngédn hang
cht dbéng thuc hién cd&t gidm manh
cadc loai phi dich wvu...

N6i trdi cé Chuong trinh Zero fee
cia Techcombank wv&i wu d&i mién
toan bd phi dbi véi céc giao dich
eBanking trén ngédn hang dién tu nhu
phi SMS chu déng giam tu 6.000-
8.000 dbdng/thang... Chuong trinh
nay da dugc Techcombank ap dung tu
cubi quy III/2016 va duy tri cho
dén thoi diém nay.

bai dién cua LienVietPostBank cho
biét, hién tai ngdn hang dang 4&p
dung nhiéu chinh s&ch uwu dai vé phi
va trién khai nhiéu chuong trinh
khuyén m&i hip dan danh cho khach
hang st dung thé cua ngén hang.

Mét ngdn hang khd manh tay trong
viéc giam phi nta phai k& dén
TPBank. bai dién ngédn hang nay mdbi

day cho Dbiét, da mién phi thém
nhiéu loai phi dich wvu. “Hién
TPBank dang mién hon 60 loai phi
dich vu, gdm rdt nhiéu céc dong san
phdm nhu ebank, thé ghi n¢ néi dia,
thé ghi no qubc té TPBank Visa, thé
tin dung qubéc té TPBank, hoat doéng
cdp tin dung cho khach hang, céac
dich wvu vé& tai khoan, dich wu
chuyén tién, tiét kiém...”, dai
dién TPBank cho biét thém.

Khéi NHTM 1é6n cling c6 su chuyén
minh manh déi v&i chua truong gidm
phi. Pon cut nhu BIDV, giai doan
2016-2018, ngdn hang nay da giam
hodc mién phi 9 loai phi gdém: giam
phi chuyén tién, mién phi ding ky
st dung dich wvu, mién phi thudng
nién cho t4t ca cac dich wvu BIDV
online, BIDV Business, BIDV BRank
Plus, BIDV Smartbanking...

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

Thi trudng thé ngdn hang 2018: Thé qubc té but pha

Sadng 22/3/2019, tai TP. Nha Trang,
H6i Thé Ngdn hang Viét Nam td chtc
H6i nghi thudong nién HOi1 Thé Ngén
hang Viét Nam nam 2019. Bao céo tai
H6i nghi cho thdy hoat dbéng thé
ngadn hang tiép tuc mét nd&m 2018 khé
thanh coéng.

Tinh dén cudi ndm 2018, sb luong
thé dang luu hanh dat trén 86 triéu
thé, tdng trudng 12% so vdi nam
2017. Trong d6, thé qubc té téng
trudéng cao hon so vdéi thé ndéi dia,
& miac 17% so vdéi 11%. Do dob, ty
trong vé sb luong thé dang luu hanh
cling c6é su thay dbéi, v&éi thé qubc
té tu chiém 11% d& tdng lén 13%.
Tuy nhién, luong thé ndi dia van
chiém ty trong 16n, dén cubi n&m
2018 1la 87%.

Nhung, cling trong nam 2018, tdng
trudng doanh sé s dung thé tiép
tuc giam xubng muc thidp, chi dat
8% so v&éi ndm 2017 (tbc db6 tang
trudéng nam 2016 la 22% va nam 2017
la 12%), gia tri dat trén 2,45
triéu ty dbéng, bao gdm cd doanh sb
rat tién mit.

Pic biét trong d6, doanh sb s dung
thé ndéi dia chi tang trudng 2%.
Trong khi dé, doanh sb st dung thé
qubc té tiép tuc tidng trudng cao,
dat 44% trong ndm 2018 va véi két
qud nay, doanh sb s dung thé qubc
té chiém ty 1é& 17%, tu mGc 13% cua
nam 2017.

(Ngudén: Thoi bdo ngdn hang)



Ngudi tiéu dung Viét tich cuc dén nhan thanh toan sé

Ngay 21/03/2019, Cébng ty cbng nghé
thanh todn dién tu Visa céng bd béo
cdo, nguoi tiéu dung Viét Nam tich
cuc dén nhan thanh toadn k§ thuat sb
boi tinh tién loi va tbc dd thanh
toadn nhanh chéng, khi theé tin dung
va thé ghi ng¢g dugc st dung thudng
xuyén hon trong ca giao dich truc
tiép tai cwta hang va mua sdm truc
tuyén.

s6 liéu vé su gia tdng tan suldt su
dung thé Visa t¥ ndm 2017 dén 2018
thé hién xu huéng tdng trudng tich
cyc cua céac phuong thtc thanh toéan
k¢ thuadt sb. Tdng gid tri giao dich
dugc thuc hién bdi ngudi tiéu dung
Viét Nam bdng thé tin dung wva thé
ghi n¢g cua Visa tdng 37%, trong khi
dé sb6 1luong giao dich t&ng 25%.
Thuong mai dién tu ndéi riéng ching
kién sy t&ng trudng manh mé& voi
téng gid tri giao dich lén dén 40%.

B&a Ping Tuyét Dung, Gidm dbc Visa
tai Viét Nam va Lao cho biét: Thanh
toan ky thudt sbé hién dang 1la mot
phdn trong cudc sbébng hang ngay cua
rdt nhiéu ngudi tiéu dung Viét Nam,
nhu khi ho mua sd8m tu nha ban 1é
truc tuyén & moét dit nudc khac hodc
don giadn l1la thanh todn nhu yéu phém
tai siéu thi.

Khdo s&t nghién cwtu chi tiét y kién
cla ngudi tiéu dung dbéi véi  cac
hinh thtc thanh toadn khac nhau va
két qua cho thdy nguoi Viét Nam
mang tién mdt it hon va mét nua sb
nguoi dugc khdo sat su dung phuong
thtic thanh todn bdng thé va di déng
it nhédt hai dén ba 1ladn mdt tuan.
73% sb6 ngudi dugc khdo siat tra 1oi
rdang ho dang su dung thé tin dung
va thé ghi ng, tang 59% so vdi nam
trubc, trong khi dé 82% nguoi tiéu
dung d& thuc hién giao dich trén
(Ngubén: Thoi bdo ngdn hang)

TPBank sém 'vé dich' chuyén déi thé chip néi dia

TPBank 1la ngdn hang dau tién chinh
thttc hoan t4t chuyén d&bi hé théng,
cho phép phat hanh va chdp nhan thé
chip ndéi dia tai Viét Nam.

Theo TPBank, toan bd hé thdng ATM,
mPOS plus cua ngédn hang nay d& hoan
tdt chuyén db4i chdp nhan thé chip
ndéi dia, thé chip contactless cho
khédch hang, sém 2 nam so v&i quy
dinh cuta NHNN la 31/12/2020.

Cu thé, TPBank sé& chinh thtic phat
hanh cho toan bd khadch hang mdi thé

chip ATM k& tu ngay 15/5/2019, ngay
sau khi Napas cdp chtng chi chip
theo chudn VCCS (dugc NHNN chép
nhan) cho cac nha cung cédp phéi
the.

Nhu wvay, TPBank 1a ngdn hang dau

tién chinh thGc hoan t4t chuyén déi
hé théng, cho phép phat hanh va
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chdp nhan thé chip néi dia tai viét
Nam. Diéu nay giup cho cac giao
dich thé ndéi dia cua khach hang
dién ra an toan hon, loai bd nguy
co sao chép d&tr 1liéu thé (skimming)
dé danh cdp tién trong tai khoan.
Skimming chi c6é thé xay ra véi céac
loai thé tu ATM - hién dang dugc su
dung phd bién tai Viét Nam.

Hoan thanh viéc chuyén ddi nay, hé
théng cua TPBank van chip nhan déng
thoi thé tu ATM va thé chip ATM cua
TPBank va cé&c ngédn hang Viét Nam.
Pbuogc biét, trong ndm 2019, TPBank
cting du kién dép Gng trén 30% nhu
cdu chuyén dbéi cua khach hang dang
st dung céac loai thé tu cli sang thé
chip ATM.

(Ngudn: Thoi bdo Ngdn hang)



MOT SO TIN LIEN QUAN

Tao d6ét pha méi vé cai cach hanh chinh

Theo théng bdo y kién két luan cua
Tha tudéng Chinh pht Nguyén Xuan
Phtc tai cudc hop tdng két cbédng téac
cadi cach hanh c¢chinh (CCHC) nam
2018, trién khai nhiém vu ndm 2019
cia Ban Chi dao cai cach hanh chinh
cua Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu
nhédn manh yéu cau tao dét phd méi
vé CCHC.

Tha tudéng yéu cadu cac bd, nganh,
dia phuong tédp trung xay dung, hoan
thién thé& ché, co ché&, chinh séach,
phép 1ludt, trong tam la hoan thién
thé ché vé kinh té thi trudng, tb
chtc bd mdy, quan 1ly cbng chuc,
vién chtic; diy manh viéc dbéi méi,
sdp xép va kién toan td chuc cac co
quan hanh chinh va don vi sy nghiép
céng 1ladp theo hudng tinh gon, hoat
déng hiéu luc, hiéu quad; trién khai
c6é hiéu qua céc chinh siach vé tinh
gidn bién ché theo quy dinh..

bdc biét, Thu tudng Chinh phu yéu
cdu cac bd, nganh, dia phuong téap
trung trién khai cé hiéu qua céac

phat
trong doé
sém ban hanh Khung kién trGc Chinh

nhém nhiém vu vé
trién Chinh phu dién tu,

xdy dung,

phu dién tu; hoan thién khung khd
phép 1ludt cho x&y dung Chinh phu
dién tw#, nén tang céng nghé va cac
co s& dit liéu qubc gia...; van hanh
cé hiéu qud Cébng dich vu cbébng qubc
gia. Tdng cuong xay dung, st dung
hiéu qud cé&c phdn mém quan 1ly, co
s& dit 1liéu dung chung, bao dam quan
ly théng nhédt, déng bd va két ndi
théng subt gitta Trung uwong va dia
phuong.

Thu tudng danh gia, thoi gian qua,
céng tac CCHC tiép tuc dat duoc
nhitng két qua tich cuc, tao su
chuyén bién trong hoat déng cua bd
may hanh chinh nha nudéc theo hudng
kién tao, phuc vu. Bén canh két qua
dat dugc, cbébng tac nay van con mot
s6 tdn tai, han ché.

(Nguén: Bdo Pau thau)

N6 luc phat trién Chinh pha dién t& tai Viét Nam

Trong giai doan phat trién moi,
Chinh phu, Tha tudéng Chinh phu da
x4dc dinh va quyét tam chi dao céc
cdp, cac nganh diy manh cai céach
hanh chinh g&n két chdt ché véi tng
dung CNTT, x4dy dung Chinh phu dién
tr hudéng toi Chinh phu sb, nén kinh
té sb va xa hoi sb.

Trong du thao “Nghi quyét vé moét sb
nhiém wvu, gidi phap trong téam phat
trién Chinh phu dién tu giai doan
2018-2020, dinh huéng dén 2025”7 cb
dua ra cac muc tiéu cho tuong lai,
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trong dbé, giai doan 2018-2020, ¢ty
lé& hd so gidi quyét theo dich wu
céng truc tuyén mic dd6 3,4 trong
téng hd so dat tu 30% trd lén; tang
t6i thiéu 20% thu tuc hanh chinh
dap tung yéu cdu duoc trién khai
dich vu cbébng truc tuyén mic d6 3,4;
con vdi giai doan 2020-2025, ty 1é
hé so gidi quyét theo dich vu céng
truc tuyén mtc d6 3,4 trong tdng hod
so dat tu 50% trd 1lén; 80% thu tuc
hanh chinh dap UGng vyéu cau duoc



trién khai dich vu cébng truc tuyén
miac do 3,4.

Cac chuyén gia nhan dinh, trong bbi
canh cach mang cbng nghiép 4.0, co
3 xu huéng chuyén déi sé dang dbéng
thoi dién ra ¢ Viét Nam d6 la Chinh
phu dién tu sang Chinh phu sb cho
mbét xa& hoéi sb, nén kinh té sb;
Thanh phd két ndi sang thanh phd
théng minh; Céng nghiép sang Cdng
nghiép théng minh hay con goi 1la
Céng nghiép 4.0. Ca ba cudc chuyén
déi sb& 1én nay déu hudéng dén 1lay

doanh nghiép trong dé c¢b6 doanh
nghiép nhdé wva vwua lam trung tém
cing nhu su tham gia cua doanh

nghiép vao cung cdp dich wvuy,

giai
phdp méi, duoc s& hdéa trong mdt
chudi gia tri moi.

Truéc bdi canh dé, céc dia phuong,
bd, nganh cin cé mdt su dau tu,
quan tam dung mtc dé két hop hai
hoa, tdéng thé va hiéu qud nhdt 3 co
héi chuyén dbéi sbé nay trong dia
phuong, bd, nganh minh cling nhu
trong mét chién lugc tdéng thé 1lién
quan dén cac dia phuong, bd nganh
khac v&i sy tham gia va 14y lam
trung téam cua nguoi dédn va doanh
nghiép. (Ngudén: Tap chi Ng&n hang)

Chia tich UBND TP Ha N&éi yéu cau 100% hd so truc
tuyén phai x@ ly dang han

Chiéu 7-3, Chu tich UBND TP Nguyén
Pic Chung - Trudng Ban Chi dao vé
“pady manh cdi cé&ch hanh chinh, tao
budc chuyén manh vé& ky 1ludt, ky
cuong, vy thuc tradch nhiém, chét
luong phuc vu nhdn dan cua ddéi ngl
can bd, cbng chtc, vién chuc giai
doan 2016 - 2020”7 (BCb 08) da chu
tri HO6i nghi truc tuyén trién khai
nhiém vu nam 2019.

Chu tich UBND TP ddc biét luu y céac
don vi, nam 2019 phai bém sat
phuong chédm 12 cht cta Chinh phu
nam 2019 YKy cuong, liém chinh,

12

hanh déng, sang tao, hiéu qua, but
pha”, 14y su hai long cua ngudi dan
lam muc tiéu trong qua trinh hoat
déng.

T d6, tung nganh, tung don vi phai
ra soat trong Chuong trinh 08 nhiing
gl da& lam tbét va chua dé cé ngay
bién phdp kh&c phuc huéng dén hiéu
qua tbét nhidt ma viéc don gian nhét
13 100% cac hd so thuc hién qua moét
ctta va mét ctta lién thdéng phdi dang
han, dam bdo chdt luong.

(Ngudén: An ninh thua dé)



Cai cach thu tuc hanh chinh:

nguoi dan tang

Mét tin hiéu dang mung trong cai
cdch hanh chinh (CCHC) cua Ha No&i
da duoc nhiéu s&, nganh, quan,
huyén chi ra trong cudc hop mbi day
cia Ban Chi dao (BCP) Chuong trinh
08-CT/TU: Két quad do ludng mic dbd
hai long cta ngudi dan, td chic vé
su phuc vu tai nhiéu co quan trong
thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC)
dad dat mac khd trd 1én. Day chinh
13 tién dé quan trong dé trién khai
nhting giai phédp manh mé hon nta
trong thoi gian toi.

Phan anh két qua khado sat, do ludng
mic dé hai long cua ngudi dan, tb
chtc vé su phuc vu trong thuc hién
TTHC ndm qua, dai dién mét sb so,
nganh cho biét: Véi thu tuc ding ky
kinh doanh, mGc dé hai 1long dat

TP. H® Chi Minh:
cach hanh chinh

UBND TP. H® Chi Minh vwita phat déng

thi dua nam 2019 trén toan Thanh
phd v&i cha dé& “Nam dét pha cai
cidch hanh chinh (CCHC) wva thuc hién
thdng loi Nghi quyét sb

54/2017/QH14 cua Qubc héi”.
Theo dé, thi dua thuc hién dét phéa
cdc ndi dung, nhiém wvu CCHC; trong

tédm la né&ng cao trach nhiém cua
ngudi dung dau trong chi dao, diéu
hanh c¢béng téac CCHC thudc nganh,

linh vyuc va dia phuong ma sy hai
1ong cua ngudi dan lam thudc do, dé
danh gid tang thu nhép.

Thi dua trong cbébng tac tuyén truyén

CCHC, gido duc, nang cao nhén thtc
doi wvdéi can bd, cdbng chuc, vién
chttc trong thuc thi c¢bng vy, nang

. N oz 2 5 7 X
cao val tro glam sat cua cac to
chttc, c& nhédn trong thuc hién CCHC

Thi dua
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Ty 1lé

hai 1long cua

74,8%; thu tuc khadm chta bénh dat
72,1%; cép phép xay dung dat 82,7%;
do ludng chdt luong 80%... Riéng
véi 8 dich vy hanh chinh cbng thudc
S& GD&PT, c¢cb6 hai dich wvu dat mtc
hai 1ong tdi 98%, hai dich wvu dat

95%, mdét dich wvu dat 90%, hai dich
vy dat 85%, mét dich wvu dat
82,5%...

Theo BCP Chuong trinh 08-CTr/TU, tu
ndm 2018 dén nay, mic hai 1long cua
td chuc, cbébng dan vé su phuc vu cua
co quan hanh chinh dugc nédng 1lén
cling nhd viéc déi thoai véi céng
dan vé TTHC dugc day manh, nhiéu
kién nghi ctia ngudi dan, DN da duoc
thdo gd...

(Ngudén: Kinh té va Pé6 thi)

thuc hién nhiém wvu cai

déi voi cidc co quan nha nudc. Thi
dua dé xuat nhiéu giai phap, sang
kién thiét thuc, hiéu qud trong

thuc hién cai cach hanh chinh.
Thanh phd phdn d&u thu tuc hanh
chinh sé& duoc cai cach co ban, mtc
d® hai 1long cua nhén dén va doanh
nghiép vé& thu tuc hanh chinh dat
trén 80%; ty l1lé giai quyét hd so
dtng hen cua tung linh vuc déu dat
trén 90%; sy hai 1long cua c& nhén
déi véi dich vu do don vi su nghiép
céng cung cép trong cac linh vuc
gido duc, y té dat mtc trén 80%;
dua ty 1lé tu 30% dén 40% sb luong
tht tuc hanh chinh da duogc céng bd
va du diéu kién vao cung cédp dich
vu cbébng muc dbé 3, 4.

(Ngudén: Bdo dién tu Pang Céng san
Viét Nam)



—G NBA N U

VAN BAN MOI BAN HANH

1.Chi thi sb 06/CT-TTg ngay 12/3/2019 cua Thu tudéng Chinh phu vé td&ng cudng
gidi phdp nhdm dam bdo an toan hoat déng, cung cbé viing chidc hé thbéng Quy
Tin dung nhan dén.

2. Quyét dinh sb 487/QDP-NHNN ngay 21/3/2019 ban hanh K& hoach cua Ngan hang
Nha nudéc Viét Nam vé viéc tri én khai thuc hién Nghi dinh s& 09/2019/ND-CP
ngay 24 thang 01 ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh vé& ché dé6 bdo céo cua co
quan hanh chinh nha nudc.

3. Quyét dinh sb 528/QP-NHNN ngay 29/3/2019 ban hanh K& hoach hanh déng
17/NQ-CP ngay 7 thang 3 ndm 2019 cta Chinh pht vé& nhiém vu, gidi phédp trong
tam phat trién Chinh phu dién tu giai doan 2019-2020, dinh huong dén 2025;

4.V8n ban sb 968/NHNN-TTGSNH ngay 22/3/2019 yéu cédu cac TCTD trién khai
nghiém tac, quyét 1liét, cé hiéu qua cac nhiém vu néu tai Chi thi sé 01/CT-
NHNN ngay 08/01/2019 cta Théng dbc NHNN vé td chtic thuc hién cac nhiém vy,
gidi phép trong tém cua nganh Ngadn hang trong ndm 2019 va Chi thi sb 05/CT-
NHNN ngay 17/9/2018 cua Thbéng dbc NHNN vé tiép tuc didy manh co clu lai hé
théng cac TCTD gdn vdéi xu 1y ng xau.

5.Vin ban sbé 2059/NHNN-TPKT ngay 26/3/2019 vé viéc phat déng phong trao thi
dua “C&n bdé ngdn hang rén duc,luyén nghé, sdng tao”.
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