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Theo dé nghi ciia Quy Don vi tai vin ban s0 0099/2019/LC ngay
08/3/2019 vé hudéng dan chi tiet cac quy dinh cua phap luat ve phong, chong rua
tién, Cuc Phong, chong rua tién (Cuc PCRT) co6 ¥ kién nhu sau:

1. V& vi&c cap nhat thong tin khach hang

Didu 10 Luat phong, chéng rira tién quy dinh vé cép nhat thong tin khach
hang; quy dinh nay 4p dung chung cho tit ca khach hang, khéng phan biét khach
hing ¢6 rii ro cao hay thap. Do do, viéc 4p dung theo diéu khoan trong hop
déng nhu Quy Pon vi trinh by dugc coi 13 mot trong cic cach cip nhat thong
tin khach hang.

Diéu 3 Théng tu 35/2013/TT-NHNN quy dinh c4c bién phap danh gia
ting cudng ddi vai khach hang ¢é rii ro cao. Theo d6, Quy Pon vi phai cp nhat
thong tin dinh ky it nhit 06 thang mot lin (Théng tu 31/2014/TT-NHNN stra dbi
thanh 01 nim mdt lan). Véi ‘quy dinh nay, hang nam Quy Don vi phai thue hién
nhan biét khach hang nhu i véi khach hang maoi. V& bién phap, Quy Don vi co
thé g bang hdi va dé nghi khach hang cung cép bd sung ching tir, gidy to cin
thiét, c6 thé gip mit va phong vén khach hang...

2. Quy dinh v& thoi han béo cio giao dich dang ngo

Viéc Quy Don vi quy dinh: “Thoi han gui bao cdo giao dich dang ngo
dugc thuc hién trong vong 48 givr ké tir thoi diém giao dich giao dich do dugc
xéc dinh 12 ddng ngg” la khong phti hop véi quy dinh tai Khoan 2 Diéu 26 Luat
phong, chéng ria tién va Khoan 4 Diéu 16 Nghi dinh 116.

Vai quy dinh tai Khoén 2 Diéu 26 Luét phong, chéng rira tién va Khoan 4
Piéu 16 Nghi dinh 116, Quy don vi nén quy dinh vé thoi han bao céo giao dich
dang ngd nhu sau:

“Thoi han giri bdo cdo giao dich déng ngd t6i da 1 48 giv ké tir thoi diém
phat sinh giao dich; truong hop phét hién dau hiéu dang ngd cta giao dich
nhung giao dich d& dugc thyc hién trude thdi han phéi bao céo theo quy dinh
trén thi van phai gii bdo cao giao dich déng ngd ngay trong ngay phat hién dau
hiéu dang ngdo do”.

Trén day 12 y kién ctia Cuc PCRT xin giri Quy Pon vi dé tham khao.
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loi chao trén trong.

La mdt t6 chirc hoat déng linh vuc kinh doanh bao hiém, Cong ty luén chap hanh céc quy dinh
phap ludt Viét Nam, dédc biét trong linh vuc phong, chbng rira tién nhim dam bao an toan
trong cac giao dich tai chinh.

Cong ty ludn tuan thi cac quy dmh vé cac quy dinh cua phép luat ve céc cac bién phap phong
nglra, phat hién, ngén chan, xir ly t6 chirc, c4 nhan cé hanh vi rira tién; dong thoi tuan thu trach
nhi¢m cdc bao cdo dbi v6i co quan nha nudc duge quy dinh trong Ludt Phong, chbng Rira tién
s6 07/2012/QHI13 va cdc vin ban hudng dan.

Mot trong cac nd luc clia Cong ty la xay dLrng quy dinh ndi bd vé phong, chéng rira tién. Tuy
nhién trong qud trinh x4y dyng va danh gia quy trinh, Cong ty gdp mot s6 kho khan va vuong
méc trong viéc 4p dung quy dinh phap ludt vao thuc tién hoat dong kinh doanh.

Nhim dam bao Céng ty tudn thu dy du va chinh xéac cac quy dinh phap ludt, bang cong van
ndy Cong ty kinh mong Quy co quan hd trg huéng din chi tiét quy dinh cia phap luat vé
Phong, chdng rira tién dbi véi nhimg ndi dung sau day:

1. Quy dinh vé viée cip nhait thong tin vé khiach hang ¢é riii ro cao:

Theo quy dinh tai Khoan 4, Diéu 3 vé cic bién phép dénh gia tang cudng d6i voi khéch hang
cd i ro cao tai Thong tu s6 35/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 duoc sira déi theo Théng tu
6 31/2014/TT-NHNN ngay | 1/11/2014:

“Pi voi khdach hang 6 mirc do rui ro cao khong thuge cdce trzm'ng hop quy dinh tai cac Piéu
13, 14, 15, 16 va 17 cua Ludt phong, chang rira tien ngoai viéc dp dung bién phap nhdn biét
theo quy dinh tai Diéu 9 Lugt phong, chong rira tién, doi tiwong bdo cao phdi ap dung cdc bién
phdp danh gia tang cuong sau:

4. Cdp nhdt thong tin dinh kp it nhit 1 (mor) nam mot lan hodc khi ddi twong bdo cdo biét
thong tin vé khach hang dd c6 su thay doi”
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Theo quy dinh trén, trach nhiém cua céng ty trong viéc céip nhét thong tin cua khach hang ¢
rii ro cao s& dugce thuc hién theo dinh k¥ hodc khi biét thong tin khach hang c6 su thay déi.
Céng ty 6 mdt s6 thac mic nhu sau:

- Viéc cdp nhét thong tin dinh ky 1 nam mét 13n s& duoc thuc hién bang hinh thirc va
phuong thite nhu thé nao trong thuc ticn?

- DPbi véi vide clp nhit thong tin khi biét thong tin khach hang thay ddi, hién tai Céng ty
dang ap dung cho truéng hop nhir sau: Trong ndi dung cia hgp déng bao hiém dugc ky
két giita Cong ty va khach hang ¢6 diéu khoan quy dinh nghia vu cdp nhét théng tin
cuia khach hang khi c6 thay dbi trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngy thay doi
thong tin. Viéc 4p dung diéu khoan nay c6 duge xem 1a mdt trong cic phuong thirc
dam bao viéc cdp nhat théng tin khach hang theo quy dinh trén hay khong?

2. Ouy dinh vé thii han bio cdo giao dich dang ngd:

Phép luat vé phong, chdng rua tién co cac quy dinh vé thoi han bdo cao giao dich dang ngd
nhu sau:

- Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 26 Luat Phong, chdng rira tién s6 07/2012/QH13 ngay
18/6/2012: 2. Do6i v6i bao cdo giao dich ddng ngo, doi twong bdo cdo phai bao cdo
trong thoi gian tof da la 48 gio, ké tix thoi diém phat sinh giao dich,...”

- Tai Biéu 16 Nghij dinh 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 ¢6 quy dinh chi tiét thi hanh
quy dinh vé thoi han gini béo céo giao dich déng ngU nhu sau: 4. Thoi han gui bao cao
giao dich dang ngo theo quy dinh tqi Khoan 2 Diéu 26 Lugt phong, chéng rira tién
duge tinh ti thoi diém cua—gm—dreh—nhﬁﬁg phat sqrh dich Trucng hop doi twong
bdo cdo phat hién ddu hiéu dang ngf}\gfao dicNMPReoc thue hién trude thoi han phai
bdo cdo theo quy dinh thi van phai giri bdo cao giao dich dang ngo ngay trong ngay
phdt hién dau hidu ding ngo do. Ngay phat hién dau hiéu dang ngo dwoc tinh la ngay
doi tong bao cao chi dong phat hién hodc budc phai phat hién dwoc ddu hiéu dang
ngo xét theo hoan cdnh thuec 1é khdach quan dién ra giao dich dang ngo.”

Quy dinh ndi b ciia Cong ty vé& cong tac phong, chong ria tién da 4p dung quy dinh vé kiém
so4t va bao cao giao dich dang ngér. Dua trén thuc tién hoat déng nghiép vu, chinh séch noi bd
ciia Cong ty ¢o quy dinh nhu sau: “Thoi han bao cdo giao dich dang ngo duoc thuc hién trong
vong 48 gio ké tir thoi diém giao dich dé dwgc xac dinh la dang ngo”. Theo d6, cac giao dich
dugc thue hi¢n trong ngay s€ duge tdng két va bao cao 1én bd phan chuyén trich vé phong,
chéng rira tién tai Cong ty. Cic co s& hop ly dé nghi ngor giao dich dugc thyc hién la dang ngd
hodc tai san trong giao dich co lién quan dén hoat dong rira tidn s& duoc cap quan ly xem xét
va phé duyét trude khi thuc hién bao cdo. Thai diém cdp quan 1y phé duyét s& duge tinh la

ngay Cong ty phét hién va xac dinh giao dich dang ngo. Viéc bao cdo cho Ngin hing Nha
nudc s& duge thuc hién trong vong 48 gio ké to ngay xac dinh giao dich la dang ngé néu trén.

Viéc ap dung quy trinh bdo cdo ndi bd nhu trén co thoddidu kién thoi han béo céo hay khong?
Quy dinh nay c6 dugc xem la mt trong cac truong hgp duge ap dung theo diéu khoan:
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“Truong hop déi wong bdo cdo phat hién ddu hiéu dang ngo cia giao dich nhung giao dich
da dwoc thire hién trieée thoi han phai bdo cdo theo quy dinh thi vdan phai giri bdo cdo giao
dich dang ngo ngay trong ngdy phat hién déu hi¢u dang ngo doé. Ngay phat hién ddu hiéu
dang ngo dugc tinh la ngady doi twong bdo cdo chu dgng phat hién hodc bugc phai phat hten
duoe ddu hiéu dang ngo xét theo hoan canh thic té khach quan dién ra giao dich dang ngo.”
hay khong?

Trén déy la céc vudng | méc cla Cong ty khi thye hién cac quy dinh clia phap luat. Kinh mong
Quy Co quan hudng dan thém vé cac quy dinh néu d& Cong ty cé thé hoan thién quy trinh noi
b6 dam bao viée thyc hién theo dung yéu ciu cua phép luat.

Cbng ty rat mong nhan duge phic dap tr Quy Co quan trong thoi gian sém nhét.

Mt l4n nira Cong Ty xin gui 161 cam on chan thanh dén Quy Co quan va kinh chic cho hoat
. ddng phong, chong rira tién ngay cang phat trién vimg manh,
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