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Theo ,d)8 nghi dia. Quy Don vi tai van ban so 0099/2019/LC ngdy 
08/3/2019 ye huang dan chi trot cac quy dinh cua phap luat ye phong, chong rim 
ti8n, Ctic Phong, chong raa lien (Cvc PCRT) coy kien nhu sau: 

1. Ve viec cap nhat thong tin khach hang 

Dikr. 10 Luat phong, chong rira tin quy dinh v8' cap nhat thong tin khach 
hang; quy dinh nay dp dung chung cho tat ca khach hang, khong phan bit khach 
hang c6 rui ro cao hay thap. Do do, vi8c op dung theo dieu khoan trong hqp 
dong nhu Quy Dan vi trinh bay dugc coi la mot trong cac cach cap nhat thong 
tin khach hang. 

Di8u 3,  Thong to 35/2013/TT-NENN quy dinh cac bin phap danh gia 
tang cueing doi vol khach hang c6 rai ro cao. Theo do, Quy Dan vi phai cap nhat 
thong tin dinh ki it nhat 06 thang mot lan (Thong to 31/2014/TT-NHNN stra doi 
thanh 01 nam mot lan). Vai,quy dinh nay, hang nam Quy Dan vi phai thvc hien 
nhan biet khach hang nhudoi voi khach hang mai. Ve bin phap, Quy Dan vi co 
the,gfri bang hei va de nghi khach hang cung cap b6 sung Jiang ta, giay t& can 
thiet, co the gap mat va phOng van khach 

2. Quy dinh v'e thin han bao cao giao dich dang ng& 

Vic Quy Dan vi quy dinh: "Thai han giri bao cao giao dich clang ng& 
dugc that hi8n trong yang 48 gia ke tir thai diem giao dich giao dich do dugc 
xac dinh la clang nga" la khong pha hgp vai quy dinh tai Khoan 2 Dieu 26 Luat 
ph6ng, chong rira tion va Khoan 4 Dieu 16 Nghi dinh 116. 

Vol quy dinh tai Khoan 2 Dieu 26 Luat phong, chOng rim tien va Khoan 4 
Dieu 16 Nghi dinh 116, Quy dun vi nen quy dinh ve thai han bao cao giao dich 
dang ng& nhu sau: 

"Thai han girl bao cao giao dich (tang ng& tai da la 48 gia ke tit thai di6m 
Oat sinh giao dich; truang hop ph& hi8n dau hi8u clang nga caa giao dich 
nhung giao dich cid dugc thtrc hi8n truck Mai han phai bao cao theo quy dinh 
tren thi van phai gizi bao cao giao dich dang nga ngay trong ngay phat hi8n dau 
hi8u clang nga do". 

Tro'n day la 5/ ki len cua Cuc PCRT xin gui Quy Dan 	tham kith°. 

Noi nhOn: 	 CUC TRU'ONG 
- Nhu tren; 
- Luu: VT, CucIII.1. 

Nguyen Van Ngoc 
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V/v Xin huong dan chi tiet cac quy dinh 
caa ghat) luat ve Phong, ch6ng rua tien 

; 	Lal  
TP. Ho Chi Minh, ngay,481:hig 03 yam 2,019.  

Kinh 	Cyc Mang, thong rira tien - Ngfin hang Nha ntrat Vitt Nam 

o g ty TNHH Manulife (Viet Nam) (sau day ggi tat IA "Cong Ty”) xin gui den Quy Cu quan 
164 chao tran trong. 

LA mot to chat hoat dOng link vuc kinh doanh bao hiem, Cong ty luon chap hanh cac quy dinh 
phap luAt Viet Nam, dac biet trong 11 h VIIC ph6ng, ch6ng rira tien nham dam bao an town 
trong cac giao dich tai chinh. 

Cling ty luon tuan tin) cac quy dinh ve cac quy dinh cua phap luAt ve cac cac bien phap phong 
ngira, phat hien, ngan than, xirly to chi:1-c, ca nhan co hanh vi rim tien; thing thoi tuan tha trach 
nhiem cac bao cao d8i voi co quan nha nuec dugc quy dinh trong LuAt Pheng, ch8ng Rua tien 
so 07/2012/QH13 va cac van ban huong dan. 

MOt trong cac no Km cua Cong ty la xay dung quy dinh nOi 130 ve ph6ng, chting rua tien. Tuy 
nhien trong qua trinh xay dung va danh gia quy trinh,COng ty gAp mot so khO khan va vuong 
mac trong viec dp dung quy dinh phap luat vao thgc tien host dOng kinh doanh. 

Nham dam bao Cong ty tuan tha day du va chinh xac cac quy dinh phap luat, bang tong van 
nay Ong ty kinh mong Qu9 co quan ho trg luremg dan chi tiet quy dinh cita phap luat ye 
PhOng, chOng rim tien doi voi nhung not dung sau day: 

1. Quy dinh ye viec cap nhat thong tin ve khach hang co rid ro cao:  

Theo quy dinh tai Khoan 4, Dieu 3 ve cac bien phap danh gia tang cuang doi vei khach hang 
co rui ro cao tai Thong tu s6 35/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 dugc sCra del theo Thong tu 

• s6 31/2014/TT-NHNN ngay 11/11/2014: 

"Doi vol khach hang co mix da rut ro cao khong thuac cac truemg hap quy dinh tai cac DiAu 
13, 14, 15, 16 va 17 ,cita Luat phong, chong 	tien, ngoai viec Alp dung bien phap nhan biet 
theo quy dinh tat Dieu 9 Luat phong, cluing it tien, dal (Living bao cao phai tip dung cac bien 
pilaf) danh gia tang cueing sau: 

4. Cap nhat thong tin dinh 1g) it nhall 1 , (mat) nam mat Ian hoac khi dal necmg boo cao biAt 
thong tin ye khach hang dd sy• thay dot" 
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Theo quy dinh tren, trach nhiem cua tong ty trong viec cap nhat th6ng tin aa khach hang co 
rut ro cao se dugc thkrc hien theo dinh k.9 hoac khi biet thong tin khach hang a sir thay dot 
Cong ty co met so that mac nhu sau: 

Viec cap flat thong tin dinh k9 1 nom tat Ian se dugc thgc hien bang hinh tithe va 9 
phuong thirc nhu the nao trong thgc tien? 

Doi vai viec cap nhat thong tin khi biet thong tin kith hang thay d6i, hien tai Cong ty 
dang ap dung cho truag hgp nhu sau: Trong nei dung cna hap (long bao hiem dugc k9 
ket gia Cong ty va khach hang co dieu khoan quy dinh nghia vu ,cap nhat thong tin 
ca. khach hang khi 	thai den trong vOng ba muoi (30) ngly ke tir ngay thay cloi 
thong tin. Viec Ai) dung dieu khan nay a drat xem la met trong cac phuung that I (91,41 
dam bao viec cap nhat thong tin khach hang theo quy dinh tren hay kh6ng? 

2. Puy dinh ve thin han bao cao giao dich dang ndr:  

Pap tat ve phOng, chtmg rim tien co cac quy dinh ve thai han bao cao giao dich clang ngo 
nhu sau: 

Theo quy dinh tai Khan 2 Dieu 26 Luat PhOng, chOng raa tien s6 07/2012/QH13 ngly 
18/6/2012: "2. Doi vol bao cao giao dich clang nga, dell strong bao cao phai bao coo 
trong that gian tot da la 48 gier ke tie thai diem phai sinh giao dich;..." 

Tai Dieu 16 Nghi dinh 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 co quy dinh chi tiet thi halt 
quy dinh ye that han gfri bao cao giao dich clang ng6,nhu sau: "4. Thai han 	r) bao cao 
giao dich clang nger theo quy dinh tai Khoem 2 Dieu 26 Ludt pining, cluing rua tien 
chew tinh ter thai diem citec-giae-eileh-nhrtg phat spith.Oo dich. Truang hop cloi thong
ha° coo phat hien ddu hieu clang ngatetto dich\ttnroc dux hien trtrac tit?'" han ph& 
bao cao theo quy dinh thi van ph& gild boo cao giao dich clang two' ngay trong ngay 
ph& hien ddu hieu clang nger dO. Ngay ph& hien chits hieu clang nger &roc finh ld ngay 
deli arcing bcio cao chit &Ong phcit hien hoac budc phai ph& hien dtroc ddu hieu clang 
nga xet theo hoan canh thtrc to khach quan dien ra giao dich clang nger." 

Quy dinh not bo ca Cong ty ve ding tac phong, chOng rim tien da ap dung quy dinh ve kiem 
soot va bao cao giao dich clang nget. Dkra tren thkrc tien hoat Tong nghiep vu, chinh sach not be 
cua Cong ty co quy dinh nhu sau: "Thai han boo coo giao dich clang ng& &roc thus hien trong 
yang 48 gier Ice tie thai diem giao dich do throe xac clinh la clang nee'. Theo do, cac giao dich 
dugc thkrc hien trong ngay se clua tong ket va bao cao len b0 phan chuya trach ve phOng, 
cluing rira tien tai C6ng ty. Cac co so hop 19 de nghi nger giao dich dugc thkrc hien la clang ng& 
hoac tai san trong giao dich co lien quan den hoat Ong raa tien se dugc cap quan 19 xem xet 
va phe duyet truck khi thgc hien bao cao. Thbi diem cap qua 19 phe duyet se dugc tinh la 
ngay Gong ty ph& hien va xac dinh giao dich clang nga. Viec bao cao cho Ngan hang Nha 
nua se dugc thgc hien trong yang 48 gia kE to ngay xac dinh giao dich la clang ng& neu 

Viec ap clang quy trinh bag cao not bo nhu tren co thalieu kien tiled han bao cao hay khag? 
Quy dinh nay co dugc xem la met trong cac true:mg hgp doge Ai) dung theo dieu khoan: 

• 

• 
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"Truang hop doi tuang btho cao phat hien dau bleu thing nga cita giao dich nhung giao dich 
dd duot dty.• hien twac thol han phai boo cao theo quy dinh thi yin phai gzii bao cao giao 
dich thing nga ngay trong ngay phat hien dciu hieu clang ng& do. Ngay ph& hien dau hieu 
clang nga thew tinh la ngay doi Wong bao cao chit (fang phat hien hoac buck phai phcit hien 
throe dciu hieu clang nga xet theo hoan canh awe to khach quan dien ra giao dich clang nga." 
hay khong? 

Tren day la cac vuongmac cua C8ng ty khi th9c hien cac quy dinh cua phap luat. Kinh mong 
Quyi Co quan huong dan them ye cac quy dinh neu de Cong ty co the hoan thien quy trinh not 
bo dam bao viec thnt hien theo dung yeu eau cua phap 

Cling ty rat mong nhan throe phitc dap to Q4 Co quan trong then gian sem nhAt. 

MOt Ian nun C8ng Ty xin,gei lei cam cm than thanh den Qu3i Co quan va kinh clulc cho hoat 

• 
Ong phong, chong rea tien ngay cang phat trien vang manh, 

Tran trong, 

Kimberly Wade Fleming 

TOng Giam doc 

• 
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