THONG TIN NOI BO

Van phong Ngan hang Nha nudc




KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay dugc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn cu trén théng tin cé
sdn, chi c¢cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan &nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Van phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TIN TUC

Chi dao diéu hanh CCHC

- Thuc day ung dung va dam bdo an ninh hé thdéng céng
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- Ban hanh Ké hoach trién khai Chuong trinh hanh
déng cua nganh Ngdn hang thuc hién phdt trién ngudn
nhédn luc

- Chinh phu danh gia NHNN chu déng, tich cuc va hiéu
qua trong trién khai Nghi quyét 02

Hoan thién thé ché va cai cach tha tuc hanh chinh
Két qua trién khai mét sé nhiém vy cha yéu theo ké
hoach CCHC nam 2019.

Théng tin chung vé hoat ddng ngéan hang.

TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

- QR Code va cudc chay dua cua cdc ngdn hang

- The Asian Banker ddnh gid cao vé gidi phdp thanh
todn cua Techcombank

- VPBank gidi thiéu gidi phdp méi dbéi vdéi thu tuc
thanh todn luong

- Thanh todn céng nghé thdng thé

- Sacombank khédi déng du 4n dé tdng tbc 16 trinh
tién tdi dp dung Basel II

- Thanh todn dién tu qua Internet, dién thoai di
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Chi dao trién khai CCHC

Thic diay tng dung va dam bao an ninh hé théng céng
nghé théng tin trong hoat déng ngan hang

Ngay 26/7/2019, Ngé&n hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) da td chGc HO6i nghi
Giam dbc Cbng nghé théng tin nganh
Ngédn hang nam 2019 (H6i nghi CIO
2019) . H6i nghi do Phé Thbéng dbc
NHNN Nguyén Kim Anh chu tri.

Phat biéu tai H6i nghi, Phé Thdng
déc Nguyén Kim Anh cho biét, trong
giai doan 2017-2018 va 6 thang dau
ndm 2019, nhiéu VBQPPL da duoc Ngan
hang Nha nudc ban hanh diéu chinh
cac hoat dbéng CNTT phu hop vé&i
chién 1lugc phat trién cua nganh
Ngan hang, ddp tng nhu cau doi hoéi
cua thuc tién. Viéc ban hanh céac
VBQPPL, vdn ban huéng dan chi dao
cia NHNN vé thac diy Gng dung CNTT
va dam bdo an toan an ninh hé thdéng
CNTT trong hoat déng ngdn hang da
tao hanh lang phédp 1y tuong dbéi day
dia va déng bd cho viéc Ung dung
CNTT cua nganh Ngan hang.

Vé tb chic trién khai K& hoach tng
dung CNTT cua cac Td chtc tin dung
giai doan 2017-2020 tai Quyét dinh
sb 488/QP-NHNN ngay 27/3/2017: Céac
T6 chtic tin dung da cht trong uu
tién diu tu, hién dai héa hé thdng
CNTT phuc vu tdéng thé cho diéu hanh
néi bd, cidi thién cung cdp dich wvu
cho khadch hang. Nhiéu kénh thanh
todn dich vy méi thudn tién, chi
phi thédp, cung tUng 24/7 dem lai
nhiéu 1logi ich cho khach hang va
thuc diy hiéu qua thanh toadn khéng
ding tién mdt trong nén kinh té.
Cing véi xu huéng phat trién CMCN
4.0, cac TCTD d& trién khai wva dat
duoc mét sb& thanh céng nhdt dinh

trong sbé héa va tng dung cbédng nghé
hién dai trong céac hoat déng tai
chinh - ngdn hang nhu: Digital
banking/Digital Lab (ngdn hang sb);
Timo Bank (ngdn hang khéng chi
nhanh), ATM + Livebank (ngdn hang
tu doéng).v.v... Mot sb TCTD da hop
tadc thanh cbébng véi cdc Fintech dé
dua c¢bng nghé mdi, hién dai wvao
hoat déng thanh todn trén thiét bi
di déng nhu &p dung sinh trdc hoc
(van tay, khuén mat, giong ndi...),
st dung QR code, cbng nghé ma& hoéa
théng tin thé (Tokenization), c¢bng
nghé mPOS, vi dién tu v.v... Budc
dau, viéc nghién ctu va &p dung Tri
tué nhan tao (AI), tu déng hoda bang
robot (RPR), chudi khéi
(Blockchain) ... cling da dugc thuc
hién tai mét sbé TCTD.

Tai HO6i nghi, cédc dai biéu da nghe
cadc bdo cdo So két tinh hinh thuc
hién k& hoach ung dung CNTT ndm
2017-2020 cua cac TCTD dén hét ndm
2018; Tinh hinh an ninh mang trong
nganh Ngan hang; Thic didy tng dung
céng nghé chu chdt cua Cach mang
céng nghiép 4.0; du thdo Chién luogc
phat trién c¢éng nghé théng tin
nganh Ngdn hang Viét Nam dén ndm
2025, dinh huéng dén ndm 2030. Mot
sb tham luidn chinh bao gém: M& hinh
chuyén dbi ngan hang sé; Chuyén dbi
sb va tng dung céng nghé cua CMCN
4.0; Ung dung CMCN 4.0 vao dbéi moi
hoat ddng ngédn hang; An ninh Dbdo
mat, nguy co/thadch thatc wva giai
phédp trong nganh Ngan hang..

(Ngubén: Céng Théng tin NHNN)



Ban hanh K& hoach trién khai Chuong trinh hanh
déng cua nganh Ngan hang thuc hién phat trién

nguén nhan luc

Ngay 17/7/2019, Ngé&n hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) da cé Quyét dinh sb
1537/QP-NHNN vé& viéc Phé duyét Ban
hanh K& hoach trién khai Chuong
trinh hanh déng cua nganh Ngédn hang
thuc hién Chién lugc phat nganh NH
Viét Nam dén ndm 2025, dinh hudéng
dén ndm 2030 trong linh vuc phat
trién ngudn nhan luc.

Ké hoach bao gém cic ndi dung sau:
(i) Xay dung cédc tiéu chudn nghé
nghiép, &p dung chung chi hanh nghé
déi véi moét sé vi tri cbt 181 trong
nganh Ngan hang; (ii) Tang cuong
hop tac gitta don vi dao tao va don
vi su dung lao déng trong nganh
Ngén hang; (iii) Chu trong dao tao
nguén nhan luc chdt luong cao dap
tng yéu cau phat trién cua hé thdng
ngadn hang Viét Nam va héi nhdp kinh
té qubc té, dic biét 1la doéi nghi
lanh dao, chuyén gia dau nganh dé
dat trinh d&® ngang tam khu vuc va
qubc té. BOi dudng, dao tao ddi ngi
chuyén gia, chuyén sdu trong cac
linh wvwc cua nganh Ngdn hang nhu:
Chinh sach tién té, quan 1y du tri

Chu déng,
Nghi quyét 02

Trong thoi gian viua qua, Ngadn hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN) dugce danh
gid l1la di dau trong bam sat nodi
dung yéu cdu cua Nghi quyét 02, chu
déng, tich cuc, quyét 1liét thuc
hién va dat dugc két quad rd rang,
ddc biét quan téam, cht trong cai
thién cé&c chi sé méi trudng kinh
doanh, tich cuc tim kiém céac giai
phdp nhdm rut ngdn thoi gian va cét
gidm chi phi cho doanh nghiép, day

ngoai héi, thanh todn, thanh tra,
gidm sat ngédn hang, phén tich, du
bao, quan tri rui ro..; (iv) Pao tao
luc luong cén bd ndm bit dugc tién
bd khoa hoc cbng nghé va Ung dung
vao thuc tién cua Nganh, ddng thoi
trang bi, dao tao k¥ ndng m&éi cho
déi ngli cédn bdé hién hittu, dam bao
cadc can bd nghiép wvu cua NHNN cob
kha nang tng dung cbéng nghé thdng
tin, phuong thtc lam viéc tién
tién, cé nidng luc dé xuldt, tham muu
xdy dung chinh sach, thuc hién quéan
ly Nha nudc vé hoat déng tién té,
tin dung, ngdn hang, phu hop v&i
nhitng doi héi cua nén kinh té trong
diéu kién hdéi nhdp kinh té qubc té
sdu réng va su phat trién manh mé
ctia khoa hoc cbng nghé; tang cudng
tinh tu chu va tradch nhiém cua céa
nhédn; (v) Xay dung déi ngli céan bd
céng nghé théng tin tai céc TCTD cb
trinh d& nghiép wvu giodi, tinh
chuyén nghiép cao, dap tng nhu cau
quan tri van hanh va lam chu cac hé
théng céng nghé hién dai..

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

tich cuc va hiéu qua trong trién khai

manh céng téac cai cach hanh chinh,
thanh toan khéng dung tién midt
chuyén bién tich cuc..

Theo v&n ban sb 4509/BC-BKHPT ngay
1/7/2019 vé viéc bdo céo tinh hinh
thuc hién Nghi quyét s& 02 cua
Chinh phu, B& trudng B& K& hoach
Pdu tu Nguyén Chi Diing d& nhén
manh: Chidt luong bdo cdo cua NHNN
mang ham luong théng tin tét, danh
gid chi tiét, bam sat ndi dung theo



quyét. Qua theo
déi viéc trién khai Nghi quyét, moét
sb BO nganh da chu dbéng, quyét 1liét
va da dat dugc nhitng két qud rd
rang, trong sé db6 cé NHNN.

Duéi su chi dao, diéu hanh sat sao
cia Thu tudéng Chinh phu, dbéng thoi
nhdm trién khai Nghi quyét sb
02/NQ-CP ngay 1/1/2019 cua Chinh
phu vé tiép tuc thuc hién nhiing
nhiém wvu, giai phap, chu vyéu cai
thién mdéi trudong kinh doanh, néng
cao ndng luc canh tranh qubdc gia
2019 va dinh huéng dén ndm 2021,
Théng dbc NHNN Lé Minh Hung va toan
nganh Ngé&n hang d& chu déng thi
hanh lién tiép hang loat bién phap
dé tao diéu kién tdi da cho ngudi
dén, doanh nghiép ngay tu nhing
ngay dau ndm 2019.

NHNN d& t& chuc H6i nghi truc tuyén
ddy manh cdi cach hanh chinh trong
nganh Ngdn hang, cai thién méi
truong kinh doanh wva nédng cao chi
sb Tiép can tin dung. H®i nghi nhém
quan triét wva thdéng nhédt thuc hién
quyét liét cdc muc tiéu cai thién
mbéi trudong kinh doanh 1ién quan téi
1inh vuc ngédn hang.

Cai thién cac chi sbé méi truodng
kinh doanh theo cé&ch tiép can cua
Ngdn hang Thé gisi 1a ndéi dung duogc
NHNN quan tém, chit trong, tich cuc
tim kiém cédc gidi phap nhdm rut
ngdn thoi gian va cdt giam chi phi
cho doanh nghiép. NHNN d& ban hanh
va ding tdi trén Cbng théng tin
dién t0 NHNN Tai liéu huéng dan vé
Chi s6 Tiép can tin dung theo tiéu
chudn cua Ngadn hang thé gidi, nham
huéng dan cac BO, nganh, dia phuong
cé cach hiéu duang, thdéng nhét vé
cdc chi sb thanh phédn cua chi sbé
tiép can tin dung. Dbi véi nhiing
vadn dé cén tiép tuc phai cai thién,
NHNN da dé xudt cac BY, nganh 1ién
quan phdi hop nghién ctu va cé giai
phép phu hop.

- e

B4do céo sb6 4509/BC-BKHDT
cia BO® K& hoach Pau tu da danh gia
cao tinh hinh va két qua tich cuc
trong viéc ddy manh thuc hién thanh
todn khéng dung tién mit, dugc ghi
nhdn ré rang qua cac chi sé cu thé,
trong déng gdép chung dbé, NHNN duoc
ghi nhan 13 “mét dién hinh tét”. Pé
c6 dugc ghi nhdn dbé, NHNN trong
thoi gian qua d& tich cuc trién
khai P& &n ddy manh thanh toan qua
ngdn hang dbi véi cac dich vu cbéng
nhu thu thué, dién, nudc sinh hoat,
hoc phi, wvién phi, chi trda céc
chuong trinh an sinh x& hdéi, thu hod
vién phi..., dbng thdi hoan thién
két ndéi hé thdng thanh toidn dién tu
lién ngén hang tai cac BS, nganh
lién quan, cac ngdn hang va dich wvu
trung gian thanh toan; Phéi hop v&i
B Tai chinh x4y dung Danh muc giao
dich b&t buéc thanh todn qua ngéan
hang, Ban hanh B& Tiéu chuldn co s&
(TCCS) thé chip ndéi dia va chi dao
cdc NHTM, tbé chtc phat hanh thé
trién khai B® TCCS thé chip ndi
dia, hudéng téi muc tiéu chuyén dbéi
toan bd thé ngdn hang tu thé tu
sang thé chip néi dia bang céng
nghé chip an toan, bdo mat, da tién
ich, da Utng dung cho moi ngudi déan
Viét Nam; Chi dao NAPAS thuc hién
16 trinh gidm phi dich wvu chuyén
mach”...

NHNN cfing tich cuc trién khai céc
gidi phadp thi diém céc mé hinh
thanh todn mdéi, 4&p dung cdbng nghé
m&éi trong hoat déng thanh toan nhu
phuong 4n cho phép nap tién mdt vao
Vi dién tu khdbng qua tai khoan
thanh todn ngédn hang, &p dung Tiéu
chudn co s& QR code, xay dung P& an
Co ché quan 1y thu nghiém cho hoat
déng cbébng nghé tai chinh trong 1linh
vuc ngadn hang (Fintech Regulatory
Sandbox) ...

(Ngubén: Céng Théng tin NHNN)



Mot sb két qua CCHC thang 7

Vé chi dao, diéu hanh CCHC:

- Tiép tuc trién khai Nghi dinh 09/2019/NP-CP cua Chinh phu quy dinh vé ché’
dé . bad cad cua co quan hanh chinh nha nuo¢ : Ban hanh Théng tu quy dinh vé
ché d6 bado cdo dinh ky cua NHNN; (ii) Pang lam thu tuc thdm dinh théng tu
stta dbéi, bd sung cidc quy dinh vé ché d6 bido cdo dinh ky.

- Tham gia y kién dbi v&i bdo cdo danh gid diéu kién kinh doanh cua B& Ké
hoach va Pau tu gui B&o cdo Thu tudéng Chinh phu; Du thdo dé nghi xdy dung
Nghi dinh thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudong dién tu va dyu thao
P& 4&n x4y dung hé théng thdéng tin bdo céo qubc gia va Trung tam chi dao,
diéu hanh cua Chinh pht, Tha tudéng Chinh phu.

- Tiép tuc trién khai Nghi dinh 61/2018/NP-CP cua Chinh phu vé co ché mét
cua, mét cua lién thédng: Hoan thién co ché mét cua cua Ngadn hang Nha n udc;
nang cap céng dich vu c¢éng truc tuyén va hé théng mdét cua dién tu dap ung
cidc tiéu chudn k¥ thudn cta B& Théng tin va Truyén théng;

Vé cai cdch thé ché va cdi cdch tha tuc hanh chinh:

- Thuc hién céng téac kiém sodt TTHC theo K& hoach hoat déng KSTTHC va KH
ra soadt, danh giad TTHC nadam 2019 cua NHNN.

Vé hién dai hdéa hanh chinh:

- Tiép tuc theo ddi, dbén dbéc viéc td chuc trién khai k& hoach hanh déng cua
NHNN thuc hién Nghi quyét 17 cta Chinh phu vé& Chinh phu dién tu.

- Tiép tuc hoan thién mé hinh khung hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 cho NHNN chi nhanh cac¢ tinh, thanh phd.

Théng tin vé hoat ddng ngéan hang

(Tinh dén ngay 19/7/2019)

- Mit bang 1&i sudt huy déng VND phd bién & mGc: 0,5-1%/ndm dbi voi tién gui
khéng ky han va cé ky han dudi 1 thang; 4,5-5,5%/ndm dbéi véi tién gui coéd ky
han tu 1 thang dén dudi 6 thang; 5,5-6,8%/ndm dbi véi tién gui cé ky han tu
6 thang dén dudi 12 thang; ky han trén 12 thang & mGc 6,6-7,3%/ndm.

- L&i sudt huy ddbng USD: 0 %/ndm d6i v&i tién gui cua cd nhan va td chuc.

- L&i sudt cho vay VND: Hién mdt bang 1&i sudt cho vay VND phd bién & mutc
6,0-9,0%/nd8m d6i v&i ngdn han; 9,0-11%/ndm dbi véi trung va dai han.

-Lai sudt cho wvay USD: Hién 1&i suidt cho vay USD phdé bién & mGc 2,8-
6,0%/ndm; trong dé 1lai sudt cho vay ngdn han phd bién & mtc 2,8-4,7%/nim,
14i sudt cho vay trung, dai han & mtac 4,5-6,0%/nam.




TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

QR Code va cudc chay dua cua cac ngéan hang

Xu hudéng thanh toadn m& QR Code sé&
bung nd trong thoi gian téi, dic
biét khi NHNN ban hanh chudn chung.
Chi cdn mdét chiéc smartphone va qua
thao tac quét QR Code, vai gidy sau
la ngudi dung d& cé6 thé hoan tét
thanh toadn mdat hang tai cwta hang
hay mua hang truc tuyén mét céch dé
dang, nhanh chéng. Pay la tinh nang
néi tréi trong thanh todn bdng QR
Code hién dang dugc nhiéu ngudi
ding Viét Nam chon lua. P& dap Ung
nhu cdu ngudi dung, thdi gian qua
cdc ngadn hang ciing nhu td chic cung
ung dich wvu trung gian tich cuc

The Asian Banker danh gia

todn cua Techcombank

Techcombank dugc The Asian Banker
vinh danh 1a& “Ngan hang cung cép
dich wvu thanh toan tbét nhit Vviét
Nam 2019”7 v&6i gidi phap thanh toén,
tng dung céng nghé hién dai dé& mang
dén gidi phdp tai chinh téi uwu cho
cd ca& nhédn va doanh nghiép tai Viét
Nam.

Ba Nguyén Huong Giang, Giam dbc
Khbéi Ngén hang giao dich
Techcombank chia sé: “Trong giao
dich ngédn hang, 1ldu nay, doanh
nghiép thudng chi tdp trung nhiéu
vao viéc thuong thdo mtc 1lai suit
vay thédp hodc gidm chi phi thanh
toadn trén giao dich, trong khi do,
cadc van dé& vé gidi phap giam chi
phi tu rui ro ngoai hbi, rui ro
gian 1lan thuong mai, rui ro thanh
khodn chua dugc chu trong.

Trén thuc té&, viéc quan 1ly dong
tién hiéu qua, dam bao thu tién
dung han, thanh todn tdp trung theo
ky nhédt dinh giup doanh nghiép tbi

phadt trién loai hinh thanh toéan
nay.

Theo cdp nhdt mdi nhédt, tdng sb céac
td chuc tai chinh tham gia vao mang
ludi thanh todn QR Code tai thi
truong Viét Nam l1lén 24 ngadn hang va
9 té chtc cung Ung dich vu trung
gian thanh todn trién khai dich wvu
thanh todn qua QR Code. Toan thi
trudng cé hon 50.000 diém chdp nhéan
thanh toan qua QR Code. Riéng trong
quy I/2019 da cbé thém 3 ngédn hang
trién khai thanh todn QR Pay 1la
BacABank, MB va OCB.

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

cao vé giai phap thanh

uu hod vbn tu céd, gidm thiéu nhu
cau vay vén khédng can thiét, tu dé
giadm thiéu chi phi vén dang ké&.”
pay la diém quan trong dé The Asian
Banker danh gid cao vé cac giai
phép thanh todn cua Techcombank va
vinh danh ngdn hang & vi tri dan
ddu cic ngadn hang cung cdp dich wvu
thanh toadn tbét nhdt Viét Nam.

Tai 1& trao gidi, 6ng Foo Boon
Ping, Téng bién tdp The Asian
Banker, bay té su &n tuong khi
Techcombank 1a ngdn hang di dau va
duy nhdt tai Viét Nam mién phi
chuyén khodn cho tét ca& céac khéach
hang cé& nhdn, doanh nghiép khéng di
kém diéu kién. Gidi phap nay khéng
chi song hanh cung chu truong cua
chinh phu vé& thanh todn khéng dung
tién mdt, md con cung cdp gidi phap
dich vu tai chinh hd trg tbéi uu va
ldu dai cho doanh nghiép.

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)



VPBank gidi thiéu giai phap méi ddéi wvéi tha tuc

thanh toan luong

Ngédn hang TMCP Viét Nam Thinh Vuogng
(VPBank) wvwa gidéi thiéu ra thi
trudong dich wvu thanh todn luong su
dung chiing tu dién tua danh cho
khédch hang doanh nghiép, cho phép
doanh nghiép don gian hda céac thu
tuc ké todn va tiét kiém thoi gian
cling nhu ngudn luc cho su phat
trién.

Dich wvu thanh toadn luong su dung
chiing tu dién tua cho phép khach
hang doanh nghiép va VPBank xu 1y
cidc giao dich hoan toan trén 1énh
thanh toan luong kiém uy nhiém chi
dién tu cé6 gdn chit ky sb. Sau khi
xac thuc ch® ky dién tu cua khach
hang trén ching tu dién tu, VPBank
sé& xu ly giao dich thanh toan luong
nhanh chéng theo ding danh sach
doanh nghiép gui dén.

Thanh toan céng nghé thang

V&1 xu hudéng thanh toan khdng dung
tién mit dang tdng nhanh, Viét Nam
dang la manh d4t giau tiém ndng cho
cdc nha kinh doanh dau tu vao hoat
déng thuong mai cé6 thanh toédn khdng
dung tién mit.

Theo thdng k& cua Vu Thanh toan,
NHNN tinh dén quy I/2019 tdng sb
luong thé d& phat hanh trén ca nudc
vao khoang 90 triéu thé. Trong do,
tébng s&6 thé qubc té (chu véu
Mastercard va Visa) phéat hanh tai
Viét Nam da lén dén trén 12 triéu
thé qubc té tdng 1,6 triéu thé so
véi cung ky nam 2018; trong khi doé
thé ndi dia trong quy I nam 2019
dat 76,8 triéu thé giam khoang 4,6
triéu thé so vdi cung ky ndam 2018.
Mic du, chua cé6 théng ké gid tri
giao dich thé ndéi dia voi thé qubc
té dang luu hanh & Viét Nam. Nhung
cdc chuyén gia thé cho rang, thé
néi dia cho dén nay ngudi Viét chu
yéu st dung nhu mdét chiéc vi cét

So vd&i trudc day, dich wvu thanh
toadn luong mdéi cua VPBank sé& giup
doanh nghiép tiét kiém dang ké thoi
gian, ciing nhu ngudén nhan luc, do
khéng phadi thuc hién nhiéu buédc thu
tuc nhu gui ban sao chup ching
tlr,ban mém va sau dbé phai gui
chimg t badn cung dé& ngadn hang dbi
chiéu théng tin.

Trong bdi canh 4p luc canh tranh
ngdy cang 1én, doanh nghiép sé& can
nhiéu thdi gian va ngudn nhan luc
hon cho cé&c hoat ddéng nghién ctu,
san xudt va phat trién kinh doanh,
dich wvu thanh toadn 1luong mbi cua
VPBank sé& 1a mdét gidi phap dang ké
gbép phédn giup doanh nghiép thuc day
hoat déng kinh doanh trong tuong
lai. (Nguén: Céng Théng tin NHNNN)

Pe

thé

gi®t tién, khi can lai s dung rat
tién mdt dé chi tiéu. Trong khi do,
cdc thé qubc té do hai t& chuc
Mastercard wva Visa dang cung vdi
cadc TCTD an chia phi cua nguoi tiéu
ding thé thanh todn mua sd&m. Nhiéu
ngdn hang trong nudc thoi gian qua
lién két voéi Mastercard va Visa dé
phat hanh thé tin dung “cho bang
ban bang bé”, nhung doanh sb thanh
toan cac loai thé tin dung cua ngén
hang nhé va chua cbé thuong hiéu nén
thu khéng du bu chi cho cédc td chuc
chuyén mach Mastercard va Visa.

M6t qubc gia voi dan sb 96 triéu
ngudi ma cé6 dén 81 triéu tai khoan
cad nhan (sb& 1liéu Vu Thanh toéan,
NHNN tinh dén quy I ndm 2019), du
rang cé6 thé cé nhitng trudng hop modt
nguoi s& h#tu hai ba tai khoan. Tuy
nhién, v&i xu hudng thanh toan
khéng dung tién md&t dang té&ng
nhanh, Viét Nam dang la manh dit
gidu tiém nd&ng cho c&c nha kinh



doanh dau tu vao hoat déng thuong
mai cé thanh toan khéng dung tién

mit. (Nguén: Thoi bdo Ngén hang)

Sacombank khéi déng du an dé ting téc 16 trinh

tién téi ap dung Basel II

Ngay 5/7/2019, Sacombank va Cdéng ty
TNHH PwC (Viét Nam) da ky két hop
déng va khoéi déng du &n “Nang cép
mé hinh dinh gid va x4dy dung md
hinh tinh toan vén yéu cau cho rui
ro thi trudng” cho Sacombank.

Pay 1la du 4&n dugc trién khai véi
muc tiéu gép phdn hoan thién ndng
luc quan tri rui ro, déng thoi hd
trg tao nén tang viing chdc cho phép
Sacombank tudn thu cdc quy dinh cua
Ngadn hang Nha nudc (NHNN) Viét Nam
va tdng tbc 16 trinh tién téi &p
dung Basel II. Theo k& hoach, du an
sé& hoan thanh vao thang 02/2020.

Du an nay sé& giup Sacombank dat
dugc cidc muc tiéu chinh: nang cép

Thanh toan dién t® qua Internet,

dong tang trudng manh

bady la dénh gia khad tich cuc trong
bdo cdo vé& tinh hinh thuc hién Nghi
quyét sb& 02/NQ-CP ngay 01/01/2019
cia Chinh phu vé tiép tuc thuc hién
nhitng nhiém wvu, gidi phap chu yéu
cai thién méi trudong kinh doanh,
nang cao ndng luc canh tranh québc
gia 2019 va dinh huéng dén ndm 2021
tai HO6i nghi truc tuyén Chinh phu
vdi cac dia phuong sang nay (4/7).
Theo bdo cdo tai HOi nghi cua Bo Ké
hoach va Pau tu, ndi dung diy manh
thanh todn khéng dung tién mdt duoc
ghi nha&n c6é nhiéu chuyén bién tich
cuc ngay tu dau ndm.

Téng gid tri giao dich trong 5
thang dadu ndm 2019 qua hé théng
thanh toédn dién tu 1ién ngédn hang
tdng khoang 23,23% vé sb luong giao
dich va t&ng 17,63% vé gid tri giao
dich so v&i cung ky nam 2018.

"Thanh todn dién tui qua Internet,
dién thoai di déng tdng trudng

cdc mé hinh dinh gid va dinh lugng
rui ro phu hogp v&éi danh muc kinh
doanh trong hién tai wva tuong lai;
xday dung phuong phédp 1ludn cho md
hinh tinh toan vén yéu céu cho rui
ro thi trudong theo phuong phap do
ludng tiéu chudn (SMM) va mé hinh
néi bdé (IMA); =x&y dung phuong phap
kiém tra stuc chiu dung trong dé bao
gébm nguyén tdc/gid thiét, thu
nghiém va dam bdo x&c dinh ddy du
cac su kién c6 kha ndng tac dbéng
dén cac danh muc kinh doanh chiu
rii ro thi trudng nhdm dua ra céac
bién phédp Utng phdé kip thoi..

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

dién thoai di

manh, tinh d&én 31/3/2019, sb luong
giao dich tai chinh gqua kénh
Internet tang tuong Ung 65,81% va
13,46% so vdi cung ky nam 2018;
giao dich tai chinh qua kénh dién
thoai di dbéng tang tuong ung 97,75%
sb6 luong giao dich va 232,3% gia
tri giao dich so v&i cung ky nam
2018", bédo céo néu rd.

Theo khdo sat cua PwC déi voi 27
nuéc da ghi nhédn Viét Nam la thi
trudng tdng trudng nhanh nhdt vé
thanh todn di ddéng trong nam 2018
véi ty 1é& ngudi tiéu dung thanh
todn di ddéng & Viét Nam d& tang tu
37% 1én 61%.

Nhitng k&t qud vé& thuc hién thanh
todn khéng dung tién mdt duoc ghi
nhan ré rang qua nd luc cua cic co
quan, don vi nhu Ngédn hang Nha
nudéc, BS Théng tin va Truyén théng,
B& Tai chinh (linh wvuc thué va hai
quan), Tap doan dién luc Viét Nam,



cac doanh nghiép c¢cdédng nghé thdng
tin va cac tinh, thanh phd nhu Ha

N6i, thanh phd H6 Chi Minh, ..
(Ngudn: Thoi bdo Ngén hang)

Ngadn hang Nha nudc Ha Tinh cit giam 756 ngay giai
quyét cac thu tuc hanh chinh

Chi nhanh NHNN Ha Tinh d& thuc thi
c6 hiéu gqua cac nhiém wvu cua nganh
vé cai cach hanh chinh (CCHC), gép
phdn nadng cao canh tranh cdp tinh.
Ké tu ddu ndm dén nay, tdng sb thoi
gian c&t gidm c&c thu tuc hanh
chinh (TTHC) thuéc thdm quyén giai
quyét cua chi nhanh 1la 756 ngay.

Theo d6, Ngan hang Nha nudc da thuc
hién niém yét céng khai tai tru s&
va dang tai ndéi dung TTHC trén
trang thdéng tin dién tu cua chi
nhénh; tiép tuc ra soat va don gian
héa cac TTHC, nhdm tao diéu kién
cho doanh nghiép, té chtc tin dung;
ding mét sé madu biéu bdo céo va

MOT SO TIN LIEN QUAN

Siét chit ky cuong trong

can bd, coébng chirc

Phat biéu tai budi kiém tra va lam
vé

viéc cébng tac cai céch hanh
chinh (CCHC) cua tinh Son La dién
ra cudi tudn qua, Phé Thu tudng

Thudng truc Chinh phu Truong Hoa

Binh, Trudng Ban Chi dao CCHC cua
Chinh phua d& yéu cdu tinh Son La
can siét chat ky 1luat, ky cuong
hanh chinh trong quéa trinh thuc

hién nhiém wvu, cbng vu cua déi ngl
can bd, cbng chiic, vién chtc.

bpédng thoi khdc phuc nhiing tdn tai,
han ché trong céng tac can bd cua
tinh thoi gian vika qua. Thuc hién
nghiém quy dinh cuta Chinh phu vé
danh gié& cbng chuc, vién chitc, bao
dam khé&ch quan, trung thuc.
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huéng dan pham vi bdo cdo dé gidm
tai 4p luc cho cac td chuc.

Tr cdc TTHC lién quan dén linh wvuc
ddc thu theo huéng dan cua ngan
hang Trung uong, coén lai cédc hé so,
TTHC duoc gidi quyét theo co ché
mdét cua; tiép nhdn va xu ly dang
hodc sém hon thdi gian d& cam két.
bac biét, mdc du ngédn hang Trung
uong khéng c6 wvan ban phé duyét
viéc cdt giadm thdi gian nhung Chi
nhanh Ha Tinh d&u thuc hién dang
theo muc tiéu ci&t giadm da dé ra,
tao hiéu Ung tich cuc cho hoat ddng
cia cac td chic tin dung, cling nhu
thtc ddy nén kinh té phat trién.
(Ngudén: Bdo Ha Tinh)

thuc hién nhiém wvu cuaa

Phé Thu tudéng Thudng truc cling dé
nghi tinh Son La thuc hién tét cbéng
tadc kiém tra, ra sodt vidn ban quy
pham phédp luédt, kip thoi phat hién,
stta dbi, bd sung nhitng vdn ban sai
thdm quyén, c6 diu hiéu tradi phép
ludt nhdm nadng cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly Nha nudc & dia phuong.
Tang cuong chi dao cac co quan
chuyén mén khéng tham muu ban hanh
tht tuc hanh chinh (TTHC) trai thém
quyén trong cac vdn ban quy pham
phédp ludt cua tinh. V& vin dé xay
dung chinh quyén dién twu, Phé Thu
tudng luu y tinh phai gdn két chit
ché v&i CCHC, nhidt 1la cai cach TTHC
nhidm tdng cudng tinh hiéu qua, bén
vitng.. (Ngudn: Bdo Phdp ludt)



Ung dung mé hinh co quan dién tuw

S& K& hoach va Pau tu Ha No6i vua
khai truong Ung dung mdé hinh co
gquan dién tu hudéng téi han ché gidy
tdo tai c&c phong, ban thudc so. bPay
la hé théng phidn mém gém mudi chic
nang, trong dé cb6 nhling chic ndng
chinh nhu: Quan ly van ban phuc wvu
céng téc quan ly va diéu hanh téac
nghiép theo 1ISO; Theo d&i, nhéac
viéc va quan 1ly tinh hinh =xu 1ly
cébng viéc cua tung can bd, cdng
chtc, vién chtc, lao déng; Quan 1y,
tiép nhé&n théng tin phan &nh don
thu khiéu nai cua t& chtc, céng
dén; Ky ch®t ky dién ta cua lanh dao
va phét hanh van ban dién tu trén
phdn mém...

Theo Gidm dbéc S& K& hoach va Pau
tu Ha NO6i Nguyén Manh Quyén, viéc
trién khai mé hinh nay giup viéc
xt ly c¢cbng viéc gita cac phong,
ban thudc s& cbd6 sy 1lién thdbng chat
ché&, nhanh chéng va thuan tién. HO
so dugc theo d&i va thbéng ké xuyén

subt tu khdu tiép nhan dén khau
thu 1y, phé&t hanh, trd két qua va
luu trit. Ngoai ra, viéc xu 1ly hd
Nhiéu tinh, thanh pho

tuc hanh chinh

Nhdm nang cao hiéu qua, phuc vu tbét
hon cho ngudi dén, gitap xu 1ly thu

tuc hanh chinh nhanh gon, nhiéu
tinh thanh da dung Zalo dé& giai
gquyét thu tuc hanh chinh.

Gan day nhdt, vao ngay 12/3, UBND

tinh C& Mau td chuc 1& ky két hop
tac khai théc Ung dung Zalo trong
cébng tac cadi cach hanh chinh cua

tinh.
Theo dbé, tinh Ca Mau dugc phép su
dung, khai théac, Ung dung Zzalo

trong céng tac giai quyét cac thu

dung
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so céng viéc cé thé thuc hién &
cdc diém khac nhau théng qua in-
to-nét (trong gidi han dugc phén
tuyén), giup cho viéc giadi quyét
hé so céng viéc khi dén s& nhanh
chéng va hiéu qua hon.. Ngoai ra,
viéc trién khai phdn mém nay con
gitp wviéc quan 1ly, danh gia, =xép
loai thi dua céan bd, cbng chuc,
vién chtc trong s& dugc chinh xac,
cébng khai, bdi két qud xir 1y céng
viéc hdng ngdy cua cac can bo,
nhan vién déu dugc thuc hién truc
tiép va tu déng trén phan mém.

Vi muc tiéu xdy dung “chinh quyén
dién tu” hudéng téi “mdt thanh phd
théng minh”, gén day, viéc day
manh ddu tu ha tang k¥ thuat va
iung dung cbébng nghé théng tin trong

cadc co quan nha nudc cua TP Ha NoOi
da dat két qua tich cuc. Qua dé
khéng chi gitup chinh quyén chi
dao, diéu hanh t6t hon, ma con

mang lai hiéu qud rd nét trong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
(Ngudén: Nhaén dan)

Zalo dé giai quyét thu

tuc hanh chinh va cbéng tac cai céach
hanh chinh trén dia ban toan tinh.
Cu thé, céac thu tuc khai thac trén
Zalo trong cbng tac cai céch hanh
chinh, gdm: No6ép hd so truc tuyén;
tra ctu théng tin va két qud giai
guyét tht tuc hanh chinh; trao dbi,
héi dap, phan anh, kién nghi vé& thu
tuc hanh chinh; dénh giad mac 46 hai
long dbi véi co quan nha nudc, cén
bd, cbng chtc, vién chtc; dang ky
giao, nhadn hd so qua dich wvu buu
chinh ngay trén Zalo.



Trudc db, Quang Binh cling d& chinh
thtc trién khai mé hinh hanh chinh
cbng thdéng minh trén Zalo.

Con tai Pdng Thép, tinh nay cling da
chinh thGic céng bd kénh “Chinh
quyén dién tu Pdéng Thép” trén ung
dung Zalo nhdm phuc vu ngudi dan
trén dia ban. bPay la muc tiéu cai
cadch hanh chinh, xdy dung kénh
théng tin tuong téac thé&n thién hon
vdi nguoi déan.

Ong Poan Thanh Binh, Phé Gidm dbc
S& TT&TT Ddng Thép cho biét, muc
tiéu cdi cach hanh chinh, x4dy dung
kénh théng tin tuong tac thén thién
hon véi ngudi dan 1la van dé ma céac
cdp 1ladnh dao tinh quan tam rét
nhiéu trong ndm qua. Va viéc két
nbi, trién khai “Chinh gquyén dién
t Pdng Thap” trén Zalo la mét budc
tién nhdm thuc hién hdéa muc tiéu
trén.

Tay Ninh cfing da chinh thtic céng bd
trién khai thanh céng dich vu lam

tht hanh chinh truc tuyén trén Zalo

véi tén goi “Céng hanh chinh céng
tinh T&y Ninh” cho phép ngudi dan
lam thu tuc ngay tai nha qua dién
thoai di dbébng. Cbéng thédng tin phuc
vy hanh chinh c¢bng tinh Tay Ninh
trén Ung dung mang x& hoéi Zalo 1la
ing dung dugc trién khai trén dia
ban tinh, day 1a kénh két ndi chinh
quyén v&i ngudi dan, la mét phuong
thtic tiép nhédn va xu ly phan anh, vy
kién cla ngudi dan nhanh chéng,
thuédn tién.

Tinh dén dau ndm 2019, c& nudc da
c6é 38 tinh thanh d& va dang két ndi
k¢ thudt trién khai mé hinh dich wvu
céng trén Zalo, v&i muc tiéu cai
cach, don gidn hoéa thu tuc hanh
chinh, qua dé phuc vu nguoi dan mdt
cidch tét nhit va cai thién muc do
hai 1long vé giao dich gitta chinh
quyén va ngudi dan.

(Ngubn: Poi sbng phdp ludt)

Tiép tuc tuyén truyén vé cac dich vu céng mitc dd
3,4 dung chung cua Thu doé

S& Théng tin va Truyén théng
(TT&TT) Ha NOi vua cbd van ban gui
cdc co quan bdo chi d& nghi tiép
tuc tuyén truyén vé céng téac CCHC
va cac dich wvu c¢cbng mitc dé 3, 4
dung chung cua Thu db.

Theo d6, tai vdn ban sb 1948/STTTT-
BCXBTT cua S& TT&TT Ha NOi gui céac
co quan bdo chi Trung wuwong ky
Chuong trinh phdi hop céng téac véi
UBND TP Ha N&i; Cac co gquan bao chi
Ha N6i d& nghi co quan bao chi:
Tiép tuc théng tin, tuyén truyén vé
céng tac CCHC nha nudéc ndm 2019 cua
TP Ha No6éi g&n véi td chic tuyén
truyén thuc hién hiéu qua chu dé
“Nam néng cao hiéu luc, hiéu qua
hoat déng cua hé thdéng chinh tri”.
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P4y manh tuyén truyén vé dich wvu
céng truc tuyén mac d6 3, 4 dung
chung cua TP, tédp trung vao cac ndi
dung: Lgi ich khi st dung dich wvu
céng truc tuyén; tinh hinh trién
khai, va&n hanh hé théng phdn mém
mét cita dién ti ding chung 3 cép va
cdc dich vu céng truc tuyén mic do
3, 4 dung chung cua TP Ha N&i tai
cac S&, ban, nganh, UBND cac quan,
huyén, thi x&; nhitng thudn lo¢i, kho
kh&n, vuéng mdc cia ngudi dan va td
chttc trong quéd trinh thuc hién céac
tht tuc hanh chinh khi cac co quan
nha nuéc dua vao hoat dédng hé théng
phan mém mdét cuia dién tu dung chung
3 cép... (Ngudn: Phdp ludt xa hoi)



=

T NHA N Uy,

VAN BAN MOI BAN HANH

1.Théng tu sé 07/2019/TT-NHNN ngay 03/07/2019 vé viéc quy dinh céc giosi
han, ty 1lé bdo dam an toan trong hoat dbéng cua Ngadn hang Phat trién Viét
Nam.

2.Théng tu sb 08/2019/TT-NHNN ngay 04/07/2019 vé viéc swa ddi, bd sung mdt
sb6 diéu cua Théng tu sb 03/2015/TT-NHNN ngay 20 thang 3 ndm 2015 cta Théng
déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dadn thuc hién mét sb diéu ctha Nghi
dinh sb 26/2014/NP-CP ngay 07 thang 4 ndm 2014 cua Chinh phu vé td chuc va
hoat ddéng cua Thanh tra, giam sat nganh Ngan hang.

3. Théng tu sb 09/2019/TT-NHNN ngay 31/7/2019 quy dinh vé ché d& bao céo
dinh ky cua Ngan hang Nha nudc.
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