THONG TIN NOI BO

Van phong Ngan hang Nha nudc




KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay dugc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh

thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn cu trén théng tin cé
sdn, chi c¢cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan &nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Van phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TIN TUC

Chi dao diéu hanh CCHC

- Khéng ngung cdi cdch ndéi bé nhdm ndng cao vai tro
quan 1y va vi thé cua Ngdn hang Trung uong

- Vbén ngdn hang luén déi dao, cdc doanh nghiép cén
g6 vudng vé thi trudng, cébng nghé, lién két

- PAy manh thanh todn khéng dung tién mdt dbi vdi
dich vu cbng

Hoan thién thé ché va cai cach tha tuc hanh chinh

Céng bd thu tuc hanh chinh duoc sua dbi, bd sung,
thay thé 1inh vuc thanh 1ldp va hoat déng ngdn hang
thuc hién tai bd phdn mbdt cua thudc pham vi chuc

ndang quan 1ly cua NHNN

Hoan thién quy dinh ché d6 bdo cdo dinh ky cta NHNN
Két qua trién khai mét sé nhiém vy cha yéu theo ké
hoach CCHC nam 2019.

Théng tin chung vé hoat déng ngéan hang.

TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

- MB ra mdt nén tang sé danh cho doanh nghiép

- VPBank mién phi dich vu Internet Banking dbi vdi
doanh nghiép

- Tiét kiém chi phi nho khéng dung tién mdt

- HDBank chi trd kiéu hdéi bdng dollar Uc

TIN LIEN QUAN

- Nhat Ban hdé tro Viét Nam trién khai chinh phu dién
ta

- TP.HCM kién nghi Chinh pht sém ban hanh quy dinh
vé xi ly cdn bd

- Ha Noi kiém tra chdt luong phuc vu nhdn dan cua
cdn bd, cdbng chuc

- TP Ha N&i hudng tdi nén hanh chinh hanh déng va
phuc vu

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC



mailto:caicachhc@sbv.gov.vn

Chi dao trién khai CCHC

Khéng ngung cai cach néi bé nhdm nang cao vai trod
quan ly va vi thé cua Ngédn hang Trung uong

Ngay 7/8/2019, tai tru s& Ngdn hang
Nha nudéc Viét Nam (NHNN), HO1 nghi
kiém diém tinh hinh thuc hién quy
ché lam viéc va cai cach hanh chinh
tai NHNNTW d& dién ra dudi su chu
tri cua Phoé Thbng dbc Thudng truc
Pao Minh Ta, Thu trudng hanh chinh
Co quan NHNN Trung uong, thanh vién
Ban chi dao Cai céach hanh chinh
(CCHC) cua Chinh phu.

Phat biéu khai mac tai H6i nghi,
Phé Théng dbc Pao Minh Ta cho biét:
Trong thoi gian qua, cbébng tac CCHC
néi bd wva thuc hién ndéi quy, Quy
ché tai NHNN d& cé nhitng két qua va
chuyén bién tich cuc. Phé Théng dbc
danh gié& cao viéc thuc hién quy ché
tai co quan Ngén hang Trung uong,
ndng cao vai tro gquan ly, nédng cao
vi thé cua NHTW, chi dao diéu hanh
hoat déng dbi véi toan nganh, céd su
phdéi hop trong céng tac gifta céc
don wvi, tao nén thanh c<¢bng chung,
gitp céng téc diéu hanh dat duoc
nhiéu két qua.

“NHNNTW d&& trién khai nhiéu mang
trong CCHC, cuy thé la thu tuyc hanh
chinh, t&ng cudng nhiing diéu kién
trang thiét bi, co s& vat chit, tao
diéu kién cho toan thé cén bd coéng
chttc, vién hoan thanh t&t nhiém
vu”, Phé Thbéng dbc néu. Cung véi
dé, co ché tai chinh, kinh phi tb
chtc hoat déng cho ca co quan ciling
dugc rd rang hon, céng tac td chuc
ngay cang duoc sdp xép hop ly, dic
biét 1la thu gon lai mét sb phong
ban, tranh chdng chéo, phat huy
duge wvaili tro tradch nhiém cua céc
don vi, khéng vy lai, sip xép lai va
nang cao chit luong can bd, du van
con nhiéu khé khdn. Nhiéu don vi
lam viéc hang say, khdng quan gid

gidc. Viéc NHNN 4 1lan lién tiép
dinmg dau Par Index giftta cac BO,
nganh d& gép phédn lam cho Chinh
phtu, nguoi dén, doanh nghiép.. danh
gid cao nganh Ngéan hang.

Phat biéu chi dao tai H®6i nghi, moét
1l4n ntta, Phé Théng dbc NHNN Pao
Minh TG danh giad cao vé& cdng téc
CCHC, quy ché lam viéc trong nhfing
ndm qua d& cé chuyén bién tich cuc.
Nhd nhttng cai tién, chdp hanh ky
cuong trong cbébng viéc rat tbt cua
cadc don vi da giup ndng cao hiéu
qud chi dao diéu hanh, hoan thanh
tbt nhiém wvu chuyén mén...

Tuy nhién, Phé Théng dbéc luu y, van
coOn nhting tén tai, han ché trong
quy ché lam viéc, CCHC.. Chdng han
nhu mét sb don vi chua thuc hién
ding quy dinh vé kiém sodt TTHC,
viéc cai tién cac quy trinh xu 1y
céng viéc trong ndi bd moét sb don
vi chwa dugc gquan tam duang mtc;
céng téc phdi hop gitta cac don vi
coOn céd trudng hop chua tdt, mdét sb
don vi chua thuc hién nghiém tulc
viéc theo d&i, cap nhat tién do
thuc hién nhiém vu trén Hé& thdng
quan ly co s& dir 1liéu theo doi cua
Chinh phu..

P& tao uy tin toan dién trong diéu
hanh chinh sé&ch, cac thu trudng don
vi Vu, Cuc, bDang bd, boan Thanh
nién.. tiép tuc d6i méi hon nita CCHC
tai co quan NHNN Trung uong. Pho
Théng dbc nhdn manh can thudng
xuyén, 1lién tuc nédng cao nang luc
canh tranh, tao wuy tin <cho thi
trudng va yéu cadu phai gi&n hoat
déng cai cach c¢bng vu cbébng chuc,
CCHC cung vdi chdt luong céng téac
chuyén mbén d& danh gid chém diém
can Dbé..(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)



Vvén ngadn hang ludn déi dao, cac doanh nghiép céan
gd vudng vé thi truong, céng nghé&, lién két

Nhdm tdng cudng hiéu quad cac chuong
trinh, chinh s&ch tin dung ngén
hang va kip thoi ndm bit, théo go
nhttng khé khdn, vuéng mdc phdt sinh
trong qué trinh tiép can vdén ngan
hang cua cdc doanh nghiép vung Pdng
bdng séng Cuu Long, ngay 29/8/2019,
Ngén hang Nha nudc Viét Nam (NHNN)
dd phdéi hop véi UBND tinh Can Tho
td chiic H6i nghi Két ndi Ngan hang
- doanh nghiép khu wvuc Péng bang
séng Cuu Long (PBSCL) .

Pay l1la HO6i nghi tht 4 NHNN phdi hop
véi UBND c&c thanh phd té chuc
trong ndm nay, trudc dé da td chic
thanh ¢bng céc HO1 nghi tai 03
thanh phd 16n Ha N6éi, HO Chi Minh
va Pa Na&ng. Véi v nghia tiép tuc
tdng cudng két ndi dé thuc diy mbdi
gquan hé hop tac phat trién gita
ngdn hang va céac doanh nghiép, gdp
phdn phat trién kinh té - x& hoi
ciua wvung theo dinh hudng, quy
hoach, k& hoach da dugc Thu tudng
phé duyét.

Phat biéu khai mac H6i nghi, Phd
Théng dbc Thudng truc NHNN Pao Minh
TG cho biét: Thoi gian qua, du con
rédt nhiéu khé kh&n, thach thuc va
day bién dbébng phlGic tap cua nén kinh
té thé gidi va trong nudc, voi su
chi dao quyét 1liét cua Thbéng dbc

NHNN, nganh Ngan hang luén s&n sang
tao diéu kién thudn logi cho doanh
nghiép vé& wvén, 1ai sudt, thu tuc
cling nhu cung cdp céc dich vu tai
chinh an toan, hién dai wva thuan
loi nhdt cho khach hang.

Tai H6i nghi, dai biéu dén tu
cadc doanh nghiép, HOi, Hiép hodi,
dia phuong va Ngédn hang tdp trung
bay toé nhitng khé khd&n 16n nhit cua
doanh nghiép tai ©BHBSCL hién nay
dang 1lién quan dén: quy hoach, tb
chtc san xudt, chédt luong, an toan
thuc phdm, &6n dinh va md réng thi
trudng tiéu thu nhdt 1a thi trudng
xudt khdu, vin dé& dit dai, wvung
nguyén liéu..

Bén canh dé, dai dién cac doanh
nghiép cling kién nghi can cé6 su vao
cudc quyét liét cua cac bd, nganh,
dia phuong, cac hiép hdéi nganh hang
dé thdo g& nhiing khé khdn cua doanh
nghiép lién quan dén: quy hoach, té
chtc san xuédt, chidt luong, an toan
thuc phdm, &6n dinh va md réng thi
trudng tiéu thu nhdt 1a thi trudng
xudt khdu.. dé¢ hd trg cho hoat dbéng
cua doanh nghiép.

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)



Pidy manh thanh toadn khéng dung tién mit déi véi

dich vu céng

Ngay 19/8/2019, Théng dbéc Ngadn hang
Nha nudc (NHNN) d&a ban hanh van ban
sb 6422/NHNN-TT yéu céu NHNN chi
nh&dnh tinh, thanh phd thuc hién moét
sb nhiém vu dé d4y manh thanh toéan
khéng dung tién mdt déi véi dich vu
cbng.

vdn ban néu rd, nhdm trién khai
Nghi quyét sb 02/NQ-CP  ngay
01/01/2019 cua Chinh phu vé tiép
tuc thuc hién nhng gidi phap chu
yéu cai thién mdéi trudng kinh
doanh, nédng cao nang luc canh tranh
qubc gia vdm 2019 va dinh huéng dén
ndm 2021 va Quyét dinh s& 241/0b-
TTg ngay 23/02/2018 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét P& &n day manh
thanh todn qua ngdn hang dbi véi
cdc dich vu cbng thué, dién, nudc,
hoc phi, wvién phi wva chi tra céc
chuong trinh an sinh x& hd&i (goi
chung 1a dich vu cbéng), tiép theo
cébng va&n sb 2918/NHNN-TT ngay
29/3/2019 Thbéng dbc NHNN vyéu céau
cdc NHNN chi nh&nh tinh, thanh phb
thuc hién tét mét sb cbébng viéc sau:
Chu déng nghién ctGu, tham muu cho
UBND tinh, thanh phd va phdi hop
chdat ché vdi cac S¢, Ban nganh trén
dia ban dé trién khai cé6 hiéu qua
cdc giadai phdp thtc diy thanh toan
khéng dung tién mdt déi véi dich vu
céng theo Quyét dinh 241/0P-TTg cua
Chinh phu va Quyét dinh sé 923/0b-

NHNN cua Théng dbc NHNN véi uu tién
trong thdi gian tédi cho 1linh vuc vy
té&, gido duc, cu thé:

Phéi hop véi cidc S&, Ban nganh trén
dia ban tham muu, dé& xudt xay dung
va ban hanh k& hoach hanh déng cua
UBND tinh, thanh phé vé trién khai
Nghi quyét 02/NQ-CP va Quyét dinh
sb 241/0p-TTg cua Chinh phu; ké
hoach hanh déng cé&n g&n v&i nhitng

giai phép, muc tiéu cu thé va yéu
cdu vé& thoi han hoan thanh cling nhu
don vi dadu mbéi chiu trach nhiém
trién khai.

bé xudt, kién nghi UBND tinh, thanh
phd c6 van ban chi dao cac don vi
cung Uung dich vu cdbng trén dia ban
(co s& y té&, gido duc, co quan Bdo
hiém x& hoéi, cbébng ty nudc sach,
dién 1luc, co quan gidi quyét thu
tuc hanh chinh,..) xd&y dung hé
théng céng nghé théng tin, phan mém
tng dung c6é khd ndng két nbi véi
phdn mém twUng dung cua cac ngan
hang, t& chic cung Ung dich wvu
trung gian thanh todn dé td chuc,
cd nhdn st dung phuong thtc thanh
todn khéng dung tién mit dbéi voi
dich vu cbéng..

(Ngubén: Céng Théng tin NHNN)



Hoan thién thé ché va cai cach TTHC

Céng bé tha tuc hanh chinh 1linh vyc thanh 1lap va
hoat déng ngadn hang thuc hién tai bd phédn mét cwa

Ngay 23/8/2019, Théng dbc NHNN ky quyét dinh sb 1746/QP-NHNN vé viéc céng
bd thu tuc hanh chinh dugc stta dbi, bd sung, thay thé linh vuc thanh lap va
hoat dbéng ngdn hang thuc hién tai bd phédn mdét cua thudc pham vi chtc nang
quan ly cua NHNN.

TTHC dugc suta ddi, bd sung thudc pham vi chtc ndng quadn ly cta NHNN gdm:

i) Thu tuc chédp thuadn danh sach du kién nhan su cua td chtc tin dung;

ii) Thu tuc chip thuadn du kién nhan su bd nhiém Tdéng Gidm dbc (Giam ddbc)
cua chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai.

Céng bd 02 thu tuc hanh chinh dugc thay thé goém:

(i) Tha tuc thédng bdo danh sach nhiing ngudi dugc bau, bd nhiém cédc chic danh
Chu tich va thanh vién H6i ddng quan tri, Chua tich va thanh vién H6i ddng
thanh vién, Trudng ban va thanh vién Ban kiém sodt, Tdéng gidm dbc (Giam
dbéc) cuna td chtc tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai;

(ii) Thu tuc théng bdo danh sach nhitng ngudi dugc bdu, bd nhiém cac chuc
danh Chu tich va thanh vién H&i ddng qudn tri, Chu tich va thanh vién H6i
déng thanh vién, Trudng ban va thanh vién Ban kiém soat, Tdéng Giam dbc
(Gidm dbc) cua td chuc tin dung.
N6i dung quyét dinh cébng bd cua NHNN va cdc thua tuc hanh chinh duoc ding
tai cébng khai trén Céng théng tin dién twu NHNN (muc dich wvu céng) va Co s&
dit liéu Qubc gia vé TTHC.

Ngudn: CCHC

Hoan thién quy dinh ché dé bdo cao dinh ky theo
Nghi dinh s6 09/2019/NP-CP cua Chinh phu

- Ngay 31 thang 7 nd&m 2019, Théng dbc Ngadn hang Nha nuéc da ky ban hanh
Théng tu sb 09/2019/TT-NHNN Quy dinh vé ché dé bad cao dinh ky cua Ngan
hang Nha nubdc Viét Nam.

- Ngay 30 thang 8 ndm 2019, Thbéng dbc Ngan hang Nha nudéc d& ky ban hanh
Théng tu sb 14/2019/TT-NHNN Théng tu sta ddi, bd sung moét sb diéu cua céc
Théng tu cé6 quy dinh vé ché dd bdo cdo dinh ky (Théng tu 14).

Théng tu s6 09 va Théng tu sb 14 ban hanh nhdm tiép tuc thuc hién Nghi dinh
sb 09/2019/NP-CP ngay 24 thang 01 ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh vé ché do
bdo cdo cua co quan hanh chinh nha nuéc; déng thol dap ung yéu cdu cai cach
ché d6 bao cdo theo huéng dbi méi, hop 1y va gidm ganh ndng hanh chinh
trong céng téc bdo cdo, dam bao céng tac bao cdo dugc thuc hién thdéng nhét,
déng bb.

Ngudn: CCHC



Mot s6 két qua CCHC thang 8

Vé chi dao, diéu hanh CCHC:

- Tiép tuc trién khai Nghi dinh 61/2018/NP-CP cua Chinh phu vé co ché mbét
cua, mét cua lién thédng: Hoan thién co ché mét cua cua Ngan hang Nha n udc;
nang cadp céng dich vu céng truc tuyén va hé théng mét cua dién tu dap ung
cidc tiéu chudn k¥ thudn cua B& . Théng tin va Truyén théng.

Vé cdi cdch thé ché va cdi cdch tha tuc hanh chinh:

- Kiém sodt thu tuc hanh chinh dbéi véi du thdo Théng tu sta ddi, bd sung
mét sb6 diéu cha cac Thédng tu céd lién quan dén viéc clp gidy phép, td chuc
va hoat déng cua TCTD, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai.

- Céng bd tha tuc hanh chinh tai Théng tu s& 13/2019/TT-NHNN ngay
21/8/2019.

- T6 chuc kiém tra cbébng tac ¢ ai céch hanh chinh tai mét s6 don vi thubdc
NHNN.

Vé hién dai hdéa hanh chinh:

- Tiép tuc theo ddi, dbébn dbéc viéc td chuc trién khai ké hoach hanh déng cua
NHNN thuc hién Nghi quyét 17 cta Chinh phu vé Chinh phu dién tu.

- Hoan thanh bdo cédo sb liéu vé phat trién Chinh pha dién tt Quy III/2019
gii B& Théng tin va Truyén théng.

- Tiép tuc hoan thién mé hinh khung hé théng quan ly chad  t luong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 cho NHNN chi nhanh cac tinh, thanh phé.

Théng tin vé hoat ddéng ngéan hang

(Tinh dén ngay 16/8/2019)

- Lai sudt huy dbng VND: Hién, 1lai sudt huy déng bang VND phd bién & muc
0,2-1%/ndm d&bi vo&i tién gui khéng ky han va cé6 ky han dudi 1 théang; 4,5-
5,5%/ndm déi voéi tién gui cé ky han tu 1 thang dén dusi 6 théang; 5,5-
6,8%/ndm d6i véi tién gui céd ky han tx 6 thang dén dudi 12 thang; ky han tu
12 thang trd 1lén & mic 6,6-7,5%/nam.

- Lai sudt huy déng USD: 0 %/nd&m dbi véi tién gui cta cd nhédn va td chic.

- L&i sudt cho vay VND: Hién mdt bang 1&i sudt cho vay VND phd bién & muc
6,0-9,0%/ndm db6i v&i ngdn han; 9,0-11%/ndm db6i vdi trung va dai han.

-Lai sudt cho wvay USD: Hién 1&i sudt cho vay USD phd bién & mGc 2,8-
6,0%/ndm; trong dé 1l&di sudt cho vay ngdn han phd bién & mtac 2,8-4,7%/ndm,
14i sudt cho vay trung, dai han & mtac 4,5-6,0%/nam.




TCTD: Cai tién, nédng cao chit luong dich vu

MB ra mdt nén tang sé danh cho doanh nghiép

V6i phuong chdm dem lai nhiéu san
phdm, dich vu tién ich, an toan cho
khédch hang, thoi gian gqua, nganh
Ngadn hang tiép tuc Ung dung céc
cbng nghé wvao trong hoat ddng,
khéng ngung d6i méi, sang tao, dem
lai sy trai nghiém téi uwu nhit cho
khédch hang st dung dich wvu. Theo
dé, Ngadn hang TMCP Quan déi (MB)
vra chinh thitic céng bdé ra mdt nén
tang sb danh cho doanh nghiép.

Tai 1& cbébng bd, MB gidi thiéu dén
céng doéng doanh nghiép nho va vua
san phém MB App Business & eMB new
véi nhiéu tinh ndng nhu: Han mac
giao dich 16n ddp tng nhu cau giao
dich cua doanh nghiép; ba kénh 1lién
mach: 1ldp giao dich trén eMB, duyét
trén app & ngugoc lai, giao dién
than thién huéng dén trai nghiém
nguoi dung, da ngdébn ngr (Viét, Anh,
Trung, Han), tbéc ddé giao dich vuot
trdi. DPdc biét, san phdm tich hop
cdc tinh ndng 1ldn dau tién =xuit
hién trén thi trudng: chuyén tién
qubc té online, mua ba&n ngoai té
online, hé sinh thai sé..

Theo dai dién MB, ngédn hang d&a va
dang hoan thién hé sinh thai sé voi
muc tiéu tung budc cung cép cho céac

khdch hang doanh nghiép, khach hang
cd nhédn 1la cédn bdé nhédn vién cua
doanh nghiép nén tang Ngan hang sb
4.0 voi trdi nghiém da kénh, thuén
tién, nhanh chéng trén bd cbng cu
sb hoéa 100% trong viéc quan tri
doanh nghiép (nhan su, k& toan,
thué, tra 1luong..), dich wvu ngan
hang (quan ly dong tién, quan 1y
chudi cung tng, thanh todn, chuyén

tién...), dich wvu gia t&ng (noéi
dung sé, truyén théng, gidi thiéu,
ban chéo san phédm dich vu...). Pic

biét, day la hé sinh thai md& nén
cdc doanh nghiép hoan toan cé thé
lwa chon cac dich wvu gia tdng cua
riéng doanh nghiép minh. C&c doanh
nghiép hang dau trén thé gidi déu
c6 chién lugc xay dung hé sinh thai
khai thac va chia sé dit 1iéu dé duy
tri va phat trién 1loi thé canh
tranh. Cac hé sinh thai déu hudng
dén viéc tao ra nén tang dé lién
két cdc phdn cung k¥ thuat, céc
phdn mém trén nén tang internet, hé
diéu hanh va cac tng dung chay trén
cidc phén ctung dob.

(Nguén: Céng Théng tin Ngdn hang
Nha nudc)

VPBank mién phi dich vu Internet Banking déi véi

doanh nghiép

Theo dé, tu nay, VPBank sé& thuc
hién mién phi chuyén khodn trong va
ngoai hé théng, mién phi ding ky va
mién phi thudng nién cua dich wvu
VPBank Online dbi wv&i tét ca céac
khédch hang doanh nghiép mdéi dang ky
m& tai khodan qua Hotline cua chuong
trinh.

V&1 chinh sach uu d&i manh mé nay,
VPBank mong mubdn hd trg cédng doéng
doanh nghiép tuy dbéng hdéa toan bd
cadc khau thanh todn cho céc dbi téac
va cac nha cung cép, gidm bét chi
phi wvé&n hanh, n&ng cao hiéu qua
quan tri, cling nhu tdng cudong kha



ndng gidm sat giao dich v&i céc 4dbi
tac.

V&6i giao dién thén thién vdi nguoi
dung, didy du tinh nidng, thuldn tién,
nhanh chéng wva dac biét an toan,
kénh 1Internet Banking cua VPBank

dang trd thanh ngudi ban ddng hanh
khéng thé thiéu cha céc doanh
nghiép Viét.

(Ngubén: Thoi bdo Ngdn hang)

Tiét kiém chi phi nhd khéng dung tién mit

Vi dién tu 1la mdé hinh dugc thu
nghiém tu nam 2009, dugc co gquan
quan 1y cép phép chinh thtc tu ndm
2015. bPon vi quédn 1ly cua vi khdéng
can phai 1a& nhiing td chtc tin dung
nhu ngén hang, c¢bdng ty tai chinh.
Tuy nhién, dé& tiéu tién & vi dién
ttr, ngudi dung budc phai két nbdi
tai khodn ngédn hang wv6i tai khoén
vi, sau d6 méi chuyén tién vé vi dé
dung.

Theo bado cdo cédp nhédt cua NHNN,
hién c¢6 khoang 27 c¢béng ty khéng
phai 1a ngdn hang dugc cép phép
hoat dbéng cung Ung dich wvu trung
gian thanh todn, da s& dugc cép
phép tu ndm 2017. Mét sb vi dién tu
cé6 tén phd bién nhiéu ndm nhu:
Vimo, Bao Kim, Bankplus, Payoo,
nhung cling cé nhiing cai tén mdi nhu
Monpay, VIMASS.

Theo hang nghién ctu thi trudng
Statista, tdéng cac giao dich thanh
toadn dién tu tai Viét Nam udc
khoang 6,14 ty USD trong nam 2017,
tdng 22% so v&i nam trudc dé. Con
sb6 nay du kién t&ng lén gip doi
trong 5 ndam téi. Xu hudng dung dién
thoai théng minh d& thanh toan céac
dich vu trong cudc sbébng ngdy cang
trd nén hién hiu.

Theo thoi gian, nhiéu loai hinh
dich vu dugc cbdbng gbp thém khi cac
vi dién tu tdng cudng di lién két
véi cdc diém ban. Ngudi dung vi
dién tu trudc dady chi cé6 thé nap
tién dién thoai, chuyén tién gita
cdc vi, nay c6 thé dung cho rit
nhiéu loai hoat dbéng khac nhau nhu
mua vé xem phim, thanh toadn céc
dich wvu tai chinh (vay tiéu dung,
bao hiém), mua vé tau xe, hodc
thanh toadn hdéa don nhu dién nudc,
vién théng, truyén hinh, Internet.
Khadch hang thich &n ubng, dic bieét
13 giéi tré, c6 nhiéu co hoéi su
dung vi hon, vi r4t nhiéu nha hang,
quan ca phé, tra stta cho phép thanh
todn bdng vi dién tu.

Bén canh viéc thanh todn truc tuyén
qua Ung dung dién thoai, ngudi dung
cling cé thé thanh todn qua kénh
“offline” v&i céc loai hdéa don tai
cdc diém ban nhu siéu thi hay chudi
ctta hang tién lgi. Trong khi MoMo
tdp trung di két ndi voi nhiéu diém
mua sam, giai tri truc tuyén thi vi
dién tu Payoo dugc xem la don vi
tién phong k&t ndi cho cac hoat
déng thanh toadn héa don tu nam
2011.. (Ngudn: Thoi bdo Ngdn hang)



HDBank chi tra kiéu héi biang dollar Uc

Ngay 28/8, HDBank ky két hop téc
véi TS chuc  chuyén tién  qubc
té MoneyGram chi tra kiéu hbéi tai
nha cho c&c gia dinh Viét Nam.

Theo dé, néu khach hang thuc hién
lénh chuyén tién trudéc 10 gido 30
s4ng (gid dia phuong) dau bén kia
s& nhan dugc tién trong vong 3
tiéng. Dbi voéi khadch hang & vung
ngoai &, thoi gian sé& nhan duogc
tién s& lau hon nhung tbi da sé
phat dén trong ngay. Néu 1lénh
chuyén gui sau 10 gid 30 sang thi
sb6 tién sé& dén tay ngudi nhan vao
ngay tiép theo.

MOT SO TIN LIEN QUAN

Pai dién HDBank cho biét, hién nay
ngdn hang nay 1la don vi duy nhét
tai Viét Nam trién khai dich wvu chi
trad kiéu hdéi tai nha qua MoneyGram
bang ngoai té Uc (AUD) bén canh USD
va tién VND.

Phia HDBank khdng dinh véi mang
luédi gbm 285 diém giao dich & khép
cadc tinh thanh trén cd nudc va doéi
ngtt kinh nghiém dam bdo dich wvu sé
thyc hién chi tra theo dung thodi
gian da cam két. Bén canh d6, khéach
hang cé thé lua chon hinh thuc chi
trd tai qudy giao dich hay chuyén
tién vao tai khoan ngudi
nhan. (Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)

Nhiat Ban hé tro Viét Nam trién khai chinh pha dién

tu

Van phong Chinh phua Viét Nam, Van
phong N6i cdc Nhéat Ban va BO Noi wvu
va truyén théng Nhat Ban (MIC) vua
ky két ban ghi nhé hop téc vé viéc
trién khai chinh phu dién tua tai
Viét Nam.

Pai dién cho phia Viét Nam tai 1é
ky két 1la BO trudng, Chu nhiém Vi&n
phong Chinh pha Mai Tién Diing,
trong khi dai dién cho phia Nhat
Ban 1la B& trudong MIC Masatoshi
Ishida.

Theo bién ban nady, hai bén nhit tri
thtc day hop tac trong quéd trinh
xdy dung chinh phu dién tu tai Viét
Nam. Cu thé, hai bén sé& chia sé céac
kinh nghiém trong viéc xdy dung
khung phap ly, thé ché... cho chinh

phu dién tu; nédng cao nang luc cua
cac bd quan 1y cdbng nghé théng tin
va su dung hé théng théng tin cua
chinh pht dién ta. Bén canh d6, hai
bén s& xem xét thuc diy hop téc
théng qua cac hinh thtc nhu cu
chuyén gia, t& chuc héi thdo, hoéi
nghi va héi thdo dao tao.

Pay 1la su kién trong khudn khd
chuyén thdm Nh&t Ban cua Poan céng
tdc VAn phong Chinh pht nhdm tim
hiéu kinh nghiém cua Tokyo trong
cai cach hanh chinh, xdy dung chinh
phtt dién t& huéng dén chinh phu sé,
nén kinh té sb, x& hoi sb.

(Ngudn: Bdo diu thau)



TP.HCM kién nghi Chinh phi sém ban hanh quy dinh

vé x@ ly can bd

Ngay 27/8, V&n phong UBND TP.HCM
cho biét, dé xtr 1y c&n bd cé6 hanh
vi vi pham phap ludt, gady phién ha,
xdm pham quyén va loi ich chinh
dang cua nhan dan, UBND TP vwa kién
nghi Chinh phu sém ban hanh quy
dinh vé xir 1y can bd.

Cling theo UBND TP.HCM, Chinh phu
can hoan thién déng bd cic quy dinh
phap luadt dé dam bao day du co sd
phédp 1y diéu chinh cac vadn d&& phat
sinh trong thuc tién tiép céng dan,
tao co s& phdp 1y nén tang dé nang
cao chdt luong, hiéu qud cua hoat
déng nay. Ngoai ra, cac co guan
Trung uong ciing can hd trg thanh
phd trong viéc tiép xtc, van dbéng,
gidi thich d&é ngudi dan hiéu, théng

subt va ddéng thuan véi phuong &n
giai quyeét cua TP. Ddng thoi han

A PN A ~ K A
ché viéc tiép nhéan, chuyén don vé
TP xem xét, xu ly doi vdi cac khieu

nai, tb& cdo da duoc cic nganh, céac
cdp TP gidi quyét thdu ddo, hop
tinh, hop 1ly.

Lién quan d&én hoat dbéng cai céach

hanh chinh, TP cling vua chi dao céac
s®& nganh ndng cao tradch nhiém cua
ngudi ding dau.

TP nhldn manh cédc don vi phdi tiép
tuc tién hanh viéc khdo sat su hai
long cua nguoi dén, doanh nghiép
déi véi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh, dbéng thoi tdng cudng kiém
tra, thanh tra céng wvu.

(Ngubén: Infonet)

Ha No6i kiém tra chit luong phuc vu nhdn dan cua

can bd, coébng chirc

Ban chi dao Chuong trinh sb 08 cua
Thanh Uy Ha N6éi wvia ban hanh Ké
hoach sb6 08 vé Kiém tra viéc thuc
hién chuong trinh s& 08 cua Thanh
iy vé “Pay manh vé& ky 1luat, ky
cuong, y thtc trach nhiém, chit
luong phuc vu nhdn dan cua ddéi ngl

can bd, cbng chic, vién chtc giai
doan 2016-2020".

pbi tuong kiém tra 1la cac Quéan,
huyén, thi uy; bPang uy truc thudc
Thanh uy; c&c S&, nganh, MTTQ, céac
td chuc chinh tri - x& héi thanh
phé. Céc quéan, huyén, thi uy; DPang
iy truc thudc thanh phd; céc S¢&,

nganh, MTTQ, cac td chtic chinh tri
- x& hoéi thanh phd tu kiém tra,
ddnh gia viéc 1l&nh dao, chi dao
thuc hién Chuong trinh sb 08 cua
cdp uy don vi minh va cac don vi
truc thudc.
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Theo ké hoach, cu thé Ban Chi dao
thanh 14p 2 boan Kiém tra do déng
chi Trudéng ban Chi dao, Phd Trudng
ban Chi dao lam Trudng doan, mdt sb
déng chi thanh vién Ban Chi dao,
lanh dao mét sb& S& 1la thanh vién
boan.

Poan Kiém tra td chic kiém tra cép
ay 10 don vi: S& Xay dung, S& Y té,
S& Néng nghiép va Phat trién néng
thén, S& Cbébng thuong, Bdo hiém xa
hdéi Thanh phd, Cuc HA&i quan Ha Noi,
Quan Uy Nam Tu Liém, Quan uy Bic Tu
Liém, Huyén uy Thanh Tri, Huyén uy
Thuong Tin.

Theo ké hoach, sé& kiém tra céng
tdc quan triét, phd bién, tuyén
tuyén va td chic thuc hién Chuong
trinh sé 08 cua cdp uy Pang, chinh
quyén céc cép, cac S&, nganh thanh
phd; két qua tbd chic thuc hién
Chuong trinh s6 08 trén cac ndi



dung: cadi céch thé ché; cai céach
tha tuc hanh chinh; cai cach té
chtc bd mdy hanh chinh; x4y dung va

ngl can bod,

nang cao chit luong doi

cébng chuc, vién chuc..
(Ngubén: Tién phong)

TP Ha NO6i hudéng téi nén hanh chinh hanh déng va

phuc wvu

Pé gép phadn ddy manh cai cach hanh
chinh, TP Ha N6i td chGc trién khai
déng bd, toan dién tdt cid céc néi
dung tai céac co quan, don vi, hudng
to6i nén hanh chinh hanh déng va
phuc vu. Chu dé cua tung ndm dugc
x4c dinh 1la "Nam ky cuong hanh
chinh" wva "Nang cao hiéu luc, hiéu
qud hoat déng cua hé théng chinh

tri" da& tao chuyén bién manh mé&,
tich cuc, hiéu qua trong cdng tac
qudn 1y, diéu hanh, nang cao chéit

luong phuc vu nhadn dén wva doanh
nghiép.

Thanh phd d4 ban hanh nhiéu quyét
dinh c&t gidm thu tuc hanh chinh
(TTHC), cbébng bd TTHC ddc thu, TTHC
lién théng thudc thdm quyén quan 1y
cia thanh phd; chudn hoéa 658 TTHC
va dugc c¢cbng khai trén co s& db
liéu qubc gia vé& TTHC. Thuc hién uy
quyén cho mdét sb s&, ban, nganh
gidi quyét mét sb TTHC trén céac
1inh vuc gquan 1ly khu cbébng nghiép va
ché xudt, cbébng thuong, tai nguyén

va mdéi truong, lao déng - thuong
binh va x& hdéi, vdn hoéa va thé
thao.
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Ty 1é& TTHC thuc hién theo co ché
mét cirta, co ché mét cwa lién théng
dat 97,33%. Quyét 1liét trién khai
dich vu céng truc tuyén mic dod 3 va
mac d6 4 d&bi véi nhiéu TTHC; phd
bién hé thdng phan mém dung chung
linh wvuc tu phdp - hdé tich tdi 584
x&, phudng, thi trédn, ty 1é& hd so
nép truc tuyén qua mang dat 93%.

T nay dén ndm 2020, TP Ha Noi tiép
tuc cai thién chi sé PAPI; trién
khai déng bd, cé hiéu quad viéc thuc
hién co ché mét cuwa, mdt cirta lién
théng, Ung dung cdng nghé thdéng tin
trong tiép nhan va gidi quyét TTHC
tali cac co quan. Tang cuong phén
cdp, x&c dinh r® trach nhiém, khic
phuc su chdéng chéo vé chiic néng,
nhiém wvu cua cac co quan, don vi;
xdy dung quy ché lam viéc cua tung
co quan, don vi, xac dinh ré nguoi,
r®d tradch nhiém, thdm quyén cua mdéi
td chttc, c& nhan..

(Ngubn; Bdo Nhé&n d&an)



VAN BAN MOI BAN HANH

1. Théng tu sb 10/2019/TT-NHNN ngay 31/7/2019 vé viéc suwa dbéi, bd sung mot
sb diéu cua Théng tu sb 36/2016/TT-NHNN ngdy 30/12/2016 cua Thdng dbc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé trinh ty, thua tuc thanh tra chuyén nganh
Ngan hang.

2. Théng tu sbé 11/2019/TT-NHNN ngay 02/8/2019 quy dinh kiém sodt ddc biét
dbi voi td chuc tin dung.

3.Théng tu sé 12/2019/TT-NHNN ngay 19/8/2019 quy dinh chtc danh,ma sb
ngach, tiéu chudn nghiép vu va cach xép luong cac ngach cbéng chiic nganh
Ngan hang.

4.Théng tu sb 13/2019/TT-NHNN ngay 21/8/2019 vé viéc sta déi, bd sung mot
sb diéu cua cac Théng tu cé lién quan dén viéc cldp gidy phép, td chuc va
hoat déng cua td chtiic tin dung,chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai.

5.Théng tu sbé 14/2019/TT-NHNN ngdy 30/8/2019 vé viéc suwa ddéi, bd sung céc
Théng tu quy dinh vé ché d6 bido cdo dinh ky cua NHNN.

6. Vidn ban sb 6422/NHNN-TT ngay 19/8/2019 cua Théng dbc Ngdn hang Nha nudc
yéu cau NHNN chi nhanh tinh, thanh phd thuc hién mét sb céng viéc dé day
manh thanh todn khéng dung tién mdt dbéi véi dich vu céng.
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