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KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay dugc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh Iludn
(néu cé)déu cdn cu trén théng tin cé
sdn, chi c¢cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan &nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Van phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TIN TUC

Chi dao diéu hanh CCHC

- Tin dung chinh sdch cho déng bdao didn téc thiéu sb
la mét diém sdng trong toan bd chinh sdch cho déng
bao dan téc thiéu sb.

- Ban hanh ké hoach hanh déng thuc hién Chi thi
10/CT-TTg cta Thu tudng Chinh phu

- Nganh Ngén hang sdn sang, chu déng déng hanh cung
nganh y té thic diy thanh todn khéng dung tién mdt
Hoan thién thé ché va cai cach tha tuc hanh chinh

- Phé Théng dbc Nguyén Kim Anh: Tiép tuc thé ché hda
cdc quy dinh vé thanh todn khéng dung tién mdt sé
tao budc tién cho nén kinh té

- Ban hanh phuong an don gian hda thu tuc hanh chinh
nam 2019.

- H6i nghi tdp hudn Théng tu 06/2019/TT-NHNN

Két qua trién khai mét sé nhiém vu cha yéu theo ké
hoach CCHC nam 2019.

Théng tin chung vé hoat ddéng ngéan hang.

TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

- MSB: Hop tdc vi phuc 1lgi doan vién nganh gido duc
- Thanh todn dich vu céng truc tuyén: Xu hudng phdt
trién tit yéu

- Ngén hang bdt nhip cung Fintech

- NHCSXH khdi déng giai doan hai Du dn dich vu ngén
hang trén dién thoai di ddng

TIN LIEN QUAN

- TP.HCM riut ngdn thoi gian xir 1y hdé so nhd uy quyén
- Dich vu céng truc tuyén tai Pién Bién, tra cuu héd
so 24/7 qua Zalo

- Céng khai dja diém tiép dan cua ngudi diung ddu co
quan

- Khai truong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbéng Cao
Bdng, Lai Chéau

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC



mailto:caicachhc@sbv.gov.vn

Chi dao trién khai CCHC

Tin dung chinh sach cho déng bao dan téc thiéu sé
la mét diém sang trong toan bd chinh sach cho déng

bao dan téc thiéu so

P4y 1la nhdn dinh cua déng chi
Truong Thi Mai - Uy vién B& Chinh
tri, Bi thu Trung uong bang, Trudng
Ban Dan van Trung uong tai HO6i thao
khoa hoc “bpanh giad hiéu qua céac
chuong trinh tin dung chinh sach
déi véi déng bao dan tdédc thiédu sb
tai Vviét Nam” té chtc ngay
25/9/2019 tai Ha No&i.

pdng chi Lé Minh Hung - Uy vién BCH
Trung uong Pang, Théng dbc Ngéan
hang Nha nudc (NHNN) Viét Nam kiém
Cha tich H6i dbéng quan tri Ngan
hang chinh s&ch x& hdéi (NHCSXH) va
déng chi P& v&n Chién - Uy vién BCH
Trung wong bang, BSOS trudng, Chu
nhiém Uy ban Dan téc (UBDT) kiém Uy
vién HO6i déng quadn tri NHCSXH va
déng chi Duong Quyét Thdng, Uy vién
HPQT - Téng Giam dbc NHCSXH déng
chu tri HO1i thao.

Trong nhtng nam qua, dudi sy chi
dao cua Théng dbc NHNN kiém Chu
tich NHCSXH, NHCSXH da phdéi hop
chat ché v&i céc bd, ban nganh va
UBDT thuc hién tét cac nhi ém vu
chinh tri dugc bDPadng va Nha nudc
giao. Cac chuong trinh tin dung
chinh sa&ch x& hdéi tu NHCSXH dugc
trién khai kip thoi, <6 hiéu qua,
gitp déng bao DTTS sinh sbéng tai
ving sdu, vung xa, vung ddc Dbiét
khé kh&n nhanh chéng tiép can duoc
nguén vbén tin dung chinh s&ch d&é
ddu tu phat trién san =xudt kinh
doanh, chdn nudi, tao viéc lam, 6én
dinh doi  sbéng, vuon 1lén thoat
nghéo, gbép phdn gidm nghéo bén
vitng, phat trién kinh té - xa hoi,
6n dinh an ninh chinh tri tai céac
dia phuong.

vbn tin dung chinh sach da dugc dau
tu dén 100% x&, phudng, thi trén
trén ca nudc; trong do, tap trung
uu tién cho vay cac x& wvung dbéng
bao dan téc thiéu sb, vung dic biét
khé khan, vung sau, vung xa, bién
gidi.

pén cubdi thang 8/2019, NHCSXH dang
quan ly cac chuong trinh tin dung
chinh sach x& hdéi theo chi dinh cua
Chinh phu va mét sbé du an cho vay,
téng du no dat 199.823 ty dbéng, voi
8,2 triéu mén vay cua gan 6,6 triéu
khach hang dang con du ng. Co6 trén
1,4 triéu khach hang 1la hé ddng bao
DTTS dang thu hudng hdu hét céac
chuong trinh tin dung tai NHCSXH,
v&di doanh sb cho wvay la 135.964 ty
déng, doanh sb thu no 1la 86.061 ty
déng va tbéng du no dat 49.617 ty
déng, chiém 24,8%/tdng du ng cua
NHCSXH, du ng binh quadn mét hd DTTS
dat 34 triéu ddng/binh quan chung
13 30,4 triéu dbéng.

Riéng, ca&c chuong trinh cho vay
danh riéng cho ddng bao DTTS theo
cdc Quyét dinh sbé 32/2007/QP-TTg va
Quyét dinh sb 54/2012/Q0b-TTg; Quyét
dinh s& 74/2008/QP-TTg va Quyét
dinh s& 29/2013/0P-TTg; Quyét dinh
s6 1592/0P-TTg va Quyét dinh sb
755/0D-TTqg va Quyét dinh sb
2085/QP-TTg: Doanh sb cho vay dat
3.830 ty ddéng; doanh s& thu no
1.411 ty dbéng; tdng du ng dat 2.342
ty déng, véi 163.694 hd dang du no
va trén 371 ngan luot hdé vay vdn.
Tinh dén nay, cé trén 2 triéu ho
thodt ngheéo, thu hitt va tao viéc
lam cho trén 162 nghin lao ddng
(trén 16 nghin lao déng di lam viéc



c6 thoi han & nudc ngoai); gilp
trén 211 nghin hoc sinh sinh vién
(HSSV) c¢6 hoan canh khé khan la con
em hé DITS dugc vay vdn hoc tép;
xady dung hon 1,3 triéu cbng trinh
nuéc sach, vé sinh mbéi trudng ndng
thén; xdy dung hon 215 nghin can
nha &...

Phat biéu két luan tai HO6i thao,
Théng dbc NHNN L& Minh Hung -cho
biét, NHNN ciing d& phdéi hop cac Bb
nganh 1lién quan xdy dung Du théo
Chién 1lugc qubc gia vé tai chinh
toan dién, trong dé tép trung vao
viéc td&ng kha ndng tiép can san

phdm dich vu ngdn hang cho ngudi
dan, dic biét dbng bao DTTS.. bé dat
dugc muc tiéu dobé, Dbén canh viéc
tiép tuc thuc hién cé hiéu qua Chi
thi sb 40-CT/TW cua Ban Bi thu,
NHCSXH kién nghi Chinh phu cédn tiép
tuc quan tam, ban hanh nhiéu chinh
sdch gitp déng bao DITS phat huy
néi luc, thé manh cua dia phuong
minh dé& tung budc vuon 1é&n thoat
nghéo, nang cao chidt luong cudc
sbng va phat trién kinh té..

(Ngubén: Céng Théng tin NHNN)

Ké hoach hanh déng trién khai Chi thi 10/CT-TTG

Ngay 27/9/2019, Phé Thdng dbc Pao
Minh Tu d& ky ban hanh k& hoach cua
NHNN trién khai Chi thi s& 10/CT-
TTg cta Thu tudéng Chinh pht vé ting
cuong xu ly, ngan chan cbé hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu,gdy phién ha
cho nguoi dé&n, doanh nghiép tron
gidi quyét céng viéc.

Muc tiéu trong ké& hoach nhdm tiép
tuc nédng cao tinh than phuc vu, dao
dac cbébng vy, ky ludt, ky cuong hanh
chinh cua cédn bd, cbng chtc, vVvién
chuc, nhan vién trong toan nganh
Ngan hang trong th uc thi céng wvu,
gidi quyét thu tuc hanh chinh, céng
viéc cho ngudi dédn va doanh nghiép.
pdng thoi, phong nga va ngdn ch &n
c6 hiéu qud tinh trang nhiing nhiéu,
gdy phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, thu tuc giao dich cua
cédc don vi va cédn b o, c¢bng chuc,

vién chuc¢c va va nhan vién trong
toan nganh Ngan hang.

K& hoach hanh déng giao céac
don vi trong toan Nganh cac nhiém
vu cu thé vé chi dao cbébng téc
phong, chéng ca¢ hanh vi nhung
nhiéu, phién ha trong gi ai quyét
céng viéc; Thuc hién cai cach hanh
chinh, tang cudng cbébng khai, minh
bach trong hoat dbéng hanh chinh ;
Pady manh tng dung cbédng nghé théng
tin trong hoat déng quan ly va diéu
hanh, trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mét cwrta cua Ngan
hang Nha nudéc; Nang cao chdt luong
céng tac dbi thoai v&i  doanh
nghiép, ngudi dan va tiép tuc chén
chinh, nang cao chat luong ho at
déng thanh tra, kiém tra chuyén
nganh theo Chi thi sb 20/CT-TTg cua
Thu tudéng Chinh phu.

(Ngudn: CCHC)



Nganh Ngan hang san sang, cht déng déng hanh cung
nganh y té thuc day thanh toan khéng dung tién mat

“pé thuc ddy thanh todn khéng dung
tién mit d6i véi linh vuc y té theo
Nghi quyét 02/NQ-CP va Quyét dinh
sb 241/QP-TTg cua Chinh phu, thoi
gian qua NHNN da chu déng ndm bit
thuc tién, phdi hop chdt ché voi Bo
Y té va chi dao cac ngadn hang, tb
chtc cung Ung dich wvu trung gian
thanh todn cung Ung cac san phém,
dich wvu, gidi phap thanh toadn phu
hop diéu kién ha tang cbébng nghé
théng tin va diéu kién ddc thu cua
linh vuc y té”, b6 1la phat biéu cua
Phé Théng dbc NHNN Nguyén Kim Anh
tai H6i nghi truc tuyén diy manh
trién khai thanh todn khdéng dung
tién mdt trong nganh y té, do B& Y
té td chuc ngay 20/9 tai diém cau
Ha N6i va 62 diém cdu tai UBND céac
tinh, thanh phd truc thudc trung
uong.

Phat biéu tai H6i nghi, Phé Thdng
déc Nguyén Kim Anh cho biét, NHNN
dé ra dinh huéng chi dao dbi voi
viéc cung Ung dich wvu thanh toéan
khéng dung tién mdt trong linh wvuc
y té gbéi gon trong “6 chit S”: San
sang, sau sidc, san sé.

Phé Théng dbc Nguyén Kim Anh nhén
manh, quan diém dinh huéng néu trén
da dugc NHNN quéan triét dén tédt ca
cdc ngadn hang, t& chGc cung UGng
dich vu trung gian thanh toédn thdng
qua cac yéu ciu trién khai cu thé
nhu: =xay dung ha téng ky thuat,
chinh stta hé théng, thiét 1lap
chuong trinh phidn mém trao dbi
théng tin dt 1iéu nhanh chéng,
thudn tién v&i cédc bénh vién; (ii)
tng dung céng nghé, cai tién quy
trinh nghiép vu dé cung Ung céc san
phém, dich wvu thanh todn hién dai
va tién ich nhu: dich vu trich no
tu déng, thanh toadn di déng qua ma

QR Code, chuyén khodn 1lién ngéan
hang 24/7, Vi dién tu,... nhdmtao
su thudn tién, tiét kiém thoi gian
cua nguoi dan trong thanh toan wvién
phi, tiét kiém chi phi quan 1y, van
hanh wva nhé&n luc cho bénh vién so
véi chédp nhdn tra vién phi bang
tién mdt; (iii) nghién chu, &p dung
chinh sach uu d&i phi dich wvu thanh
todn hop ly d&bi v&i thanh toadn vién
phi va trién khai cac chuong trinh
uu  dai, khuyén mai, gidm gia...
nhdm thay déi hanh wvi, théi quen
cua khach hang trong chi tra wvién
phi bédng tién mdt sang cédc phuong
thttc thanh toan dién tu.

B&6 trudng BS Y té Nguyén Thi Kim
Tién cho biét "Hién nay, nganh y té
dad c6 khoadng hon 30 bénh vién, co
s& y té trién khai thanh todn dién
tt khéng dung tién mdt va budc dau
dat dugc mdét sb két qua khad quan,
mang lai nhiéu tién ich (nhu an
toan, nhanh chéng, chinh xac, tiét
kiém thoi gian hon thanh todn tién
mit), gidm qua tai khu vuc xép hang
chd thanh toadn vién phi, gidm phién
ha, gép phédn td&ng su hai long cua
nguoi bénh"- B trudng ndi.

Nhén thtc rd loi ich cuta thanh toéan
dién tu, B& Y té trién khai ké
hoach d4y nhanh thuc hién thanh
todn khéng dung tién mit dbéi voi
thanh todn vién phi va hoc phi.
NHNN sé& tiép tuc déng hanh cung Bb
Y té trong viéc nadng cao trai
nghiém, sy hai 1long cua nguoi dén
trong thanh todn vién phi, gitp
gidm tai thoi gian xép hang, cho
doi nép tién vién phi, gép phan cai
thién chédt luong dich vu kham chita
bénh.

(Ngubdn: Céng Théng tin NHNN)



Hoan thién thé ché va cai cach TTHC

Tiép tuc thé ché héa cidc quy dinh vé thanh toan khéng

dung tién mit sé& tao budc

Ngay 24/9/2019, Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) da td chéc cudc hop
Ban soan thdo, T bién tép xay dung
Nghi dinh thay thé Nghi dinh sb
101/2012/NP-CP vé& thanh toan khdéng
ding tién mdt. Cudc hop do Pho
Théng dbc Nguyén Kim Anh, Trudng
Ban soan thdo chu tri.

Phat biéu tai cudc hop, Phé Thdéng
déc Nguyén Kim Anh nhé&n manh: Linh
vyc ngdn hang cén tiép tuc duogc
hoan thién co ché, thé ché 1lién
quan dén hoat déng thanh todn. Theo
Phé Théng dbc, hién nay cé6 rit
nhiéu ndi dung can dugc thé ché
héa, chdng han nhiing dich vu thanh
todn dua trén nén tang céng nghé
méi, boéi day la vén dé thuc tién
dat ra trong thoi gian qua ma chua
cé khudn khd phép 1y dé diéu chinh.
Phé Théng dbc Nguyén Kim Anh ciing
cho biét, mét s6 trudng hop céan
thiét, NHNN s& xdy dung P& &n trinh
Chinh pha d& ban hanh co ché thu
nghiém.

Nghi dinh 101/2012/NP-CP di gbp
phdn quan trong trong hoan thién
khuén khé phadp 1y co ban cho céng
tdc TTKDTM. Qua hon 6 ndm trién
khai thuyc hién, Nghi dinh 101 da
dem lai nhiéu chuyén bién tich cuc

tién cho nén kinh té

trong hoat déng thanh toadn cua nén
kinh té&, thGc diy viéc TTKDIM di
vao cudc sbng, han ché din céc théi
quen st dung tién mdt trong thanh
toan, dam bdo thuc thi cb6 hiéu qua
cadc quy dinh phap 1ludt trong 1linh
vic tién té va ngadn hang.

Tuy nhién, trudéc su phat trién
nhanh, manh mé& cua cbng nghé thdng
tin, cudc cach mang cbéng nghiép 4.0
va xu huéng héi nhdp toan céu cua
nén kinh té&, cac quy dinh vé& TTKDTM
hién hanh cdn duoc tiép tuc bd
sung, chinh stta dé& dap Ung nhu céu
cua thuc tién va cé cac gidi phap
chdt ché& dé& nang cao hiéu qua quan
1y nha nudéc, thuc diy su ddi moi va
canh tranh.

Ong Pham Tién Diing - Vu trudng Vu
Thanh todn trinh bay vé muc dich va
quan diém xay dung du thao Nghi
dinh, dbng thoi cling phan tich céac
vidn dé con tdén tai va dua ra hudng
gidi quyét cac van dé dé badng céac
co ché vé quan 1y nha nudc. Du thao
s& dugc lay vy kién déng gép va sé
hoan thién d& trinh Chinh phu trong
thoi gian sém nhét.

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

Théng qua phuong an don gian héa TTHC

Thuc hién k& hoach hoat dbéng kiém
sodt va ra soat, danh giad thu tuc
hanh chinh ndm 2019, ngay 27/9/2019
Phé Théng dbc Pao Minh TG da ky
Quyét dinh 1996/0P-NHNN thdéng qua
phuong an don gian hdéa TTHC trong
linh vuc hoat déng tién té va thanh
1lédp hoat déng ngédn hang.

Phuong &n dugc phé duyét gdm ndi
dung cdt gidm, don gidn hoéa dbi voi

7 tha tuc hanh chinh lién quan dén
thanh 1lap, hoat déng cua td chuc
tai chinh quy mé nhd; thu tuc tai
cdp vbn. Cac phuong &n sau khi duoc
thuc thi sé& tao thuédn 1l¢gi cho céac
td chttc khi cé nhu cidu lam thu tuc,
rat ngdn thdi gian thuc hién va
tiét giam dang ké chi phi tuén thu.
(Nguén: CCHC) .



H6i nghi tdp hudn Théng tu 06/2019/TT-NHNN

Ngay 19/9/2019, Ngan hang Nha nudbc
Viét Nam (NHNN) da td chGc HO6i nghi
tap hudn Théng tu 06/2019/TT-NHNN
huéng dadn vé quan ly ngoai héi dbi
véi hoat déng dau tu truc tiép nudc
ngoai wvao Viét Nam. HO6i1i nghi duoc
td chtic truc tuyén vséi diém cau
Trung tadm tai tru s& chinh NHNN,
diém c&u Chi cuc Quan tri TP. HO
Chi Minh va céc diém cdu tai NHNN
chi nhanh tinh, thanh phb.

Phat biéu khai mac HO6i nghi, 6ng
Nguyén Ngoc Canh - Vu trudng Vu
Quan 1y ngoai héi nhdn manh, viéc
ban hanh Théng tu 06/2019/TT-NHNN
12 can thiét nhdm hoan thién khung
phédp 1y cho hoat déng dau tu truc
tiép nudc ngoai vao Viét Nam, dap
ing yéu cau thuc tién va phu hop
véi tinh hinh phat trién kinh té -
x4 héi cua nudbc ta. V&I cac quy
dinh cu thé&, chi tiét tai Théng tu
nay, 6ng Nguyén Ngoc Canh tin rang,
trong thoi gian té&i, chinh sach
quan 1y ngoai hdi d&bi v&i hoat doéng
dadu tu truc tiép nudc ngoai vao
Viét Nam sé& ngay cang hoan thién,
tao diéu kién thudn lgi cho cac nha
ddu tu cfting nhu cac td chtc tin
dung. P& dam bido hiéu quad viéc
trién khai Théng tu trong thuc
tién, NHNN t& chuc HO6i nghi téap

hudn nhdm phd bién, tuyén truyén,
théng nh&t cach hiéu va &p dung dbéi
vdi cédc ndéi dung tai Thdéng tu.

Tai HOi nghi, dai dién Vu Quan 1y
ngoai hdéi da gisi thiéu ndi dung
cia Théng tu 06, nhiing diém méi cua
Théng tu 06 so vdi quy dinh tai
Théng tu 19 da ban hanh trubdc day.
Ppiém moi ndi bat cua Théng tu 06 la
dad quy dinh r& khai niém doanh
nghiép c6 vbén dau tu truc tiép nudc
ngoai, lam co s& dé xac dinh dbéi
tuong mé& tai khoadn vbn ddu tu truc
tiép, dam bao thdéng ké diy dua dong
vén dau tu theo dung tinh chédt dau
tu; tu ddy cac giao dich thu chi
dugc quy dinh ré rang, cu thé lam
co s& cho cac tb chuc, c& nhéan
trién khai thuc hién. Bé&n canh do,
quy dinh vé viéc chuyén tién thuc
hién hoat déng chudn bi dau tu da
dugc swa dbéi theo hudéng tao diéu
kién thuan loi cho nha dau tu nudc
ngoai.

Cling tai H&i nghi, L&nh dao Vu Quan
1y ngoai héi va Vu Phdp ché da trao
déi, thao 1luadn va gidi dap céac vy
kién, cdu hoéi cua cac dai biéu du
H6i nghi 1lién quan dén viéc trién
khai thuc hién theo quy dinh cua
Théng tu 06..

(Ngubén: Céng Théng tin NHNN)



Mot s6 két qua CCHC thang 9

Vé chi dao, diéu hanh CCHC:

- Tiép tuc trién khai Nghi dinh 61/2018/NP-CP cua Chinh phu vé co ché mbét
cua, mét cua lién théng : Tiép tuc hoan thién quy ché mét cua trong giai
gquyét TTHC tai Ngan hang Nha nudc; tiép tuc nang cdp céng dich vu céng truc
tuyén va hé théng mét cua dién tu dap ung cac tiéu chuidn ky thudn cua Bo.
Théng tin va Truyén théng.

- Ban hanh k& hoach trién cua NHNN trién khai Chi thi sé 10/CT-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu vé tdng cudng xu ly, ngdn chdn cé hiéu qud tinh trang nhiing
nhiéu,gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép tron giai quyét céng viéc.

Vé cadi cdch thé ché va cdi cdch tha tuc hanh chinh:

- Hoan thanh viéc ra soat,chudn hoéa dir liéu thu tuc hanh chinh trén co sd
dir liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh.

- Kiém sodt thu tuc hanh chinh dbi v&i du thdo Théngstia ddi, bd sung mdét sb
diéu cua Théng tu sb 40/2011/TT-NHNN; du thdo Théng tu quy dinh vé& mang
luéi hoat déng cua td chiic tai chinh vi mé.

- Ra soat, danh gid tinh hinh trién khai dich vu céng truc tuyén mac dé 3,
miac dd 4.

Vé hién dai hdéa hanh chinh:

- Hoan thanh bdo cédo sb liéu vé& phat trién Chinh phu dién tt Quy III/2019
va bdo cdo tinh hinh thuc hién va két qud trién khai Nghi quyéft sé&  17/NQ-CP
quy III/2019 gui B® Théng tin va Truyén théng.

- Tiép tuc hoan thién mé hinh khung hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 cho NHNN chi nhanh cac¢ tinh, thanh phd.

Théng tin vé hoat ddng ngéan hang

(Tinh dén ngay 20/9/20109)

- Lai sudt huy dbng VND: Hién, 1lai sudt huy déng bang VND phd bién & muc
0,2-1%/ndm d&bi vo&i tién gui khéng ky han va cé6 ky han dudi 1 thang; 4,5-
5,5%/ndm déi voéi tién gui cé ky han t 1 thang dén dusi 6 théang; 5,5-
6,8%/ndm d6i véi tién gui céd ky han tu 6 thang dén dudi 12 thang; ky han tu
12 thang trd 1lén & mic 6,6-7,5%/nam.

- Lai sudt huy déng USD: 0 %/nd&m dbi véi tién gui cta cd nhédn va td chic.

- L&i sudt cho vay VND: Hién mdt bang 1&i sudt cho vay VND phd bién & muc
6,0-9,0%/ndm db6i voi ngdn han; 9,0-11%/ndm db6i vdi trung va dai han.

-Lai sudt cho wvay USD: Hién 1&i sudt cho vay USD phd bién & mGc 3,0-
6,0%/ndm; trong dé 1ladi sudt cho vay ngdn han phd bién & mtac 3,0-4,7%/ndm,
14i sudt cho vay trung, dai han & mtac 4,5-6,0%/nam.




TCTD: Cai tién, nédng cao chit luong dich vu

MSB: Hop tac vi phuc 1lgi doan vién nganh giao duc

Trén co s& danh gid tiém ning, loi
thé, va& nhu cdu hop tac cua mdi
bén, ngay 19/9, Ngadn hang TMCP Hang
Hai (MSB); Lién hiép Hop tac x&a
Néng dugc Thai binh (HTXTB) wva Coéng
doan Gido duc Viét Nam (CbBGDVN)
cuing thdéng nhét ky két Thoéa thuan
hop téc vi phtc lgi doan vién.

Tham gia L& ky két c6é éng Lé Quang
Biru, Tdéng Gidm dbéc MSB; 6ng L& Ngoc
Hué, Chu tich HBPQT Lién hiép HTXTB;
6ng Vi Minh bPtc, Chu tich CBGDVN.
Theo ndéi dung thodéa thuén, MSB sé&
cung cdp céac Giai phap thanh toéan
va Uung dung ngdn hang nhu Vay tiéu
dung, Thé tin dung, gdéi Tra luong
cho don vi mang lai 1loi ich cho
khdch hang néi chung va toan bd
thanh vién truc thudc CDHGDVN ndi
riéng.

Lién hiép HTXTB chiu tradch nhiém
cung cdp va giam gid cdc san phém,

Thanh toan dich wvu céng
trién tat yéu

Thanh toadn dién tu hubdng tdi x& hoi
khéng tién mdt dang 1la xu hudng
phat trién tit yéu trong bdi canh
ctia cudc cach mang cébng nghiép 4.0,
tao ra tac déng kép vwa thuc day
tdng trudéng kinh té via hd trg thuc
hién chién lugc tai chinh toan dién
théng qua phd cdp dich vu ngdn hang
- tai chinh.

Theo thdng k&, hoat déng thanh toan
khéng ding tién mit tai Viét Nam da
c6 két qua dang ghi nhan trong nim
2018. Cu thé, hé thbéng thanh toan
dién tu l1lién ngédn hang da xu ly an
toan v&i giad tri 73 triéu ti déng

thuc phdm hd trog stc khde cua HTXTB
véi nhtng uvu d&i dugc danh riéng
cho toan bdé thanh vién truc thudc
CbGDVN, phuong thtc gidm gid séan
phdm sé& dugc su dung qua gidi phép
thanh todn QR Code wva Ung dung do
MSB cung cidp cho HTXTB.

CPGDVN la don vi quan ly Céng doan
Gido duc ca&c tinh, thanh phd co
tradch nhiém quang ba, tuyén truyén
va quyén loi st dung san phdm ciing
nhu UGng dung thanh todn do cac bén
cung cép.

bdy la chuong trinh mang 1lgi ich
nhiéu md&t dén cho cac doan vién
CPGDVN, chdm lo thiét thuc vé stc
khée cling nhu gitp ich cho sinh
hoat hdng ngay cua ciac doan vién
néi chung va chdm lo chidt luogng
ngudén nhan luc trong nganh gido duc
néi riéng.

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

truc tuyén: Xu huéng phat

(gdp 13 1lan GDP, xu ly khodng 13 ti
UsSD/ngay), tang trudng 25% so vdi
nam 2017. Gia tri thanh toadn qua
thiét bi di déng tdng trudng 169, 5%
so v&i nam 2017.

Khdo sa&t cua PwC dbéi véi 27 nudc da
ghi nh&n Viét Nam 1la thi truodng
tdng trudng nhanh nhdt vé thanh
todn di déng trong nam 2018 vdi ti
1é¢ nguoi tiéu dung thanh toén di
déng ¢ Viét Nam da tang tu 37% 1én
61%.

Pai dién Ngadn hang Nha nudc cho
biét: Ngan hang Nha nudéc Viét Nam
dinh huéng =xay dung, sua dbéi, bd



sung hanh lang phap 1y cho hoat
déng ngdn hang ndéi chung wva hoat
déng thanh toédn ndéi riéng, dap Ung

yéu cau dbi véi cadc md hinh kinh
doanh va san phédm dich vu méi trén
nén tang cbébng nghé théng tin, trong
dé tap trung vao ngadn hang sb,
thanh toan sbé.

Cadc c¢cbng nghé méi, hién dai trong
thanh todn nhu viéc ap dung =xac
thuc vén tay, nhédn dién khudn mat,
st dung m& phan hdi nhanh (QR
Code), ma hoéa théng tin thé
(Tokenization), thanh todn phi tiép
xuc, c¢bng nghé mPOS... hién dugc
cdc ngédn hang nghién ctu, hop téac
va Ung dung, ddc biét la viéc thanh
todn bang QR Code gdn véi diy manh
thanh todn qua dién thoai di ddng
hop véi xu thé phat trién trén thé
gid¢i va dan thay d&bi théi quen chi
tiéu tién mdt cua ngudi tiéu dung
Viét Nam.

Theo d6, thanh toadn dich wvu c¢bng
gqua ngdn hang ciing dugc diy manh.

Hién c6 khoang 50 ngé&n hang da thoa
thudn phdi hop thu thué dién tu voi

nganh thué, hai quan trén pham vi

63 tinh, thanh phdé va 768 quéan,
huyén trén cd nudc. 95% sb thu hai

quan thuc hién qua ngé&n hang; 99%
doanh nghiép ding ky ndép thué dién
tu.

M6t sb& chuyén gia tai chinh - ngén
hang cho biét: P& phat trién thanh
toan dich wvu c¢cbng qua ngan hang,
cung véi viéc trién khai ung dung
thém cac hinh thuc , phuong thic
thanh toadn tién tién , hién dai phu
hop vol d&c thu thanh todn cua mdi
loai hinh dich vu céng , can day
manh mo r éng hop tac giu a cac dén
vi cung Ung dich vu cdng vdi cac
ngadn hang, té chuc cung ung giail
phdp thanh toadn; day nhanh kha ndng
két néi, trao déi théng tin du 1liéu
giuwa dén vi cung ung dich vu céng
vol ngan hang...

(Nguén: Thoi bdo Ngadn hang)

Ngan hang bit nhip cung Fintech

Fintech, hay cdng nghé tai chinh -
ngan hang, dang phat trién rit
nhanh tai Viét Nam.

Theo dbé, xu hudng hop téc gita ngén
hang va Fintech ngay cang trd nén
s6i déng. Ching han, VP Bank hién
dang hgp téc vdi cbng ty Fintech

Timo trong cung cdp dich wvu ngén
hang sé, hop tac véi céng ty Moca
trong cung cédp dich vu thanh toan
k¢ thuat sb.

VietinBank thi gdn day da ky thoa
thuan hop tac voi Céng ty
Opportunity Network (ON) dé& cung

cdp nén tang sb& cho viéc két nbi
doanh nghiép 1la khé&ch hang cua
VietinBank v&i trén 15.000 doanh
nghiép & 113 qubc gia 1la thanh vién
cua ON, tao ra co héi mo réng thi
trudong hiéu qua cho cac doanh
nghiép trong nudc vdéi cac dbéi téac
nudc ngoai.
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Bén canh do6, Vietcombank va Cbng ty
M Service két hogp trong thanh toéan

chuyén tién.. VIB da két hop voi
céng ty Fintech Weezi cho ra mit
sadn phdm MyVIB Keyboard, mdét tng

dung chuyén tién qua mang x& hoi.
Tuong tu, Techcombank d& cung vdoi
Cébng ty Fintech Fastacash gidi
thiéu tinh ndng F@st Mobile, phuong
thtc chuyén tién nhanh chéng qua
Facebook va Google+.

Khéng mubdn cham chéan, ABBANK vua
cho ra md&t ban tht nghiém san
phdmWee@ABBANK, Ung dung tai chinh
dau tién tai Viét Nam su dung Giai
phdp X&c thuc Thanh todn bang nhéan
dang khudn mdat (Facial Payment).

Du kién, phién ban chinh thGc cua
iung dung tai chinh Wee@ABBANK sé& ra
mi&t ngudi ding vao nuta cudi nim
2019.



Du doadn vé xu huéng hop téac gifia
ngdn hang va Fintech trong thoi
gian t&i, chuyén gia kinh té TS.
Nguyén Tri Hiéu cho ridng: Xu thé
hop tac nay sé& phat trién manh mé

hon, mdc du Fintech déi v&i ngan
hang wvua la ban, wvua la “thu” vi
miéng banh vé thi phidn cua ngan
hang trong cac 1linh wvuc nhu cho

vay, thanh todn sé& cé thé bi chia

se.

Thé
déu can bd tro cho nhau.

cd ngédn hang wva Fintech
Ban théan
cac cdbng ty Fintech khéng phdi cbng
ty tai chinh, vi vy céac giao dich
tién té van phadi théng qua hé théng
ngadn hang, va Fintech c&n ngadn hang
dé phat trién.

(Ngudn: Thoi bdo Ngdn hang)

nhung,

NHCSXH khéi dong giai doan hai Dy an dich vu ngéan
hang trén dién thoai di déng

Ngay 6/9/2019, tai HA Noi, NHCSXH
td chuc L& khdi déng Du an “Dich wvu
ngadn hang trén dién thoai di dbéng -
Tai chinh toan dién wva tao quyén
ndng kinh té& cho ngudi thu nhép
thdp va phu nt & Viét Nam” giai
doan IT.

Dy &n “Dich wvu ngdn hang trén dién
thoai di déng - Tai chinh toan dién
va tao quyén ndng kinh té cho ngudi
thu nhdp thdp va phu ntt & Viét Nam”
do B® Ngoai giao va Thuong Mai Uc
tai tro trong khudn khdé chuong
trinh Hop tac kinh doanh va nham
muc tiéu tang cuong va cai thién su
tiép cdn téi cac dich vu tai chinh
cho cdc hé nghéo, hé thu nhadp thép,
ddc biét la céc doanh nghiép vi md
do phu ntt diéu hanh.

Hién tai, NHCSXH dang phuc wvu hon
6,6 triéu khach hang, v&i tdng du
no dat 198.968 ty ddéng. Trong do,

gan 80% khach hang hién dang sinh
sbng tai vung néng thén, wvung sau
ving xa va khu vuc mién nti, khéach
hang nit chiém 60% va dén 90% khach
hang nt tham gia hoat dbng séan
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xudt, kinh doanh trong 1linh vuc
néng nghiép va phi ndéng nghiép.

Du 4n giai doan II tiép ndi thanh
cbng giai doan I (2017 - 2018)
trong viéc thuc hién gui tin nhén
trén toan qubc, thdédng tin cho khéach
hang vé sb du tién vay, tién tiét
kiém, théng bdo ng dén han va thay
déi sb du tai khoan cua khach hang.
Tinh dén cubi ndm 2018, NHCSXH da
gti tin nhd&n dinh ky téi gén 5,1
triéu khéch hang trén 63 tinh thanh
phé c6 ding ky sb6 dién thoai véi
NHCSXH.

Dy an giai doan II dugoc thuc hién
tr 2019 - 2022 véi su phdi hop gitta
NHCSXH, Mastercard va Quy Chau A
(TAF) cho giai doan tu nam 2019 -

2022 tai 10 tinh: Ninh Binh, Hoa
Binh, Ha Giang, Lao Cai, Nghé An,
Quang Tri, Binh Pinh, P&k L&k, HO

Chi Minh, Can Tho.
(Ngudén: Thoi bdo Ngén hang)



MOT SO TIN LIEN QUAN

TP.HCM rut ngdn thoi gian x@& 1y hd

Viéc uy quyén d& gitp rut ngdn thoi
gian giai quyét hd so cua TP.HCM,
gép phédn thuc hién hiéu qua coéng
tdc cai cach hanh chinh. Pdéng thoi,
viéc nay con gitp tiét kiém chi phi
hanh chinh, vin thu va tiét kiém

thoi gian, chi phi di lai cho cé
nhan, té chtc, doanh nghiép.

bdy la nhédn dinh cua S& NOi1 wu
TP.HCM tai héi nghi so két thuc

hién dé &n uy quyén cho cac s9,
nganh, UBND c&c quan huyén trén dia
ban do UBND TP.HCM té chic chiéu
19.9.

B4do c&o tai hdéi nghi, Giam dbc So
N6i wvu TP.HCM Truong Van L&m cho
biét, thoi gian qua, viéc uy quyén
dad giup cho céc s& nganh, UBND céac
quan huyén chu déng trong cdéng tac
td chttic thuc hién cé&c nhiém vu duogc
giao. Viéc 1uy quyén ciing da giup
rat ngdn thoi gian gidi quyét ho
so, thu tuc hanh chinh vi giam khéu
trung gian.

Dich vu céng truc tuyén
so 24/7 qua Zalo

Tx ngay 18/9, tinh bDién Bién hop
tdc véi Zalo d& mang tién ich tra
ciu tinh trang hdé so thi tuc hanh
chinh dén gan hon v&i ngudi dan.

Sau hon mdét thang hoat déng chinh
thitc va c¢6 hiéu qua, ngay 18/9,
tinh Pién Bién da td chuc L& khai
truong Cbng dich vu céng truc tuyén
tai dia chi
http://dichvucong.dienbien.gov.vn./

Phat biéu tai su kién, éng L& Vin
Quy, Phé chu tich UBND tinh bién
Bién, nhén manh nhting uvu viét cua
viéc thuc hién dich wvu céng bang

tai Pbién Bién,
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so nhd 4y quyén

Cu thé, oéng L&m dan chting viéc giai
quyét hd so quy trinh céng nhan
hiéu trudng trudng trung cédp tu
thuc theo quy dinh 1la 20 ngay nhung
khi Uy quyén, S& Lao déng - Thuong
binh - X& héi thuyc hién con 12
ngay. Hay viéc 1uay quyén cho Ban
Quan 1y Khu Céng nghé cao thém
dinh, phé duyét Dbédo cédo danh gié
tadc déng mdéi truong dbi véi cac du
4n dau tu d& rut ngdn thoi gian tu
50 ngay xubng coéon 42 ngay.

Gidm dbc S& No6i vu néi rang diéu
nay gép phédn thuc hién cé hiéu qua
cbng tac cai cach hanh chinh, nang
cao sy hai 1long cua nguoi dan,
doanh nghiép. Pdbng thoi, viéc thuc
hién Uy quyén coén gitp tiét kiém
chi phi hanh chinh, v&n thu va tiét
kiém thoi gian, chi phi di lai cho
cad nhan, td chuc, doanh nghiép.
(Ngudn: Motthegioi.vn)

tra citu hd

phuong thtc truc tuyén. Khai niém
dich wvu céng truc tuyén chua duogc
phd cdp tai dia phuong nhung nhét

dinh 16i cudn ngudi st dung bing su
nhanh chéng va thudn tién.

Theo ©6ng Quy, ngudi dan,
nghiép c6 thé & bat cu dau,
gqua mang Internet kiém tra, giam
s&t vé& tinh trang gidi quyét thu
tuc hanh chinh ma minh dang ky. Pay
la quan hé giao dich hanh chinh
moi, cé6 thé chua ngay lap téc phd
cap dugc téi tét ca déi tuong thuc
hién, nhung sé& nhanh chéng lam thay
déi nhan thuc cua ngudi dan, doanh

doanh
thdéng


https://news.zing.vn/tieu-diem/dien-bien.html
https://news.zing.vn/tieu-diem/zalo.html

nghiép trong dang ky thuc hién thu
tuc hanh chinh.

"Khi tédt ca d& dugc cbng khai, minh
bach, dugc nguoi dén giam sat thi
cac co quan hanh chinh phai coé
nhitng thay dbi thuc su trong quan
ly, diéu hanh", é6ng L& Vin Quy ndi.

Ccéng khai dia diém tiép
quan

B& N&i vu vla ban hanh K& hoach
4312 vé gidi phép tdng cudong xu ly,
ngan chan c¢dé hiéu gqua tinh trang
nhiing nhiéu, gdy phién ha cho ngudi
dan, doanh nghiép.

Pé thuc hién cai cach hanh chinh,
tdng cuong c¢cbéng khai, minh Dbach
trong hoat déng cua co gquan, don
vi, dbéi méi céng nghé quan 1y, BO
N6i wvu dua ra mdét sb yéu cau dbi
vdi1i cac co quan, don vi nhu sau:

- Thuc hién c¢bng khai thoi gian,
dia diém tiép dan cua ngudi dung
ddu co quan, don vi; coéng khai dia
chi duong day néng, hdép thu dién tu
va két qua xu ly; néu c6 16i thi
phai cébng khai xin 18i va khdc phuc
hau qua;

- Khéng nhan qud thanh phédn hd so
va khéng dugc yéu cdu ngudi dan ndp

Trong hon mdét thédng vadn hanh chinh
thtc, Cbéng dich wvu céng tinh Pién
Bién da tiép nhan 1.984 hd so dich
vy cbébng (théng ké tu 1/8 dén 17/9).
Trong dé, sb hd so da duoc xu ly la
1.077 hd so, ty 1lé giai quyét dung
han dat 86,54%.(Ngu5n: Zing.vn)

dan ciia nguoi ding dau co

cac loai ban sao c6 chtng thuc néu
phap luét khéng quy dinh;

- Khéng dugc yéu cau doanh nghiép,
ngudi dan bd sung hd so quid mot
1lan;

- C6 bién phdp kiém tra, gidm sat
nhtng vi tri viéc lam cé nguy co
tham nhting; khdc phuc nhting bit cap
c6 thé bi loi dung gay phién ha,
sdch nhiéu cho ngudi dan va doanh
nghiép;

- Ra soa&t thu tuc hanh chinh theo
huéng tinh gidn, kién nghi loai bo
nhttng tht tuc khéng can thiét, mau
thudn, chdng chéo, quy trinh rudm
ra, khé thuc hién;

- Ra soat, kién nghi rat ngdn thoi
gian, 16 trinh gidi quyét céc thu
tuc hanh chinh..(Nguén: Phdp Iludt
Tp.H6 Chi Minh)

Khai truong Trung tam Phuc wvu hanh chinh céng Cao

Bing, Lai Ch&u

» Ngay 7/9, UBND tinh Lai Chadu té chic 1&é ra mdt Trung tam Phuc vy hanh

chinh céng, tru s& dit tai tang 1,

tda nha sb 2 khu hop khdi cac don

vi su nghiép tinh, phudng Tan Phong, thanh phd Lai Chau, tinh Lai
Chau. DPay la budc dé6t phd vé cbébng tac cai cach hanh chinh, gdép phén
xay dung mét nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai.

Tai day, cdc danh muc thu tuc hanh chinh s& dugc niém yét céng khai,
day du. Hé thdéng théng tin "mdt clra dién tua" dugc lién thédng bdbén cép,
cung cdp dich vu céng truc tuyén tbc dd cao. Cac c& nhan, td chuc dén
gidi quyét thu tuc hanh chinh tai trung tam sé& dugc gidi dap, hudng

didn kip thoi cdc vdn dé lién quan. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh Lai Chau sé& dua gédn 1.400 thu tuc hanh chinh vao gidi quyét,
trong d6 cé gan 300 thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, xu 1y tai chd.
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https://plo.vn/tags/QuG7mSBO4buZaSB24bul/bo-noi-vu.html
https://plo.vn/tags/QuG7mSBO4buZaSB24bul/bo-noi-vu.html
https://plo.vn/tags/ZG9hbmggbmdoaeG7h3A=/doanh-nghiep.html

Theo d6, 100% hdé so, thu tuc hanh chinh duoc sb héa, gidi quyét trén
méi trudng mang va dugc gidm s&t chdt ché tu khau tiép nhan.

» Ngay 9/9, UBND tinh Cao Bdng khai truong Trung tdm Phuc vu hanh chinh
céng tinh Cao Bidng, don vi truc thudc V&n phong UBND tinh, dugc thanh
lap nhdm nadng cao chdt luong gidi quyét thu tuc hanh chinh (TTHC);
nang cao tinh cébng khai, minh bach trong gidi quyét TTHC, tao thuén
loi cho té chtc, ci& nhadn va doanh nghiép.

Trung tam cé chtc ndng, nhiém vu 1a dau mbi hudéng dan, tiép nhén, giai
quyét TTHC hodc chuyén TTHC dén co quan cé thdm quyén gidi quyét va
trd két qud. Theo ddi, dén dbc, gidm sat danh gid viéc gidi quyét
TTHC. P& xuldt gidi phép ca&i cach, don gian héa TTHC, hién dai héa hanh
chinh.

Viéc thanh ladp Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh Cao B3ng sé& nang
cao chédt luong giai quyét TTHC. Bao dam cdng khai, minh bach, dtng quy
dinh trong gidi quyét TTHC, nang cao su hai long, giam thoi gian, chi
phi gidi quyét TTHC cua t& chuc, c& nhadn, doanh nghiép, tao chuyén
bién tich cuc trong céng téc cadi thién chi sb ndng luc canh tranh cua
Cao Bang. Tung budc xay dung nén hanh chinh céng hién dai vi nhan dan
phuc, huéng téi su hai 1long cua ngudi dan. (Ngudn: Nhan dan)

VAN BAN MOI BAN HANH

1. Quyét dinh s& 1995/Q0P-NHNN ngay 27/9/2019 cua Thdng dbéc Ngan hang Nha
nudc ban hanh K& hoach thuc hién Chi thi sb 10/CT-TTg cua Thu tudng Chinh
phu vé& tdng cudng xt 1y, ngdn chdn cé hiéu qua tinh trang nhfing nhiéu, gay
phién ha cho ngudi dan,doanh nghiép trong gidi quyét céng viéc.

2. Quyét dinh s& 1996/QP-NHNN ngay 27/9/2019 cua Thbéng dbéc Ngan hang Nha
nudc vé viéc thédng qua phuong an don gidn héa TTHC trong linh vuc hoat déng
tién té va thanh lap hoat déng ngdn hang.
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