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tế Thủ đô 

-  
TIN TỨC  

Chỉ đạo điều hành CCHC 

- Tín dụng chính sách cho đồng bào dân tộc thiểu số 

là một điểm sáng trong toàn bộ chính sách cho đồng 

bào dân tộc thiểu số. 

- Ban hành kế hoạch hành động thực hiện Chỉ thị 

10/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ 

- Ngành Ngân hàng sẵn sàng, chủ động đồng hành cùng 

ngành y tế thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt 

Hoàn thiện thể chế và cải cách thủ tục hành chính 

- Phó Thống đốc Nguyễn Kim Anh: Tiếp tục thể chế hóa 

các quy định về thanh toán không dùng tiền mặt sẽ 

tạo bước tiến cho nền kinh tế 

- Ban hành phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính 

năm 2019. 

- Hội nghị tập huấn Thông tư 06/2019/TT-NHNN  

Kết quả triển khai một số nhiệm vụ chủ yếu theo kế 

hoạch CCHC năm 2019. 

Thông tin chung về hoạt động ngân hàng. 

TCTD: Cải tiến, nâng cao chất lượng dịch vụ 

- MSB: Hợp tác vì phúc lợi đoàn viên ngành giáo dục 

- Thanh toán dịch vụ công trực tuyến: Xu hướng phát 

triển tất yếu 

- Ngân hàng bắt nhịp cùng Fintech 

- NHCSXH khởi động giai đoạn hai Dự án dịch vụ ngân 

hàng trên điện thoại di động 

TIN LIÊN QUAN 

- TP.HCM rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ nhờ ủy quyền 

- Dịch vụ công trực tuyến tại Điện Biên, tra cứu hồ 

sơ 24/7 qua Zalo 

- Công khai địa điểm tiếp dân của người đứng đầu cơ 

quan 

- Khai trương Trung tâm Phục vụ hành chính công Cao 

Bằng, Lai Châu 

VĂN BẢN CHÍNH SÁCH VỀ CCHC  

 

 

 

 

Chịu trách nhiệm nội dung: 

Phòng CCHC_Văn phòng NHNN 

Mọi ý kiến đóng góp và thông tin xin gửi về: 

Phòng CCHC 

Email: caicachhc@sbv.gov.vn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 KHUYẾN CÁO SỬ DỤNG 

Thông tin CCHC nội bộ này được tổng hợp 

từ các văn bản của NHNN, nguồn tin chính 

thức của các cơ quan báo chí, trang 

thông tin điện tử của Việt Nam hay nước 

ngoài và phù hợp với quy định pháp luật 

về báo chí, về bản quyền.  

Mọi quan điểm, nhận xét và bình luận 

(nếu có)đều căn cứ trên thông tin có 

sẵn, chỉ có hàm ý cung cấp thông tin 

tham khả mà không phản ánh ý kiến hay 

quan điểm chính thức của Phòng CCHC hay 

của Văn phòng NHNN. Người đọc chỉ nên sử 

dụng bản tin nội bộ như là thông tin 

tham khảo.  

mailto:caicachhc@sbv.gov.vn
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Tín dụng chính sách cho đồng bào dân tộc thiểu số 

là một điểm sáng trong toàn bộ chính sách cho đồng 

bào dân tộc thiểu số 
 

Đây là nhận định của đồng chí 

Trương Thị Mai - Ủy viên Bộ Chính 

trị, Bí thư Trung ương Đảng, Trưởng 

Ban Dân vận Trung ương tại Hội thảo 

khoa học “Đánh giá hiệu quả các 

chương trình tín dụng chính sách 

đối với đồng bào dân tộc thiểu số 

tại Việt Nam” tổ chức ngày 

25/9/2019 tại Hà Nội. 

Đồng chí Lê Minh Hưng - Ủy viên BCH 

Trung ương Đảng, Thống đốc Ngân 

hàng Nhà nước (NHNN) Việt Nam kiêm 

Chủ tịch Hội đồng quản trị Ngân 

hàng chính sách xã hội (NHCSXH) và 

đồng chí Đỗ Văn Chiến - Ủy viên BCH 

Trung ương Đảng, Bộ trưởng, Chủ 

nhiệm Ủy ban Dân tộc (UBDT) kiêm Uỷ 

viên Hội đồng quản trị NHCSXH và 

đồng chí Dương Quyết Thắng, Ủy viên 

HĐQT - Tổng Giám đốc NHCSXH đồng 

chủ trì Hội thảo. 

Trong những năm qua, dưới sự chỉ 

đạo của Thống đốc NHNN kiêm Chủ 

tịch NHCSXH, NHCSXH đã phối hợp 

chặt chẽ với các bộ, ban ngành và 

UBDT thưc̣ hiêṇ tôt́ cać nhi ệm vụ 

chính trị được Đảng và Nhà nước 

giao. Các chương trình tín dụng 

chính sách xã hội từ NHCSXH được 

triển khai kịp thời, có hiệu quả, 

giúp đồng bào DTTS sinh sống tại 

vùng sâu, vùng xa, vùng đặc biệt 

khó khăn nhanh chóng tiếp cận được 

nguồn vốn tín dụng chính sách để 

đầu tư phát triển sản xuất kinh 

doanh, chăn nuôi, tạo việc làm, ổn 

định đời sống, vươn lên thoát 

nghèo, góp phần giảm nghèo bền 

vững, phát triển kinh tế - xã hội, 

ổn định an ninh chính trị tại các 

địa phương. 

Vốn tín dụng chính sách đã được đầu 

tư đến 100% xã, phường, thị trấn 

trên cả nước; trong đó, tập trung 

ưu tiên cho vay các xã vùng đồng 

bào dân tộc thiểu số, vùng đặc biệt 

khó khăn, vùng sâu, vùng xa, biên 

giới. 

Đến cuối tháng 8/2019, NHCSXH đang 

quản lý các chương trình tín dụng 

chính sách xã hội theo chỉ định của 

Chính phủ và một số dự án cho vay, 

tổng dư nợ đạt 199.823 tỷ đồng, với 

8,2 triệu món vay của gần 6,6 triệu 

khách hàng đang còn dư nợ. Có trên 

1,4 triệu khách hàng là hộ đồng bào 

DTTS đang thụ hưởng hầu hết các 

chương trình tín dụng tại NHCSXH, 

với doanh số cho vay là 135.964 tỷ 

đồng, doanh số thu nợ là 86.061 tỷ 

đồng và tổng dư nợ đạt 49.617 tỷ 

đồng, chiếm 24,8%/tổng dư nợ của 

NHCSXH, dư nợ bình quân một hộ DTTS 

đạt 34 triệu đồng/bình quân chung 

là 30,4 triệu đồng. 

Riêng, các chương trình cho vay 

dành riêng cho đồng bào DTTS theo 

các Quyết định số 32/2007/QĐ-TTg và 

Quyết định số 54/2012/QĐ-TTg; Quyết 

định số 74/2008/QĐ-TTg và Quyết 

định số 29/2013/QĐ-TTg; Quyết định 

số 1592/QĐ-TTg và Quyết định số 

755/QĐ-TTg và Quyết định số 

2085/QĐ-TTg: Doanh số cho vay đạt 

3.830 tỷ đồng; doanh số thu nợ 

1.411 tỷ đồng; tổng dư nợ đạt 2.342 

tỷ đồng, với 163.694 hộ đang dư nợ 

và trên 371 ngàn lượt hộ vay vốn. 

Tính đến nay, có trên 2 triệu hộ 

thoát nghèo, thu hút và tạo việc 

làm cho trên 162 nghìn lao động 

(trên 16 nghìn lao động đi làm việc 

Chỉ đạo triển khai CCHC 
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có thời hạn ở nước ngoài); giúp 

trên 211 nghìn học sinh sinh viên 

(HSSV) có hoàn cảnh khó khăn là con 

em hộ DTTS được vay vốn học tập; 

xây dựng hơn 1,3 triệu công trình 

nước sạch, vệ sinh môi trường nông 

thôn; xây dựng hơn 215 nghìn căn 

nhà ở... 

Phát biểu kết luận tại Hội thảo, 

Thống đốc NHNN Lê Minh Hưng –cho 

biết, NHNN cũng đã phối hợp các Bộ 

ngành liên quan xây dựng Dự thảo 

Chiến lược quốc gia về tài chính 

toàn diện, trong đó tập trung vào 

việc tăng khả năng tiếp cận sản 

phẩm dịch vụ ngân hàng cho người 

dân, đặc biệt đồng bào DTTS… Để đạt 

được mục tiêu đó, bên cạnh việc 

tiếp tục thực hiện có hiệu quả Chỉ 

thị số 40-CT/TW của Ban Bí thư, 

NHCSXH kiến nghị Chính phủ cần tiếp 

tục quan tâm, ban hành nhiều chính 

sách giúp đồng bào DTTS phát huy 

nội lực, thế mạnh của địa phương 

mình để từng bước vươn lên thoát 

nghèo, nâng cao chất lượng cuộc 

sống và phát triển kinh tế… 

(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN) 

 

 

Kế hoạch hành động triển khai Chỉ thị 10/CT-TTG 
 

Ngày 27/9/2019, Phó Thống đốc Đào 

Minh Tú đã ký ban hành kế hoạch của 

NHNN triển khai Chỉ thị số 10/CT-

TTg của Thủ tướng Chính phủ về tăng 

cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả 

tình trạng nhũng nhiễu,gây phiền hà 

cho người dân, doanh nghiệp tron 

giải quyết công việc. 

Mục tiêu trong kế hoạch nhằm tiêṕ 

tục nâng cao tinh thần phục vụ, đạo 

đức công vụ, kỷ luật, kỷ cương hành 

chính của cán bộ, công chức, viên 

chưć, nhân viên trong toaǹ ngaǹh 

Ngân haǹg trong th ực thi công vụ, 

giải quyết thủ tục hành chính, công 

viêc̣ cho người dân và doanh nghiệp. 

Đồng thời, phòng ngừa và ngăn ch ặn 

có hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, 

gây phiền hà cho người dân, doanh 

nghiệp trong giải quyết thu ̉tục 

hành chính , thủ tục giao dịch của 

các đơn vị và cán b ộ, công chức, 

viên chưć va ̀va ̀nhân viên trong 

toàn ngành Ngân hàng. 

Kế hoạch hành động giao các 

đơn vị trong toàn Ngành các nhiệm 

vụ cụ thể về chỉ đạo công tác 

phòng, chống cać haǹh vi nhuñg 

nhiêũ, phiêǹ ha ̀trong gi ải quyết 

công việc; Thực hiện cải cách hành 

chính, tăng cường công khai, minh 

bạch trong hoạt động haǹh chińh ; 

Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông 

tin trong hoạt động quản lý và điều 

hành, trong giải quyết thủ tục hành 

chính theo cơ chế một cửa của Ngân 

hàng Nhà nước; Nâng cao chất lượng 

công tác đối thoại với doanh 

nghiệp, người dân và tiếp tục chấn 

chỉnh, nâng cao chât́ lươṇg ho ạt 

động thanh tra, kiểm tra chuyên 

ngành theo Chỉ thị số 20/CT-TTg của 

Thủ tướng Chính phủ. 

(Nguồn: CCHC) 
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Ngành Ngân hàng sẵn sàng, chủ động đồng hành cùng 

ngành y tế thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt 
 

“Để thúc đẩy thanh toán không dùng 

tiền mặt đối với lĩnh vực y tế theo 

Nghị quyết 02/NQ-CP và Quyết định 

số 241/QĐ-TTg của Chính phủ, thời 

gian qua NHNN đã chủ động nắm bắt 

thực tiễn, phối hợp chặt chẽ với Bộ 

Y tế và chỉ đạo các ngân hàng, tổ 

chức cung ứng dịch vụ trung gian 

thanh toán cung ứng các sản phẩm, 

dịch vụ, giải pháp thanh toán phù 

hợp điều kiện hạ tầng công nghệ 

thông tin và điều kiện đặc thù của 

lĩnh vực y tế”, Đó là phát biểu của 

Phó Thống đốc NHNN Nguyễn Kim Anh 

tại Hội nghị trực tuyến đẩy mạnh 

triển khai thanh toán không dùng 

tiền mặt trong ngành y tế, do Bộ Y 

tế tổ chức ngày 20/9 tại điểm cầu 

Hà Nội và 62 điểm cầu tại UBND các 

tỉnh, thành phố trực thuộc trung 

ương. 

Phát biểu tại Hội nghị, Phó Thống 

đốc Nguyễn Kim Anh cho biết, NHNN 

đề ra định hướng chỉ đạo đối với 

việc cung ứng dịch vụ thanh toán 

không dùng tiền mặt trong lĩnh vực 

y tế gói gọn trong “6 chữ S”: Sẵn 

sàng, sâu sắc, san sẻ. 

Phó Thống đốc Nguyễn Kim Anh nhấn 

mạnh, quan điểm định hướng nêu trên 

đã được NHNN quán triệt đến tất cả 

các ngân hàng, tổ chức cung ứng 

dịch vụ trung gian thanh toán thông 

qua các yêu cầu triển khai cụ thể 

như: xây dựng hạ tầng kỹ thuật, 

chỉnh sửa hệ thống, thiết lập 

chương trình phần mềm trao đổi 

thông tin dữ liệu nhanh chóng, 

thuận tiện với các bệnh viện; (ii) 

ứng dụng công nghệ, cải tiến quy 

trình nghiệp vụ để cung ứng các sản 

phẩm, dịch vụ thanh toán hiện đại 

và tiện ích như: dịch vụ trích nợ 

tự động, thanh toán di động qua mã 

QR Code, chuyển khoản liên ngân 

hàng 24/7, Ví điện tử,... nhằmtạo 

sự thuận tiện, tiết kiệm thời gian 

của người dân trong thanh toán viện 

phí, tiết kiệm chi phí quản lý, vận 

hành và nhân lực cho bệnh viện so 

với chấp nhận trả viện phí bằng 

tiền mặt; (iii) nghiên cứu, áp dụng 

chính sách ưu đãi phí dịch vụ thanh 

toán hợp lý đối với thanh toán viện 

phí và triển khai các chương trình 

ưu đãi, khuyến mại, giảm giá... 

nhằm thay đổi hành vi, thói quen 

của khách hàng trong chi trả viện 

phí bằng tiền mặt sang các phương 

thức thanh toán điện tử. 

Bộ trưởng Bộ Y tế Nguyễn Thị Kim 

Tiến cho biết "Hiện nay, ngành y tế 

đã có khoảng hơn 30 bệnh viện, cơ 

sở y tế triển khai thanh toán điện 

tử không dùng tiền mặt và bước đầu 

đạt được một số kết quả khả quan, 

mang lại nhiều tiện ích (như an 

toàn, nhanh chóng, chính xác, tiết 

kiệm thời gian hơn thanh toán tiền 

mặt), giảm quá tải khu vực xếp hàng 

chờ thanh toán viện phí, giảm phiền 

hà, góp phần tăng sự hài lòng của 

người bệnh"- Bộ trưởng nói. 

Nhận thức rõ lợi ích của thanh toán 

điện tử, Bộ Y tế triển khai kế 

hoạch đẩy nhanh thực hiện thanh 

toán không dùng tiền mặt đối với 

thanh toán viện phí và học phí. 

NHNN sẽ tiếp tục đồng hành cùng Bộ 

Y tế trong việc nâng cao trải 

nghiệm, sự hài lòng của người dân 

trong thanh toán viện phí, giúp 

giảm tải thời gian xếp hàng, chờ 

đợi nộp tiền viện phí, góp phần cải 

thiện chất lượng dịch vụ khám chữa 

bệnh. 

(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN) 
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Tiếp tục thể chế hóa các quy định về thanh toán không 

dùng tiền mặt sẽ tạo bước tiến cho nền kinh tế 
 

Ngày 24/9/2019, Ngân hàng Nhà nước 

Việt Nam (NHNN) đã tổ chức cuộc họp 

Ban soạn thảo, Tổ biên tập xây dựng 

Nghị định thay thế Nghị định số 

101/2012/NĐ-CP về thanh toán không 

dùng tiền mặt. Cuộc họp do Phó 

Thống đốc Nguyễn Kim Anh, Trưởng 

Ban soạn thảo chủ trì. 

Phát biểu tại cuộc họp, Phó Thống 

đốc Nguyễn Kim Anh nhấn mạnh: Lĩnh 

vực ngân hàng cần tiếp tục được 

hoàn thiện cơ chế, thể chế liên 

quan đến hoạt động thanh toán. Theo 

Phó Thống đốc, hiện nay có rất 

nhiều nội dung cần được thể chế 

hóa, chẳng hạn những dịch vụ thanh 

toán dựa trên nền tảng công nghệ 

mới, bởi đây là vấn đề thực tiễn 

đặt ra trong thời gian qua mà chưa 

có khuôn khổ pháp lý để điều chỉnh. 

Phó Thống đốc Nguyễn Kim Anh cũng 

cho biết, một số trường hợp cần 

thiết, NHNN sẽ xây dựng Đề án trình 

Chính phủ để ban hành cơ chế thử 

nghiệm. 

Nghị định 101/2012/NĐ-CP đã góp 

phần quan trọng trong hoàn thiện 

khuôn khổ pháp lý cơ bản cho công 

tác TTKDTM. Qua hơn 6 năm triển 

khai thực hiện, Nghị định 101 đã 

đem lại nhiều chuyển biến tích cực 

trong hoạt động thanh toán của nền 

kinh tế, thúc đẩy việc TTKDTM đi 

vào cuộc sống, hạn chế dần các thói 

quen sử dụng tiền mặt trong thanh 

toán, đảm bảo thực thi có hiệu quả 

các quy định pháp luật trong lĩnh 

vực tiền tệ và ngân hàng. 

Tuy nhiên, trước sự phát triển 

nhanh, mạnh mẽ của công nghệ thông 

tin, cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 

và xu hướng hội nhập toàn cầu của 

nền kinh tế, các quy định về TTKDTM 

hiện hành cần được tiếp tục bổ 

sung, chỉnh sửa để đáp ứng nhu cầu 

của thực tiễn và có các giải pháp 

chặt chẽ để nâng cao hiệu quả quản 

lý nhà nước, thúc đẩy sự đổi mới và 

cạnh tranh. 

Ông Phạm Tiến Dũng - Vụ trưởng Vụ 

Thanh toán trình bày về mục đích và 

quan điểm xây dựng dự thảo Nghị 

định, đồng thời cũng phân tích các 

vấn đề còn tồn tại và đưa ra hướng 

giải quyết các vấn đề đó bằng các 

cơ chế về quản lý nhà nước. Dự thảo 

sẽ được lấy ý kiến đóng góp và sẽ 

hoàn thiện để trình Chính phủ trong 

thời gian sớm nhất. 

(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN) 

 

 

Thông qua phương án đơn giản hóa TTHC 
Thực hiện kế hoạch hoạt động kiểm 

soát và rà soát, đánh giá thủ tục 

hành chính năm 2019, ngày 27/9/2019 

Phó Thống đốc Đào Minh Tú đã ký 

Quyết định 1996/QĐ-NHNN thông qua 

phương án đơn giản hóa TTHC trong 

lĩnh vực hoạt động tiền tệ và thành 

lập hoạt động ngân hàng.  

Phương án được phê duyệt gồm nội 

dung cắt giảm, đơn giản hóa đối với 

7 thủ tục hành chính liên quan đến 

thành lập, hoạt động của tổ chức 

tài chính quy mô nhỏ; thủ tục tái 

cấp vốn. Các phương án sau khi được 

thực thi sẽ tạo thuận lợi cho các 

tổ chức khi có nhu cầu làm thủ tục, 

rút ngắn thời gian thực hiện và 

tiết giảm đáng kể chi phí tuân thủ. 

(Nguồn: CCHC). 

Hoàn thiện thể chế và cải cách TTHC 
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Hội nghị tập huấn Thông tư 06/2019/TT-NHNN 
 

Ngày 19/9/2019, Ngân hàng Nhà nước 

Việt Nam (NHNN) đã tổ chức Hội nghị 

tập huấn Thông tư 06/2019/TT-NHNN 

hướng dẫn về quản lý ngoại hối đối 

với hoạt động đầu tư trực tiếp nước 

ngoài vào Việt Nam. Hội nghị được 

tổ chức trực tuyến với điểm cầu 

Trung tâm tại trụ sở chính NHNN, 

điểm cầu Chi cục Quản trị TP. Hồ 

Chí Minh và các điểm cầu tại NHNN 

chi nhánh tỉnh, thành phố. 

Phát biểu khai mạc Hội nghị, ông 

Nguyễn Ngọc Cảnh - Vụ trưởng Vụ 

Quản lý ngoại hối nhấn mạnh, việc 

ban hành Thông tư 06/2019/TT-NHNN 

là cần thiết nhằm hoàn thiện khung 

pháp lý cho hoạt động đầu tư trực 

tiếp nước ngoài vào Việt Nam, đáp 

ứng yêu cầu thực tiễn và phù hợp 

với tình hình phát triển kinh tế - 

xã hội của nước ta. Với các quy 

định cụ thể, chi tiết tại Thông tư 

này, ông Nguyễn Ngọc Cảnh tin rằng, 

trong thời gian tới, chính sách 

quản lý ngoại hối đối với hoạt động 

đầu tư trực tiếp nước ngoài vào 

Việt Nam sẽ ngày càng hoàn thiện, 

tạo điều kiện thuận lợi cho các nhà 

đầu tư cũng như các tổ chức tín 

dụng. Để đảm bảo hiệu quả việc 

triển khai Thông tư trong thực 

tiễn, NHNN tổ chức Hội nghị tập 

huấn nhằm phổ biến, tuyên truyền, 

thống nhất cách hiểu và áp dụng đối 

với các nội dung tại Thông tư. 

Tại Hội nghị, đại diện Vụ Quản lý 

ngoại hối đã giới thiệu nội dung 

của Thông tư 06, những điểm mới của 

Thông tư 06 so với quy định tại 

Thông tư 19 đã ban hành trước đây. 

Điểm mới nổi bật của Thông tư 06 là 

đã quy định rõ khái niệm doanh 

nghiệp có vốn đầu tư trực tiếp nước 

ngoài, làm cơ sở để xác định đối 

tượng mở tài khoản vốn đầu tư trực 

tiếp, đảm bảo thống kê đầy đủ dòng 

vốn đầu tư theo đúng tính chất đầu 

tư; từ đây các giao dịch thu chi 

được quy định rõ ràng, cụ thể làm 

cơ sở cho các tổ chức, cá nhân 

triển khai thực hiện. Bên cạnh đó, 

quy định về việc chuyển tiền thực 

hiện hoạt động chuẩn bị đầu tư đã 

được sửa đổi theo hướng tạo điều 

kiện thuận lợi cho nhà đầu tư nước 

ngoài. 

Cũng tại Hội nghị, Lãnh đạo Vụ Quản 

lý ngoại hối và Vụ Pháp chế đã trao 

đổi, thảo luận và giải đáp các ý 

kiến, câu hỏi của các đại biểu dự 

Hội nghị liên quan đến việc triển 

khai thực hiện theo quy định của 

Thông tư 06… 

(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN) 
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Một số kết quả CCHC tháng 9 
Về chỉ đạo, điều hành CCHC: 

- Tiếp tục triên̉ khai Nghị định 61/2018/NĐ-CP cuả Chińh phu ̉vê ̀cơ chê ́môṭ 

cưả, môṭ cưả liên thông : Tiếp tục hoàn thiện  quy chế môṭ cưả  trong giải 

quyết TTHC tại Ngân haǹg Nha ̀nước; tiếp tục nâng câṕ côn̉g dịch vụ công trưc̣ 

tuyêń va ̀hê ̣thôńg môṭ cưả điêṇ tư ̉đaṕ ưńg cać tiêu chuân̉ ky ̃thuâṇ cuả Bô ̣

Thông tin va ̀Truyêǹ thông. 

- Ban hành kế hoạch triển của NHNN triển khai Chỉ thị số 10/CT-TTg của Thủ 

tướng Chính phủ về tăng cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng 

nhiễu,gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp tron giải quyết công việc. 

Về cải cách thể chế và cải cách thủ tục hành chính: 

- Hoàn thành việc rà soát,chuẩn hóa dữ liệu thủ tục hành chính trên cơ sở 

dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính. 

- Kiểm soát thủ tục hành chính đối với dự thảo Thôngsửa đổi, bổ sung một số 

điều của Thông tư số 40/2011/TT-NHNN; dự thảo Thông tư quy định về mạng 

lưới hoạt động của tổ chức tài chính vi mô. 

- Rà soát, đánh giá tình hình triển khai dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 

mức độ 4.  

Về hiện đại hóa hành chính: 

- Hoàn thành báo cáo số liệu về phát triển Chính phủ điện tử Quý III/2019 

và báo cáo tình hình thực hiện và kết quả triển khai Nghị quyêt́ sô ́ 17/NQ-CP 
quý III/2019 gửi Bộ Thông tin và Truyền thông. 

- Tiêṕ tục hoaǹ thiêṇ mô hiǹh khung hê ̣thôńg quan̉ ly ́chât́ lươṇg theo tiêu 

chuân̉ TCVN ISO 9001:2015 cho NHNN chi nhańh cać tin̉h, thành phố. 
  

 

 

 

Thông tin về hoạt động ngân hàng  
(Tính đến ngày 20/9/2019) 

- Lãi suất huy động VND: Hiện, lãi suất huy động bằng VND phổ biến ở mức 

0,2-1%/năm đối với tiền gửi không kỳ hạn và có kỳ hạn dưới 1 tháng; 4,5-

5,5%/năm đối với tiền gửi có kỳ hạn từ 1 tháng đến dưới 6 tháng; 5,5-

6,8%/năm đối với tiền gửi có kỳ hạn từ 6 tháng đến dưới 12 tháng; kỳ hạn từ 

12 tháng trở lên ở mức 6,6-7,5%/năm. 

- Lãi suất huy động USD: 0 %/năm đối với tiền gửi của cá nhân và tổ chức. 

- Lãi suất cho vay VND: Hiện mặt bằng lãi suất cho vay VND phổ biến ở mức 

6,0-9,0%/năm đối với ngắn hạn; 9,0-11%/năm đối với trung và dài hạn. 

-Lãi suất cho vay USD: Hiện lãi suất cho vay USD phổ biến ở mức 3,0-

6,0%/năm; trong đó lãi suất cho vay ngắn hạn phổ biến ở mức 3,0-4,7%/năm, 

lãi suất cho vay trung, dài hạn ở mức 4,5-6,0%/năm.  
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TCTD: Cải tiến, nâng cao chất lượng dịch vụ 

 

MSB: Hợp tác vì phúc lợi đoàn viên ngành giáo dục 
 

Trên cơ sở đánh giá tiềm năng, lợi 

thế, và nhu cầu hợp tác của mỗi 

bên, ngày 19/9, Ngân hàng TMCP Hàng 

Hải (MSB); Liên hiệp Hợp tác xã 

Nông dược Thái bình (HTXTB) và Công 

đoàn Giáo dục Việt Nam (CĐGDVN) 

cùng thống nhất ký kết Thỏa thuận 

hợp tác vì phúc lợi đoàn viên. 

Tham gia Lễ ký kết có ông Lê Quang 

Bửu, Tổng Giám đốc MSB; ông Lê Ngọc 

Huê, Chủ tịch HĐQT Liên hiệp HTXTB; 

ông Vũ Minh Đức, Chủ tịch CĐGDVN. 

Theo nội dung thỏa thuận, MSB sẽ 

cung cấp các Giải pháp thanh toán 

và ứng dụng ngân hàng như Vay tiêu 

dùng, Thẻ tín dụng, gói Trả lương 

cho đơn vị mang lại lợi ích cho 

khách hàng nói chung và toàn bộ 

thành viên trực thuộc CĐGDVN nói 

riêng. 

Liên hiệp HTXTB chịu trách nhiệm 

cung cấp và giảm giá các sản phẩm, 

thực phẩm hỗ trợ sức khỏe của HTXTB 

với những ưu đãi được dành riêng 

cho toàn bộ thành viên trực thuộc 

CĐGDVN, phương thức giảm giá sản 

phẩm sẽ được sử dụng qua giải pháp 

thanh toán QR Code và ứng dụng do 

MSB cung cấp cho HTXTB. 

CĐGDVN là đơn vị quản lý Công đoàn 

Giáo dục các tỉnh, thành phố có 

trách nhiệm quảng bá, tuyên truyền 

và quyền lợi sử dụng sản phẩm cũng 

như ứng dụng thanh toán do các bên 

cung cấp. 

Đây là chương trình mang lợi ích 

nhiều mặt đến cho các đoàn viên 

CĐGDVN, chăm lo thiết thực về sức 

khỏe cũng như giúp ích cho sinh 

hoạt hằng ngày của các đoàn viên 

nói chung và chăm lo chất lượng 

nguồn nhân lực trong ngành giáo dục 

nói riêng. 

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 

 

 

Thanh toán dịch vụ công trực tuyến: Xu hướng phát 

triển tất yếu 
 

Thanh toán điện tử hướng tới xã hội 

không tiền mặt đang là xu hướng 

phát triển tất yếu trong bối cảnh 

của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, 

tạo ra tác động kép vừa thúc đẩy 

tăng trưởng kinh tế vừa hỗ trợ thực 

hiện chiến lược tài chính toàn diện 

thông qua phổ cập dịch vụ ngân hàng 

- tài chính. 

Theo thống kê, hoạt động thanh toán 

không dùng tiền mặt tại Việt Nam đã 

có kết quả đáng ghi nhận trong năm 

2018. Cụ thể, hệ thống thanh toán 

điện tử liên ngân hàng đã xử lý an 

toàn với giá trị 73 triệu tỉ đồng 

(gấp 13 lần GDP, xử lý khoảng 13 tỉ 

USD/ngày), tăng trưởng 25% so với 

năm 2017. Giá trị thanh toán qua 

thiết bị di động tăng trưởng 169,5% 

so với năm 2017. 

Khảo sát của PwC đối với 27 nước đã 

ghi nhận Việt Nam là thị trường 

tăng trưởng nhanh nhất về thanh 

toán di động trong năm 2018 với tỉ 

lệ người tiêu dùng thanh toán di 

động ở Việt Nam đã tăng từ 37% lên 

61%. 

Đại diện Ngân hàng Nhà nước cho 

biết: Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

định hướng xây dựng, sửa đổi, bổ 
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sung hành lang pháp lý cho hoạt 

động ngân hàng nói chung và hoạt 

động thanh toán nói riêng, đáp ứng 

yêu cầu đối với các mô hình kinh 

doanh và sản phẩm dịch vụ mới trên 

nền tảng công nghệ thông tin, trong 

đó tập trung vào ngân hàng số, 

thanh toán số. 

Các công nghệ mới, hiện đại trong 

thanh toán như việc áp dụng xác 

thực vân tay, nhận diện khuôn mặt, 

sử dụng mã phản hồi nhanh (QR 

Code), mã hóa thông tin thẻ 

(Tokenization), thanh toán phi tiếp 

xúc, công nghệ mPOS... hiện được 

các ngân hàng nghiên cứu, hợp tác 

và ứng dụng, đặc biệt là việc thanh 

toán bằng QR Code gắn với đẩy mạnh 

thanh toán qua điện thoại di động 

hợp với xu thế phát triển trên thế 

giới và dần thay đổi thói quen chi 

tiêu tiền mặt của người tiêu dung 

Việt Nam. 

Theo đó, thanh toán dịch vụ công 

qua ngân hàng cũng được đẩy mạnh. 

Hiện có khoảng 50 ngân hàng đã thỏa 

thuận phối hợp thu thuế điện tử với 

ngành thuế, hải quan trên phạm vi 

63 tỉnh, thành phố và 768 quận, 

huyện trên cả nước. 95% số thu hải 

quan thực hiện qua ngân hàng; 99% 

doanh nghiệp đăng ký nộp thuế điện 

tử. 

Một số chuyên gia tài chính - ngân 

hàng cho biết: Để phát triển thanh 

toán dịch vụ công qua ngân hàng, 

cùng với việc triên̉ khai ưńg dụng 

thêm các hình thưć , phương thức 

thanh toán tiên tiêń , hiện đại phù 

hơp̣ vơí đ ặc thù thanh toán cuả môĩ 

loại hình dịch vụ công , cần đẩy 

mạnh mơ ̉r ộng hơp̣ tác giữa các đơn 

vị cung ứng dịch vụ công với các 

ngân hàng , tô ̉chưć cung ưńg giaỉ 

pháp thanh toán; đâỷ nhanh kha ̉năng 

kêt́ nôí, trao đôỉ thông tin dư ̃li ệu 

giưã đơn vị cung ưńg dịch vụ công 

vơí ngân hàng... 

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 

 

 

Ngân hàng bắt nhịp cùng Fintech 
 

Fintech, hay công nghệ tài chính - 

ngân hàng, đang phát triển rất 

nhanh tại Việt Nam.  

Theo đó, xu hướng hợp tác giữa ngân 

hàng và Fintech ngày càng trở nên 

sôi động. Chẳng hạn, VP Bank hiện 

đang hợp tác với công ty Fintech 

Timo trong cung cấp dịch vụ ngân 

hàng số, hợp tác với công ty Moca 

trong cung cấp dịch vụ thanh toán 

kỹ thuật số. 

VietinBank thì gần đây đã ký thỏa 

thuận hợp tác với Công ty 

Opportunity Network (ON) để cung 

cấp nền tảng số cho việc kết nối 

doanh nghiệp là khách hàng của 

VietinBank với trên 15.000 doanh 

nghiệp ở 113 quốc gia là thành viên 

của ON, tạo ra cơ hội mở rộng thị 

trường hiệu quả cho các doanh 

nghiệp trong nước với các đối tác 

nước ngoài. 

Bên cạnh đó, Vietcombank và Công ty 

M_Service kết hợp trong thanh toán 

chuyển tiền… VIB đã kết hợp với 

công ty Fintech Weezi cho ra mắt 

sản phẩm MyVIB Keyboard, một ứng 

dụng chuyến tiển qua mạng xã hội. 

Tương tự, Techcombank đã cùng với 

Công ty Fintech Fastacash giới 

thiệu tính năng F@st Mobile, phương 

thức chuyển tiền nhanh chóng qua 

Facebook và Google+. 

Không muốn chậm chân, ABBANK vừa 

cho ra mắt bản thử nghiệm sản 

phẩmWee@ABBANK, ứng dụng tài chính 

đầu tiên tại Việt Nam sử dụng Giải 

pháp Xác thực Thanh toán bằng nhận 

dạng khuôn mặt (Facial Payment). 

Dự kiến, phiên bản chính thức của 

ứng dụng tài chính Wee@ABBANK sẽ ra 

mắt người dùng vào nửa cuối năm 

2019. 
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Dự đoán về xu hướng hợp tác giữa 

ngân hàng và Fintech trong thời 

gian tới, chuyên gia kinh tế TS. 

Nguyễn Trí Hiếu cho rằng: Xu thế 

hợp tác này sẽ phát triển mạnh mẽ 

hơn, mặc dù Fintech đối với ngân 

hàng vừa là bạn, vừa là “thù” vì 

miếng bánh về thị phần của ngân 

hàng trong các lĩnh vực như cho 

vay, thanh toán sẽ có thể bị chia 

sẻ. 

Thế nhưng, cả ngân hàng và Fintech 

đều cần bổ trợ cho nhau. Bản thân 

các công ty Fintech không phải công 

ty tài chính, vì vậy các giao dịch 

tiền tệ vẫn phải thông qua hệ thống 

ngân hàng, và Fintech cần ngân hàng 

để phát triển.  

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 

 

 

NHCSXH khởi động giai đoạn hai Dự án dịch vụ ngân 

hàng trên điện thoại di động 
 

Ngày 6/9/2019, tại Hà Nội, NHCSXH 

tổ chức Lễ khởi động Dự án “Dịch vụ 

ngân hàng trên điện thoại di động - 

Tài chính toàn diện và tạo quyền 

năng kinh tế cho người thu nhập 

thấp và phụ nữ ở Việt Nam” giai 

đoạn II.  

Dự án “Dịch vụ ngân hàng trên điện 

thoại di động - Tài chính toàn diện 

và tạo quyền năng kinh tế cho người 

thu nhập thấp và phụ nữ ở Việt Nam” 

do Bộ Ngoại giao và Thương Mại Úc 

tài trợ trong khuôn khổ chương 

trình Hợp tác kinh doanh và nhằm 

mục tiêu tăng cường và cải thiện sự 

tiếp cận tới các dịch vụ tài chính 

cho các hộ nghèo, hộ thu nhập thấp, 

đặc biệt là các doanh nghiệp vi mô 

do phụ nữ điều hành. 

Hiện tại, NHCSXH đang phục vụ hơn 

6,6 triệu khách hàng, với tổng dư 

nợ đạt 198.968 tỷ đồng. Trong đó, 

gần 80% khách hàng hiện đang sinh 

sống tại vùng nông thôn, vùng sâu 

vùng xa và khu vực miền núi, khách 

hàng nữ chiếm 60% và đến 90% khách 

hàng nữ tham gia hoạt động sản 

xuất, kinh doanh trong lĩnh vực 

nông nghiệp và phi nông nghiệp. 

Dự án giai đoạn II tiếp nối thành 

công giai đoạn I (2017 - 2018) 

trong việc thực hiện gửi tin nhắn 

trên toàn quốc, thông tin cho khách 

hàng về số dư tiền vay, tiền tiết 

kiệm, thông báo nợ đến hạn và thay 

đổi số dư tài khoản của khách hàng. 

Tính đến cuối năm 2018, NHCSXH đã 

gửi tin nhắn định kỳ tới gần 5,1 

triệu khách hàng trên 63 tỉnh thành 

phố có đăng ký số điện thoại với 

NHCSXH. 

Dự án giai đoạn II được thực hiện 

từ 2019 - 2022 với sự phối hợp giữa 

NHCSXH, Mastercard và Quỹ Châu Á 

(TAF) cho giai đoạn từ năm 2019 - 

2022 tại 10 tỉnh: Ninh Bình, Hòa 

Bình, Hà Giang, Lào Cai, Nghệ An, 

Quảng Trị, Bình Định, Đắk Lắk, Hồ 

Chí Minh, Cần Thơ.  

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 
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TP.HCM rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ nhờ ủy quyền 
 

Việc ủy quyền đã giúp rút ngắn thời 

gian giải quyết hồ sơ của TP.HCM, 

góp phần thực hiện hiệu quả công 

tác cải cách hành chính. Đồng thời, 

việc này còn giúp tiết kiệm chi phí 

hành chính, văn thư và tiết kiệm 

thời gian, chi phí đi lại cho cá 

nhân, tổ chức, doanh nghiệp.  

Đây là nhận định của Sở Nội vụ 

TP.HCM tại hội nghị sơ kết thực 

hiện đề án ủy quyền cho các sở, 

ngành, UBND các quận huyện trên địa 

bàn do UBND TP.HCM tổ chức chiều 

19.9. 

Báo cáo tại hội nghị, Giám đốc Sở 

Nội vụ TP.HCM Trương Văn Lắm cho 

biết, thời gian qua, việc ủy quyền 

đã giúp cho các sở ngành, UBND các 

quận huyện chủ động trong công tác 

tổ chức thực hiện các nhiệm vụ được 

giao. Việc ủy quyền cũng đã giúp 

rút ngắn thời gian giải quyết hồ 

sơ, thủ tục hành chính vì giảm khâu 

trung gian. 

Cụ thể, ông Lắm dẫn chứng việc giải 

quyết hồ sơ quy trình công nhận 

hiệu trưởng trường trung cấp tư 

thục theo quy định là 20 ngày nhưng 

khi ủy quyền, Sở Lao động - Thương 

binh - Xã hội thực hiện còn 12 

ngày. Hay việc ủy quyền cho Ban 

Quản lý Khu Công nghệ cao thẩm 

định, phê duyệt báo cáo đánh giá 

tác động môi trường đối với các dự 

án đầu tư đã rút ngắn thời gian từ 

50 ngày xuống còn 42 ngày. 

Giám đốc Sở Nội vụ nói rằng điều 

này góp phần thực hiện có hiệu quả 

công tác cải cách hành chính, nâng 

cao sự hài lòng của người dân, 

doanh nghiệp. Đồng thời, việc thực 

hiện ủy quyền còn giúp tiết kiệm 

chi phí hành chính, văn thư và tiết 

kiệm thời gian, chi phí đi lại cho 

cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp. 

(Nguồn: Motthegioi.vn) 

 

 

 

Dịch vụ công trực tuyến tại Điện Biên, tra cứu hồ 

sơ 24/7 qua Zalo 
 

Từ ngày 18/9, tỉnh Điện Biên hợp 

tác với Zalo để mang tiện ích tra 

cứu tình trạng hồ sơ thủ tục hành 

chính đến gần hơn với người dân. 

Sau hơn một tháng hoạt động chính 

thức và có hiệu quả, ngày 18/9, 

tỉnh Điện Biên đã tổ chức Lễ khai 

trương Cổng dịch vụ công trực tuyến 

tại địa chỉ 

http://dichvucong.dienbien.gov.vn./

.  

Phát biểu tại sự kiện, ông Lê Văn 

Quý, Phó chủ tịch UBND tỉnh Điện 

Biên, nhấn mạnh những ưu việt của 

việc thực hiện dịch vụ công bằng 

phương thức trực tuyến. Khái niệm 

dịch vụ công trực tuyến chưa được 

phổ cập tại địa phương nhưng nhất 

định lôi cuốn người sử dụng bằng sự 

nhanh chóng và thuận tiện. 

Theo ông Quý, người dân, doanh 

nghiệp có thể ở bất cứ đâu, thông 

qua mạng Internet kiểm tra, giám 

sát về tình trạng giải quyết thủ 

tục hành chính mà mình đăng ký. Đây 

là quan hệ giao dịch hành chính 

mới, có thể chưa ngay lập tức phổ 

cập được tới tất cả đối tượng thực 

hiện, nhưng sẽ nhanh chóng làm thay 

đổi nhận thức của người dân, doanh 

MỘT SỐ TIN LIÊN QUAN 

https://news.zing.vn/tieu-diem/dien-bien.html
https://news.zing.vn/tieu-diem/zalo.html
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nghiệp trong đăng ký thực hiện thủ 

tục hành chính.  

"Khi tất cả đã được công khai, minh 

bạch, được người dân giám sát thì 

các cơ quan hành chính phải có 

những thay đổi thực sự trong quản 

lý, điều hành", ông Lê Văn Quý nói. 

Trong hơn một tháng vận hành chính 

thức, Cổng dịch vụ công tỉnh Điện 

Biên đã tiếp nhận 1.984 hồ sơ dịch 

vụ công (thống kê từ 1/8 đến 17/9). 

Trong đó, số hồ sơ đã được xử lý là 

1.077 hồ sơ, tỷ lệ giải quyết đúng 

hạn đạt 86,54%.(Nguồn: Zing.vn) 

 

 

Công khai địa điểm tiếp dân của người đứng đầu cơ 

quan 
 

Bộ Nội vụ vừa ban hành Kế hoạch 

4312 về giải pháp tăng cường xử lý, 

ngăn chặn có hiệu quả tình trạng 

nhũng nhiễu, gây phiền hà cho người 

dân, doanh nghiệp.  

Để thực hiện cải cách hành chính, 

tăng cường công khai, minh bạch 

trong hoạt động của cơ quan, đơn 

vị, đổi mới công nghệ quản lý, Bộ 

Nội vụ đưa ra một số yêu cầu đối 

với các cơ quan, đơn vị như sau: 

- Thực hiện công khai thời gian, 

địa điểm tiếp dân của người đứng 

đầu cơ quan, đơn vị; công khai địa 

chỉ đường dây nóng, hộp thư điện tử 

và kết quả xử lý; nếu có lỗi thì 

phải công khai xin lỗi và khắc phục 

hậu quả; 

- Không nhận quá thành phần hồ sơ 

và không được yêu cầu người dân nộp 

các loại bản sao có chứng thực nếu 

pháp luật không quy định; 

- Không được yêu cầu doanh nghiệp, 

người dân bổ sung hồ sơ quá một 

lần; 

- Có biện pháp kiểm tra, giám sát 

những vị trí việc làm có nguy cơ 

tham nhũng; khắc phục những bất cập 

có thể bị lợi dụng gây phiền hà, 

sách nhiễu cho người dân và doanh 

nghiệp; 

- Rà soát thủ tục hành chính theo 

hướng tinh giản, kiến nghị loại bỏ 

những thủ tục không cần thiết, mâu 

thuẫn, chồng chéo, quy trình rườm 

rà, khó thực hiện; 

- Rà soát, kiến nghị rút ngắn thời 

gian, lộ trình giải quyết các thủ 

tục hành chính…(Nguồn: Pháp luật 

Tp.Hồ Chí Minh)  

 

Khai trương Trung tâm Phục vụ hành chính công Cao 

Bằng, Lai Châu 
 

 Ngày 7/9, UBND tỉnh Lai Châu tổ chức lễ ra mắt Trung tâm Phục vụ hành 
chính công, trụ sở đặt tại tầng 1, tòa nhà số 2 khu hợp khối các đơn 

vị sự nghiệp tỉnh, phường Tân Phong, thành phố Lai Châu, tỉnh Lai 

Châu. Đây là bước đột phá về công tác cải cách hành chính, góp phần 

xây dựng một nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại. 

Tại đây, các danh mục thủ tục hành chính sẽ được niêm yết công khai, 

đầy đủ. Hệ thống thông tin "một cửa điện tử" được liên thông bốn cấp, 

cung cấp dịch vụ công trực tuyến tốc độ cao. Các cá nhân, tổ chức đến 

giải quyết thủ tục hành chính tại trung tâm sẽ được giải đáp, hướng 

dẫn kịp thời các vấn đề liên quan. Trung tâm Phục vụ hành chính công 

tỉnh Lai Châu sẽ đưa gần 1.400 thủ tục hành chính vào giải quyết, 

trong đó có gần 300 thủ tục hành chính được tiếp nhận, xử lý tại chỗ. 

https://plo.vn/tags/QuG7mSBO4buZaSB24bul/bo-noi-vu.html
https://plo.vn/tags/QuG7mSBO4buZaSB24bul/bo-noi-vu.html
https://plo.vn/tags/ZG9hbmggbmdoaeG7h3A=/doanh-nghiep.html
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Theo đó, 100% hồ sơ, thủ tục hành chính được số hóa, giải quyết trên 

môi trường mạng và được giám sát chặt chẽ từ khâu tiếp nhận. 

 

 Ngày 9/9, UBND tỉnh Cao Bằng khai trương Trung tâm Phục vụ hành chính 
công tỉnh Cao Bằng, đơn vị trực thuộc Văn phòng UBND tỉnh, được thành 

lập nhằm nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính (TTHC); 

nâng cao tính công khai, minh bạch trong giải quyết TTHC, tạo thuận 

lợi cho tổ chức, cá nhân và doanh nghiệp. 

Trung tâm có chức năng, nhiệm vụ là đầu mối hướng dẫn, tiếp nhận, giải 

quyết TTHC hoặc chuyển TTHC đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết và 

trả kết quả. Theo dõi, đôn đốc, giám sát đánh giá việc giải quyết 

TTHC. Đề xuất giải pháp cải cách, đơn giản hóa TTHC, hiện đại hóa hành 

chính. 

Việc thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Cao Bằng sẽ nâng 

cao chất lượng giải quyết TTHC. Bảo đảm công khai, minh bạch, đúng quy 

định trong giải quyết TTHC, nâng cao sự hài lòng, giảm thời gian, chi 

phí giải quyết TTHC của tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp, tạo chuyển 

biến tích cực trong công tác cải thiện chỉ số năng lực canh tranh của 

Cao Bằng. Từng bước xây dựng nền hành chính công hiện đại vì nhân dân 

phục, hướng tới sự hài lòng của người dân.(Nguồn: Nhân dân) 

 

 

 

 

1. Quyết định số 1995/QĐ-NHNN ngày 27/9/2019 của Thống đốc Ngân hàng Nhà 

nước ban hành Kế hoạch thực hiện Chỉ thị số 10/CT-TTg của Thủ tướng Chính 

phủ về tăng cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, gây 

phiền hà cho người dân,doanh nghiệp trong giải quyết công việc. 

2. Quyết định số 1996/QĐ-NHNN ngày 27/9/2019 của Thống đốc Ngân hàng Nhà 

nước về việc thông qua phương án đơn giản hóa TTHC trong lĩnh vực hoạt động 

tiền tệ và thành lập hoạt động ngân hàng.  

 

 

 

VĂN BẢN MỚI BAN HÀNH 


