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TH6NG EoC NGAN HANG NHA NTIoC

Cin cu Lu6t NgAn hdng Nhd nu6c Vi6t Nam sO qAtZOlOlQH12 ngiry l6
thang 6 n[m 2010;
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chinh phri quy dinh chirc ning, nhiQm ,rr, qrycn han vd co 
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NgAn hdng Nhd nu6c Vi6t Nam;

Cdn cri Chi thi sO tOlCf-TTg ngey 22 thing4 ndm 2}lg cria Thri tudng
Chinh pnri vA trng cudrng xt ly, ngin 

"t An co hidu qu6 tinh trpng nhfrng nhicul
gay phi6n hd cho ngudi dan, doanh nghiQp trong giai quytit c6ng vi0c;

X6t dA nghi cria Chanh Vdn phdng Ngdn hdng Nhd nu6c,

QUYET D[NH:

Didu 1. Ban hanh kdm theo Quytit dlnh ndy KO hoach thgc hi6n Chi thi so
1O/CT-TTg ngey 22 thdng 4 ndm 2019 cria Thir tudng Chinh phu vC tdng cudrng
xri ly, ng[n ch{n c6 hi6u qui tinh trpng rhfrrrg nhi5u, g6y phi6n hd cho nguoi
ddn, doanh nghiCp trong gi6i quy6t c6ng vi6c.

Diiiu 2. Quy6t dinh ndy c6 hi6u luc thi hdnh t<C ttr ngiry ky.
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NGAN IIANG NHA NUOC
YII.OT NAM

ceNG HoA xA ngt cHU NGHi,t vtpr NAM

rrc uoacn
Thgc hiQn chi thi s6 10/cr-TTg cria t't fr tuorg chinh phri vd ting cudng

xft Iy, ngln chin c6 hiQu qui tinh trgng nhfing nhi5u, g6y phiiin hh cho
nguli d6n, doanh nghiQp trong gifli quy{it cdng viQc

(Ban hdnh kdm theo erytet dinh sij lfrf /OD-NHNN ngdydr'/9/20 t o
cila Th6ng ddc Ngdn hdng Nhd nudc)

Thr;c hign Chi thi s6 10/CT-TTg ngey 22 thang 4 ndm zolg cira Thtr
tuqg Chinh phir v0 tdng cuong xu lf, ngdn chdn c6 hiQu qui tinh tr4ng nhfrng

r.i 
^ 

r .i
nhi6u, gay phi6n hd cho ngudi d6n, doanh nghi0p trong giii quy6t c6ng vi6c,
Ngdn hdng Nhd nu6c ban hanh K6 hoach thuc hi6n nhu sau:

r. MUC DICH, VtU CAU

1. Tiep tuc nAng cao tinh thdn phgc vU, dpo dirc c6ng vU, ky IuQt, kj,
cuong hanh chinh cria c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric, nhAn vi6n trong todn ngdnh
Ngdn hdng trong thUc thi c6ng vq, gi6i quyet thri tpc hanh chinh, c6ng vi6c cho
ngudi ddn vd doanh nghigp.

. 2. Phdng ngira vi ngSn ch?n c6 hi6u qua tinh trang rrtfi.rg nhi5u, g6y
phi6n hd cho ngudi ddn, doanh nghiQp trong gi6i quytit tht tgc hanh chinh, thtr
tuc giao dich cria c6c d<vn vf vd c6n b6, c6ng chirc, vi6n chric vd vd nh6n vi6n
trong toan nganh NgAn hang.

II. NHIEM VU DOI VOI CAC DON VI THUQC NGAN HANG NHA NTIOC

1. Ting cudng trSch nhiQm cria Thfr tru0ng c6c tlcrn vi trong chi tl4o
c6ng tfc phdng, ch5ng c6c hinh vi nhflng nhi6u, phi6n hh trong giai qrytit
c6ng viQc

a) Thri tru6rng c6c don vf thuQc Ngan h*g Nhi nu6c nghiCm tirc qu6n
tri6t, chi dao ch[t ch6, to chric thuc hi6n d6ng b0 cac gi6i ph6p de phat hiQn, xir
l!, \ed^ chan c6 hi6u qui nhirng hanh vi nhfrng nhi6u, gay phi6n hi trong gi6i
quy6t thir tuc hnnh chinh vh c6ng viQc voi cic t6 chirc tin dung, ng.roi dan,
doanh nghiep.

b) De cao tr6ch nhiQm nou guong, gumg m6u thuc hiQn vd tlng cuong
tr6ch nhiQm trong c6ng t6c chi dao, didu hdnh; thucrng xuy6n ki6m tra, gi6m sat
vi6c thuc hiQn nhiCffi vB, c6ng vu, ki lupt, lcj'cucrng hdnh chinh trong pham vi
chuc ndng, nhiQm vu dugc giao.

c) XAy dtmg, sap *tip doi ngfr c5n b6, c6ng chfc, vi6n chric virng vang vd
tu tudng chinh tri, thdnh thao chuy6n m6n, nghiQp w; quan tAm, tao di6u ki6n
ddo tao, b6i duong chuydn m6n, nghiQp ,u theo ndng luc, so trucmg, d6p img
yeu cau cong vlgc.



d) Xri ly nghidm AOi vOi Thu truong don vf c6 henh vi sai tr6i, c6 bi6u
hiQn bao che, dung tung dC xity ratinh trang c6ng chfc, vi6n chric vd ngudi lao
dQng thuQc dcrn vf minh c6 hanh vi nhfrng nhi5u, gdy phi6n he d6i v6i t6 chirc
tin dpng, ngudi dAn, doanh nghiQp.

2. Thgc hiQn cii cich hhnh chinh, ting culng c6ng khai, minh b4ch
trong ho4t tlQng hhnh chinh cria NgAn hhng Nhir nufc

a) Cdc don vi chu dQng rd so6t, xdc dinh c6c vf tri vi6c ldm c6 nguy co

xhy ra nhfrng nhi5u, ti6u cuc d5 co biQn ph6p kiOm tra, gi6m s6t thudrng xuy6n,
kip thoi.

b) Lu? chon, bti tri c6ng chfc co phAm ch6t ctpo dirc, co kinh ngfiQm,
thenh thpo vd chuy6n m6n nghiep vu vlro c6c vi tri 1i6n quan d6n gini quy5t thu
tpc hdnh chinh, c6ng viQc cria t6 chirc tin dpng, ngudi d6n vd doanh nghiQp.

c) XAy dung Danh mqc vi tri c6ng t6c tlinh kj, chuy6n dOi AOi vOi c6n bQ,

c6ng chfc, vi6n chric git chtc vp ldnh dao quin l1i vd khdng gift chirc vu 15nh

dpo, quin ly thudc NgAn hdng Nhi nu6c.

d) Thuong xuy6n rh so6t d6 sua d6i, bO sung co ch5, chinh s6ch, quy trinh
nghiQp vU... thuQc chric nlng, nhiQm vu cta dcrn vi theo hu6rng tinh gitn, cht
gi6m c5c thtr tpc hdnh chinh kh6ng cAn thi6t, dim b6o minh bpch trong hopt
dOng.

d) Tang cudrng ddn d6c, ki6m tra thulng xuy6n, dQt xu6t hoat d6ng giii
quytit thu tuc henh chinh Ae Hp thdi, ph6t hiQn, xu ly ngay r*,img trucrng hgp cO

tinh tri hodn, gdy phiOn hd, nhfing nhiSu trong gi6i quy6t c6ng viQc, thu tpc henh
chinh ctra tO chric tin dgng, ngudi d6n, doanh nghiQp.

e) Ti6p tuc tO chuc tri6n khai khAn trucrng dAm b6o ti6n d0 K6 hoach cria

NgAn hing Nhd nu6c thr,rc hiQn Nghi dinh sO 6ll2Ol8ND-CP ngey 23 thing 4

ndm 2018 cira Chinh phu vA thgc hiQn co ch6 mQt cua, mQt cua 1i6n th6ng trong
giAi quy6t tht tpc hinh chinh (ban hdnh kdm theo Quy€t dinh sO 2453lQD-
Xfn fX ngdy 1 I thang 72 ndm2018 cua Th6ng d6c NgAn hing Nhir nu6c).

g) Tu6n thri dAy dri, nghiCm tric c6c quy dinh, quy ch6 uC ti6m so6t thu
tlrc hanh chinh; Quy ch6 c6ng tdc vdnthu, lgu trfr; Quy cfr6 Um viQc cira Ngdn
hirng Nhd ny6c; Circ quy dfnh, hucmg d6n v0 ]0p, qra, l)i hO so cOng viQc, luu
trt;Quy ch6 c6ng t6c ISO; Quy dfnh uA co ch6 m6t cira trong gi6i quytft thir tuc

hanh chinh.

h) Kh6ng dugc y6u cAu tO chric tin dpng, doanh ngliQp, ngudi ddn b6

sung hd scr,.tdi liQu thu tUc hdnh chinh qu5 01 lAn qau khi tiOp.nhfln, trir trudrng

hgp,viQc b6 sung h6 so, tdi liQu chua dirng y6u cAu. lan chO t6i tla viQc gi6i
q"y6t thu tuc henh chinh qu6 h4n. Trudrng hqrp gi6i quytit c6ng viQc ch4m, muQn,

qu6 h4n d6i v6i t6 chirc tin dgng, ngudi dAn, doanh nghiep, phii c6 vdn bAn xin
l5i theo quy dlnh,rd 

"o 
ch5 mQt cria.
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i) Giai quy6t kip thoi, th6a dang c6c ki6n nghi, phin 6nh cua tO chirc tin
dUng, nguoi ddn vh doanh nghiQp vd ccy ch6, chinh sd:ch, thir tpc hdnh chinh,
tr6nh tinh trqng chQm xu l;i ho4c tr6 ldi kh6ng cp th6.

.3. D6y m4nh rlng dgng cdng nghe th6ng tin trong hoat.dQng qufrn ly
vi tli6u hhnh, trong giii quy6t thfr tgc hinh chinh theo co ch6 mQt cfra cria
Ngin hing Nhir nufc

a) T6 chuc tri6n khai dirng ti6n d6, dat hieu quA K6 hoach hanh d6ng cta
Ngdn hdng Nhd nu6c thuc hi6n Nghi quytit 17AIQ-CP cua Chinh phri vO nhi6m
vu, gi6i ghfip trgng tAm ph6t tri6n Chinfr phy diQn tu giai doan 2)lg-2020, dinh
hudng d6n 2025 (ban hdnh kdm theo Quy6t dinh s6 529IQD-NHNN ngdy 28
th6ng 3 n[m 2019).

b) Xay dwg HQ th6ng th6ng tin m6t cta di6n fli NgAn hdng Nhd nu6c,
nAng c6p C6ng Dich vp c6ng NgAn hdrng Nhir nu6c d6p img c6c quy dinh tai
Nghi dinh s6 6L12018AID-CP vd c6c vdn bdn li6n quan, dua vdo su dUng trong
giai doan 2019 - 2022 vd tii5p tqc b6 sung,hodn thiQn trong giai doan 2023-2025.

c) Thgc hi6n dung quy dinh Quy chti ti6p nhdn, xtr ly, ph6t hdnh vd quin
ly van ban di6n tri cria NgAn hhng Nhd nu6c vdi c6c co quan trong hQ th6ng
hanh chinh nhd nu6c; Quy ch6 su dUng hQ th6ng th6ng tin qu6n l1i van bAn vir
diAu hnnh.

4. Ning cao chSt lugng c6ng tic tltii tho4i vcri doanh nghi6p, ngucri
df,n theo hufng thqc ch6t, c6u thi

, -,ra) Ti6p tuc thgc hi6n chucrng trinh kOt n6i ngAn hing - doanh nghi6p nhdm
th5o gd kh6 khan cho doanh nghiQp vd ngu6n v6n, tAp trung v6n vdo san xu6t
kinh doanh, g6p phAn thuc dAy tdng tru&ng kinh te.

b) Th6ng b6o c6ng khai vd cap nhAt thudrng xuy6n, chinh x6c trdn C6ng
th6ng tin diQn tu NgAn h*g Nhd nu6c vd tai Tru sd chinh Ngdn.hdng l.lha nu6c
dia chi, s6 diQn thoai duong dAy n6ng, hQp thu di6n tri vd lich ti6p c6ng dAn cta
Lenh dao Ng6n h*g Nhi nu6c.

c) Dfnh lcj'hdng ndm td chric di6u tra, danh gi6 sg hdi ldng cta ngudi dAn
vd doanh nghiQp aOi vOi hoat dQng gi6i quytit thri tr,rc hdnh chinh cua Ngdn hdng
Nhd nu6c.

d) C6ng khai tr6n C6ng th6ng tin di6n tu cira Ngdn hdng Nhd nu6c k6t
qu6 xu ly phin 6nh ki6n nghi cira ngucri d0n, doanh nghiQp uC t antr vi ti6u cuc,
nhfrng nhi6u, gdy phi6n hd cria c6n b6, c6ng chric.

" 5. Ti6p tgc ch6n chinh, nffng cao ch6t lugng hogt tlOng thanh tra,
ki6m tra chuy6n nginh theo Chi thi s6 zDlCT-TTg cria Thri tu6ng Chinh phri

a) Rd so6t k5 hopch thanh tra vdL c6c k5 hoach ki6m tra, ki6m to6n n6i b6
hu.rg ndm ctra NgAn h?rg Nhd nu6c Ae aicu chinh c5c n6i dung, d6i tuqng thanh
tra, ki6m tra bi trung l[p, chdng ch6o.

b) Ti6p tpc qu6n triQt, t6 chuc thuc hi6n nghi6m Chi thi sA ZOtCf-TTg ngay



17 thdng 5 ndm 2Ol7 cira Thri tuqlg Chinh phu vd Chi thi sO OZICT-NHNN
ngay 11 th6ng 10 ndm 2017 cria Th6ng d6c NgAn hhng Nhd nu6c v6 tdng cudrng
phdng, chdng, ngSn ngira vi pham ph6p luAt trong linh vuc tidn tQ, tdi chinh.

c) Ting cudrng ho4t dQng giSm s5t thuc thi c6ng vg cria c6n b6, c6ng chirc,
vi6n chric vd nguoi lao dQng trong nga$ ngAn halg nhim gop phAn ngen ch{n,
xu ly co hi6u quA trinh trAng nhfrng nhi6u, g6y phi6n hd cho ngudi d6n.

d) Thgc hiQn clung quy dinh vC chO d6 b6o c6o dinh lci, d6i v6i c6ng t6c
phong, ch6ng tham nhflng.

6. Khen thu&ng, tlQng vi6n, khich le kip thdi dcrn vi, c6 nhin tich cr;c;
kip thdi phft hiQn, xfr lf nghiGm nhirng trudng hgp vi ph?m.

a). Khen thuong dQt xu6t kip thdi c6c don v1, cd nhAn thUc hiqn t5t c6c quy
dinh vC giii quy6t thu tuc hdnh chinh, gi6i quy6t c6ng vi6c d6i voi t6 chric tin
dpng, doanh nghi6p, ngudi d6n.

. b) xt l)t nghiOm khic theo dring quy dinh cua ph6p luQt vA xir lf kj' luQt
dOi v6i c6ng chfc vd c6c vi pham quy ctinh cua ph6p luAt vd phdng, ch6ng tham
nhfing; thuc hi6n ti6t kiQm, ch6ng 15ng phi; hj' luAt lao d6ng; binh deng gi6i;
phdng, ch6ng tQ nan mai dAm vd c6c quy tlinh kh6c cua ph6p luAt 1i6n quan d6n
c6ng chric.

c) C6ng khai trOn .6t g th6ng tin diOn tri cira NgAn hing Nhd nu6c nhirng
c6ng chirc co hanh vi vi pham, nhfing nhiSu trong gi6i quy6t thir tUc hanh chinh,

^ -4. ,.
c6ng vi6c ct6i v6i tO chirc tfn dung, doanh nghi6p, ngudi ddn.

rrr. E6r vor cAc r0 cHuc riN DUNG

1. Chap henh nghiCm c5c quy dfnh cua NgAn hdng Nhd nu6c ,e tien tO vir
hoat ddng ngan hirng. Thucrng xuy6n c6i ti6n, ilcrn gian h6a quy trinh cung .Ap
sAn phAm, dich vu dC n0ng cao tinh minh bpch, kh6ng gAy phiAn hh, t4o diAu
ki6n thudn loi cho kh6ch hdng trong giao dich v6i ngdn hdng.

2. QuSn triQt tAt cd cdc don vi truc thu6c thuc hi6n nghiOm tric Chi thi sO

O7ICT-NHNN ngay 11 th6ng 10 ndm 2Ol7 ctra Th6ng d6c NgAn hdng Nhd nu6c
l -vC tdng cucrng phong, ch6ng, ng5n ngua vi ph4m ph6p lu6t trong linh vuc ti6n tQ,

tdi chinh, dim b6o an ninh, an toirn hoat dQng ngdn hdng, gop phAn 6n ttfnh ti6n
tC, tei chinh.

3. T[ng cuong tinh minh bpch, c6ng khai trong ho4t dOng cira t6 chric tin
dUng, d[c biQt ld ho4t tlQng tin dpng. Tich cpc tritin khai d6ng bQ c5c gi6i ph5p

phdng ngira, ph6t hi6n vi xri ly nghiOm minh c6c hdnh vi vi ph?m, ti6u cuc,
tham nhfrng cil, cac c6 nhdn vd don vi tryc thuQc.

4. T[ng cu]ng hi6u qu6 c6ng t6c ki6m tra, ki6m soSt nQi b0 vd tuAn thri dAy

du quy dinh cua Ngdn h*g Nhd nu6c ,C f,e th6ng ki6m so6t n6i b6. Hodn thi6n
vd timg bu6c tri6n khai hQ th6ng quin tri rui ro theo 16 trinh Basel II tai Vi6t
Nam.



5. Thuong xuy6n d6nh gi5, rh so6t, ludn chuy6n c5n b6 theo quy dinh nhim
han ch6 tOi Aa c6c vp viQc ti6u cuc, vi pham.

6. Xt lli hodc kiiin nghi xt ly nghiOm minh cric hdnh vi vi pham ph6p luqt,
dao dric nghA nghi0p, x6m ph4m d6n quyAn, lgi ich hqtp ph5p, chinh d6ng cua

ngudi ddn, doanh nghiQp.

IV. CAC NHTEM VU CU THE

(Danh muc c6c nhiQm vu cu th6 tai Php luc kdm theo k6 ho4ch ndy)

v. To cHuc rHu. c HrEN

1. Thri truong c6c dcrn vi thuQc NgAn hing Nhi nu6c vd Chu tich HQi d6ng
quin tri/.HQi d6ng thenh vi6n vd T6ng gi5m d6c (Gi6m d6c) tO chirc tin dpng t6

chric ph6 bi6n, qu6n tri6t c6c nQi dung cua Chi thi s6 1O/CT-TTg vi KO ho4ch

ndy d6n timg c6n b6, c6ng chirc, vi6n chilc, ngudi lao dQng thuQc dcm vi minh
AC Aam b6o hohn thanh dring titin dQ duoc giao; chiu tr6ch nhiqm tru6c Th6ng
d6c NgAn ha.rg Nhd nu6c khi dC xdy ranhfing nhi5u, gAy phiAn hlr, tham nhfrng
trong dcrn vi thuQc pham vi quin ly.

2. Co quan Thanh tra, gi6m s6t ng6n hhng: OAu mOi theo d6i, d6n d6c c6c

dcm vi thuQC NgAn h*g Nhd nu6c thqc hiQn kti hoach niry; t6ng hqrp b6o c6o gui
Thanh tra Chinh phtr v€ tinh hinh, k6t qui tri6n khai Chi thi sO tOlCf-TTg theo

quy dinh.

Th6ng d6c y6u cAu c6c dcrn vi thu6c NgAn hdng Nhd nu6c, c6c t6 chric tin
dUng nghiOm tirc thuc hi6n c6c nQi dung 6u99 giao tpi KO hopch niy. Trong qua

trinh tri6n khai, n6u co kh6 kh[n, vu6rng mac kip thoi ph6n 6nh v€ Co quan

Thanh tra, gi6m s5t Ng6n hang d6 t6ng hcr-p, b6o c6o Th6ng d6c chi dao xit ly.l. n ,,'' J 
d,1,,/
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(Ban

PHU LUC

RIEN KHAI CAC NHIE,M VU CU THE
,f, UilrU, sa lfrftgO-NHNN ngdy#thdngg ndm 2019
ig doc Ngan hdng Nhd nuoc ViQt Nam)

STT N6i dung c6ng viQc
Don vi tl0u

mor
Dol vi

ptriii hqp

Thcri gian
hoin
thinh

Sin phAm
dg ki6n

A CAC DCIN VI THUoC NGAN HANG NHA NTIdC
I PHO_ BIEN, XAy D(rNG, BAN HANtt VAN

TRIEN KHAI THU{ HIEN CHi THI SO IO/CT-TTG
1 Tuy0n truy6n, ph6 bi6n

triOn khai thuc hi6n Chi
thi s6 10/CT-TTg trong
todn h€ th6ng Ngdn hang
Nhd nuoc vd tO chuc
tri6n khai k6 ho4ch cta
NeAn hdne Nhi nu6c.

Cdc tlon vi
thuQc NgAn
hdng Nha
nu6c

Thucrng
xuy0n

Ph
qu6n
trong
vi.

bi0n,
tri0t
dcrn

o

2 ChAn chinh viQc gihi
quy6t thri tgc hdnh chinh
AC Oam b6o.ti6p nh4n, xir
ly vd trA k6t quA thri tUc
hdnh chinh dring h4n.

Van phdng Chc ilcrn
vi thuQc
Ngdn
hang Nhd
nu6c

Hdng ndm NQi dung
trong b6o
c6o cdng
titc ki0m
so6t thri
t.uc hanh
chinh dinh
ki

J D6nh gia vi6c gi6i quy6t
thi tpc hanh chinh vir
d6nh gi6 muc d6 hdi ldng
cria nguoi d6n, doanh
nghr.-en d6i voi viQc gi6i
quy6t tht tuc hdnh chinh
tai BQ ph4n m6t cria, b6o
d6m thgc ch6t, trAnh hinh
thric.

Van phdng Cdc don
vi thudc
Ngdn
hang Nhd
nu6c

Hdng nam TO chuc
d6nh giit
mtc d6 hdi
long tht
tgc hanh
chinh hang
ndm.

u THr/C HrEN Car CACH HANH Cr{Nn
MrNH BACH TRONG HO4.T DQNG C0A NrrNN

1 Tri6n khai thUc hiQn c6
hi€u qua kC ho4ch cii
c6ch hdnh chinh, ki6m
sorit thri tUc hdnh chinh,
rlr so6t thri qrc hdnh chinh
hdng ndm cria Ng0n hdng
Nhd nu6c.

Van phdng Circ tlcrn

vi thuQc
Ngdn
hdng Nhd
nudc

Hdng ndm

7



STT NQi dung cdng viQc
Dcrn vi dAu

mol
Dcrn vi

pniii hsp

Thcri gian
hoin
thinh

Sin ph6m
dg ki6n

2 TIng culng d6n d6c,

ki6m tra thucrng xuy6n,
d6t xuAt ho4t dQng gi6i
q,rytit thri tpc hinh chinh.

Vdn phong Cdc dcrn

vi thuOc

NgAn
hdng Nha
nudc

3 T6 chuc tri0n khai Ke
ho4ch cria NgAn hdng
Nhd nudc thUc hien Nghi
ilinh sd 6llZ0l8ND-CP
ngdy 23 thiing 4 ndm
2018 cria Chinh phri vA

thUc hiqn co chti mQt cria,
mQt cria 1i0n th6ng trong
gi6i quy6t tht t.uc hdnh
chinh (ban hanh kdm
theo Quyi5t dfnh sO

2453IQD-NHNN ngey
11 th6ng 12 ndm 2018

ctra Th6ng tl6c Ngdn
hdns Nhd nudc).

VEn phdng Cdc dcrn

vi thuQc

NgAn
hang Nhd
nudc

Nam 2019

4 Trinh Th6ng d6c ban
hdnh Quy dinh tiOu chuAn

chuc danh lSnh d4o, quin
ly cira don vi thuQc Ngdn
hdne Nhd nudc.

VU Td chric
c6n b0

Quy
IYl20r9

Quy6t dinh
cria Th6ng
dOc

5 Ban hdnh v[n bin hucrng

d6n chc dcrn vi thuQc

NHNN thuc hiqn Quytit
dinh sO 18a7lQD-TTg
ngity 2711212018 cria Tht
tuong Chinh phri ve DC

itn vdn hoa c6ng vu;

Quytit dinh sO 319/QD-
BNV ngdy 181412019 cria
B0 NOi vu vC triOn khai
thuc hiQn Quy0t dinh sd

18a7lQD-TTg ngey
2711212018 cira Tht
tucrng Chinh phri.

Vp T0 chric
c6n b0

Quy
Ivl20r9

C6ng vdn
hucmg d5n

6 T6 chric thgc hien Ke
ho4ch s6 IO/KH-NHNN
ngiry 20181201,9 v€, To
chuc triOn khai thuc hi0n

VU Thi dua-
Khen thu&ng

Cdc dcrn

vi thuQc

Ngdn
hdne Nhd

Quy
rIIl2019
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STT NQi dung c6ng viQc
Ecrn vi tliu

A'
mor

Dol vi
pniii trqp

Thoi gian
hoin
thinh

Sin phim
dq ki6n

phong trdo thi dua "C6n
bQ, c6ng chric, vi6n chfc
thi dua thyc hiQn vdn h6a
cOng s0 giai do4n 2019-
2025.

nu0c

III DAy MAryH gNc.nUNG cONG NGHE, rrrONG rrN rRoNG HoAr DeNq
QUAN IY VA DIEU HANH, TRONG GIAI QUTET TTHC THEO CO CHE
MOT CIIA CU,A NHNN

1 T0 chric triOn khai KC
ho4ch hAnh dQng cria
NgAn hdng Nhe nu6c
thuc hiQn Nghi quy6t
l7NQ-CP cria Chinh phir). ..vC nhiQm vu, giai phap
trong tdm ph6t triOn
Chinh phri diQn tu giai
dopn 2019-2020, dinh
hucrng d6n 2025 ban
hAnh kdm theo Quytit
dinh sO 529/QD-NHNN
nsilv 281312019.

cuc
nghe
tin

c6ng
th6ng

V[n
phong vd
c6c tlcm vi
thuQc

Ngdn
hdng Nha
nu6c

Theo
dfng kO

ho4ch

2 XAy dung H0 th6ng
th6ng tin mQt cria diqn tri
Ngdn .heng Nhd nuoc
theo k0 ho4ch ban hdnh
kdm theo Quy6t dinh s6

1025iQD-NHNN nsey
tsl5l20r9.

c6ng
thdng

cuc
nghe
tin

Van
phdng vd
c6c dgn vi
thuQc

Ngdn
hang Nhd
nudc

Theo
dring k6
hopch

3 T6 chric triOn khai Quy
ctrti ti6p nhfln, xri ly, ph6t
hdnh vi quin ly v5n bin
diQn tt cta Ngdn hang
Nha nudc v6i citc co
quan trong hC th6ng hdnh
chinh nhi nudc.

Van phdng Cdc dcrn

vi thuQc
NgAn
hang Nhd
nu6c

Th6ng
9120t9

Iv NING CAO CHAT LUONG CONG TAC DOI THOAI VOI DOANH NGHIEP,
NGTIol oAN rrrro HUONG THTI. C CHAT, cAu rirl

1 ThUc hiOn chucrng trinh
tet nOi ngdn hdng
doanh nghiQp nhim th6o
gO kh6 kh[n cho doanh). ).
nghiQp v0 ngu6n von, tdp
trung v6n vdo sin xu6t

Vp Tin dpng
cdc ngdnh
kinh tC

Circ dcm

vi thudc
NgAn
hang Nhd
nudc

Hdng ndm
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STT NQi dung c6ng viQc
Don vi tIAu

mol
Dcrn vi

pniii trgp

Thcri gian
hohn
thinh

Sin phAm
dry ki6n

kinh doanh, g6p phAn
thric ddy tdng trucrng
kinh te

2 T6 chuc di6u tra, d6nh
gi6 sy hdi ldng cria nguoi
d6n vd doanh nghiOp d6i
voi ho4t itQng gi6i quy6t
thri tuc hdnh chinh cria
NgAn hdng Nhd nudc.

VAn phong
NHNN

Cdc don
vi thuQc

NgAn
hdng Nhd
nudc

Hang ndm

J C6ng khai tr6n C6ng
th6ng tin di6n tt cta
NgAn hdng Nhd nu6c k6t
qui xri ly phAn 6nh ki6n
nghi cta nguoi ddn,
doanh nghiQp v0 hanh vi
ti6u cUC, nhtng nhi6u,

^ ..1 , .
gAy phi6n ha cria c6n bQ,

c6ng chuc

Vp
th6ng

TruyCn Cfic don
vi thu6c
NgAn
hdng Nhd
nudc

v TANC CUCII{G THANH TRA, KIEM TNA CON
GrAM SAr, pnAT HIEN Vr PHAM

1 T6 chric thgc hiQn

nghiOm Chi thi sO ZOtCf -
TTg ngey n th6ng 5

ndm 2017 cta Tht tudng
Chinh phri vd Chi thi s6

O7/CT-NHNN ngay 1l
th6lg 10 .ndm 2017 cua
Th6ng ddc . Ngdn hdng
Nhd nu6c.v6 tdng cudng
phdng, chdng, ngln ngira
vi pham ph6p luat trong
linh vuc ti6n t0, tii chinh

Co quan
Thanh tra,
girim s6t NH

2 Re so6t viqc t6 chric
duong ddy n6ng,vd hQp

thu diQn tt d0 tiOp nh4n,
xi ly thdng.tin phd.n anh,
khiOu n4i, t6 c6o vO hdnh
vi 

. nhfrng 
. 
nhi6u, ga,y

phiOn hd dOi vdi ngudi
ddn vd doanh nehi€p

Co quan
Thanh tra,
gi6m s6t NH

Thung
912019

aJ X,aV dUnS vel tri6n khai
kC hoach ki6m tra c6ng

VU T6 chtc
c6n b0

Cdc dcrn

vi thu6c
Hdng ndm

10



STT NQi dung cdng viQc
Don vi tl6u

mot
Eon vi

ph6i nqp

Thcri gian
hoin
thinh

Sin phim
dg ki6n

tirc td chric c6n bQ co nQi

dung li6n quan d6n ki0m
tra, gi6m s6t thr,lc hiQn

,l
dinh k) chuyOn d6i vi tri
c6ne vi6c cria ciic don vi.

Ngdn
hdng Nhd
nudc

4 Trinh Th0ng ddc ban
hdnh danh mpc vd thdi
han dinh kj chuytin ddi
vi tri c6ng t6c ddi v6i c6n

bQ, cOng chuc, vi6n chuc
git chric vU lanh dAo,

quan li vh kh6ng gift
chric vu l6nh d4o, quin ly
thuQc NgAn. hdng Nha
nudc thay th6 Quy6t dinh
sd 1376/QE-NHNN ngdy
1717l2}l5 cta Th6ng ddc
NHNN vA vi0c ban hdnh
Danh muc c6c vi tri c6ng
t6c ph6i .thgc. hiqn dinh
lc,, chuy€n d6i d6i vdi
can bQ, cdng chric, vi6n
chric Ngfln hdng NhA
nu6c.

Vp T6 chuc
c6n b0

Chc don
vi thuQc

Ngdn
hdng Nhd
nudc

Quy
rYt20r9

Quy6t dinh
cria Thdng
dOc NHNN

B ffiDUNG
1 Ti6p tgc ndng cao ch6t

luqng dQi ngu nhdn vi6n
tir kh6u tuyOn dpng d6n,

c6ng tir? ddo t4o, b6i
du0ng v6. nghiQp vU, dAo

dric ngh6 nghiQp; T[ng
cudng tuy€n truyOn, gi6o

dqc, ndng cao y thric
tr6ch nhiQm, tu tucrng

chinh tri vd tl4o duc ngh6
nghiQp cta c6n b0, nh6n
vi6n trong hQ th6ng de

h4n ch6 rui ro vA dao

dric.

Cac TCTD Circ
vi
quan

don
li0n

Thuong
xuy6n

2 C6ng khai tr0n trang tin
diQn tri cria TCTD ve tnri
tuc siao dich AOI vdi
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STT NQi dung c6ng viQc
Dcrn vi df,u

mot
Dcrn vi

pndi ngp

Thtri gian
hoin
thirnh

Sin ph6m
drl ki6n

kh6ch hdng, bao g6m:
trinh tu ciic budc thpc

^ihiQn, y6u cdu, thanh
phAn, sd luqng hO So,

thoi han gi6i quytit, lai
su6t cho vay, d6 t4o diOu

ki6n cho doanh nghiQp,
cii nhdn gi6m s6t, han ch6
tiOu cUC, nhflng nhiSu
ph6t sinh trong quri trinh
giao dich.

3 Tich cuc hoan thiQn mO

hinh kinh doanh, ndng
cao chAt lugng dich v.u,

ph6t tri6n da d4ng h6a
,tcirc sin phdm phi tin

dUng tr6n m6i trudng
m?ng v6i tinh nlng an
todn, b6o mdt cao, ndng
cao tinh minh bach trong

A.viOc cung c?rp dich ru
cho khdch h*g.

C6c TCTD Circ
vi
quan

dcrn

li6n
Thucrng
xuy6n
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