TAI LIEU HUONG DAN
PANH GIA RUI RO
RUA TIEN, TAI TRQ

KHUNG BO CUA CAC
TO CHUC BAO CAO

CUC PHONG, CHONG RUA TIEN

Khuyén cio

Tai liéu nay duoc xay dyng nham muc dich cung cdp cho cac to chiic béo cio theo quy dinh
cua Ludt phong, chong rira tién hudng dan danh gid rii ro rua tién/ tai trg khung bo (RT/TTKB) tai to
chirc minh

Tai liéu nay phuc vu muc dich tham khao va khong c6 gia tri phap ly, viéc st dung tai liéu nay
1a khong bét budc va cac t chirc bao cdo cb thé chon phuong phap thay the phu hop véi quy mo, ban
chat va muc do phirc tap cua hoat dong kinh doanh cua t6 chirc minh. Cac to chue bao cdo (dac biét la
cac to chuc tai chinh) v6i quy mé 16n, phirc tap c6 thé thué cac don vi tu van chuyén nghiép hd tro
xay dung cong cu danh gia rai ro RT/TTKB cua t6 chirc minh.

Tai liéu nay duogc cong l?é/dﬁng tai trén cong thong tin dién tr ciia Ngan hang Nha nudc
(chuyén muc Phong, chong rira tién): https://sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/fm/pcrt
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|. GIOI THIEU
1. Muc dich cia danh gia riii ro rira tién, tai tro khiing bé tai té chirc bao céo

Nam 2012, Lyc lwong dac nhigm tai chinh (FATF) da ban hanh 40 Khuyén nghij vé chéng rua
tién, chdng tai tro khung bo chong tai trg phd bién vii khi huy digt. Cac Khuyén nghi nay dugc cong
nhan 1a cac chuan muc québc té trong linh vyc chéng rua tién, chong tai tro khung bo va chéng tai trg
phd bién vii khi hay diét va dugc cac qudc gia trén thé gidi tuan thu. Khuyén nghi s6 1 cua FATF vé
danh gia rui ro yéu cau cac quéc gia 6 cac bién phép dé danh gia rui ro ria tién, tai trg khung bé & 3
cap do: cap qudc gia, cap nganh nghé linh vuc va cip té chic bao céo.

Viéc danh gia rai ro rira tién, tai tro khung bé tai cac to chuc bao cao nham muc dich giup cac
to chuc bég cao nhan thac duoc rai ro rira tién, tai trg khung bo cuaa to chirc minh. Dya trén két qua
danh gia, to chuc bao cao xay dung va thuc hién cac chinh sach, bi¢n phap phong ngura trén co s¢ rui
ro (RBA) nham ngan chan hoac giam thiéu rui ro rua tién va tai tro khang b6 phu hop vaéi rai ro duoc
xéc dinh. Theo d6, nhom khach hang, nhom san pham dich vy, nhém khu vuc dia Iy duoc xac dinh cé
rui ro cao hon, cac to chuc bao cao can dam bdo co che, chinh sach phong, chong rua tién, tai tro
khung bo ctiia minh quan tdm thich dang cling nhu tap trung nguon luc giai quyét nhitng rui ro nay.
Doi véi nhitng khu vyc co rui ro thap, cac t6 chirc bao cao c6 the duoc phép ap dung cac bi¢n phap
giam thiéu vai nhirng dicu kién nhat dinh.

2. Quy dinh phap luit cé lién quan:

- Luét phong, chéng rua tién nim 2012;

- Luat Phong, chéng khing bd nam 2013;

- Nghi dinh s6 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu ciia Luat PCRT (Nghi dinh 116/2013/NB-CP);

- Nghi dinh s6 122/2013/ND-CP ngay 11/10/2013 ciia Chinh phu quy dinh vé tam ngimg luu
thdng, phong toa, niém phong, tam gil va xu 1y doi vei tien, tai san lién quan dén khung bo, tai trg
khung bo; x&c lap danh sach t6 chire, ca nhéan lién quan dén khuang bo, tai trg khiang bo (Nghi dinh so6
122/2013/ND-CP);

- Thong tw s6 35/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 huéng dan thuc hién mot s6 quy dinh vé
PCRT (Théng tu s6 35/2013/TT-NHNN);

- Thong tu s 31/2014/TT-NHNN ngay 11/11/2014 sira doi, bo sung mdt s6 diéu ctia Thong
tu s0 35/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 huéng dan thyc hién mét s6 quy dinh vé PCRT (Théng
tu s6 31/2014/TT-NHNN);

3. Tai liéu tham khdo khac:

- 40 Khuyén nghi ciia FATF

- Céc tai liéu hudéng dan cua FATF vé phuong phap tiép can trén co so rai ro dbi Vi cac
nganh nghé linh vuc cu thé tai dia chi: https://www.fatf-
gafi.org/publications/privatesector/documents/riskandtrendsreportsandquidance.html?hf=10&b=0&s=
desc(fatf releasedate)
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II. CAC BUOC THU'C HIEN PANH GIA RUI RO

Bang 1 dudi day mo

ta cac budc/ quy trinh thue hién danh gia rui ro tai cac to chirc bao céo

Bang 1 : Cac buéc danh gia rii ro

Bude H

Mo ta

Nhan dién rii ro

Xac dinh rui ro RT/TTKB chinh:

e Khach hang

e San phém va dich vu

« Kénh phan phbi

e Giao dich

e Qubc gia co quan hé kinh doanh
Xac dinh cac rii ro phap ly chinh.

Panh gia/Po lwong rii ro
co hiru

Pinh gia riii ro ¢6 hiru theo mirc d phirc tap:
o Kha nang: kha nang rui ro xay ra
o Téc dong: SO luong ton that hodc thiét hai néu rii ro xay ra
e Mirc d6 rui ro (diém sd rui ro ) = Kha ning x Tac dong

Bién phap kiém soat va
danh gia rui ro con lai

Panh gia cac bién phap kiém soat:
« Danh gia cac bién phap kiém soat da dugc thuc hién dé danh gia
hiéu qua cuia cac bién phap giam thiéu rui ro
Xac dinh rui ro con lai:
e Thuc hién so sanh gitra 2 mirc do rui ro ¢d hitu va bién phap kiém
soat, tir d6 danh gia mirc d6 rui ro con lai theo ma trén rui ro 2
chiéu

Theo dbi va danh gia lai
rui ro

Theo doi va danh gia lai rii ro:

« Xay dung va tién hanh quy trinh theo di

o Luu trir ho so can thiét
Ra soat ké hoach rui ro va chuong trinh PCRT/TTKB
Tién hanh kiém toan hodc danh gia noi bd

Thuc hién bao cao tuan tha PCRT/TTKB

BUGC 1: XAC PINH RUI RO

1. Rui ro 1a gi?

Rui ro c6 thé dugc dinh nghia 1a sy két hop gifra xac suat xay ra mot sy ki¢n va hau qua cua
no. Noi mot cach don gian, rui ro c6 thé dugc coi la sy két hop cua kha nang mot viéc gi do xay ra va

muc d6 thiét hai hodc ton th

2. Quan ly rui ro la

at bi kéo theo néu viéc do6 xay ra

gi?

Quan 1y rui ro 13 qua trinh nhan dién rui ro va phat trién cac phuong phap dé vira giam thiéu
vira quan 1y rui ro. Diéu nay doi hoi viée xay dung mot phuong phép dé xac dinh, vu tién, xtr 1y (doi

pho), kiém soat va giam sat

cac rui ro. Trong quan ly rui ro, mét quy trinh dugc tuan thu, trong do cac

rui ro duoc danh gia dya trén kha nang (co hoi) chung xay ra va mirc d nghiém trong hodc s6 lugng
t6n that hodc thiét hai (tac dong) co thé bi kéo theo néu ching xay ra.

3. Nhirng rui ro nao cin quan ly?

V&1 muc dich danh gia rui ro RT/TTKB, céc to chitc bdo c4o can nhan dién, xay dung va thyc
hién phuong thirc quan 1y rii ro nham giai quyéet dugc hai rti ro chinh: (i) rti ro kinh doanh va (ii) rai

ro phap ly.
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(i) Rui ro kinh doaigh: la rii ro ma hoat dong kinh doanh cua tf) chitc bao céo c6 thé bi lam
dung cho RT/TTKB. Céc t6 chirc bao cdo phai danh gia cac rui ro cu the sau day:

* Rui ro khéach hang

e Rui ro san phém hodac dich vu

« Rui ro lién quan dén dic diém loai hinh kinh doanh/phuong thic cung cdp dich vu

* Rui ro giao dich

« Rui ro qudc gia/ khu vire lanh thd ma t6 chirc bao cdo thiét 1ap quan hé kinh doanh.

‘ Riii ro phdp 1y ¢6 lién quan dén viéc khong tuan thu cac nghia vu theo quy dinh caa phap luat
ve PCRT/TTKB.

T chire bép céq cﬁp Xac dinh rii ro RT/TTKB cua td chic minh, tir d6 dé ra bién phép/ké
hoach hanh dong t6t nhat dé giam thiéu va quan ly cac rui ro dugc phat hién. Khi xay dung ké hoach
hanh dong giam thiéu rui ro, t6 chirc bao cao can thiét phai can nhac dén van dé vé chi phi, cling nhu
dam bao cac ké hoach hanh dong mang tinh kha thi, tuong xting v4i quy m6é doanh nghi¢p va cac
nguodn lyc san c6 cua to chirc minh.

4. Nhan dién rii ro

9 Nhu dé cap tgli muc 3, t6 chirc bdo céo can xac dinh rui ro rira tién, tai tro khung bd dang ton
tai ¢ to chirc minh gdbm 2 nhém rai ro: rti ro kinh doanh va rui ro phép 1y

4.1. Rii ro kinh doanh

Rui ro kinh doanh cua t6 chire béo cdo can duoc xéac dinh va danh gia dua trén cac yéu td rui
ro sau.

4.1.1. Riii ro khdch hang: Mot sb nhom khach hang ¢6 rui ro RT/TTKB cao hon cac nhom
khac, dac biét khi két hop voi cac san pham/dich vu va quoc gia/ving lanh tho 6 rui ro cao hon. Quy
dinh phap luat vé PCRT/TTKB ciling da yéu cau tién hanh cac bién phap ting cuong dé nhan di¢n
khach hang (EDD) trong mdt s6 truong hop c6 rii ro cao va cac truong hop ap dung bién phap tham
dinh don gian thong tin nhan di¢n khach hang (CDD).

'I:é chirc béo cdo can phan loai khach hang theo cac nhom va danh gia mirc do rui ro cua timg
nhom doi twong khach hang. Khi xac dinh rui ro, t6 chiic bao cao nén xem xét cac rui ro lién quan
ban chat, danh tiéng, hoat dong kinh doanh cta khach hang va chu s¢ httu huong loi. Mt s6 cac tiéu
chi rai ro dugc dé xuat dé phan nhom khach hang dudi day. Céan cur dac dieém khach hang, t6 chuc bao
cao co thé phan nhom khach hang theo cac tiéu chi rui ro nay hodc c6 thé mo rong thém cac tiéu chi
khac phu hop véi dac diém cua t6 chirc minh:

- Khach hang co6 phai 1a ¢4 nhén c6 anh hudng chinh tri (PEP);

- Khach hang c6 phai 1a mot td chue phi lgi nhuan NPO;

- Khach hang c6 phai la ca nhan, t6 chirc dén tir cac qudc gia, ving lanh tho co rii ro rira tién,
tai trg khing bo cao khong;

- Khach hang hoat dong trong cdc linh vuc c6 nguy co RT/TTKB cao déa dugc xac dinh tai
bao cdo danh gia rii ro qudc gia vé rira tién, tai trg khing bd (Béo cdo NRA) ciia Viét Nam.

- Khach hang c6 phai 1a ddi twong dugc chi dinh ap dung cac bién phap EDD theo quy dinh
cta phép luat khong.

- Khach hang nam trong danh sach khach hang c6 rii ro cao cia to chirc bao céo (theo tiéu chi
ndi b don vi quy dinh).
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- Khéach hang c6 phai 1a mot doanh nghiép sir dung nhiéu tién mat khong;

- Khach hang ¢6 ap dung cac ciu tric doanh nghiép phirc tap, khé xac dinh chu s& hiru hudng
loi khoéng;

- Khach hang c6 tién hanh kinh doanh thong qua hodc dugc gi6i thiéu boi nhimg ngudi dong
vai tro kiém soat (gatekeeper) nhu ké toan, luat su hoac cac chuyén gia khac khong;

- Khach hang c6 ngudn gdc tai san khong rd rang hodc kho xac minh ngudn gdc tai san hodc
ngudn tién khong

- Khach hang c6 phai la nguoi/phap nhan dang tin cay khong.

4.1.2. Riii ro san pham va dich vu:

T4 chirc bao cao phai danh gia rui ro rira tién, tai tro khung bd dbi véi cac loai hinh san phim
ma to chirc minh cung cap. T6 chirc bao cdo nén xem xé&t rui ro san pham, dich vu lién quan dén muc

d6 minh bach, mirc dg phurc tap cua san pham, dich vy; gia tri va quy mo cua san pham, dich vu. Mot
s6 yéu t6 rui ro lién quan dén san pham, dich vu can xem xét nhu:

‘ - San pha}m hodc dich vu cho phép khach hang hodc chu s¢ hitu hudng loi én’ danh hoég: tao
di€u kién che giau danh tinh ctia hg. Vi du: c6 phiéu khong ghi danh, dich vu cung cap giam doc/ke
toan cho doanh nghiép...

- Cac san phém, dich vu uy théc, nhan uy théc.

- Cac san pham hoic dich vu €6 sy thNam gia cua bén th1'r~ba (mic du khong phai 1a mot phan
ciia moi quan hé kinh doanh) dua ra hudng dan, vi du: dich vu ho trg thanh 1ap doanh nghiép cia cac
van phong luat su, dich vu cong ching lién quan dén mua ban bat dong san...

- Mirc d6 phirc tap cua giao dich va c6 lién quan dén nhiéu bén hodc nhiéu khu vuc phap 1y.
- San pham, dich vu c6 lién quan dén cac giao dich tién mat va giao dich tién mat co gia tri
16n.

- San pham, dich vu c6 lién quan dén cac yéu to cong ngh¢ maoi.

4.1.3. Riii ro kénh phén phéi:

Kénh phén phdi dé cap dén cach thirc ma to chtre bao cdo hop tac, cung cap san pham, dich vu
cho khach hang. Rui ro kénh phan phdi lién quan can dugc xem xét dua trén cac yéu td sau:

- TQ chirc bao céo giao dich, phan phéi san pham, dich vu cho khach hang bé’ng hinh thirc gap
mat truc ti€p (face — to — face) hay thong qua cac hinh thuc khong gap mat truc ti€p (nhu: qua buu
dién, di¢n thoai, internet hodc qua trung gian)?

- T6 chirc bao cao c6 cung cip san pham/dich vu qua internet khong?
- T6 chirc bao cao co cung cap san pham/dich vu thong qua cac dai 1y hodc trung gian khong?

- T6 chire béo cdo ¢ cung cap san pham/dich vu cho cac qubc gia/ving lanh thd & nude ngoai
khéng?

4.1.4. Rui ro giao dich:

Du da rat nd luc trong viéc giam thiéu giao dich tién mat trong nén kinh té, tuy nhién, tién mat
van la mot phuong thuc thanh todn quan trong tai Viét Nam. Trong khi d6, giao dich tién mat la
phuong thirc thanh toan c6 nguy co cao vé rua tién.

T6 chic bao céo trong cac linh vuc ma hoat dong lién quan dén céc giao dich tién mat (linh
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vuc ngan hang, bét dong san, kinh doanh vang bac da quy) can danh gia vé rui ro giao dich. Cac van
dé can quan tam lién quan dén viéc san pham, dich vu cia minh c6 str dung phuong thirc thanh toan
bang tién mit hay chuyén khoan, cac giao dich tién mat can dugc danh gia vé gia tri va muc do
thuong xuyén.

4.1.5. Quéc gia/khu viee phdp ly:

- Diéu quan trong can phai hiéu rang cac rui ro lién quan dén mot quoc gia cao hon so vdi vige
chua c6 dua céac bién phap PCRT/CTTKB.

- Rui ro quéc gia/khu vue phép 1y c¢6 thé dén tir:

« Bit ky quéc gia hodc ving lanh thd noi t6 chirc bao cédo cung cip hang hoa, dich vy, kinh
doanh

« Bat ky qudc gia ndo da bi xtr phat thuong mai

« Bit ky quoc gia nao duoc biét dén nhu 14 thién dudng thué, ngudn gbe cua ma tay, co mirc
d6 t6i pham c6 tb chirc cao, ty 18 héi 16 va tham nhiing cao, ¢ cac hoat dong lién két véi TTKB..

« Céc qudc gia co cac bién phap PCRT/CTTKB khong hiéu qua
« Cac quéc gia co hé thong phap luat va 6n dinh kinh té khong hiéu qua
« Cac qudc gia nam trong khu vuc xung dot va cac qudc gia co chung bién gidi

- Cac ngué)n thong tin td chirc bao co co thé tham khao dé thuc hién hién danh gia rui ro, bao

gom:
« Danh sach cac qudc gia, ving lanh thd ¢6 rui ro cao va khong hop tac
* Cac bao cdo danh gia da phuong cua FATF
« Chi s6 Basel vé PCRT
« Cac bao céo ciia Van phong Lién hop qubc vé Ma tay va Toéi pham (UNODC)
« Chi s6 cam nhan vé tham nhiing (CPI) ctia T6 chirc minh bach qudc té
« Cac ngudn thong tin tir phuong tién truyén thong doc 1ap va tin cay khac.
4.2. Rii ro phap ly

Rui ro nay c6 lién quan dén viéc khong dap ung cic yéu cau, quy dinh phap luat vé
PCRT/TTKB.

Vi du mét s6 riii ro trong nhom nay Ia:

* Khong thuc hién xac minh khach hang dung quy dinh

« Khong thuc hién day du viéc dao tao PCRT/TTKB cho can bg, nhan vién
« Khong c6 chuong trinh PCRT/TTKB tai t6 chirc bao cdo

 Khéng béo cao cac giao dich dang ngo

» Khong guri bao cao tuan thu PCRT/TTKB

» Khong c6 can bo tuan tha PCRT/TTKB.

BUOC 2: PANH GIA VA PO LUONG RUI RO

Rui ro c6 thé duoc do luong theo nhiéu cach va khong c6 mot mo hinh/ phuong thirc danh gia
duy nhat ap dung cho moi truong hop trong qua trinh nay. Tuy nhién, t6 chirc bao cdo can xac dinh
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va do ludng mirc do rui ro RT/TTKB c6 thé gip trong qua trinh hoat dong dé tir d6 gitp td chirc bao
cao tap trung nguon luc vao cong tac PCRT/TTKB mdt cach hiéu qua va c6 muc tiéu hon.

Khi danh gid rai ro rira tién, tai trg khung b, cac t6 chirc bao cio nén xem xét:

- Ting yéu t6 cta rui ro (khach hang, san pham, giao dich, kénh phan phdi, khu vuc dia 1y) dé
c6 cai nhin tong quan vé cac khia canh rui ro.

- Kinh nghiém cua t6 chirc bao cdo trong hoat dong quan Iy rai ro lién quan dén cac yéu td rai
ro. Can luong trudc cac tinh huong khac nhau dang phat sinh trong t6 chirc bao cao hoac c6 kha nang
phat sinh trong tuong lai gan. Ngoai ra, cac rui ro RT/TTKB thudong xay ra cung nhau va su két hop
nay lam gia tang mrc d§ cua tirng i ro.

- Banh gia ruii ro cua td chure c6 tinh dén céc rui ro cua khu vuc, quéc gia, linh vgc minh dugc
dé cap trong bao cao rui ro quoc gia.

- Thong tin va hudng dan duoc cong bd bdi cac td chirc quéc té nhu FATF, APG, UNODC...

T chirc bao céo co thé lwa chon nhitng phuwong thirc danh gia khac nhau dé danh gia rui ro
rira tién, tai trg khung bo tai to chirc minh. vi du nhu:

ePhuong phap danh gid rai ro thong qua danh gid “khad nang xdy ra rai ro” (4p dung cho
nhiing truong hgp c6 mue do phirc tap thap).

ePhuong phap danh gia rai ro thong qua danh gid “kha niang xay ra rai ro” va “tac dong”
(muc dg phtic tap trung binh, cao).

e Phuong phép danh gia rui ro thong qua danh gia “Mdi de doa”, “Tinh dé bi ton thuong” va
“Tac dong” (phuong phap nay da dugc st dung trong danh gia rui ro quoc gia NRA).

Trong pham vi tdi liéu nay, phwong phdp danh gia dwoc dé xudt la phwong phdp danh gid rii
ro thong qua danh gia “kha nang xdy ra rui ro” va “tac dong”. Theo do, dé xac dinh rui ro rira tién,
tai trg khung bo doi véi khach hang, san pham, kénh phan phoi, khu vuce dia 1y, t6 chirc bdo cao thuc
hién theo cac budc duoi day:

2.1. Xdc dinh kha ndng xdy ra riii ro/co hgi rii ro xdy ra:

T6 chiic bao cao tham khao bang thang do kha ning xay ra rui ro dudi ddy dé xay dung thang
do kha nang xdy ra rui ro cua td chirc minh.

Bang 2: Thang do kha nang xdy ra rii ro

Trong s X4c suat Kha nang rii ro RT/TTKB
- Cao Kha ning xay ra rui ro 1a chic chin
4 Trung binh cao Co6 kha nang cao xay ra rui ro
3 Trung binh C6 kha nang xay ra rui ro
5 Trung binh thép glkéa nang xay ra rui ro la it nhung khong phai 1a khong
1 Thap Kha nang xay ra riii ro 1a rat hiém hau nhu 1a khong ¢
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- Vi€c danh gia kha nang xay ra rui ro can xem xét timg yéu té cua rui ro, ket hop v6i kinh
nghiém quan tri rui ro cua t6 chirc bao céo va thong tin két qua danh gia rui ro rira tién, tai trg khing
bd & cp qudc gia, cap linh vuc, nganh nghé (duoc Ngan hang Nha nudc cong bd trén website va cac
b, nganh chuyen tai dén t6 chirc bao c4o) va cac thong tin danh gia rai ro rira tién, tai trg khung b
ctia to chirc qudc té nhu FATF.

- Vi du: T6 chic bao cio ¢ thé xac dinh rang mot trong nhitng san pham dé bi rui ro
RT/TTKB do c6 kha ning chuyén tién xuyén bién giéi. Panh gia rui ro cua to chirc bao cdo nhin
manh ring san phérn/dich vu c6 thé dé dang tiép can do dwoc nhidu khach hang st dung va dugc sir
dung ¢ cac qudc gia/vung lanh thd. Két hop voi két qua danh gia trong bao cdo két qua danh gia rai
ro qudc gia (san pham nay duoc danh gia dé bi lam dung cho myc dich RT/TTKB ¢ murc d6 nao, cac
loai t6i pham nao co thé lam dung san pham nay dé RT/TTKB, cac nguy co RT/TTKB ddi véi Viét
Nam dén tir cac qubc gia, vang lanh thd nio...), cic bao cao danh gia cua to chic qudc té (FATF,
UNODC...) ve rira tién, tai tro khing bd, tham nhiing, tdi pham..., td chirc bao cdo s& xac dinh duoc
“kha ndng xay ra rui ro” ddi voi san pham nay ¢ mirc d6 nao.

2.2. Xdc dinh mirc dp tac dong, anh hwong khi rii ro xdy ra:

T6 chiic bao cao tham khao bang thang do kha ning tac dong dudi day dé xay dung thang do
tdc dong cua td chirc minh. Tuy theo déc diém cua to chic bao céo, to chic bao céo co thé st dung
thang do 3 mirc do (cao, trung binh, thap) hodc bd sung thém cac muic d6 khac theo nhu cau quan ly
cua to chirc bdo co (5 muc do, 10 murc dJ).

Béang 3: Thang do tiac dong

Trong s6  Tac dong/ o L. L . : ;
R . Tac dong cua rui ro ria tién/tai tr¢' khung bo
Hau qua

Cao/ Cuc ky Khirta tién, tai trg khung bd Xay ra s€ din dén thiét hai hodc anh hudéng
nghiém trong |cuc ky nghiém trong

4 Trung binh

. |Khi rtra tién, tai tro khing bd xdy ra s& dan dén thiét hai hodc anh huong
cao/ Nghiém

nghiém trong

trong

3 Trung  binh/Khi rira tién, tai trg khing bd xay ra s& dan dén thiét hai hoic anh huong
Vira phai 6 muc do vua phai

2 Trung  binh Khi rira tién, tai trg khing b6 xay ra sé din dén thiét hai hodc anh hudng
thap/ Nhé ¢ muc do nho

1 Thip/ Khéng Khi rira tién, tai trg khing bd xay ra s& dan dén thiét hai hoic anh huong
dang ke 6 muc do khong dang ke

Tuy thudc vao dac diém hoat dong kinh doanh, tac dong cua rii ro RT/TTKB c6 thé duge
danh gia hoac xem xét dua trén cac yéu to, khia canh sau:

* Tinh chat va quy mo kinh doanh (trong va ngoai nu6ce): Vi du: Nhom san pham dich vy co
nguy co bi rira tién, tai tro khung b chiém ty trong 16n trong tong quy mo cua to chiic bao céo, néu
rii ro xay ra thi tic dong Ién t6 chirc bao cao s& 1 dang ké..
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« Tac dong kinh té va hau qua tai chinh: Rui ro c6 thé anh huéng dén doanh nghiép cua ban
nhu thé nao néu, véi viéc khong xir 1y rui ro diing cach, ban phai chiu ton that tai chinh tir viéc bi toi
pham lam dung hoac tién phat tir co quan quan ly.

» Tac dong lién quan dén khung bd: Rui ro mdt giao dich cu thé cé thé dan dén ton that vé
nguoi hodce tai sdn néu lién quan dén khing bo, tai trg khing bo.

» Hoat dong t6i pham va tac hai ddi v&i x3 hoi: Rui ro mot giao dich cu thé ¢ thé dan dén
viéc sir dung tién vao cc hoat dong bat hop phap lién quan dén: tham nhiing, hdi 16, budn lau hang
hoa/nguoi lao dong/ngudi nhép cu, t61 pham ngan hang, t6i pham ma tay, budn ban vii khi bat hop
phap, bit coc, khung bd, trom cap, tham 6 hodc lira ddo. .

« Rui ro danh tiéng, truyén théng tiéu cuc: Rui ro danh tiéng - néu t6 chirc bao cdo bi phat hién
(v tinh) hd trg mot hanh dong bat hop phap thi diéu nay c6 thé anh hudng téi hoat dong kinh doanh
ctia to chirc bdo cdo nhu thé nao, c6 thé 13 cac bién phap trimg phat cta chinh phu va/hodc bi khach
hang xa lanh; Néu t6 chirc bao cdo bi phat hién c6 hanh vi bat hop phap thi diéu nay c6 thé anh huong
dén linh vuyc, nganh nghé nhu the nao; linh vue, nganh nghé ciing nhu hoat dong kinh doanh cua t6
chirc bao cao c6 thé bi mang tiéng x4u.

2.3. Xdy dwng Ma trdn rii ro va cham diém riii ro

Trén co so két qua danh gia KHA NANG va TAC PONG, t6 chirc béo céo xay dung va sir
dung ma tran rai ro dé xac dinh rai ro cia san phém, khach hang, t6 chirc minh. Bang 4 dudi day 1a vi
du vé& mot ma tran rui ro duoc xay dung dua trén 5 muc do vé kha nang va tac dong, t6 chirc bao cdo
c6 thé xay dung ma tran rui ro cho t6 chirc minh & nhiéu mutc d6 khac nhau tuy theo muc do phirc tap
hodc nhu céu caa td chirc minh.

Tac dong/

Khi niing RUI RO

mirc do HIEN HU'U

x4y ra
anh huwong

Blem sO rti ro ¢ thé duge sir dung de hd tro cho viéc ra quyet dinh va gitip quyét dinh hanh
dong nao can thyc hién khi xem xét rii ro tong thé. Dé tinh ra diém s rui ro, to chiic bao cao c6 thé
xem & ma trin rai ro va bang chdm diém rui ro (Bang 4) duogc thé hién dudi day.

Perong phap dénh gia rui ro dua trén két hop gilta “kha nang xay ra rui ro” va “tac dong/ hau
qua” s& gilp t6 chirc bao céao hiéu biét toan dién hon v€ rui ro gap phai va c6 co s¢ chac chan dé di
dén xép hang rii ro cudi cing. Nhiing xép hang nay, két hop véi quan diém va kinh nghlem chuyén
mon s& gitp t6 chirc bao cao ap dung cac bién phap quan 1y rii ro pht hop ddi vi mdi rai ro da dugc
xac dinh.
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Bang 4: Ma trn rii ro rira tién/tai tre khiing b

(5) CAO 5 10 15
(4) TRUNG BINH
CAO 4 8 12
(3) TRUNGBINH |3 6 9 12 15
Thang | (2) TRUNG BINH
do kha | THAP & . e . 10
Dang 1y THAP 1 2 3 4 5
xay ra
(1) Thép/ | (2) Trung | (3) Trung | (Y Trung | (5) Cao/
- < £ X . binh cao/ | Cuc ky
Khéng binh thap/ | binh/ Vira A "
. 3 R 2 Nghiém nghiém
dang ké | Nho phai
trong trong
Thang do tac dong
Xép ’ ,
hang | Thap Trung binh thap | Trung binh Trung binh cao
rui ro

Bang 5. Bang cham diém rii ro

Cham diém Tac dong clia rii ro rira tién/tai tro khiing bo

Rui ro gan nhu chic chin xay ra va/hoic c6 nhimg tac dong/ hau qua rat
nghiém trong.

Hanh déng: Khong cho phép giao dich dién ra hodc giam rui ro xudng mirc
chap nhan duoc.

Rui ro c6 kha nang xay ra va/hodc c6 tac dong/ hau qua nghiém trong.
Hanh dgng: Khong cho phép giao dich cho dén khi rui ro gidm.

Trung binh Cao

Rui ro c6 thé xdy ra va/hodc cé tac dong/ hau qua vura phai.

Trung binh Hanh ddng: C6 thé tién hanh nhung t&t nhét 1a giam rai ro.

: Kha nang xay ra rat thap va/hodc c6 tac dong/ hau qua nho hoic khong dang
Trung binh Thap ke. )
Hanh déng: Tién hanh binh thuong

: H?lu nhu khong c6 kha nang xay ra va/hoac co tdc dong/ hau qua khong dang
Thap ke. ’
Hanh déng: Tién hanh binh thudng

- Vi du: T4 chirc bao cao c6 thé xac dinh rang mot trong nhimg san pham c6 kha nang gap rui
ro RT/TTKB ¢ mirc cao. Bén canh do, t6 chirc bao cdo danh gia tac dong cua rui ro thé hién & ton
that tai chinh va danh gia tac dong/ hau qua ciia no 1a trung binh. Ddi chiéu véi ma trén riii ro, rui ro
ctia san pham nay d4nh gia rii ro 12 Trung binh cao. Theo dé, to chirc bao cio can xay dung ké hoach
hanh dong dé giam thiéu muc d6 rai ro cia san pham nay.

Luu y:

Déi v6i cac truong hgp mire do phirc tap thap (t6 chirc bao cao quy m6 nho, san pham/dich vu
chi c¢6 1-2 loai, d6i tuong khach hang dic thu), té chirc bao cdo c6 thé chi can ding lai & viée xac
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dmh “kha nang xay ra rui ro” (thyc hién budc 2.1). Trén co s¢ két qua danh gia “kha nang Xay ra rui

to chirc bao co can x@y dung cac ké hoach, bién phép thich hop dé giai quyét rui ro “c6 kha
nang T6 chire bao cao can phai xay dung ké hoach, bién phéap tuong tng v6i céc rii ro & cap to
chirc va & cap san pham, khach hang.

Déi véi cac truong hop c6 mire d6 phure tap trung binh (td chire bao cao quy mo trung binh,
16n, ¢4 nhiéu nhom san pham/dlch vu, d6i tugng khach hang da dang), t6 chirc bio cdo nén xac dinh
“kha ning xdy ra rai ro” 14 bao nhiéu va tham chiéu chéo véi “tac dong” xay ra rui ro dé tir d6 xac
dinh mirc d6 rui ro rira tién, tai trg khung bd (thuc hién tit ca cac budc 2.1-2.3). T chirc bao cdo can
phai xay dung ké hoach, bién phap twong tng véi cac rii ro & cap to chiic va & cip san pham, khach
hang.

Danh gia rui ro phirc tap va toan dién hon 4p dung voi nhitng to chitc bao cdo 16n hon véi
nhiu san pham hodc dich vu. T chirc bao cdo c6 thé danh st dung phuong phap danh gia rai ro
thong qua danh gia “Mobi de doa”, “Tinh dé& bj ton thuong” (phuong phap nay dugc st dung trong
danh gia rai ro quéc gia ctua Viét Nam.

BUGC 3: BIEN PHAP KIEM SOAT VA RUI RO CON LAI

Sau khi thyc hién danh gia rii ro ¢6 hiru RT/TTKB tai t6 chirc bao cao ddi v6i khach hang,
san pham dich vy, giao dich, vi tri dia 1y, kénh phan ph01 , to chirc bao cdo cén thuc hién danh gia
chinh sach, quy trinh ndi bd vé& phong, chong rira tién, tai tro khing bd cia t6 chitrc minh da tuong
xung véi muc d6 rai ro dugce phat hién chua, cling nhu xac dinh sau khi ap dung cac bién phap phong
ngura thi mirc dJ rii ro con lai 1a nhu thé nao.

Trén co s& danh gia bién phap kiém soat, to chirc bao céo can thyc hién chim diém xép hang
muc dd rui ro kiém soat. Trén co s& két qua chdm diém rui ro ¢d hitu va rui ro kiém soat, to chirc bao
cao thuc hién so sanh gitra 2 mirc d0 rai ro va danh gia marc do rui ro con lai theo ma tran rii ro 2
chiéu. Ma tran rai ro 2 chiéu duéi day chi 1a vi du minh hoa:

Bang 6: Ma trén riii ro rira tién/tai trg khiing bo

(5) CAO 5 10 15
(4) TRUNG BINH
CAO 4 8 12
Thang (3) TRUNG BINH 3 6 9 12 15
do (2) TRUNG BINH
mic | THAP 2 4 0 8 10
dorui =y AP 1 2 3 4 5
ro co
By (1) Théap/ | (2) Trung | (3) Trung (4) Trung (5)Ca9/
- < % X . binh cao/ | Cuc ky
Khéng binh thap/ | binh/ Vira A o
, z X as Nghiém nghiém
dang ké | Nho phai
trong trong
Thang do mirc d6 rui ro kiém soét
Xép
hang £ . £ . X
ri 1o Thap Trung binh thap | Trung binh Trung binh cao
con lai
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Vi¢c danh gia cac chinh sach, quy trinh, bién phap phong ngtra rui ro dugc xem xét trén cac
khia canh nhu:

« Quan 1y vé PCRT/TTKB

* Tuén thu phap luat

« Kiém toén noi bd

* Quan ly, tuyén chon, dao tao va tap huén cho cén bo
« Tham dinh khach hang

« Giam sat, kiém soat giao dich

* Bao cao giao dich dang ngo

« Kiém soat 1énh cAm van

* Quan 1y hoat dong ngan hang dai ly

* Thuc hién danh gié lai dinh ky

BUGC 4: THEO DOI VA PANH GIA LAI RUI RO

Trén co s& rai ro rira tién, tai tro khung bd duge xac dinh, té chirc bao cdo can xay dung ké
hoach hanh dong hodc céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac rui ro dugc xac dinh, luu trir ho
so danh gi4 rui ro.

Viéc ra soat, danh gia lai rtii ro nén duogc thuc hién nhu mot phan cua quy trinh bao cao hang
nam va/hodc thuc hién ra soat bat thuong néu xudt hién yéu t6 moi. Yéu t6 méi co thé 1a su xuit hién
ctia san pham/dich vu lién quan dén cong nghé¢ moi; mot co s¢ khach hang moi; dich vy hoac san
pham méi; co quan nha nude cap nhat két qua danh gia rii ro RT/TTKB cia qudc gia, linh vuc; hodc
cap nhat quy dinh, chinh sach, danh sach tring phat mai.

Muc dich ciia viéc danh gia lai nham dam bao co ché phong, chdng rira tién, tai tro khing b
cua doanh nghi¢p hoat dong lién tuc; xac dinh nhiing thiéu hut trong qua trinh hoat dong tur d6 cé
bién phap khac phuc pht hop; ké hoach hanh dong va chwong trinh PCRT/TTKB ctia t6 chirc bao céo
can duoc diéu chinh, thay doi theo thoi gian va phu hop véi rii ro duoc xac dinh.

I1I. BAO CAO PANH GIA RUI RO RUA TIEN, TAI TRQO KHUNG BO

Hién tai, khong c6 mot mau bao cao chung cho Bao cdo danh gia rii ro rua tién, tai trg khung
bo tai to chirc chirc bdo cdo. Can cur tinh hinh thyc t€ hoat dong danh gia rui ro, nhu cau quan ly, to
chure bao céo ty xay dung bao cdo danh gia cho t6 chitc minh theo cdc murc dd chi tiét khac nhau.
Trong pham vi tai liéu nay, ching t61 dé xuat mot s6 nd1 dung co ban can c6 trong bao cao danh gia
rii ro RT/TTKB cua t6 chirc bdo cdo gui cho cac co quan quan ly nha nude (gom Cuc Phong, chong
rua tién, co quan thanh tra, giam sat) nhu sau:

1. Tong quan vé cong tic phong, chéng rira tién, tai tro khiing bé tai to chirc bdo cdo

2. Phwong phap danh gia rui ro dwoc s dung

3. Két qua danh gid rii ro rira tién: Can néu ro cdc can cw bi¢n ludn, chirng minh cho két
qud danh gia rui ro, mirc do rui ro (cao, trung binh, thap)...

(i) Ruti ro san phdm, dich vu,

(i7) Ruii ro khdach hang;
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(iii) Ruii ro kénh phdn phdi;

(iv) Ruii ro quéc gia/ khu viee dia 1y,

4. Két qua ddnh gid riii ro tai tro khiing bé
(i) Ruti ro san pham, dich vu,

(ii) Rui ro khach hang;

(iii) Ruii ro kénh phén phoi;

(iv) Ruii ro quéc gia/ khu vuee dia 1y,

5. Ké hoach hanh dpng khdc phuc riii ro

- Ké hoach trong ngdn han

- Ké hoach trong dai han

- Ké hoach hanh déng danh cho nhém san pham ¢6 riii ro cao

- Ké hoach hanh déng danh cho nhém déi twong khdch hang cé riii ro cao.

Cuc Phong, chdng rlra tién | Tai liéu hwéng dan danh gia rui ro vé rira tién, tai tro khiing bo



