BẢNG TỔNG HỢP Ý KIẾN GÓP Ý DỰ THẢO NGHỊ ĐỊNH THAY THẾ

NGHỊ ĐỊNH 101/2012/NĐ-CP VỀ THANH TOÁN KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT

(Các thành viên Ban soạn thảo, Tổ biên tập)

	Nội dung quy định trong Dự thảo cũ
	Ý kiến góp ý
	Giải trình tiếp thu/không tiếp thu ý kiến
	Đơn vị có ý kiến

	Quan điểm chung

	Về cơ sở pháp lý tiền điện tử: Nhất trí với định hướng Ngân hàng, chi nhánh NHNNg được phát hành tiền điện tử dưới dạng thẻ trả trước, tổ chức TGTT được phát hành tiền điện tử dưới dạng ví điện tử, tiền di động (mobile- money).
	
	CQTTGSNH



	
	Về thanh toán quốc tế: Nhất trí với quan điểm cần thiết phải quản lý, kiểm soát các giao dịch thanh toán quốc tế (dòng ra, dòng vào) trên lãnh thổ Việt Nam nhằm kiểm soát, đánh giá phục vụ việc phân tích, quản lý nhà nước trong đó có quản lý nhà nước về thuế. Việc quy định một hay nhiều cổng thanh toán hoặc chấp nhận các cổng thanh toán hiện tại là vấn đề kỹ thuật, cần được đánh giá tính khả thi.
	
	

	
	Về điều kiện kinh doanh và cấp phép dịch vụ TGTT Nhất trí với quan điểm cần duy trì cả điều kiện kinh doanh và điều kiện cấp phép mới đối với 3 hoạt động quan trọng là chuyển mạch, bù trừ điện tử và ví điện tử. Các hoạt động khác như thu hộ, chi hộ là giao dịch dân sự giữa các bên, NHNN không cần can thiệp.
	
	

	
	Về tỷ lệ sở hữu của nhà đầu tư nước ngoài vào lĩnh vực TGTT: Đối với 3 hoạt động TGTT quan trọng như chuyển mạch, bù trừ, ví điện tử, cần quy định tỷ lệ sở hữu tối đa là 49%, đối với các hoạt động TGTT khác như thu hộ, chi hộ có thể không cần khống chế tỷ lệ sở hữu của nhà đầu tư nước ngoài. Tuy nhiên, việc xác định tỷ lệ sở hữu của nhà đầu tư nước ngoài cần căn cứ vào các hiệp định thương mại, cũng như cần thống nhất với Luật đầu tư và các Luật khác có liên quan.
	Tiếp thu
	

	
	Về việc giao đại lý: Đây là nội dung quan trọng nhằm thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt, do vậy cần thiết quy định nội dung này tại dự thảo Nghị định; có thể căn cứ Điều 106 và Điều 163 Luật các TCTD để làm cơ sở pháp lý hướng dẫn về giao đại lý tại dự thảo Nghị định.
	Tiếp thu
	

	
	Bổ sung quy định mở, sử dụng ví điện tử, tiền di động
	Tại Dự thảo NĐ quy định về điều kiện kinh doanh để được cung ứng và phát hành ví điện tử và tiền di động. Đối với các quy định chi tiết hướng dẫn nghiệp vụ sẽ được ban hành tại Thông tư hướng dẫn.
	Vietinbank

	
	- Tờ trình cần phân tích những nội dung mới để dễ theo dõi

- Thực tiễn xuất hiện một số loại thẻ mua hàng của tập đoàn lớn, có thuộc phạm vi phương tiện thanh toán trong Nghị định này không?
	Tiếp thu

Khái niệm của phương tiện thanh toán trong Dự thảo đang quy định theo hướng quy định bản chất phương tiện thanh toán vì vậy liên quan đến việc quản lý thẻ mua hàng, hiện Vụ Thanh toán đang tiếp tục nghiên cứu để quy định vừa bảo đảm đúng chức năng nhiệm vụ phạm vi quản lý Nhà nước của NHNN
	Văn phòng chính phủ

	
	Nghị định này là nền tảng phát triển TTKDTM, tiền đề cho thanh toán điện tử, vì vậy hiện nay xuất hiện 1 số loại tiền (ảo, kỹ thuật số,..) đề nghị nghiên cứu  để thúc đẩy Thương mại điện tử.

 
	Tiếp thu. DTNĐ đã quy định về các phương tiện thanh toán mới dựa trên ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ TMĐT như quản lý tiền điện tử, tiền di động. tuy vậy tiền ảo đang giao Bộ Tư pháp nghiên cứu quản lý, nên không thuộc phạm vi NĐ này.
	Bộ Công thương

	
	Đề nghị bổ sung thêm số liệu để minh chứng cụ thể hơn về các chính sách của Nghị định
	Tiếp thu. Dự thảo tờ trình đã bổ sung thêm số liệu
	Bộ Tài chính

	Điều 2. Đối tượng áp dụng
	Đề nghị quy định cụ thể nội dung “tổ chức, cá nhân có liên quan đến cung ứng dịch vụ TTKDTM, dịch vụ TGTT”, thế nào là tổ chức, cá nhân có liên quan?
	Trong dự thảo NĐ đối tượng chịu sự tác động trực tiếp là các tổ chức cung ứng và khách hàng sử dụng dịch vụ, còn đối với một số tổ chức không chịu sự điều chỉnh trực tiếp chỉ liên quan như: bên đại lý thanh toán, các tổ chức, cá nhân không được phép cung ứng dịch vụ thanh toán, phương tiện thanh toán và DVTGTT quy định tại hành vi bị cấm, …
	Vietinbank

	Điều 3: Giải thích từ ngữ
	Đề nghị bổ sung giải thích các thuật ngữ “giao dịch thanh toán, “chuyển mạch”,“bù trừ điện tử” để thống nhất cách hiểu, thực hiện và phục vụ cho việc định dạng để áp dụng điều kiện kinh doanh hoặc tỷ lệ sở hữu của nhà đầu tư nước ngoài.
	Tiếp thu nghiên cứu bổ sung thêm “chuyển mạch” và “bù trừ điện tử”. Thuật ngữ “giao dịch thanh toán” đã được quy định tại Điều 3.
	CQTTGSNH

	
	Giải thích thuật ngữ “Tiền di động”
	Tiếp thu
	Cục CNTT

	
	Bổ sung 02 thuật ngữ “Ví điện tử”, “Thẻ trả trước” vào Dự thảo Nghị định để có hệ thống. Vì thuật ngữ này đã được giải thích tại Thông tư 39/2014/TT-NHNN và Thông tư 19/2016/TT-NHNN
	Tiếp thu
	Cục CNTT

	Điều 3. Khoản 1
	Đề nghị mô tả và làm rõ: Dịch vụ thanh toán không qua tài khoản và không dùng tiền mặt của khách hàng bao gồm các dịch vụ nào? Giao dịch được thực hiện như thế nào?
	Các dịch vụ này được quy định cụ thể tại Điều 17 và Điều 18 Dự thảo Nghị định. Quy trình thực hiện nghiệp vụ được quy định tại Thông tư hướng dẫn, Thông tư hiện hành hướng dẫn là TT46.
	Vietinbank

	Điều 3. Khoản 2
	Đề nghị làm rõ “ngân hàng” ở đây là các loại ngân hàng nào?
	Thuật ngữ “ngân hàng” đã được quy định tại khoản 2 Điều 4 Luật TCTD, tại DTNĐ không được nhắc lại các thuật ngữ đã quy định tại các văn bản ở trên.
	Vietinbank

	Điều 3. Khoản 4

DN cung ứng dịch vụ bưu chính công ích
	Đề nghị xác định “dịch vụ tài chính bưu chính trên mạng lưới công cộng” là như thế nào, vì Luật bưu chính không có khái niệm này
	Tiếp thu chỉnh sửa cho đầy đủ phù hợp
	Vietinbank

	Điều 3. Khoản 5

TCCƯDVTT nước ngoài
	Bổ sung tiêu chí “tổ chức thành lập, hoạt động hợp pháp ở nước ngoài”.

Đề nghị sửa “được tham gia cung ứng dịch vụ thanh toán theo quy định của quốc gia sở tại” thành “quốc gia nơi tổ chức đó thành lập, hoạt động”
	DTNĐ không quy định điều kiện tiêu chí đối với chủ thể này, chỉ đề cập tổ chức ở nước ngoài được tham gia cung ứng dịch vụ thanh toán ở nước ngoài khi muốn hợp tác với ngân hàng được phép ở trong nước thì NĐ yêu cầu tổ chức cung ứng ở trong nước phải đáp ứng một số điều kiện nhất định để được chấp thuận hợp tác không điều chỉnh đối với chủ thể nước ngoài. Trường hợp chủ thể nước ngoài muốn cung ứng thì tuân thủ các điều kiện tại Luật TCTD và là loại hình TCTD tại VNam
	Vietinbank

	Điều 3. Khoản 6 Giao dịch TTKDTM
	Đề nghị sửa “là thực hiện việc trả tiền hoặc chuyển tiền” thành “là thực hiện việc chuyển tiền hoặc nhận tiền” nhằm bao quát
	Cân nhắc thêm vì thông thường một thuật ngữ đề cập sẽ quy định đầu phát lệnh thanh toán như bên trả tiền hoặc bên chuyển tiền được xử lý để đầu nhận là bên thụ hưởng.
	Vietinbank

	Điều 3. Khoản 7

“Thanh toán quốc tế là giao dịch thanh toán được thực hiện giữa một bên là tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán ở Việt Nam với một bên là tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán nước ngoài để phục vụ cho bên trả tiền/chuyển tiền hoặc bên thụ hưởng”
	Đề nghị làm rõ: 

- Thanh toán có bao gồm chuyển tiền hay không. Ví dụ chuyển tiền kiều hối từ nước ngoài về Việt Nam, chuyển tiền một chiều từ Việt Nam ra nước ngoài, hoặc cá nhân nước ngoài chuyển nguồn thu hợp pháp về nước thì có phải là giao dịch “thanh toán quốc tế” hay không?

- “TCCƯDVTT nước ngoài” là gì, có phải là tổ chức thành lập và hoạt động tại nước ngoài hay không? “cá nhân, tổ chức có phương tiện thanh toán tại nước ngoài” là như thế nào? Làm thế nào để xác định là “có phương tiện thanh toán tại nước ngoài”?

- Định nghĩa có bao gồm thanh toán thẻ quốc tế chưa?

- Định nghĩa thanh toán quốc tế là thanh toán giữa 1 bên có tài khoản ở VN và 1 bên có tài khoản ở nước ngoài – điều này sẽ vướng khi các ví điện tử nước ngoài đến VN sử dụng, không qua tài khoản của VN. 
	Tại thuật ngữ dùng cụm từ “giao dịch thanh toán” bao trùm cả trả tiền hoặc chuyển tiền do đó tại định nghĩa này có thể hiểu là thanh toán quốc tế bao gồm cả chuyển tiền.

- TCCUDVTT nước ngoài được giải thích thuật ngữ tại Điều 3. 
- Để phù hợp và bao quát hơn tại DTNĐ đã bỏ cụm từ “phương tiện thanh toán tại nước ngoài”.

- Thuật ngữ không đề cập chỉ là tài khoản mà có thể sử dụng các phương tiện khác như ví điện tử,...và đã bao gồm cả thẻ mang thương hiệu của tổ chức thẻ quốc tế không bao gồm giao dịch thẻ mang thương hiệu của TCTQT được thực hiện giữa các TCPHT, TCTTT trong nước.


	Vietcombank

	
	- Đề nghị sửa khái niệm. Vì tại Khoản 6 Điều này, giao dịch thanh toán là giữa các tổ chức, cá nhân thông qua TCCƯDVTT, tổ chức TGTT, nên khái niệm tại Khoản 7 “thanh toán quốc tế là giao dịch thanh toán được thực hiện giữa một bên là TCCƯDVTT ở Việt Nam với một bên là TCCƯDVTT nước ngoài” là chưa phù hợp với Khoản 6 (do đây cũng là giao dịch thanh toán nhưng đối tượng nhận tiền là tổ chức hoặc cá nhân ở nước ngoài.

- Ngoài ra, trường hợp tổ chức/cá nhân nước ngoài chuyển tiền về VN thì được định nghĩa như thế nào? Các giao dịch xuyên biên mậu thanh toán bằng VNĐ có được gọi là phương tiện thanh toán tại nước ngoài hay không? Hoặc trường hợp thanh toán giữa người cư trú và không cư trú bằng VNĐ tại VN có được coi là thanh toán quốc tế hay không? 
	- Bản chất một giao dịch thanh toán đều là chuyển hoặc trả giữa/của tổ chức, cá nhân thông qua TCCUDV. Tuy nhiên, tiếp thu làm rõ hơn nên tại DTNĐ đã bổ sung thêm cụm từ “để phục vụ cho bên trả tiền/chuyển tiền hoặc bên thụ hưởng.

Tại Dự thảo không đề cập đến người cư trú và người không cư trú vì chủ thể phân chia theo cách này để quản lý theo các quy định ngoại hối, đối với TTQT chỉ phân định theo chủ thể cung ứng ở Việt Nam và 1 chủ thể ở nước ngoài thì xếp vào thanh toán quốc tế. Trường hợp giao dịch thanh toán giữa người cư trú và người không cư trú được thực hiện giữa 01 bên là TCCUDVTT ở VN và 01 bên là TCUDVTT ở nước ngoài, thuộc phạm vi khái niệm TTQT. Ví dụ như khách du lịch sang Vnam dùng thẻ quốc tế mặc dù thanh toán bằng VNĐ tại POS, lúc này tổ chức phát hành thẻ ở nước ngoài, tổ chức thanh toán ở VN vẫn được xếp là thanh toán quốc tế.

- Trường hợp chuyển tiền nước ngoài về VN thuộc phạm vi điều chỉnh trong thanh toán quốc tế.


	Vietinbank

	
	Cơ chế quản lý thanh toán quốc tế, hiện nay 1 số đơn vị bán hàng trực tiếp thông qua platform thì thanh toán như thế nào?


	Tiếp thu. Dự thảo NĐ đã quy định khái niệm Thanh toán quốc tế cũng như cơ chế quản lý thanh toán xuyên biên giới.
	Bộ Công thương

	Điều 3. Khoản 9

“Tài khoản của khách hàng là tài khoản thanh toán hoặc các loại tài khoản khác do ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài mở cho khách hàng để thực hiện dịch vụ thanh toán”
	Được hiểu là cả tài khoản thanh toán và tài khoản thẻ, tuy nhiên VCB đề xuất cần làm rõ về tài khoản ngân hàng bao gồm: TK thanh toán, TK thẻ (ghi nợ, tín dụng, trả trước), TK vay… nhằm mục đích để các đơn vị hỗ trợ/kiểm tra/ phối hợp (gồm đơn vị trong và ngoài ngành NH) hiểu đúng bản chất về định nghĩa tài khoản khách hàng, để việc triển khai được đồng bộ. Theo đó, cần được nêu rõ: Tài khoản của khách hàng: là tài khoản thanh toán hoặc các loại tài khoản khác do ngân hàng mở cho khách hàng để thực hiện dịch vụ thanh toán, bao gồm và không giới hạn: tài khoản thẻ ghi nợ, tài khoản thẻ tín dụng, tài khoản vay…
	Tại DTNĐ cụm từ tài khoản của khách hàng được giải thích gắn liền với cụm từ “cung ứng dịch vụ thanh toán qua tài khoản” tại khoản 15 Điều 4 Luật các TCTD dùng cho các dịch vụ thanh toán. Đồng thời, phạm vi điều chỉnh của DTNĐ là hoạt động thanh toán, tài khoản vay không thuộc điều chỉnh của Nghị định 101.
	Vietcombank

	
	Đề nghị làm rõ loại tài khoản khác của KH là tài khoản gì? Trong những trường hợp nào thì mở TK này do trong dự thảo không rõ những trường hợp nào thì phát sinh TK này; KH có quyền, nghĩa vụ gì đối với việc quản lý, sử dụng TK này không. Đề nghị làm rõ khái niệm các loại TK khác do ngân hàng mở cho KH là TK nào để thực tế dễ đối chiếu thực hiện
	Ngoài tài khoản thanh toán còn có tài khoản thẻ tín dụng, tài khoản ví điện tử,…

Trong DTNĐ đề cập đến tài khoản khác để bao quát và tạo điều kiện cho NHNN có thể hướng dẫn mở thêm nếu sau này phát sinh trong thực tiễn vì thủ tục sửa Nghị định mất nhiều thời gian và công đoạn, do vậy sẽ không đáp ứng kịp thời thực tiễn và công nghệ ngày càng phát triển.
	Vietinbank

	Điều 3. Khoản 10
Phương tiện TTKDTM
	Đề nghị quy định rõ các loại hình phương tiện thanh toán để thống nhất trong triển khai thực hiện, cụ thể: “10. Phương tiện thanh toán không dùng tiền mặt là.....nhằm thực hiện giao dịch thanh toán, bao gồm (liệt kê rõ các phương tiện thanh toán) và hình thức khác theo hướng dẫn của Ngân hàng Nhà nước.”.
	Tiếp thu cân nhắc bổ sung liệt kê rõ các phương tiện mặc dù phần liệt kê này đã được quy định tại Dịch vụ thanh toán qua tài khoản tại ngân hàng.
	CQTTGSNH

	
	Cần bổ sung phương tiện thanh toán là thẻ. Hiện trong mới có định nghĩa về Thẻ trả trước mà chưa có định nghĩa về Thẻ ngân hàng (thẻ ghi nợ, tín dụng)
	Thẻ ngân hàng bao gồm thẻ ghi nợ, thẻ tín dụng, thẻ trả trước. Tại NĐ chỉ quy định các nguyên tắc chung còn chi tiết nghiệp vụ của các dịch vụ thanh toán được hướng dẫn tại Thông tư của NHNN. Đối với thẻ trả trước được đề cập tại NĐ vì bản chất thẻ trả trước là tiền điện tử, do bổ sung thuật ngữ ví điện tử, tiền di động nên việc bổ sung thẻ trước để bao quát và đồng bộ dễ tham chiếu.
	Vietcombank

	Điều 3.

 Khoản 5,6,11
	- Theo Khoản 5,7 Điều 3 về thanh toán quốc tế được hiểu phải thực hiện giữa 1 bên là tổ chức cung ứng dịch vụ ở VN và 1 bên là tổ chức thành lập, hoạt động ở nước ngoài. Như vậy tức là đối với những Chi nhánh của Tổ chức nước ngoài/Tổ chức trung gian mà Chi nhánh đó được thành lập và hoạt động tại VN nào thì nếu áp dụng thanh toán theo hình thức này được hiểu không phải là thanh toán quốc tế?

- Ngoải ra, trường hợp các phương tiện thanh toán mà do các Chi nhánh của tổ chức nước ngoài này cung cấp thì việc xác định “Phương tiện thanh toán hợp pháp” hay “Phương tiện thanh toán không hợp pháp” hay không rất khó xác định và kiểm soát.
	Đối với các chi nhánh NH nước ngoài hoặc các tổ chức nước ngoài thành lập và hoạt động tại Việt Nam thì được xếp vào loại hình tổ chức tín dụng và cung ứng dịch vụ thanh toán trong nước, trường hợp chi nhánh NHNNg này chuyển tiền ra lãnh thổ Việt Nam thì được coi là TCCUDVTT ở Việt Nam.

- Đối với chi nhánh của tổ chức nước ngoài hoạt động tại VN đã phải tuân thủ các quy định về hoạt động ngân hàng trong đó có cả Nghị định này, do đó việc tuân thủ các quy định về phương tiện thanh toán được phát hành là yêu cầu bắt buộc.
	Vietinbank

	Điều 3. Khoản 11
	- Theo định nghĩa này dễ hiểu nhầm là các đơn vị không phải TCCUDVTT/ TGTT cũng được phát hành phương tiện thanh toán, chỉ cần là phù hợp với phạm vi kinh doanh của đơn vị. Như vậy mâu thuẫn với Khoản 10 Điều này.

- Theo định nghĩa này có 2 vấn đề: (i) Phải đáp ứng cả 2 điều kiện (vì sử dụng từ VÀ) mới được coi là phương tiện thanh toán không hợp pháp hay chỉ cần 1 trong 2 điều kiện vi phạm được coi là không hợp pháp?; (ii) Có những giao dịch hàng hóa ở nước ngoài được coi là hợp pháp và đã đăng ký để cung ứng nhưng ở VN không được coi là hợp pháp thì có bị coi là thanh toán không hợp pháp hay không?
	Tiếp thu nghiên cứu chỉnh sửa thuật ngữ PTTT và PTTT không hợp pháp để xác định được rõ hơn phương tiện thanh toán nào hợp pháp và phương tiện nào không hợp pháp. Để xác định chủ thể không được cung ứng PTTT ngoài 2 thuật ngữ này còn được bổ sung các hành vi bị cấm tại Điều 8 về phát hành, cung ứng và sử dụng PTTT không hợp pháp, tổ chức không phải TCTD không được cung ứng dịch vụ TT (trong đó có cung ứng PTTT) và dịch vụ TGTT khi chưa được NHNN cấp phép.
	Vietinbank

	Điều 3. Khoản 12
Tiền điện tử
	Đề nghị sửa đổi, bổ sung như sau: “Tiền điện tử là giá trị tiền tệ lưu trữ trên các phương tiện điện tử, được trả trước bởi khách hàng cho ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài, tổ chức cung ứng dịch vụ TGTT để thực hiện giao dịch thanh toán. Tiền điện tử bao gồm thẻ trả trước, ví điện tử, tiền di động hoặc hình thức khác theo hướng dẫn của Ngân hàng Nhà nước”.
	Tiếp thu
	CQTTGSNH

	
	Đề nghị bổ sung “Tiền điện tử là giá trị tiền tệ lưu trữ trên các phương tiện điện tử,… được đảm bảo bằng giá trị tiền gửi theo tỷ lệ 1-1 tại ngân hàng”
	Tiếp thu chỉnh sửa được đảm bảo tương ứng.
	Cục CNTT

	
	- Đề nghị giải thích làm rõ tiền điện tử và các loại tiền khác.
	Tiếp thu
	Bộ Công an

	Điều 3. Khoản 13, Khoản 14
Ví điện tử, tiền di động
	Đề xuất giải thích từ ngữ của khái niệm này rõ ràng hơn, đặc điểm khác biệt của 02 loại tiền điện tử này là gì?
	Tiếp thu đã bổ sung 2 thuật ngữ và có sự khác biệt về chủ thể và KYC
	Vietinbank

	
	Nghị định 101 có quy định về ví điện tử phải có duy trì tài khoản đảm bảo thanh toán theo tỷ lệ 1:1, trong khi Dự thảo mới không có nội dung này. Đề nghị bổ sung hoặc làm rõ
	Tiếp thu
	Kho Bạc Nhà nước

	Điều 3. Khoản 17

Hệ thống thanh toán quan trọng
	- Hệ thống thanh toán nào cũng có vai trò đối với các thành viên tham gia do vậy không nên đưa ra khái niệm về hệ thống thanh toán quan trọng mà chỉ nên quy định NHNN sẽ công bố những hệ thống thanh toán nào chịu sự giám sát trực tiếp của NHNN

- Rủi ro hệ thống" cũng chỉ là 1 loại rủi ro, ko phải là đặc điểm riêng có của hệ thống thanh toán quan trọng nên đề xuất không đưa ý này.
	Tại NĐ 101 hiện hành, Chiến lược giám sát hệ thống thanh toán cũng như Thông tư giám sát hệ thống đều đưa ra các tiêu chí để xác định hệ thống thanh toán quan trọng, việc sử dụng cụm từ quan trọng rất phù hợp với văn bản hiện hành cũng như thông lệ quốc tế, để xác định các hệ thống nào được đánh giá trên các tiêu chí nhằm  tuân thủ đúng.

Rủi ro hệ thống là một loại rủi ro trong hoạt động thanh toán, tuy nhiên đối với hệ thống thanh toán thì tiêu chí rủi ro hệ thống là một tiêu chí quan trọng để đánh giá hệ thống tt đó quan trọng hay không và việc đổ vỡ hoặc mất an toàn hệ thống rủi ro đầu tiên là rủi ro cả hệ thống có tính lan truyền dẫn đến mất sự ổn định, thông suốt.
	Vietinbank

	Điều 4. Trách nhiệm của NHNN
	Bổ sung nội dung trách nhiệm “Ban hành tiêu chuẩn Giao diện lập trình ứng dụng mở trong hoạt động ngân hàng” để NHNN có cơ sở ban hành Thông tư về Open API.
	Do DTNĐ đang đề cập đến nghiệp vụ hoạt động thanh toán KDTM, không điều chỉnh đến tiêu chuẩn kỹ thuật, hơn nữa việc bổ sung trách nhiệm NHNN ban hành tiêu chuẩn giao diện này trong hoạt động ngân hàng quá rộng, vì NĐ chỉ là hoạt động thanh toán. Mặt khác, các trách nhiệm đang quy định tại Điều này đều được cụ thể hóa tại các Điều khoản điểm trong DTNĐ, việc bổ sung tiêu chuẩn mang tính kỹ thuật không phù hợp.
Mặt khác, tại Điều 14 Bảo mật thông tin tại Luật các TCTD quy định phải đảm bảo bí mật thông tin liên quan đến tài khoản, tiền gửi,...

TCTD, chi nhánh NHNNg không được cung cấp thông tin liên quan đến tài khoản, tiền gửi..các giao dịch của khách hàng tại tổ chức tín dụng,chi nhánh NHNNg cho tổ chức, cá nhân khác trừ trường hợp có yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền theo quy định của pháp luật hoặc được sự chấp thuận của khách hàng.
	Cục CNTT

	
	Bổ sung trách nhiệm: xem xét, chấp thuận bằng văn bản đối với đề nghị của TCTD tham gia các hệ thống thanh toán quốc tế.
	Cân nhắc thêm vì tại DTNĐ hiện đang nhiều thủ tục hành chính cũng như các điều kiện. Mặt khác, theo quy định tại Luật NHNN, Luật TCTD và Pháp lệnh ngoại hối giao NHNN quy định về quản lý ngoại hối. Tương tự như các văn bản cấp phép về ngoại hối, tại DTNĐ đi theo hướng giao Thống đốc quy định các điều kiện để được chấp thuận bằng văn bản.
	Sở Giao dịch NHNN

	Điều 4. Khoản 3

Cấp, thu hồi giấy phép TGTT
	Đề nghị bổ sung quy định về cấp, thu hồi Giấy phép Ví điện tử, hoạt động đại lý thanh toán
	Điều kiện cung ứng dịch vụ ví điện tử phải đáp ứng Điều 26, 27, và Điều 28. 

Đối với hoạt động đại lý, trường hợp bên đại lý hoặc bên giao đại lý là ngân hàng, chi nhánh NHNNg, quỹ tín dụng nhân dân thì phải được bổ sung trong Giấy phép thành lập và hoạt động, NHNN sẽ hướng dẫn cụ thể việc bổ sung này bằng cách sửa đổi, bổ sung các Thông tư hiện hành. Đối với bên đại lý là tổ chức không phải TCTD, chi nhánh NHNNg thì dự thảo NĐ không điều chỉnh chủ thể này, bên giao đai lý căn cứ vào các quy định tại NĐ này để lựa chọn bên đại lý và tuân thủ các nguyên tắc cũng như chịu trách nhiệm cuối cùng.
	Vietinbank

	Điều 5. Thanh toán quốc tế


	Bổ sung quy định về Hồ sơ và trình tự để NHTM được chấp nhận tham gia hệ thống thanh toán quốc tế (theo cách thức tương tự Điều 14 của Dự thảo về việc mở tài khoản tại NHNN) để cụ thể hơn cho quy định tại Khoản 2 Điều 102 Luật TCTD “NHTM được tham gia hệ thống thanh toán quốc tế sau khi được NHNN chấp thuận”. Trường hợp không quy định tại Nghị định thì cần xem xét ban hành tại thông tư của NHNN.
	Nội dung này được quy định tại Luật cũng như theo quy định tại Pháp lệnh ngoại hối trong đó có thanh toán quốc tế thì thẩm quyền giao cho NHNN quy định, do vậy, các nội dung chấp thuận bằng văn bản được quy định tại Thông tư.
	Sở giao dịch NHNN

	Điều 5. Khoản 2

Quy định NH được phép cung ứng dịch vụ ngoại hối trên thị trường quốc tế được hợp tác kết nối với TCCƯDVTT nước ngoài để thực hiện giao dịch thanh toán quốc tế phù hợp với các quy định pháp luật về quản lý ngoại hối và phải được NHNN chấp thuận bằng văn bản.
	Quy định này chỉ nên áp dụng giới hạn cho hoạt động thanh toán thẻ, ví điện tử, POS; các dịch vụ thanh toán chuyển tiền qua SWIFT, Western Union… không áp dụng quy định này, nếu không sẽ vướng thủ tục pháp lý cho nhiều NHTM.
	Để thực hiện tốt vai trò quản lý nhà nước trong lĩnh vực thanh toán cũng như các lĩnh vực khác như an ninh mạng, thuế, phòng, chống rửa tiền đòi hỏi phải quy định việc hợp tác trong và ngoài nước, hiện trong thực tiễn các tổ chức có thực hiện kết nối với một số tổ chức nhưng chưa có quy định hành lang pháp lý như việc kết nối tổ chức thẻ quốc tế, swift, mạng lưới chuyển tiền của WU, MG,…
	Agribank

	
	- Cần làm rõ Ngân hàng phải xin phép khi hợp tác với từng TCCUDV thanh toán nước ngoài hay là NHNN sẽ chấp thuận cho TCCUDV nước ngoài được cung ứng dịch vụ tại VN và trên cơ sở chấp thuận đó các NHTM chủ động triển khai hợp tác.

- Đề nghị sửa thành: “Ngân hàng được phép…phù hợp với các quy định pháp luật ngoại hối,quy định tại Nghị định này” do thiếu từ nối tiếp nên không có nghĩa.
	- DTNĐ chỉ điều chỉnh đối với ngân hàng được phép ở VN. NHNN đã ban hành Thông tư quy định về việc cấp phép cho TCTD được phép thực hiện hoạt động thanh toán quốc tế và trên cơ sở các pháp lý hiện hành, NH khi hợp tác kết nối với các tổ chức nước ngoài phải được NHNN chấp thuận. TCCUDVTT nước ngoài là pháp nhân được thành lập và hoạt động theo quy định nước sở tại, do đó về nguyên tắc NHNN không thể cấp phép cho các tổ chức này, trừ trường hợp tổ chức này có hiện diện pháp lý tại Việt Nam.

- Tiếp thu chỉnh sửa phù hợp
	Vietinbank

	Điều 5. Khoản 4
	Bổ sung trách nhiệm cung cấp thông tin của bên liên quan/ đối tượng là đơn vị cung cấp cơ sở hạ tầng/nền tảng công nghệ/hệ thống thanh toán quốc tế (để làm rõ hơn nghĩa vụ cung cấp thông tin của các tổ chức như SWIFT,…)
	Tiếp thu cân nhấc thêm, vì các bên liên quan trong thanh toán quốc tế hàm ý bao trùm cả các TCCUDVTT nước ngoài và chủ thể này đã quét các tổ chức ngoài ngân hàng như chuyển mạch, thẻ quốc tế, tổ chức trung gian thanh toán (hàm ý hạ tầng công nghệ) và tô chức khác.  
	Sở Giao dịch NHNN

	Điều 7. Khoản 1

“NHNN tổ chức, quản lý, vận hành…; thực hiện quyết toán kết quả bù trừ cho các hệ thống thanh toán khác” 
	Đề nghị thay từ “thực hiện” bằng “cung cấp dịch vụ”
	NHNN vừa vai trò cơ quan quản lý nhà nước về hoạt động ngân hàng vừa thực thi nhiệm vụ ổn định hệ thống thanh toán quốc gia do vậy việc dùng cụm từ thực hiện vừa bao trùm vai trò quản lý vừa thể hiện việc cung cấp dịch vụ.
	
Cục CNTT

	Điều 8. Các hành vi bị cấm
	Không chỉ lợi ích của KH và ngân hàng mà nếu ảnh hưởng đến lợi ích của cá nhân, tổ chức khác cũng coi là hành vi bị cấm.
	Tại hành vi bị cấm cần xác định đo đếm các hành vi cụ thể, quyền lợi ảnh hưởng trực tiếp nhất là ngân hàng và khách hàng.
	Vietinbank

	
	Đề nghị bổ sung hành vi bị cấm: Chủ tài khoản thanh toán có tài khoản thanh toán đang hoạt động tại TCCƯDVTT không cung cấp thông tin về tài khoản của mình cho các bên có liên quan hoặc cam kết không có tài khoản thanh toán tại TCCƯDVTT.
	Tiếp thu, bổ sung vào Điều 8 như sau: “Chủ tài khoản thanh toán có tài khoản thanh toán đang hoạt động tại TCCƯDVTT không cung cấp (hoặc cung cấp không trung thực) thông tin về tài khoản thanh toán của mình cho các bên có quyền, nghĩa vụ liên quan theo quy định của pháp luật.
Theo đó, chủ tài khoản chỉ cung cấp thông tin về tài khoản thanh toán cho tổ chức, cá nhân liên quan nếu việc cung cấp đó là bắt buộc theo quy định của pháp luật, ví dụ: Điều 5 Thông tư 21/2017/TT-NHNN quy định đối với trường hợp giải ngân bằng tiền mặt thì khách hàng phải gửi TCTD văn bản của bên thụ hưởng cam kết không có tài khoản thanh toán tại tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán; theo đó, nếu bên thụ hưởng có tài khoản thanh toán nhưng cam kết không có tài khoản thì sẽ vi phạm quy định.
	Vụ CSTT

	Điều 8. Khoản 3
	Đề nghị tách riêng hành vi cung cấp thông tin không trung thực trong quá trình cung ứng dịch vụ thanh toán và hành vi cung cấp thông tin không trung thực trong quá trình sử dụng dịch vụ thanh toán để đảm bảo thống nhất với Điều 26 Dự thảo Nghị định thay thế Nghị định 96/2014/NĐ-CP (lần 3 ngày 16/9/2019).
	Tiếp thu
	Vụ CSTT

	Điều 8. Khoản 5
“Mở hoặc duy trì tài khoản thanh toán nặc danh, mạo danh, cho thuê, cho mượn tài khoản thanh toán”
	Để đảm bảo quy định đầy đủ các trường hợp, đề nghị sửa thành “Mở và/hoặc duy trì tài khoản thanh toán nặc danh, mạo danh, cho thuê, cho mượn tài khoản thanh toán”.

	Đề nghị giữ nguyên như tại dự thảo Nghị định vì chỉ cần một trong hai hành động “mở hoặc duy trì tài khoản thanh toán nặc danh, mạo danh…” đã là hành vi bị cấm do đó, không cần thêm trường hợp “mở và duy trì tài khoản thanh toán nặc danh, mạo danh…”
	BIDV

	Điều 8. Khoản 8
	Đề nghị sửa “khoản 2 Điều 25 Nghị định này” thành “khoản 2 Điều 26 Nghị định này”
	Tiếp thu
	CQTTGSNH

	Điều 8. Khoản 9
	Bổ sung trước từ "sử dụng": Phát hành, cung ứng, sử dụng… Ngoài ra xem xét bổ sung: sử dụng các phương tiện thanh toán để thực hiện giao dịch khống, giao dịch hàng hóa, dịch vụ không có thật (giao dịch rút tiền từ thẻ tín dụng qua POS)
	Tiếp thu
	Vietinbank

	Điều 10. Sử dụng và ủy quyền sử dụng tài khoản thanh toán
	Đề nghị bổ sung nghĩa vụ của chủ tài khoản thanh toán: Chủ tài khoản thanh toán có nghĩa vụ cung cấp thông tin trung thực cho các bên có liên quan về tài khoản thanh toán của mình tại tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán.
	Tiếp thu, bổ sung quy định: “Chủ tài khoản có nghĩa vụ cung cấp thông tin trung thực trong quá trình mở và sử dụng tài khoản thanh toán” để thống nhất với nội dung bổ sung hành vi bị cấm tại Điều 8 dự thảo
	

	
	
	
	Vụ CSTT

	Điều 10. Khoản 1
	Đề xuất bổ sung: Chủ tài khoản thanh toán được sử dụng tài khoản thanh toán của mình để nộp, rút tiền mặt và yêu cầu TCCƯDVTT thực hiện các giao dịch thanh toán hợp lệ. Chủ tài khoản thanh toán có quyền yêu cầu TCCƯDVTT cung cấp thông tin về giao dịch và số dư trên tài khoản thanh toán của mình trong phạm vi chế độ lưu trữ chứng từ của TCCƯDVTT.

Đề nghị quy định rõ việc sử dụng tài khoản có bao gồm việc đăng ký sử dụng các dịch vụ ngân hàng trên tài khoản thanh toán của khách hàng bao gồm cung ứng dịch vụ thẻ ghi nợ, dịch vụ ngân hàng điện tử.
	Nội dung này đề nghị tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán thỏa thuận với khách hàng trong hợp đồng mở và sử dụng tài khoản thanh toán.
	Vietcombank

	Điều 10. Khoản 2


	Đề nghị quy định rõ hơn:

+ Trường hợp người đại diện theo pháp luật của chủ tài khoản (tổ chức) không có (do đã mất, tạm khuyết trong một thời gian,…) thì việc ủy quyền của người đó cho các cá nhân khác trong tổ chức ký chữ ký chủ tài khoản có còn hiệu lực hay không.

+ Khi chủ tài khoản (tổ chức) ủy quyền, thường sẽ ghi thời hạn ủy quyền là cho đến khi có ủy quyền khác để phù hợp với thực tế là các tổ chức chỉ thay đổi người được ủy quyền khi có sự thay đổi nhân sự hoặc phân công nhiệm vụ.
	Về người đại diện, ủy quyền được quy định tại nhiều văn bản quy phạm pháp luật khác nhau: Dân sự, doanh nghiệp,.. 

Vấn đề này mang tính nghiệp vụ hướng dẫn cụ thể do đó sẽ ghi nhận để nghiên cứu trong quá trình xây dựng Thông tư thay thế Thông tư hướng dẫn việc mở và sử dụng tài khoản.
	Sở giao dịch NHNN

	
	Chỉ quy định về ủy quyền có thời hạn bằng văn bản trong sử dụng tài khoản thanh toán. Đề nghị giải thích lý do về việc tại sao không đồng ý đối với trường hợp ủy quyền không thỏa thuận về thời hạn? Vì Bộ luật dân sự có quy định trong trường hợp không xác định cụ thể thời hạn thì thời hạn được xác định là 01 năm.
	Do tài khoản thanh toán là tài sản của chủ tài khoản vì vậy việc yêu cầu ủy quyền có thời hạn để có căn cứ xác định trách nhiệm có liên quan của người được ủy quyền sử dụng tài khoản thanh toán trong thời gian được ủy quyền.
	Vietinbank

	Điều 10. Khoản 3
	- Đề nghị xem xét sửa “Chủ tài khoản… để thực hiện lệnh thanh toán đã lập, …” thành “Chủ tài khoản…. để thực hiện các nghĩa vụ thanh toán hợp pháp,…” để đảm bảo tính khái quát.
	Đề nghị giữ như dự thảo do việc thực hiện nghĩa vụ thanh toán hợp pháp có phạm vi rộng hơn so với việc nghĩa vụ thực hiện các lệnh thanh toán đã lập trong nội hàm quy định này.
	Sở giao dịch NHNN

	Điều 10. Khoản 4
	Đề xuất bổ sung: TCCƯDVTT có nghĩa vụ thực hiện đầy đủ kịp thời, theo đúng yêu cầu lệnh thanh toán hợp lệ của chủ tài khoản thanh toán. TCCƯDVTT không chịu trách nhiệm về các rủi ro xảy ra do khách hàng cung cấp không đúng thông tin lệnh chuyển tiền.
	Tiếp thu nội dung đề xuất của Vietcombank để nghiên cứu đưa vào thông tư hướng dẫn. 
	Vietcombank

	Điều 10. Khoản 5
	Đề nghị làm rõ: Các giao dịch không hợp lệ của chủ tài khoản thanh toán
	Tại Điều 4 Quyết định số 1789/2005/QĐ-NHNN ngày 12/12/2005 ban hành chế độ chứng từ kế toán ngân hàng quy định về chứng từ hợp pháp, hợp lệ như sau: “Chứng từ kế toán ngân hàng hợp pháp, hợp lệ là chứng từ được lập theo đúng quy định của pháp luật về kế toán và các quy định tại Điều 4, Điều 6 và Điều 7 Chế độ này. Thông tin, số liệu trên chứng từ kế toán hợp pháp, hợp lệ là căn cứ để ghi sổ kế toán ngân hàng”.
	Vietinbank

	Điều 11. Phong tỏa tài khoản thanh toán
	Đề xuất xem xét quy định sử dụng một thuật ngữ “tạm khoá” hoặc “phong toả”. Vì đây là hai thuật ngữ được dùng cho cùng mục đích tạm dừng giao dịch trên tài khoản, chỉ khác về đối tượng đề nghị. Việc quy định hai thuật ngữ này áp dụng đối với tài khoản tiền gửi thanh toán nhưng lại không quy định với các sản phẩm tiền gửi khác như tiền gửi tiết kiệm, tiền gửi có kỳ hạn..., dẫn đến khó khăn cho ngân hàng trong việc hướng dẫn, triển khai thực hiện. 
	Tiếp thu, đã chỉnh sửa thống nhất sử dụng 01 thuật ngữ “phong tỏa”
	BIDV

	Điều 11. Khoản 1

“Tài khoản thanh toán bị phong tỏa một phần hoặc toàn bộ số tiền trên tài khoản trong các trường hợp sau:…”
	- Đề nghị làm rõ yêu cầu tạm khóa của chủ tài khoản có phải lập thành văn bản hay chỉ cần xác nhận qua phương tiện điện tử (email, điện thoại có ghi âm...) là hợp lệ? Lý do: Hiện tại có nhiều trường hợp KH không đến quầy giao dịch được mà liên hệ với ngân hàng qua tổng đài chăm sóc KH 24/7 (điện thoại có ghi âm), đặc biệt trong tình huống xử lý khẩn cấp do bị gian lận).

- Đề xuất bổ sung: Tài khoản thanh toán được tạm khóa (tạm dừng giao dịch) một phần hoặc toàn bộ số tiền trên tài khoản khi chủ tài khoản thanh toán yêu cầu hoặc các giao dịch trong danh sách tại mục 2 của điều này.
	Tiếp thu và sẽ quy định chi tiết trong văn bản hướng dẫn

Dự thảo Nghị định đã chỉnh sửa lại theo đó không còn quy định về tạm khóa tài khoản thanh toán.
	Vietcombank

	
	Đề nghị bổ sung thêm “điểm a” như sau: “Theo thỏa thuận trước bằng văn bản giữa chủ tài khoản thanh toán và tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán hoặc theo đề nghị bằng văn bản của tổ chức là chủ tài khoản khi thực hiện nghĩa vụ phong tỏa vốn điều lệ, vốn được cấp theo quy định của pháp luật;” nhằm bao quát quy định tại Điểm e Khoản 2 Điều 26 Luật TCTD và các quy định khác liên quan đến phong tỏa vốn điều lệ, vốn được cấp khi khai trương hoạt động và khi tăng vốn của các tổ chức; đồng thời làm rõ hơn việc phong tỏa theo thỏa thuận của chủ tài khoản thanh toán với TCCƯDVTT và việc phong tỏa theo đề nghị của chủ tài khoản thanh toán (trường hợp chủ tài khoản là tổ chức).
	Việc thỏa thuận bằng văn bản được hiểu là đã bao gồm trường hợp gửi văn bản đề nghị, do đó xin được giữ như dự thảo Nghị định. Tuy nhiên, đơn vị soạn thảo sẽ trao đổi thêm với Vụ Pháp chế để thống nhất câu chữ cho chính xác và thể hiện đủ ý.
	Sở Giao dịch NHNN

	Điều 11. Khoản 1

“Tài khoản thanh toán bị phong tỏa một phần hoặc toàn bộ…”
	- Điểm b) Đề xuất bổ sung: Khi TCCƯDVTT phát hiện có nhầm lẫn, sai sót ghi Có nhầm vào TK thanh toán của KH hoặc theo yêu cầu hoàn trả lại tiền do nhầm lẫn, sai sót của TCCƯDVTT chuyển tiền. Số tiền bị phong tỏa trên TK thanh toán không vượt quá số tiền bị nhầm lẫn, sai sót.
	Việc chỉnh sửa theo đề xuất có thể sẽ được hiểu tài khoản thanh toán được phong tỏa khi tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán chuyển tiền yêu cầu hoàn trả lại tiền do sai sót nhầm lẫn từ phía khách hàng hoặc tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán chuyển tiền. Do đó, đề nghị giữ nguyên như tại dự thảo Nghị định.
	Vietcombank

	
	Điểm b) - Tại điểm này mới quy định việc tạm khóa và phỏng tỏa. Trường hợp TCCƯDVTT nhận được yêu cầu hoàn trả lại tiền của TCCƯDVTT chuyển tiền do có nhầm lẫn, sai sót so với lệnh thanh toán của người chuyển tiền…thì TCCƯDVTT có được quyền chủ động trích nợ TK của khách hàng để trả lại TCCƯDVTT chuyển tiền hay không? 

- Ngoài ra, nên tách nội dung này thành 02 ý để người đọc hiểu rõ hơn:

+  Khi TCCƯDVTT phát hiện....;

+ TCCƯDVTT nhận yêu cầu hoàn trả...

- Đồng thời, nhằm thúc đẩy thanh toán điện tử, Nghị định cần xây dựng hành lang pháp lý để có cơ sở cho các đơn vị liên quan phối hợp xử lý khi KH giao dịch trên kênh điện tử nhưng bị hack tài khoản, lừa đảo…, ví dụ: được phép phong tỏa trong thời gian bao lâu để xác minh thông tin...(nếu đợi bằng chứng gian lận, phạm pháp thì rất khó để thu hồi được tiền). Hoặc trường hợp Người chuyển khiếu nại với Ngân hàng về việc chuyển  nhầm tiền nhưng Ngân hàng nhận không thể liên hệ với khách hàng hưởng để xác minh thì có được phép tạm phong tỏa hay không?
	- Tại Thông tư số 23/2014/TT-NHNN hướng dẫn Nghị định số 101/2012/NĐ-CP đã quy định quyền của tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán trong đó bao gồm: “Tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán được chủ động trích  (ghi Nợ) tài khoản thanh toán của khách hàng trong trường hợp theo yêu cầu hủy lệnh chuyển Có của tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán chuyển tiền do tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán chuyển tiền phát hiện thấy có sai sót so với lệnh thanh toán của người chuyển tiền”. 

- Đề nghị giữ nguyên như tại dự thảo Nghị định vì việc tách thành hai ý sẽ phải nhắc lại 2 lần câu “Số tiền bị phong tỏa trên tài khoản thanh toán không vượt quá số tiền bị nhầm lẫn, sai sót”.

- Sẽ nghiên cứu tiếp thu tại Thông tư hướng dẫn.
	Vietinbank

	
	- Điểm c) Đề xuất bổ sung: Khi TCCƯDVTT phát hiện việc tài khoản thanh toán của KH có dấu hiệu gian lận, vi phạm pháp luật hoặc khi nhận được yêu cầu của TCCƯDVTT chuyển tiền xác nhận giao dịch thanh toán có dấu hiệu gian lận và khách hàng của TCCƯDVTT không xuất trình được chứng từ chứng minh.
	Đề nghị không tiếp thu do nội dung này đã tiếp thu ý kiến của Vụ Pháp chế. Theo đó chỉ phong tỏa tài khoản khi phát hiện và có bằng chứng về việc tài khoản thanh toán gian lận, vi phạm pháp luật
	Vietcombank

	
	Điểm c) TCCƯDV thanh toán có được phép phong tỏa TKTT của KH khi nhận được yêu cầu hỗ trợ của TCCUDV thanh toán khác về việc phát hiện TKTT gian lận, vi phạm pháp luật hay không? Và bằng chứng được yêu cầu trong trường hợp này là như thế nào?
	Khi tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán  khác cung cấp bằng chứng về việc tài  khoản thanh toán gian lận, vi phạm pháp luật thì tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán được phong tỏa tài khoản thanh toán theo quy định tại điểm c khoản 1 Điều 11. Bằng chứng về việc tài khoản thanh toán gian lận, vi phạm pháp luật là sự việc, sự kiện, tài liệu thu thập chứng minh tài khoản vi phạm pháp luật.
	Vietinbank

	
	- Điểm c) Đề nghị hướng dẫn bổ sung: (i) Cơ chế xử lý các số tiền đã phong tỏa sau khi phát hiện có dấu hiệu gian lận, vi phạm thanh toán (nêu rõ thời gian TCCUDV được phép phong tỏa tài khoản); (ii) Quy định cụ thể về bằng chứng chứng minh tài khoản thanh toán gian lận, vi phạm pháp luật thuộc phạm vi TCTC được phép phong tỏa để thống nhất thực hiện.

- Thực tế có tình huống các thành viên công ty tranh chấp với nhau và một trong các thành viên công ty đề nghị ngân hàng tạm thời phong tỏa tài khoản. Do đó, đề nghị sửa đổi Nghị định theo hướng bổ sung trường hợp ngân hàng được phong tỏa tài khoản của khách hàng khi nhận được văn bản đề nghị phong tỏa do các thành viên công ty tranh chấp với nhau. Ngân hàng được giải tỏa khi có văn bản của các bên đề nghị ngân hàng giải tỏa tài khoản do tranh chấp đã được giải quyết hoặc khi nhận được đề nghị giải tỏa của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
	- Việc xử lý số tiền phong tỏa phụ thuộc vào lý do và thẩm quyền phong tỏa tài khoản nên không có căn cứ để quy định về thời gian và cơ chế xử lý tại văn bản này. 

- Bằng chứng được xem là Sự việc, sự kiện, hiện tượng, tài liệu có thật được thu thập để phục vụ cho việc chứng minh một sự việc cụ thể. Do đó, có thể hiểu đây là những sự kiện, tài liệu chứng Minh tài khoản vi phạm pháp luật. Việc quy định cụ thể vì thế cũng không khả thi vì không thể liệt kê hết gồm những tài liệu gì? Bởi vậy, đề nghị giữ như quy định dự thảo và chờ thêm ý kiến của các đơn vị ngoài ngành (tư pháp, công an,..) 

- Tiếp thu và đã chỉnh sửa tại dự thảo Nghị định (nội dung quy định về phong tỏa tài khoản đối với tài khoản thanh toán chung)

 
	BIDV

	
	Điểm d) Khi có yêu cầu phong tỏa của một trong các chủ tài khoản thanh toán chung. (Giải phong tỏa khi có yêu cầu của tất cả các chủ tài khoản thanh toán chung)
	Tiếp thu và đã chỉnh sửa tại dự thảo Nghị định (điểm đ khoản 1 Điều 11 và điểm đ khoản 2 Điều 11).
	Vietcombank

	
	Đề nghị bổ sung thêm điểm đ như sau: Khi đơn vị quản lý và vận hành Hệ thống thanh toán phát hiện sự cố đối với chương trình, phần mềm ghi có nhầm vào tài khoản thanh toán của thành viên hoặc khách hàng tham gia hệ thống thanh toán.
	Trường hợp này đã bao gồm trong nội dung quy định TTCUDVTT phát hiện có sai sót nhầm lẫn. Đối với TTLNH, trường hợp NHNN là TCCUDVTT.

Do đó, đề nghị giữ như quy định tại dự thảo.
	Cục CNTT

	Điều 11. Khoản 2

“Việc chấm dứt phong tỏa tài khoản thanh toán được thực hiện khi có quyết định của cơ quan có thẩm quyền theo quy định của pháp luật hoặc các tranh chấp theo quy định tại Khoản 2 Điều này đã được giải quyết”
	Quy định như vậy còn thiếu trường hợp phong tỏa tài khoản thanh toán theo Điểm b, c Khoản 2. Đề nghị Dự thảo sửa đổi theo hướng: “Việc chấm dứt phong tỏa TKTT được thực hiện khi có quyết định của cơ quan có thẩm quyền theo quy định của pháp luật hoặc các trường hợp phong tỏa theo quy định tại điểm b, c, d Khoản 2 Điều này và các trường hợp khác (nếu có) đã được giải quyết”.

	Tiếp thu và đã chỉnh sửa tại dự thảo cho phù hợp
	BIDV

	Điều 12. Khoản 1

“Việc đóng tài khoản thanh toán được thực hiện khi:…”
	- Đề nghị bổ sung quy định TCCƯDVTT được chủ động đóng tài khoản thanh toán trong trường hợp tài khoản thanh toán không duy trì đủ số dư tối thiểu và không phát sinh giao dịch trong thời gian dài, để phù hợp quy định tại Khoản 2, Điều 18 Thông tư 23/2014/TT-NHNN “Thời hạn đối với việc đóng tài khoản thanh toán do không duy trì đủ số dư tối thiểu và không phát sinh giao dịch trong thời gian dài; thời hạn thông báo cho chủ tài khoản trước khi đóng tài khoản thanh toán và các vấn đề cụ thể khác liên quan đến việc đóng tài khoản thanh toán trong trường hợp này do TCCƯDVTT quy định và thông báo công khai cho khách hàng”
	Tại điểm d khoản 1 Điều 12 dự thảo đã có quy định: TCTCUDVTT được đóng tài khoản khi chủ tài khoản vi phạm hợp đồng mở và sử dụng dịch vụ thanh toán.

Do đó, trường hợp TCCUDVTT muốn đóng tài khoản của khách hàng khi không duy trì số dư tối thiểu và không phát sinh giao dịch trong thời gian dài thì cần đưa nội dung này vào hợp đồng mở, sử dụng tài khoản thanh toán.
	BIDV

	
	Cần bổ sung trường hợp TKTT không có số dư và không có phát sinh giao dịch trong một khoảng thời gian nhất định (ví dụ 1-3 năm) => để NH có thể chủ động đóng TK khi Chủ tài khoản không có nhu cầu sử dụng TKTT nữa?
	Đề nghị không quy định tại dự thảo Nghị định. Nội dung này sẽ do tổ chức mở tài khoản thanh toán và khách hàng thỏa thuận trong hợp đồng mở và sử dụng tài  khoản thanh toán
	Vietinbank

	
	Tại Điểm a), đề nghị bổ sung hồ sơ, trình tự để TCTD, Chi nhánh ngân hàng nước ngoài, KBNN, tổ chức bảo hiểm tiền gửi thực hiện đề nghị đóng tài khoản thanh toán (tương tự khi mở tài khoản tại Điều 14). Hoặc có thể quy định ở Thông tư hướng dẫn Nghị định.
	Tiếp thu đã bổ sung hướng dẫn đóng tài khoản thanh toán tại dự thảo Nghị định(Điều 15)
	Sở Giao dịch NHNN

	Điều 12. Khoản 2. Điểm a

“Chi trả theo yêu cầu của chủ tài khoản thanh toán hoặc người được thừa kế, đại diện thừa kế hợp pháp trong trường hợp chủ tài khoản thanh toán là cá nhân chết, mất tích hoặc theo yêu cầu của người giám hộ hợp pháp trong trường hợp chủ tài khoản thanh toán là cá nhân mất năng lực hành vi dân sự”
	Đề nghị nghiên cứu, quy định phù hợp với khoản 2 Điều 16 nhằm đảm bảo bao quát đầy đủ các trường hợp đối với người giám hộ, người đại diện theo pháp luật,…
	Tiếp thu
	CQTTGSNH

	
	Theo Điều 611 Bộ luật dân sự năm 2015, mất tích không phải là căn cứ mở thừa kế do đó đề nghị bỏ từ “mất tích”
	Tiếp thu đã chỉnh sửa tại dự thảo
	BIDV

	Điều 12. Khoản 2

Xử lý số dư khi đóng TKTT:
	Bổ sung trường hợp xử lý số dư khi đóng TK thanh toán do chủ TK thanh toán hoặc TCCƯDVTT vi phạm điều 8 của nghị định này.
	Tiếp thu đã chỉnh sửa tại điểm b khoản 2 Điều 12 dự thảo Nghị định như sau: “Chi trả theo quyết định của cơ quan có thẩm quyền”
	Vietcombank

	
	Đề nghị chuyển NHNN là cơ quan ban hành quy định hướng dẫn cụ thể xử lý đối với trường hợp người thụ hưởng hợp pháp số dư trên TKTT đã được thông báo mà không đến nhận và trường hợp người thụ hưởng hợp pháp các giao dịch thanh toán không qua tài khoản đã được thông báo mà không đến nhận để thuận lợi cho các TCCƯDV tham chiếu và triển khai.
	Vấn đề này liên quan đến quyền sở hữu tài sản, phải thực hiện theo quy định pháp luật dân sự và các quy định khác.


	Vietinbank

	Điều 12. Khoản 2. Điểm c

“Xử lý theo quy định của pháp luật đối với trường hợp người thụ hưởng hợp pháp số dư trên tài khoản đã được thông báo mà không đến nhận”
	Đề nghị hướng dẫn chi tiết về vấn đề xử lý số dư sau khi đóng tài khoản thanh toán vì thực tế triển khai gặp khó khăn do chưa có văn bản hướng dẫn chi tiết.
	Việc xử lý số dư sau khi đóng tài khoản liên quan đến quyền sở hữu được quy định tại nhiều văn bản pháp luật như: dân sự, phá sản,… do đó, tùy từng trường hợp cụ thể để xử lý phù hợp. Phạm vi dự thảo NĐ không thể hướng dẫn bao gồm các vấn đề này. Do đó đề nghị không tiếp thu và giữ như dự thảo.
	BIDV

	
	Đề nghị quy định chi tiết việc xử lý số dư này hoặc dẫn chiếu các văn bản pháp luật có liên quan
	
	Vietcombank

	Mục 2. Chương II.

Mở và sử dụng tài khoản thanh toán của Ngân hàng Nhà nước
	- Cần giới hạn phạm vi cung ứng dịch vụ thanh toán (trong nước/quốc tế bằng nội tệ/ngoại tệ…) của NHNN với các tổ chức được phép mở TKTT tại NHNN, do NHNN là cơ quan quản lý NN, chỉ cung ứng dịch vụ cho mục đích đảm bảo sự vận hành an toàn, ổn định, phát triển của hệ thống ngân hàng, tài chính theo mục tiêu chính sách trong từng thời kỳ. Hoặc nghiên cứu ban hành trong Thông tư hướng dẫn.

- Một số vấn đề phát sinh trong thực tế cần quy định: (i) Hiện chưa có quy định cụ thể về giới hạn số lượng TKTT cho mỗi loại đồng tiền mà các đối tượng được phép mở tại NHNN; chưa có quy định giới hạn về những loại ngoại tệ mà các đối tượng được phép mở TKTT tại NHNN. (ii) Trong thời gian tới (sau 01/11/2019) khi hệ thống TTĐTLNH được bổ sung chức năng cho phép thanh toán ngoại tệ (USD, EUR) giữa các TCTD thì các TCTD sẽ có nhu cầu hợp lệ để mở tài khoản thanh toán bằng EUR tại Sở Giao dịch, kéo theo đó là các tài khoản thanh toán ngoại tệ (USD, EUR) này sẽ thường xuyên có số dư và sẽ có khả năng các TCTD sẽ có các yêu cầu cho NHNN thực hiện các lệnh thanh toán ra nước ngoài từ các tài khoản này, khi đó, NHNN sẽ có thể gặp phải các vấn đề phát sinh về quản lý thanh khoản, chi phí chuyển tiền cho NHNN; đồng thời NHNN sẽ có thể phát sinh các vấn đề về trách nhiệm tuâ n thủ các quy định về phòng chống rửa tiền/tài trợ khủng bố trong hoạt động điều chuyển vốn, thanh toán cho các giao dịch thương mại quốc tế do NHNN phải thực hiện việc điều chuyển trên thông qua các NH đại lý ở nước ngoài. (Ví dụ NHNN thực hiện yêu cầu thanh toán của TCTD cho 1 đối tác thụ hưởng nằm trong danh sách cấm vận,… tuy nhiên, NHNN không biết, không xác thực được thông tin, sẽ dẫn đến nguy cơ bị mất vốn,…)
	Ghi nhận để phối hợp với các đơn vị liên quan (QLNH, PC, TC-KT,..) nghiên cứu trong quá trình xây dựng Thông tư thay thế Thông tư số 23/2014/TT- NHNN
	Sở giao dịch NHNN

	Điều 13. Khoản 1


	-Đề nghị bổ sung qui định NHNN mở tài khoản thanh toán cho Tổ chức bảo hiểm tiền gửi để phù hợp với thực tế quy định tại Điều 31 Luật Bảo hiểm tiền gửi: “Tổ chức bảo hiểm tiền gửi được sử dụng nguồn vốn tạm thời nhàn rỗi để mua Trái phiếu Chính phủ, tín phiếu NHNN VN và gửi tiền tại NHNN VN”.

- Đề nghị bổ sung thêm nội dung tham chiếu về cơ sở mở tài khoản phong tỏa cho TCTD, Chi nhánh ngân hàng nước ngoài là Điểm 2, Khoản 2 Điều 26 Luật TCTD. (Tài khoản phong tỏa bản chất là tài khoản thanh toán và phong tỏa toàn bộ số tiền trên tài khoản thanh toán đó).
	Tiếp thu và đã chỉnh sửa tại dự thảo như sau: “Ngân hàng Nhà nước mở tài khoản thanh toán cho Kho bạc Nhà nước, các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài theo quy định tại khoản 2, khoản 3 Điều 27 Luật Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, khoản 4 Điều 55 Luật ngân sách nhà nước, Điều 101, Điều 109, Điều 114, khoản 4d Điều 118, Điều 121 Luật các tổ chức tín dụng và tổ chức bảo hiểm tiền gửi Việt Nam theo quy định tại Điều 31 Luật Bảo hiểm tiền gửi”.

- Đề nghị giữ nguyên như tại dự thảo Nghị định, vì theo Hệ thống tài khoản của ngân hàng Nhà nước tài khoản phong tỏa theo quy định tại Điểm e khoản 2 Điều 26 Luật các TCTD sẽ thuộc nhóm tài khoản nhận ký quỹ (Ký quỹ cấp giấy phép thành lập và hoạt động ngân hàng-405003), không hưởng lãi và sau khi tổ chức tín dụng khai trương hoạt động sẽ được giải tỏa.
	Sở giao dịch NHNN

	Điều 13. Khoản 2


	Hiện nay NHNN còn mở tài khoản cho NHTW các nước ASEAN+3 theo sáng kiến Chiềng Mai và có thể phát sinh các trường hợp khác trong tương lai. Do đó, đề xuất nghiên cứu sửa đổi như sau: “NHNN…theo các điều ước quốc tế,…” thành “NHNN…. theo các điều ước và thỏa thuận quốc tế,..”
	Tiếp thu
	Sở giao dịch NHNN

	Điều 13. Khoản 3


	- Tương tự như Khoản 2 Điều 13, và để làm rõ hơn thực tế NHNN đang mở tài khoản tại các đối tác nước ngoài để phục vụ việc đầu tư, quản lý DTNHNN, đề nghị sửa đổi như sau: “NHNN….theo các điều ước quốc tế mà Việt Nam là thành viên tham gia” thành “ NHNN…theo các điều ước, thỏa thuận quốc tế mà Việt Nam là thành viên tham gia và theo yêu cầu của công tác quản lý Dự trữ ngoại hối nhà nước.

- Đề nghị sửa như sau: “NHNN mở tài khoản thanh toán tại NHTW các nước, các NHTM nước ngoài, tổ chức tài chính, tiền tệ quốc tế, ngân hàng quốc tế,… là thành viên tham gia.”
	- Tiếp thu và đã chỉnh sửa tại dự thảo, tuy nhiên việc mở tài khoản theo yêu cầu của công tác quản lý Dự trữ ngoại hối nhà nước là chưa rõ ràng và chưa có căn cứ pháp lý cụ thể, do đó tạm thời đề xuất chưa đề cập tại dự thảo. 

- Tiếp thu
	Sở giao dịch NHNN

	Điều 14. Hồ sơ và trình tự thủ tục mở TKTT tại NHNN
	Quy định tại Điều 14 của Dự thảo chỉ áp dụng đối với trường hợp NHNN mở tài khoản cho các đối tượng quy định tại Khoản 1 Điều 13. Do đó cần quy định rõ hơn để tránh hiểu nhầm khi thực hiện.
	Tiếp thu và đã chỉnh sửa tại dự thảo
	Sở giao dịch NHNN

	Điều 14

Điểm d, Khoản 1 

“… Nếu giấy tờ trong hồ sơ mở tài khoản thanh toán bằng tiếng nước ngoài thì phải được dịch sang tiếng Việt và được công chứng theo quy định của pháp luật”
	Để phù hợp với quy định tại Nghị định 23/2015/NĐ-CP ngày 16/2/2015 về cấp bản sao từ sổ gốc, chứng thực bản sao từ bản chính,...; đề nghị sửa lại thành “… Nếu giấy tờ trong hồ sơ mở tài khoản thanh toán bằng tiếng nước ngoài thì phải được dịch sang tiếng Việt và được công chứng, chứng thực theo quy định của pháp luật”

	Tiếp thu
	BIDV

	Điều 15. Mở và sử dụng TKTT giữa các TCTD
	Cần bổ sung quy định về việc các ngân hàng/tổ chức chuyển tiền ở nước ngoài mở TK tiền VNĐ để chuyển tiền trong nước (trường hợp vostro không cư trú).
	Việc mở tài khoản thanh toán cho các ngân hàng, tổ chức chuyển tiền ở nước ngoài được thực hiện tương tự như cho khách hàng của tổ chức tín dụng. Tuy nhiên, hiện nay chưa có quy định hướng dẫn việc sử dụng tài khoản của các đối tượng này trong việc chuyển tiền trong nước cho khách hàng. Vấn đề này, Vụ đã trao đổi với Vụ Quản lý ngoại hối để nghiên cứu bổ sung hành lang pháp lý.
	Vietcombank

	Điều 15. Khoản 1
	Hiện nay các NHTM (VCB, BIDV, VietinBank đang cung ứng dịch vụ quyết toán cho các TC thẻ quốc tế. Theo đó để đảm bảo quyền lợi cho các thành viên quyết toán, trong trường hợp 01 Tổ chức thành viên không đủ tiền thì cần thiết phải cho phép thấu chi trên tài khoản của Tổ chức thành viên đó để quyết toán cho các TCTV còn lại => đề nghị sửa đổi như sau "TKTT mở giữa các TCTD chỉ phục vụ cho mục đích thanh toán, không được sử dụng cho các mục đích khác"
	Không tiếp thu, việc cho vay thấu chi trên tài khoản thanh toán giữa các tổ chức tín dụng liên quan đến hoạt động cho vay, đi vay giữa các tổ chức tín dụng, ảnh hưởng đến công tác điều hành chính sách tiền tệ cũng như quản lý an toàn hoạt động ngân hàng. Do đó Vụ Thanh toán đề xuất giữ nguyên quy định tại dự thảo Nghị định.
	Vietinbank

	Điều 15. Khoản 2
	Đề nghị sửa khoản 2 thành “Tổ chức tín dụng được phép hoạt động ngoại hối được mở tài khoản thanh toán bằng ngoại tệ. Việc mở, sử dụng tài khoản thanh toán bằng ngoại tệ thực hiện theo quy định của pháp luật về ngoại hối”
	Tiếp thu 
	CQTTGSNH

	Điều 16. Mở TKTT cho cá nhân và tổ chức không phải là TCTD
	Bổ sung: Việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán bằng ngoại tệ hoặc tài khoản bằng VNĐ cho người không cư trú, người cư trú là cá nhân người nước ngoài được thực hiện theo quy định của pháp luật về ngoại hối
	Đề nghị không tiếp thu, tại điều 9 Dự thảo Nghị định đã quy định “Việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán của khách hàng tại tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán theo quy định của Ngân hàng Nhà nước”. Theo đó, việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán bằng ngoại tệ hoặc tài khoản bằng đồng Việt Nam cho người không cư trú, người cư trú là cá nhân nước ngoài sẽ được thực hiện theo hướng dẫn của Ngân hàng Nhà nước.
	Vietinbank

	Điều 16. Khoản 1
	Nếu nhầm lẫn, sai sót trong giao dịch có sự tham gia của Đại lý thanh toán thì việc phong tỏa sẽ trên cơ sở nào? Trong trường hợp ngân hàng, chi nhánh ngân hàng thực hiện mở tài khoản cho KH thông qua bên đại lý thanh toán, thì việc phong tỏa số tiền trên tài khoản thanh toán khi có phát hiện nhầm lẫn, sai sót có thể được thực hiện từ yêu cầu của Đại lý thanh toán hay không? 

Cần quy định rõ hơn vai trò của Đại lý thanh toán khi có những sự kiện phát sinh phải phong tỏa TKTT của KH
	Thực chất tài khoản thanh toán của khách hàng được mở tại ngân hàng, đại lý chỉ được giao thực hiện một phần quy trình mở tài khoản thanh toán, cung ứng dịch vụ thanh toán của bên giao đại lý. Do đó, việc phong tỏa tài khoản thanh toán sẽ vẫn do ngân hàng (bên giao đại lý) yêu cầu. Mặt khác, theo quy định về giao đại lý thì bên giao đại lý chịu trách nhiệm đối với hoạt động cung ứng hoạt động của các đại lý thanh toán do mình lựa chọn. Việc xử lý sai sót, nhầm lẫn, cũng như quyền và nghĩa vụ của bên giao đại lý, bên đại lý sẽ căn cứ theo Hợp đồng hoạt động đại lý.
	Vietinbank

	Điều 16. Khoản 2

“Người mở tài khoản thanh toán là cá nhân phải có năng lực pháp luật dân sự và năng lực hành vi dân sự; người từ đủ 15 tuổi đến chưa đủ 18 tuổi. Người chưa đủ 15 tuổi, người mất năng lực hành vi dân sự …”
	Để đảm bảo quy định đầy đủ năng lực pháp lý của đối tượng mở tài khoản thanh toán, đề nghị sửa đổi theo hướng: “Người mở TKTT là cá nhân phải có năng lực pháp luật dân sự và năng lực hành vi dân sự đầy đủ; người từ đủ 15 tuổi đến chưa đủ 18 tuổi không bị mất hoặc hạn chế năng lực hành vi dân sự. Người chưa đủ 15 tuổi, người mất năng lực hành vi dân sự…”
	Tiếp thu
	BIDV

	
	- Cần làm rõ trường hợp này chủ tài khoản là Người chưa đủ 15 tuổi, người mất năng lực hành vi dân sự...hay là người giám hộ;

- Đề nghị rà soát nội dung này cho rõ ý hơn. Ví dụ tham khảo: Người mở tài khoản thanh toán là cá nhân:

+ Đủ 18 tuổi trở lên có năng lực hành vi dân sự đầy đủ theo quy định của pháp luật Việt Nam;

+Từ đủ 15 tuổi đến chưa đủ 18 tuổi không bị mất hoặc hạn chế năng lực hành vi dân sự hoặc không khó khăn trong nhận thức, làm chủ hành vi;
	Dự thảo Nghị định đã quy định rõ Chủ tài khoản là cá nhân đứng tên mở tài khoản đối với tài khoản của cá nhân. Do đó, đối với cá nhân là người chưa đủ 15 tuổi, người mất năng lực hành vi dân sự, người hạn chế năng lực hành vi dân sự, người có khó khăn trong nhận thức, làm chủ hành vi theo quy định của pháp luật Việt Nam, chủ tài khoản chính là người đó. Tuy nhiên, theo Bộ Luật dân sự giao dịch dân sự của các đối tượng nêu trên được thực hiện thông qua người giám hộ, người đại diện theo pháp luật. Bởi vậy, phải có thêm thông tin của người giám hộ, người đại diện theo pháp luật trong hợp đồng mở và sử dụng tài khoản thanh toán.
	Vietinbank

	Điều 16. Khoản 3
	Bổ sung trường hợp các chủ thể thuộc đối tượng quản lý ngoại hối khác nhau thì áp dụng đồng thời các chính sách đó cho giao dịch phát sinh (cư trú và không cư trú)
	Giao dịch phát sinh liên quan đến hoạt động quản lý ngoại hối sẽ tuân thủ theo quy định của pháp luật quản lý ngoại hối. Do đó, đề nghị không cần bổ sung tại Dự thảo Nghị định.
	Vietcombank

	
	Hiện nay theo Thông tư 02/2019/TT-NHNN đã cho phép các tổ chức không phải là pháp nhân được mở TKTT tổ chức. Do vậy, tài khoản thanh toán chung vì sao lại giới hạn đối tượng là pháp nhân mới được tham gia. Quy định này đang giới hạn quyền chính đáng được mở TKTT chung của các tổ chức kinh tế trong xã hội khi họ có nhu cầu hợp tác, kinh doanh và muốn theo dõi dòng tiền chung một cách hợp pháp
	Tiếp thu và chỉnh sửa dự thảo Nghị định.
	Vietinbank

	Chương III. Dịch vụ TTKDTM và Chương IV. Dịch vụ TGTT
	Bổ sung đối tượng, điều kiện sử dụng dịch vụ thanh toán qua tài khoản khách hàng và Dịch vụ thanh toán không qua tài khoản khách hàng.Vì đối tượng KH tại điều 16 là đối tượng KH mở tài khoản; trong khi việc cung ứng thanh toán trên nhiều kênh dịch vụ như: tại quầy, IB, MB, Call Center, ATM, POS… chính vì vậy đối tượng sử dụng dịch vụ thanh toán rộng hơn ví dụ đối với thẻ phụ như: Người từ đủ 6 tuổi đến chưa đủ 15 tuổi không bị mất hoặc hạn chế năng lực hành vi dân sự được người đại diện theo pháp luật của người đó đồng ý bằng văn bản về việc sử dụng thẻ được sử dụng thẻ ghi nợ, thẻ trả trước hoặc trường hợp đối tượng được sử dụng thẻ quy định tại khoản 1, khoản 3 Điều này là người nước ngoài thì phải được phép cư trú tại Việt Nam với thời hạn từ 12 tháng trở lên. Vì vậy, nội dung tại điều 16 chưa bao quát hết quy định
	  Tại Điều 16 chỉ quy định nguyên tắc chung về các dịch vụ thanh toán qua tài khoản của khách hàng chứ không quy định điều kiện sử dụng. Tài khoản của khách hàng này bao quát rộng hơn tài khoản thanh toán. Đối với trường hợp các khách hàng sử dụng dịch vụ căn cứ vào từng quy định của các dịch vụ để làm căn cứ thỏa thuận trong hợp đồng sử dụng dịch vụ thanh toán, ví dụ đối với dịch vụ thẻ có quy định tại Thông tư 19 trong đó có quy định về các thẻ phụ. 
	Vietinbank

	Điều 17. Dịch vụ thanh toán qua tài khoản của khách hàng
	Dự thảo đang có các khái niệm “hệ thống thanh toán”, “hệ thống thanh toán quan trọng” (Điều 3) và hệ thống thanh toán quốc gia (Điều 7). Đề nghị quy định cụ thể hệ thống thanh toán quốc gia có phải là hệ thống thanh toán quan trọng không?
	Tại khoản 9, Điều 6 Luật NHNN có định nghĩa về hệ thống thanh toán quốc gia. Ngoài hệ thống thanh toán quốc gia là hệ thống quan trọng cốt lõi thì tại Dự thảo NĐ sẽ đưa ra các nguyên tắc chung làm cơ sở để NHNN ban hành các tiêu chí để xác định đâu là hệ thống thanh toán quan trọng. Tại khoản 16 Điều 4 Nhiệm vụ quyền hạn của NHNN giao NHNN tham gia và giám sát sự vận hành của các hệ thống thanh toán trong nền kinh tế.
	Vietinbank

	Điều 17

Điểm a Khoản 1 

Cung ứng phương tiện thanh toán, bao gồm:…
	Tuy nhiên, tại mục giải thích từ ngữ, Dự thảo chưa đề cập đến định nghĩa “thẻ ngân hàng”. Theo đó, chưa rõ thẻ ngân hàng là bao gồm thẻ tín dụng, thẻ ghi nợ và thẻ trả trước, hay chỉ bao gồm thẻ tín dụng và thẻ ghi nợ do thẻ trả trước được định nghĩa là tiền điện tử.
	Thẻ ngân hàng bao gồm thẻ ghi nơ, thẻ tín dụng, thẻ trả trước. Tại Điều 6 đã dẫn chiếu quy định về tiền điện tử dưới hình thức thẻ trả trước thực hiện theo quy định của NHNN về hoạt động thẻ ngân hàng. DTNĐ không giải thích chi tiết thuật ngữ các phương tiện thanh toán mà chỉ đề cập đến các PTTT là tiền điện tử, chi tiết tại Thông tư hướng dẫn.
	Vietcombank

	
	- Đề nghị bổ sung: "Cung ứng phương tiện thanh toán..., thẻ ngân hàng, ứng dụng ngân hàng điện tử (Internet, Mobile Banking,…), QRPay và các phương tiện thanh toán khác theo quy định của Ngân hàng Nhà nước;"

Diễn giải: 

+ Hiện nay, Internet, Mobile Banking có thể coi là phương tiện thanh toán do cho phép KH trích nợ từ TK thanh toán mở tại NH để thực hiện các giao dịch thanh toán hóa đơn như điện, nước, viễn thông,... và các giao dịch chuyển khoản.

+ QRPay là hình thức thanh toán mới đã được NHNN ban hành tiêu chuẩn cơ sở số 03:2018/NHNNVN vào tháng 11/2018.
	IB, MB, QRPay chỉ là phương thức thực hiện thanh toán, Nghị định 35/2005/NĐ_CP về giao dịch điện tử trong hoạt động ngân hàng đã đề cập đến các phương thức sử dụng phương tiện điện tử. Do đây chỉ là phương thức để xử lý lệnh thanh toán về bản chất vẫn sử dụng các phương tiện như thẻ, ủy nhiệm chi,...gắn với tài khoản để thực hiện giao dịch thanh toán.
	Vietinbank

	Điều 17 

Điểm b, Khoản 1

Dịch vụ thanh toán qua tài khoản của khách hàng gồm “Thực hiện dịch vụ thanh toán: séc, lệnh chi, ủy nhiệm chi, nhờ thu, ủy nhiệm thu, thẻ ngân hàng, thư tín dụng, chuyển tiền, thu hộ, chi hộ”
	- Ngoài các dịch vụ này, đề nghị bổ sung thêm dịch vụ “Thanh toán QR Code”.

	Thanh toán thông qua QR Code chỉ là một giải pháp kỹ thuật về bản chất vẫn sử dụng các dịch vụ thanh toán qua các phương tiện như UNC, tài khoản, thẻ, ví…
	BIDV

	
	Đề nghị làm rõ để phân biệt các dịch vụ thanh toán sau: “lệnh chi”, “ủy nhiệm chi”, “nhờ thu”, “ủy nhiệm thu”, “thu hộ”, “chuyển tiền”.
	Hiện đang được hướng dẫn tại Thông tư 46/2014/TT-NHNN
	Vietcombank

	Điều 17 

Điểm c khoản 2
	- Đề nghị bổ sung như sau: “NH Hợp tác xã được cung ứng một số dịch vụ thanh toán quy định tại khoản 1 Điều này sau khi được NHNN chấp thuận bằng văn bản”. Đồng thời sửa tương tự đối với điểm b khoản 2 Điều 18.

- Đồng thời bổ sung một điều quy định về hồ sơ, trình tự, thủ tục NHNN chấp thuận đề nghị cung ứng một số dịch vụ thanh toán của NH Hợp tác xã theo quy định tại điểm c khoản 2 Điều 17, điểm b khoản 2 Điều 18 dự thảo Nghị định.
	Để giảm bớt điều kiện kinh doanh và thủ tục hành chính nên đối với trường hợp này chỉ cần tuân thủ các điều kiện cấp phép thành lập và hoạt động và dịch vụ này được ghi trong Giấy phép
	CQTTGSNH

	Khoản 3, Điều 17 và Khoản 3, Điều 18 
	Đề nghị bổ sung thêm hệ thống thanh toán song phương giữa các ngân hàng vì hiện nay ngoài hệ thống thanh toán quốc gia và tổ chức được NHNN cấp Giấy phép (Napas) còn có hệ thống thanh toán song phương giữa các ngân hàng.

Nếu thanh toán tập trung qua hệ thống thanh toán liên ngân hàng (Citad), thanh toán qua Napas có thể dẫn đến quá tải, nghẽn mạch và sẽ phát sinh tình trạng khách hàng kiến nghị, khiếu nại.
	Tiếp thu tạm thời bỏ nội dung này ra khỏi dự thảo để nghiên cứu thêm.
	BIDV

Agribank

	Điều 18. Khoản 2

Các TCCƯDVTT không qua tài khoản của khách hàng
	Đề nghị sửa Điểm c như sau: “Quỹ tín dụng nhân dân được cung ứng dịch vụ chuyển tiền, thu hộ, chi hộ cho các thành viên khi các hoạt động này được ghi trong Giấy phép thành lập và hoạt động hoặc văn bản sửa đổi, bổ sung Giấy phép do Ngân hàng Nhà nước cấp”.

Đồng thời, đề nghị sửa tương tự đối với điểm d khoản 2 Điều 18.
	Tiếp thu
	CQTTGSNH

	
	Theo định nghĩa về tài khoản của khách hàng tại văn bản này thì hình thức thanh toán qua ví điện tử, tiền di động có được hiểu là dịch vụ thanh toán không qua tài khoản của khách hàng không? Vậy các tổ chưc được cấp phép ví điện tử, tiền di động có thuộc đối tượng chi phối tại Điều này hay không?
	Tổ chức phát hành ví điện tử, tiền di động là tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán đã quy định rõ tại Điều 3 và Điều 6.
	Vietinbank

	Điều 19. Điều kiện cung ứng dịch vụ thanh toán không qua tài khoản của khách hàng của DN cung ứng dịch vụ bưu chính công ích
	Đề nghị sửa đoạn dẫn như sau: “Doanh nghiệp cung ứng dịc vụ bưu chính công ích được cung ứng dịch vụ chuyển tiền, thu hộ, chi hộ khi đáp ứng các điều kiện sau”, đồng thời bỏ từ “phải” tại khoản 1, khoản 2 Điều 19.

- Khoản 3 Điều 19: Đề nghị bổ sung như sau: “Có quy định nội bộ, quy trình, nghiệp vụ đối với từng loại dịch vụ,…”.
	Tiếp thu
	CQTTGSNH

	
	Bỏ dấu phẩy (,) tại Khoản 1 “… tại các địa điểm cung ứng dịch vụ đảm bảo đáp ứng yêu cầu, hạch toán và xử lý các giao dịch thanh toán…”
	Tiếp thu
	Cục CNTT

	
	Đối với quy định cung ứng dv công ích cần nói rõ và phản ánh đúng thực tế hiện nay do nội dung DT NĐ căn cứ Luật Đầu tư chưa thể ban hành năm 2019 
	Tiếp thu. Tại tờ trình đã đưa ra phương án để giải quyết 
	Bộ Kế hoạch và Đầu tư

	Về điều kiện cấp phép cho tổ chức cung ứng dịch vụ chuyển mạch/bù trừ điện tử
	Đề nghị quy định rõ hơn điều kiện cấp phép cho tổ chức cung ứng dịch vụ chuyển mạch/bù trừ điện tử tránh dẫn đến cách hiểu là Tổ chức cung ứng dịch vụ chuyển mạch và bù trừ điện tử được phép mở tài khoản thanh toán tại ngân hàng (có thể ngân hàng này chính là tổ chức thực hiện quyết toán kết quả bù trừ). Nếu trong trường hợp tổ chức thực hiện quyết toán kết quả bù trừ là NHNN thì tổ chức Bù trừ điện tử/chuyển mạch có phải đối tượng được phép mở tài khoản thanh toán tại NHNN hay không?, vì:

Khoản 2 Điều 27 quy định điều kiện phải đáp ứng để được cấp phép cung ứng dịch vụ chuyển mạch tài chính, dịch vụ bù trừ điện tử là phải tuân thủ quy định của khoản 2 điều 26 và phải được một tổ chức thực hiện quyết toán kết quả bù trừ giữa các bên liên quan.

Điểm c, Khoản 2 Điều 26 quy định một trong những điều kiện đó là tổ chức xin cấp phép phải có “...Cơ chế mở và duy trì số dư tài khoản đảm bảo thanh toán, ..” 
	Hiện nay, theo Luật NHNN và Luật TCTD  thì tổ chức chuyển mạch/ bù trừ điện tử không phải là đối tượng được mở tài khoản thanh toán tại NHNN. Tuy nhiên, thực tế hiện nay Napas đang mở tài khoản tại NHNN để thực hiện quyết toán bù trừ điện tử.

Dự kiến khi Thông tư 37/2016/TT-NHNN có hiệu lực thi hành (từ 01/11/2019), Hệ thống TTĐTLNH sẽ cung ứng dịch vụ quyết toán ròng cho các hệ thống thanh toán khác (hệ thống bù trừ tự động (ACH), hệ thống bù trừ thẻ và các hệ thống thanh toán bù trừ khác). Do đó, sau khi Thông tư 37/2016/TT-NHNN có hiệu lực thi hành, nếu điều kiện kỹ thuật cho phép đảm bảo việc gửi lệnh và thực hiện quyết toán bù trừ các giao dịch thẻ, có thể sẽ không cần thiết phải duy trì tài khoản thanh toán của NAPAS tại Sở Giao dịch NHNN.
	Sở giao dịch NHNN

	Chương III. Mục 3. Hoạt động đại lý thanh toán
	Bổ sung Điều quy định Trách nhiệm của bên đại lý

1. Bên đại lý tuân thủ trách nhiệm đã thống nhất với Bên giao đại lý trong hợp đồng hoạt động đại lý thanh toán

2. Tuân thủ đúng quy trình, thủ tục nhận biết khách hàng, xác minh và cập nhật thông tin khách hàng theo đúng hướng dẫn của Bên giao đại lý.

3. Bên đại lý chịu trách nhiệm đảm bảo an ninh, an toàn, bảo mật  hệ thống CNTT, bảo vệ quyền lợi KH, bảo vệ các thông tin, dữ liệu cá nhân....
	Nghị định điều chỉnh đối với chủ thể bên giao đại lý, bên giao đại lý căn cứ vào các quy định tại DTNĐ làm cơ sở để thỏa thuận hợp đồng hợp tác với bên đại  lý, trong hợp đồng thể hiện rõ trách nhiệm của các bên khi cung cấp dịch vụ và dáp ứng các quy định pháp luật.
	Vietinbank

	Điều 21. Bên giao đại lý và bên đại lý thanh toán
	Đề nghị làm rõ NH Chính sách xã hội có thuộc Bên giao đại lý thanh toán không?
	Do đặc thù các điểm giải ngân vốn vay của NHCS chủ yếu là văn hóa xã, nên trước mắt để đảm bảo an toàn thì không quy định NHCS là bên giao đại lý.
	CQTTGSNH

	Điều 21. Khoản 1
	Để đảm bảo thuận lợi cho các TCCƯDV trong quá trình triển khai, đề nghị đối với hoạt động đại lý thanh toán, NHNN chỉ yêu cầu chấp thuận bằng văn bản nếu bên đại lý thanh toán không phải là TCCUDV. Trường hợp cả 02 bên đều là TCCƯDV ví dụ như dịch vụ giao đại lý 02 NHTM thì không cần phải xin chấp thuận của NHNN
	Hoạt động đại lý thanh toán là một nghiệp vụ trong hoạt động ngân hàng, mặt khác tại khoản 5 Điều 107 quy định các hoạt động kinh doanh khác liên quan đến hoạt động ngân hàng sau khi được NHNN chấp thuận bằng văn bản. Việc chấp thuận bằng văn bản được thể hiện dưới hình thức bổ sung nghiệp vụ này vào Giấy phép hoạt động. Do vậy đối với bên giao đại lý và bên đại lý là NHTM vẫn phải cần sửa đổi, bổ sung dịch vụ này vào Giấy phép thành lập và hoạt động như quy định tại khoản 3 Điều 21.
	Vietinbank

	Điều 22

Nguyên tắc thực hiện hoạt động đại lý thanh toán
	Để đảm bảo trách nhiệm thực hiện nghĩa vụ của bên đại lý đối với bên giao đại lý và các bên có liên quan, đề nghị NHNN nghiên cứu bổ sung quy định về việc bên đại lý mở tài khoản ký quỹ hoặc các hình thức ký quỹ bằng tài sản khác tại bên giao đại lý.
	Tiêp thu bổ sung thêm tại dự thảo NĐ 
	BIDV

	Điều 22. Khoản 3

“Bên đại lý thanh toán không được phép giao đại lý lại cho bên thứ ba”
	Xuất phát từ thực tế giao dịch và các đại lý thanh toán là ngân hàng đáp ứng tốt hơn các điều kiện đảm bảo an ninh, an toàn, đề nghị chỉnh sửa theo hướng “Bên đại lý thanh toán không phải là ngân hàng không được phép giao đại lý lại cho bên thứ ba”.
	Tiếp thu
	BIDV

	
	Quy định về đại lý cần tham khảo, phù hợp với Luật thương mại 
	Tiếp thu. Tại NĐ đã nghiên cứu quy định đại lý tại Luật Thương mại nhưng do đặc thù nên quy định 1 số điều kiện bắt buộc để đảm bảo an ninh an toàn hệ thống thanh toán
	Bộ Công thương

	Điều 22. Khoản 4
	Quy định này là không khả thi vì phải có hệ thống realtime kết nối với hệ thống của Đại lý
	Theo quy định điểm d khoản 1 Điều 25 có quy định tổ chức không phải TCTD, chi nhánh NHNNg phải có cơ sở hạ tầng để được trang bị máy móc, thiết bị công nghệ nhằm xử lý giao dịch thanh toán, mặt khác để bên giao đại lý có thể giám sát số dư tài khoản thanh toán và xử lý giao dịch thanh toán được kịp thời thông suốt cần quy định cho bên giao đại lý được thỏa thuận vói bên đại lý về việc cung cấp hạ tầng công nghệ thông tin đảm bảo xử lý thông suốt.
	Vietcombank

	
	- Đề nghị xem lại nội dung này, trong trường hợp này là tài khoản thanh toán chứ không phải là tài khoản tiền gửi thanh toán.

- Đề nghị bổ sung quy định có được trả lãi suất tiền gửi cho số tiền trong tài khoản đảm bảo thanh toán hoặc tài khoản ký quỹ hay không
	Tiếp thu chỉnh sửa tài khoản này là tài khoản thanh toán. Đối với tài khoản ký quỹ hoặc thế chấp tài sản thì 2 bên tự thỏa thuận trong hợp đồng đại lý phù hợp với các quy định pháp luật liên quan.
	Vietinbank

	Khoản 4 Điều 22 và Khoản 5.d Điều 23
	Tại khoản này quy định Bên giao đại lý phải mở tài khoản tiền gửi cho bên đại lý để thực hiện riêng các nghiệp vụ được giao đại lý với số dư tối thiểu do bên giao đại lý và bên đại lý thỏa thuận, tuy nhiên hiện này chỉ có TT 23/2014/TT-NHNN quy định về tài khoản thanh toán, còn tài khoản tiền gửi hiện không có văn bản pháp luật nào quy định, vì vậy cần quy định rõ là tài khoản gì để việc thực hiện được thống nhất
	
	Vietinbank

	Điều 22. Khoản 5
	Đề nghị bỏ nội dung này để tạo điều kiện chủ động cho các bên tham gia hoạt động đại lý theo chính sách kinh doanh từng thời kỳ
	Khoản này chỉ quy định nguyên tắc thu phí tại đại lý giống như biểu phí mà bên giao đại lý là ngân hàng đang công bố, không ảnh hưởng đến việc thay đổi giá, phí theo từng thời kỳ. Bên đại lý là một điểm giao dịch của ngân hàng, do đó để bảo vệ quyền lợi của khách hàng cũng như triển khai tài chính toàn diện thì mức phí tương đương với phí khách hàng trả tại ngân hàng.
	Vietinbank

	Điều 23. Khoản 2 
	Để đảm bảo dự thảo hướng dẫn đầy đủ các dịch vụ thanh toán bên giao đại lý thanh toán giao cho bên đại lý thanh toán, đề nghị bổ sung nội dung sau:“Chi trả tiền mặt các giao dịch chuyển tiền qua ngân hàng” 

Trường hợp NHNN bổ sung thêm mục đích “Chi trả tiền mặt các giao dịch chuyển tiền qua ngân hàng”, đối với các giao dịch chi trả kiều hối BIDV đề xuất hạn mức rút tiền mặt là tối đa 10.000 USD/giao dịch (hoặc ngoại tệ khác tương đương).
	Việc chi trả tiền mặt đã được quy định tại khoản 3 Điều 23 có bao gồm chuyển tiền, UNC,…

Cân nhắc thêm vì chỉ tập trung vào các dịch vụ thanh toán qua tài khoản và không qua tài khoản. Đối với nghiệp vụ chi trả ngoại tệ thực hiện theo Thông tư 34/2014/TT-NHNN
	BIDV

	
	Bổ sung: Nộp tiền mặt để thanh toán lãi, phí và các khoản nợ khác của khách hàng đối với Bên giao đại lý thanh toán
	Việc thanh toán lãi, phí và khoản nợ khác đã bao gồm trong dịch vụ thu hộ, chi hộ quy định tại khoản 3, 4 Điều 23.
	Vietinbank

	Điều 23

Điểm a Khoản 2 
	Cần làm rõ định nghĩa Tài khoản thanh toán từ Điều 3 nếu không mục này cần làm rõ có bao gồm Tài khoản thẻ không
	Tài khoản thanh toán được định nghĩa tại khoản 22 Điều 4 Luật các TCTD. Đối với thẻ ghi nợ có gắn với tài khoản thanh toán.
	Vietcombank

	Điều 23. Khoản 5

“Trường hợp bên đại lý không phải là TCTD, chi nhánh NH nước ngoài, bên giao đại lý có biện pháp quản lý số dư, hạn mức giao dịch:…”
	Đề nghị làm rõ cơ sở đề xuất hạn mức rút hoặc chuyển tiền mặt tối đa đối với khách hàng là 20 triệu đồng/khách hàng/ngày.
	Hạn mức này đang thực hiện thí điểm và phù hợp với thực tiễn kết quả hoạt động, tuy nhiên để tạo thuận lợi cho việc phát triển mô hình đại lý nên tại dự thảo NĐ đã sửa chỉ áp dụng hạn mức này cho khách hàng cá nhân, đối với tổ chức không giới hạn.
	CQTTGSNH

	
	- Không quy định hạn mức giao dịch, nên giao lại cho NHTM quy định hạn mức này trong từng thời kỳ.

- Nên quy định thu phí với mức cao về việc rút tiền mặt để hạn chế các tác động điều chỉnh hành vi thanh toán không dùng tiền mặt, vi phạm vượt mức.
	Cân nhắc nghiên cứu thêm vì liên quan đến an toàn an ninh cũng như phòng, chống rửa tiền tài trợ khủng bố.
	Agribank

	
	Không quy định hạn mức số dư tối đa trên một tài khoản thanh toán của khách hàng mở tại bên giao đại lý (trong dự thảo là 20 triệu đồng) mà để các NHTM chủ động quy định hạn mức này.
	Tiếp thu nghiên cứu giao cho bên giao đại lý tự xem xét và thỏa thuận hạn mức đối với tài khoản thanh toán và thẻ ghi nợ, thẻ trả trước định danh, thẻ tín dụng mở tại bên đại lý và chịu trách nhiệm cuối cùng với các nghiệp vụ đại lý.

 
	BIDV

	
	- Tại điểm a) Hạn mức giao dịch nên theo quy định của NHNN từng thời kỳ để đảm bảo thuận lợi cho quá trình triển khai và điều chỉnh phù hợp với tình hình thực tế

- Tại điểm b) Đề nghị bỏ nội dung này do bên đại lý chỉ là 01 kênh giao dịch của KH nên việc quy định về số dư tối đa trên tài khoản thanh toán, số dư thẻ trả trước định danh..là không phù hợp, ảnh hưởng đến giao dịch của Khách hàng tại các kênh khác (tại quầy, internetbanking)
	
	Vietinbank

	
	- Cần đưa ra một số tiêu chí chi tiết và cụ thể mà một tổ chức không phải tổ chức tín dụng cần đáp ứng để có thể đủ điều kiện là Bên đại lý thanh toán, ngoài việc chỉ yêu cầu cho Bên giao đại lý đưa ra tiêu chí lựa chọn như nội dung Nghị định hiện tại và một số tiêu chí tối thiểu.

- Cần phân tách hạn mức rút tiền mặt và chuyển tiền mặt, do nghị định nhằm khuyến khích hoạt động thanh toán không dùng tiền mặt.
	Tại DTNĐ không quy định điều kiện đối với bên đại lý và không điều chỉnh chủ thể này, hoạt động đại lý là nghiệp vụ gia tăng thêm tạo điều kiện thuận lợi cho ngân hàng mở rộng kênh giao dịch và tiếp cận khách hàng, NHNN không trực tiếp quản lý, thanh tra, giám sát đối với chủ thể là bên đại lý. Tại NĐ chỉ đề cập đến một số tiêu chí tối thiểu làm định hướng cho ngân hàng khi lựa chọn đại lý, trách nhiệm cuối cùng vẫn thuộc về bên giao đại lý, việc quy định này nêu cao trách nhiệm của NH trong việc ký kết, giám sát chặt chẽ hoạt động đại lý, tránh ảnh hưởng đến an ninh, an toàn hoạt động thanh toán.

Tiếp thu phân tách nghiệp vụ rút và chuyển tiền, để khuyến khích TTKDTM thì hạn mức chuyển khoản cao hơn rút tiền mặt và chỉ áp dụng đối với khách hàng cá nhân để giúp bảo vệ quyền lợi và tài sản khách hàng, thực hiện tốt phòng, chống rửa tiền, tài trợ khủng bố hoặc thực hiện các hành vi vi phạm pháp  luật khác.
	Vietinbank

	Điều 24. Khoản 1
	Cần bổ sung: Luật điều chỉnh
	Trong văn bản pháp lý không có Luật Điều chỉnh
	Vietinbank

	Điều 25. Khoản 2
	Đề nghị sửa lại: 2. Bên giao đại lý phải hướng dẫn các đại lý quy trình, thủ tục nhận biết và cập nhật thông tin khách hàng, có biện pháp giám sát Bên nhận đại lý để đảm bảo việc nhận biết, xác minh thông tin khách hàng của đại lý tuân thủ quy định của pháp luật và thỏa thuận trong hợp đồng hoạt động đại lý thanh toán.
	Cân nhắc nghiên cứu thêm vì tại quy định khoản 5 Điều 23 đã giao cho bên đại lý được tự quy định hạn mức hoặc số dư đối với các tài khoản, thẻ mở tại bên đại lý mà KYC được thực hiện một phần tại bên đại lý. Việc bổ sung trách nhiệm của bên giao đại lý đối với KYC để tránh việc lợi dụng sự lỏng lẻo trong công tác KYC để thực hiện các hành vi vi phạm cũng như gây mất tiền của khách hàng do bên đại lý có thể cấu kết, hoặc thiếu năng lực KYC khách hàng.  
	Vietinbank

	Khoản 3, Điều 25 và Khoản 3, Điều 28
	Đề nghị chỉnh sửa lại quy định này theo hướng bên giao đại lý/ngân hàng thương mại, chi nhánh ngân hàng nước ngoài chỉ chịu trách nhiệm đối với những lỗi mà bên giao đại lý/ngân hàng thương mại, chi nhánh ngân hàng nước ngoài gây ra hoặc vi phạm hợp đồng.
	Không tiếp thu vì nghiệp vụ hoạt động đại lý là nghiệp vụ gia tăng thêm cho ngân hàng để mở rộng tiếp cận thêm khách hàng, mặc dù NHNN không điều chỉnh đối với bên đại lý tuy nhiên để đảm bảo quyền lợi của khách hàng đòi hỏi gia tăng trách nhiệm của NH là bên giao đại lý. Để  kiểm soát các rủi ro đòi hỏi bên giao đại lý phải xây dựng các tiêu chí rõ ràng cũng như kiểm soát chặt chẽ trong việc lựa chọn đại lý cũng như các nghiệp vụ được thực hiện tại đại lý.
	BIDV

	
	Đề nghị bỏ vì NHTM, CN NHNNg không thể kiểm soát, giám sát thường xuyên được các giao dịch của đối tác vì NHTM, CN NHNNg với Đại lý, TGTT là hai pháp nhân độc lập, khác nhau, không có quan hệ sở hữu về vốn
	
	Agribank

	Chương IV. Dịch vụ trung gian thanh toán
	1. Theo thông tư 39/2014/TT-NHNN v/v Hướng dẫn về dịch vụ TGTT, Điều 8 có quy định "Tổ chức cung ứng dịch vụ hỗ trợ thu hộ, chi hộ và tổ chức cung ứng dịch vụ Ví điện tử phải mở tài khoản đảm bảo thanh toán để đảm bảo cho việc cung ứng các dịch vụ này". Tuy nhiên trong Nghị định này không thấy đề cập đến quy định v/v TGTT phải mở tài khoản đảm bảo thanh toán. Đề nghị bổ sung để thống nhất giữa nghị định và thông tư.

2. Chưa có quy định v/v Một TGTT có được triển khai dịch vụ cho một TGTT khác không? Trường hợp được phép thì cần có quy định v/v đảm bảo nguồn tiền trên tài khoản đảm bảo mở tại từng Ngân hàng do trên thực tế, với mỗi ngân hàng thực hiện liên kết, các TGTT có 1 tài khoản đảm bảo thanh toán tại ngân hàng đó và nguồn tiền nạp vào ví điện tử có thể đi từ nhiều ngân hàng khác nhau. Do đó, phát sinh trường hợp tổng số tiền trong ví điện tử và tổng số tiền trên tất cả các tài khoản đảm bảo thanh toán tại các ngân hàng là cân khớp nhưng tại từng ngân hàng sẽ không có công cụ để theo dõi được số tiền trong ví và số tiền đảm bảo thanh toán tại 1 ngân hàng là cân khớp hay không. Đồng thời, phát sinh trường hợp các TGTT phải chuyển khoản giữa các tài khoản đảm bảo thanh toán tại các ngân hàng thì có được phép không?

3. Bổ sung quy định đối với mô hình chuyển nhượng/ mua bán một phần cổ phần giữa 1 tổ chức chưa được cấp phép TGTT và 1 TGTT. Tổ chức hình thành sau đó có phải là 1 TGTT không, như vậy có hợp pháp không?

4. Nghị định cho phép phát triển và mở rộng dịch vụ thanh toán trung gian. Khi dịch vụ này phát triển sẽ ảnh hưởng và cạnh tranh đến hoạt động của các ngân hàng. Đề nghị NHNN xem xét và quy định rõ ràng hành lang pháp lý, tính tuân thủ QLNH cũng như xây dựng lộ trình thực hiện, không nên ồ ạt cho các nhà đầu tư nước ngoài vào lĩnh vực cung ứng dịch vụ TGTT, dịch vụ thanh toán không qua tài khoản thanh toán của KH.

5. Tại Điều 5 Thanh toán quốc tế có quy định “...phải tuân theo các quy định của Nghị định này, pháp luật về quản lý ngoại hối, về bảo vệ dữ liệu người dùng, về an ninh mạng, về quản lý thuế, pháp luật về phòng, chống rửa tiền, tài trợ khủng bố và các thỏa thuận quốc tế về thanh toán mà Việt Nam tham gia....". Tuy nhiên, Nghị định mới cũng khuyến khích dùng các hình thức dịch vụ TGTT như dịch vụ hỗ trợ thu hộ, chi hộ, dịch vụ hỗ trợ chuyển tiền điện tử; dịch vụ ví điện tử; dịch vụ tiền di động... Việc thanh toán qua TGTT với ngoại tệ không kiểm soát được việc tuân thủ quản lý ngoại hối. Đề nghị NHNN có hướng dẫn rõ trong việc thanh toán quốc tế qua các kênh này; các trường hợp được phép thanh toán cũng như thanh toán qua kênh Paypal chưa có quy định cụ thể, chính thức từ phía NHNN. Trong khi đó việc thanh toán ngoại tệ qua quầy yêu cầu rất chặt chẽ về hồ sơ, chứng từ.
	- Tại điểm c khoản 2 Điều 26 đã bổ sung quy định: cơ chế mở và duy trì số dư tài khoản đảm bảo thanh toán, mục đích sử dụng tài khoản đảm bảo thanh toán trong nội dung Đề án cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán.

- Tại Nghị định chỉ quy định điều kiện kinh doanh cung ứng dịch TGTT, đối với việc hướng dẫn nghiệp vụ TGTT sẽ được hướng dẫn chi tiết tại Thông tư. Vụ sẽ tiếp thu trong quá trình xây dựng Thông tư sau khi Nghị định được ban hành.Mặt khác, tại DTNĐ đã bỏ khái niệm dịch vụ ví điện tử....tương ứng tỷ lệ 1:1 để phù hợp với thực tiễn về số dư tài khoản đảm bảo. Mặt khác, hiện Thông tư sửa đổi, bổ sung TT39 đã làm rõ về việc các TGTT có thể chuyển khoản giữa các tài khoản đảm bảo thanh toán tại các ngân hàng có liên kết.

- Các Doanh nghiệp TGTT được thành lập và hoạt động theo Luật Doanh nghiệp. Vì vậy, việc mua bán, chuyển nhượng cổ phần của Doanh nghiệp TGTT được thực hiện theo quy định của Luật Doanh nghiệp, không thuộc sự điều chỉnh, quy định tại NĐ này.

- Để bảo vệ sự phát triển của DN, tổ chức trong nước, đồng thời, không làm kìm hãm sự phát triển của các công nghệ mới, do lĩnh vực thanh toán đòi hỏi sự cập nhật, chuyển giao công nghệ, khoản 2 Điều 29 đã giới hạn tỷ lệ tối đa phần vốn của nhà đầu tư nước ngoài bao gồm cả sở hữu trực tiếp và gián tiếp là 49%.

- Khoản 3 Điều 5 DTNĐ đã quy định: tổ chức TGTT chỉ được hợp tác với các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán nước ngoài để hỗ trợ ngân hàng thực hiện các giao dịch thanh toán quốc tế. Do vậy, việc quyết toán, xử lý giao dịch ngoại tệ hoàn toàn do các ngân hàng được phép cung ứng dịch vụ ngoại hối trên thị trường quốc tế thực hiện, tổ chức TGTT không liên quan tới hoạt động ngoại hối, quyết toán, xử lý ngoại tệ.
	Vietinbank

	Điều 26. Khoản 2. Điều kiện cung ứng dịch vụ TGTT

 
	Đề xuất NHNN chỉ thực hiện cấp phép cho các TGTT đạt đủ điều kiện. Nguyên nhân: do TGTT là do NHNN cấp phép nên chỉ các đơn vị đủ điều kiện mới được NHNN cấp giấy phép, các NHTM chỉ phối hợp làm việc với các TGTT đã được NHNN cấp phép.
	Tổ chức trung gian thanh toán phải đáp ứng đầy đủ các điều kiện mới được NHNN cấp Giấy phép. Để thực hiện chủ trương cắt giảm thủ tục hành chính cũng như trên cơ sở nắm bắt thực tiễn, tại dự thảo NĐ lần này có một số dịch vụ không phải không phải thực hiện thủ tục cấp phép, các tổ chức TGTT chỉ cần hợp tác với NHTM trên cơ sở đáp ứng các điều kiện kinh doanh quy định tại NĐ và gửi Thông báo đến NHNN. Hình thức thể hiện của điều kiện kinh doanh ngoài cấp Giấy phép còn có các hình thức thông báo hoặc chỉ cần đáp ứng điều kiện không cần cơ quan nhà nước có văn bản xác nhận hoặc chấp thuận (Điều 9 Nghị định 118/2015/NĐ-CP).
	Vietcombank

	
	Có giấy phép Hoạt động cung ứng dịch vụ TGTT do NHNN cấp phép và còn hiệu lực.
	Đây là các điều kiện để một tổ chức không phải ngân hàng được cấp Giấy phép nếu đáp ứng đầy đủ các điều kiện tại NĐ này.
	Vietinbank

	
	Điểm đ) Bỏ cụm từ “xây dựng” trong cụm: “hệ thống kỹ thuật dự phòng xây dựng độc lập với hệ thống chính”
	Tiếp thu
	Cục CNTT

	Điều 27. Khoản 1
	Hiện tại dịch vụ TGTT theo quy định tại nghị định bao gồm: chuyển mạch, bù trừ, ví, dịch vụ tiền di động, dịch vụ hỗ trợ thu hộ chi hộ, dịch vụ hỗ trợ chuyển tiền điện tử. Tuy nhiên tại điều này NHNN chỉ thực hiện cấp phép cho các dịch vụ: chuyển mạch, bù trừ, ví, dịch vụ tiền di động. Như vậy, Dự thảo cần làm rõ là các dịch vụ khác đơn vị không cần xin cấp phép của NHNN?
	Tại khoản 1 Điều 27 đã đề cập rõ các dịch vụ không phải thực hiện thủ tục cấp Giấy phép nhằm thực hiện chủ trương cắt giảm bớt thủ tục hành chính.
	Vietcombank

	Điều 28. Dịch vụ trung gian thanh toán phải đăng ký
	Để kiểm soát việc tuân thủ quy định của pháp luật về việc chỉ mua bán các loại hàng hóa, dịch vụ không bị pháp luật cấm; đề nghị bổ sung nội dung “TCCƯDV TGTT phải chịu trách nhiệm về tính hợp pháp của dịch vụ cung ứng cho khách hàng, chịu trách nhiệm về tính hợp pháp của hàng hóa dịch vụ cung ứng cho khách hàng, không thực hiện các giao dịch bị cấm theo quy định của pháp luật”.
	Đối với nội dung này, NHTM khi ký hợp tác có thể thỏa thuận trong hợp đồng với tổ chức TGTT để đảm bảo tuân thủ đúng các quy định pháp luật. Mặt khác, tại Điều 34 đã quy định TCCUDVTT, TCCUDVTGTT phải quản lý rủi ro, phòng, chống việc sử dụng, lợi dụng tài khoản thanh toán, phương tiện thanh toán, dịch vụ thanh toán, dịch vụ trung gian thanh toán để đánh bạc, tổ chức đánh bạc, kinh doanh trái pháp luật hoặc lừa đảo hoặc các hành vi vi phạm pháp luật khác.
	BIDV

	
	Đề nghị bổ sung mô hình dịch vụ thanh toán quốc tế giữa ngân hàng được phép với tổ chức cung ứng dịch vụ TGTT được phép.
	Tiếp thu trong quá trình xây dựng văn bản hướng dẫn về dịch vụ TGTT
	Vietcombank

	
	Dự thảo chưa quy định về thủ tục đăng ký 
	Các dịch vụ không cấp phép không phải làm thủ tục đăng ký, sau khi hợp đồng hợp tác với NHTM chỉ cần gửi thông báo cho NHNN. Để tránh hiểu nhầm, tên Điều đã được sửa thành: Dịch vụ trung gian thanh toán không thực hiện cấp Giấy phép
	Vụ Pháp chế

	Điều 28. Khoản 3
	Trường hợp tổ chức TGTT vi phạm hợp đồng cung ứng dịch vụ TGTT: 

- TGTT phải chịu mọi trách nhiệm pháp lý liên quan đến việc vi phạm hợp đồng và các quy định của pháp luật.

- Ngân hàng là đơn vị đầu mối xử lý thu của TGTT bồi hoàn cho KH nếu việc vi phạm xảy ra tổn thất cho KH.

Do đó, cần làm rõ trách nhiệm về tài chính, về pháp lý không thể quy định TGTT là đơn vị được NHNN cấp phép nhưng thực hiện các hành vi trái pháp luật lại do ngân hàng là đơn vị chịu trách nhiệm.
	Tiếp thu bổ sung quy định ngân hàng là đơn vị đầu mối xử lý thu của TGTT bồi hoàn cho KH nếu việc vi phạm xảy ra tổn thất cho KH. Do đây là các dịch vụ NHNN không thực hiện thủ tục cấp Giấy phép nên các NHTM khi ký kết hợp đồng hợp tác cần phải đánh giá việc đáp ứng đầy đủ các điều kiện và quy định tại NĐ này làm cơ sở để lựa chọn đối tác.


	Vietcombank

	Điều 28. Khoản 3
	Đề nghị xem xét lại nội dung này. Vì:

  + Quy định “phải chịu trách nhiệm liên đới với khách hàng” là như thế nào?  Theo quy định này được hiểu ngân hàng phải chịu trách nhiệm liên đới với các tổ chức cung ứng dịch vụ TGTT đối với khách hàng?

  + Trong trường hợp ngân hàng đã thực hiện đúng các nội dung hợp tác theo thỏa thuận với các tổ chức cung ứng dịch vụ TGTT, ngân hàng không thuộc các trường hợp phải thực hiện nghĩa vụ theo các căn cứ phát sinh nghĩa vụ quy định tại Điều 275 BLDS, việc gây thiệt hại đến quyền và lợi ích hợp pháp của KH hoàn toàn do lỗi của TCCƯDVTT thì tại sao lại quy định ngân hàng phải chịu trách nhiệm liên đới với khách hàng?
	
	Vietinbank

	Điều 28. Khoản 4a
	Cần bổ sung Luật điều chỉnh
	trong văn bản quy phạm pháp luật không có luật nào là luật điều chỉnh
	Vietinbank

	Điều 29. Khoản 2

“Tỷ lệ tối đa phần vốn góp của các nhà đầu tư nước ngoài bao gồm cả sở hữu trực tiếp và gián tiếp là 49% vốn điều lệ...”
	Nên để mở tỷ lệ góp vốn, sở hữu vốn điều lệ của TGTT. Nếu dự thảo quyết định đưa tỷ lệ là 49% cần có cơ sở pháp lý cho tỷ lệ này.
	Do TGTT là ngành nghề kinh doanh có điều kiện nên phải quy định cụ thể các tỷ lệ tại DTNĐ. Cơ sở hiện đang tham khảo theo Luật TCTD và các văn bản quy định  của NHNN, Luật Chứng khoán, kinh nghiệm Indonesia, Biểu cam kết quốc tế WTO. Tiếp thu sẽ bổ sung giải trình rõ hơn về tỷ lệ.
	Agribank

	
	Cần nêu rõ tại Nghị định về việc NHNN (cơ quan quản lý NN) có trách nhiệm quản lý, theo dõi và cấp phép
	Tại Điều 4 và Chương giám sát đã nêu rõ, NHNN có trách nhiệm quản lý, giám sát hoạt động trung gian thanh toán của tổ chức cung ứng DVTGTT được cấp Giấy phép.
	Vietcombank

	
	- Việc dự thảo Nghị định của Chính phủ quy định tỷ lệ sở hữu của nhà đầu tư nước ngoài trong hoạt động cung ứng dịch vụ TGTT là phù hợp.

- Có đánh giá thêm về việc tuân thủ nguyên tắc đối xử tối huệ quốc đối với các trường hợp đã cho phép tỷ lệ sở hữu cổ phần của nhà đầu tư nước ngoài tại doanh nghiệp cung ứng dịch vụ TGTT trước ngày Nghị định này có hiệu lực thi hành.
	Tiếp thu
	Vụ Pháp chế 

	
	- Nghị định cần quy định chặt chẽ tỷ lệ góp vốn tránh việc các tổ chức nước ngoài núp bóng tổ chức trong nước


	Dự thảo đã quy định sở hữu gián tiếp, trực tiếp để làm cơ sở cho giám sát, thanh tra, kiểm tra sau này.
	Bộ Công an

	
	- Về sở hữu góp vốn của nhà đầu tư nước ngoài vào Tổ chức TGTT đề nghị Ban soạn thảo tham khảo thêm Luật Chứng khoán
	Tiếp thu
	Bộ Kế hoạch và Đầu tư

	Điều 30. Khoản 5

Thu hồi Giấy phép
	Đề nghị bổ sung trường hợp thu hồi Giấy phép theo bản án, quyết định, yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền, để phù hợp với quy định tại Bộ Luật hình sự (pháp nhân thương mại phạm tội cũng có thể phải chịu trách nhiệm hình sự) và Luật thi hành án hình sự (Điều 164).
	Tiếp thu
	Vụ Pháp chế

	Điều 30. Khoản 6

Cấp lại Giấy phép
	Đề nghị bổ sung nội dung về trường hợp pháp nhân thương mại phạm tội bị tuyên án đình chỉ hoạt động vĩnh viễn thì không được cấp lại Giấy phép.
	Tiếp thu
	

	
	Tại Điểm đ), đề nghị bổ sung quy định hồ sơ trong trường hợp thu hồi Giấy phép.
	Tiếp thu
	BIDV

	Điều 32 hoặc Điều 34
	Đề nghị quy định tỷ lệ trích dự phòng rủi ro trong TTKDTM hằng năm cho từng đối tượng, loại dịch vụ TTKDTM.
	Về dự phòng rủi ro, Điều 131 Luật các tổ chức tín dụng 2010 quy định: “1. Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải dự phòng rủi ro trong hoạt động của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài. Khoản dự phòng rủi ro này được hạch toán vào chi phí hoạt động”. 

Tại Nghị định 93/2017/NĐ-CP ngày 07/8/2017 của Chính phủ về chế độ tài chính TCTD (thay thế Nghị định 52) có quy định: “Hạch toán vào chi phí hoạt động kinh doanh khoản dự phòng rủi ro theo quy định của Luật các tổ chức tín dụng, pháp luật về doanh nghiệp và các quy định của pháp luật khác có liên quan.” (khoản 6 Điều 8); “Chi trích lập dự phòng rủi ro trong hoạt động theo quy định tại Điều 131 Luật các tổ chức tín dụng….Chi trích lập dự phòng giảm giá hàng tồn kho, dự phòng tổn thất các khoản đầu tư tài chính, dự phòng nợ phải thu khó đòi và các khoản dự phòng khác (nếu có) theo quy định chung áp dụng đối với doanh nghiệp. Phần chi phí trích lập dự phòng rủi ro được trừ khi xác định thuế thu nhập doanh nghiệp thực hiện theo quy định pháp luật về thuế thu nhập doanh nghiệp” (điểm i khoản 2 Điều 17).

Do đó, tại nội dung dự thảo Nghị định sẽ không bổ sung thêm nội dung quy định về vấn đề này.
	Agribank

	Điều 34. Khoản 3
	Không nên quy định cụ thể hành vi đánh bạc, tổ chức đánh bạc, kinh doanh trái phép,... vì đã quy định tại Điều 8 Khoản 6, 9 mà các bên tham gia cung ứng dịch vụ đều phải thực hiện.
	Điều 8 là các hành vi bị cấm đã xảy ra hoặc phát hiện ra để thực hiện xử phạt, tuy nhiên, để kiểm soát rủi ro và ngăn ngừa các hành vi vi phạm đòi hỏi các tổ chức phải xây dựng phương án để kiểm soát và phòng ngừa nhằm hạn chế rủi ro xảy ra.
	Agribank

	
	Để các TCCƯDVTT quản lý rủi ro, phòng chống việc sử dụng, lợi dụng tài khoản thanh toán, phương tiện, dịch vụ thanh toán nhằm đánh bạc, lừa đảo, hành vi vi phạm pháp luật khác… thì NHNN cần ban hành các quy định nghiệp vụ, dấu hiệu nhận biết, cơ chế quản lý, giám sát.... để các NH thương mại thực hiện
	Tiếp thu nghiên cứu trong quá trình ban hành văn bản hướng dẫn Nghị định này

	Vietinbank

	Điều 37. Khoản 2

Nghĩa vụ bảo mật thông tin
	Đề nghị bỏ nội dung: "Chủ tài khoản" do hiện nay để đáp ứng các loại giao dịch hạch toán tức thời cần phải có bước truy vấn thông tin Chủ tài khoản (tên và số tài khoản đơn vị hưởng) trước khi thực hiện giao dịch, (ví dụ dịch vụ chuyển tiền IBFT của Napas hiện nay)
	Tiếp thu một phần bỏ từ “chủ”, tại Điều 14 Bảo mật thông tin tại Luật các TCTD quy định phải đảm bảo bí mật thông tin liên quan đến tài khoản, tiền gửi,...

TCTD, chi nhánh NHNNg không được cung cấp thông tin liên quan đến tài khoản,...cho tổ chức, cá nhân khác trừ trường hợp có yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền theo quy định của pháp luật hoặc được sự chấp thuận của khách hàng.
	Vietinbank

	Điều 38. Khoản 1
	Bổ sung: NHNN cần tham gia trong quá trình xây dựng cơ chế hoạt động của hệ thống thanh toán quan trọng trong nền kinh tế.
	Tiếp thu trong quá trình xây dựng văn bản hướng dẫn Nghị định
	Vietinbank

	Điều 40. Khoản 5

“Tổ chức cung ứng dịch vụ ví điện tử phải có công cụ để NHNN giám sát hoạt động cung ứng dịch vụ ví điện tử”
	Bổ sung: Tổ chức cung ứng dịch vụ ví điện tử có trách nhiệm theo dõi các giao dịch phát sinh từ ví điện tử của khách hàng, kịp thời phát hiện các giao dịch có dấu hiệu bất thường ( nghi ngờ liên quan tới hoạt động vi phạm pháp luật, rửa tiền, tài trợ khủng bố, giao dịch giá trị lớn và tần suất giao dịch không phù hợp với lịch sử chi tiêu của khách hàng...) để kịp thời phối hợp với các bên liên quan thực hiện xác thực lại giao dịch của khách hàng

Đối với các ví điện tử phát sinh các dấu hiệu bất thường hoặc liên quan tới các khiếu nại của khách hàng do ngân hàng gửi sang, tổ chức cung ứng dịch vụ có trách nhiệm phong tỏa số tiền còn lại trong ví của khách hàng và thực hiện hoàn trả cho ngân hàng/ khách hàng khiếu nại
	Tiếp thu trong quá trình xây dựng văn bản hướng dẫn Nghị định.
	Vietinbank

	Điều 41. Điều khoản chuyển tiếp
	Hiện nay, một số ngân hàng thương mại được cấp phép cung ứng dịch vụ ví điện tử. Do vậy, dự thảo Nghị định cần quy định cụ thể đối với trường hợp ngân hàng đã phát hành ví điện tử.
	Đã bổ sung nội dung này tại Điều khoản chuyển tiếp
	Vụ Pháp chế
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