THONG TIN NOQI BO

Van phong Ngan hang Nha nwéc




KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay dugc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh Iludn
(néu cé)déu cdn cu trén théng tin cé
sdn, chi c¢cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan &nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Van phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TIN TUC

Chi dao diéu hanh CCHC

- Tdi co cdu ngdn hang va xu ly n¢o xdu dugc thuc
hién quyét 1iét, hiéu qua

- H6i nghj két nbi Ngadn hang - Doanh nghiép ving
Kinh té trong diém Bdc Bo

- Cai cdch hoat déng théng tin tin dung gdp phan
nadng chi sbé tiép cén tin dung ctua Viét Nam trong top
25 thé gidi

Hoan thién thé ché va cai cach tha tuc hanh chinh

- Céng bbé thu tuc hanh chinh dugoc chudn hdéa thudc
pham vi chuc ndng quan 1ly cua NHNN

- Céng bé thu tuc hanh chinh bji bdi bdé linh vuc hoat
déng thanh todn thuc hién tai bé phdn mét cira thudc
pham vi chiuc ndng quan 1ly cua NHNN Viét Nam

Két qua trién khai mét sé nhiém vy cha yéu theo ké
hoach CCHC nam 2019.

Théng tin chung vé hoat déng ngan hang.

TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

- Thanh todn khéng tiép xitic 1én ngdi

- Thi diém Mobile Money: VAn phdi bdo dam an toan
thanh todn 1én hang diu

- QR Code: “bon bAdy” diy manh thanh todn online

- Vi Viét sdp “xudt ngoai”

TIN LIEN QUAN

- H6i thdo Khoa hoc gdép y du thdo Ké hoach tdng két
Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2011 -
2020 va xdy dung Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc
giai doan 2021 - 2030.

- Ha Noéi: 100% TTHC dugoc thuc hién dich vu céng truc
tuyén mic dé 3,4

- Pé nghji x4y dung Nghi dinh thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tu

- Thic dady thanh todn dién tu: CAn ngudoi tiéu dung
manh dan trai nghiém

- T4y Ninh dung Zalo dbi thoai truc tuyén vdi nguodi
déan

- Pa Ning dua vao hoat déng Céng dich vu cbéng truc
tuyén

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC



mailto:caicachhc@sbv.gov.vn

Chi dao trién khai CCHC

T4ai co cldu ngadn hang va x@& ly no xidu duoc thuc

hién quyét liét, hiéu qua

Sau 2 ndm trién khai Nghi quyét
42/2017/QH14 va Quyét dinh 1058/0b-
TTg v&i su chi dao quyét 1liét cua
Chinh phtu, sy cha déng wva trach
nhiém cua Ngédn hang Nha nudc va su
nd luc cua c& hé thdéng ngdn hang,
hoat déng tédi co cdu va xu 1y ng
x&du d& cé nhiing két qua rd nét gbdp
phdn dam bdo su phat trién an toan
lanh manh cua hé théng ngdn hang.
Pay la danh gid cua nhiéu dai biéu
tham du H6i nghi truc tuyén so két
2 ndm trién khai Nghi quyét 42 va
Quyét dinh 1058.

Phat biéu tai H6i nghi, Phoé Thdng
déc NHNN Nguyén Kim Anh cho biét,
sau 2 ndm trién khai Nghi quyét 42
va Quyét dinh 1058 g&n véi cac muc
tiéu phat trién nganh ngdn hang
theo Quyét dinh sb 986/QP-TTg, thoi
gian tuy chua dai nhung cé thé
khdng dinh cac gidi phép dbéng bd
trong 2 van ban quy pham trén cung
voi Quyét dinh 986 da tao ra nhiing
ddu &n r®d nét va chuyén bién tich
cuc trong cbng téc xu 1y ng xdu, co
cdu lai céc TCTD va phat trién
nganh ngan hang.

B4o cdo cu thé vé két qua co ciu
lai hé théng céc TCTD gin vdéi xu ly
no x4u, 6ng Nguyén Vin Du, Quyén
Chadnh thanh tra, gidm sé&t NHNN cho
biét, d&én nay, su én dinh, an toan
cia hé thbéng cac TCTD dugc gil
viing. Nang luc tai chinh cua céac
TCTD dugc cung cb, vbn diéu 1lé ting
dan. Ch&t luong tin dung cua TCTD
tung budc dugc cai thién. Ty 1é no
x4u ndi bang (theo Théng tu sb 02)
ciia hé thbéng cac TCTD tiép tuc duoc
duy tri dudi mic 2% (dén 31/8/2019
la 1,98%).

Théng dbc NHNN L& Minh Hung cho
biét, hién tai nganh Ngan hang dang
trong nhitng budc di xu 1y céc van
dé ngdn han cling nhu muc tiéu xu 1y
no xau trong dai han. bPdc biét, toi
ddy, nganh Ngé&n hang sé& tham muu
hoan thién hé thdbéng vdn ban phap
quy nhu sua dbéi Ludt NHNN, Ludt cac
TCTD, Ludt Bdo hiém tién gui va céac
van ban phdp quy cbé 1lién quan. Cdng
tdc diéu hanh chinh sach tién té,
quan ly, dam bao an toan hoat ddng
ngdn hang sé& lién tuc dugc cung cb,
tdng cuong manh mé& hon nfia.

“Ching t6i cam k&t v&i Chinh phu,
ldnh dao céc BO, nganh, dia phuong
trong thdi gian téi, hé thdéng Ngan
hang va NHNN sé& tiép tuc cb ging
phdn didu dé thuc hién thanh céng
nhting ndéi dung d& dat ra trong Nghi
quyét 42 cting nhu P& 4&n 1058 ma
chinh phu cfing nhu Qubc hdéi da giao
cho NHNN wva chung téi tin tudng
rdng véi su cb gdng cua NHNN, nd
luyc cua toan bd cac TCTD, nam 2020
chiing ta sé& dat dugc nhiting thdng
lgi gquan trong”.

Phat biéu chi dao tai H6i nghi, Phé
Tht tudéng Chinh phut Vwong Pinh Hué
déng tinh véi két qud va nhiing danh
gid vé& cbébng tac xU 1y ng xAu cua
nganh ngé&n hang, Phé Thu tudng
Vuong PHinh Hué nhdn manh: “Nghi
quyét sbé 42, Luat sta dbi, bd sung
mét sb diéu cua Ludt cac TCTD va
Quyét dinh 1058 1a mdét mbc son
trong giai doan nay vé xu 1y ng xau
gén véi co cdu lai céc td chéc tin
dung”.

Vi tién d6 xr ly no x&u nhu hién
nay, Phé Thu tudéng tin tudng ng xiau
s& giam vé dudi 3% vao cubdi nam
2020, hoan thanh vyéu cdu cua Thu



tuéng tai Quyét dinh sb 986/0P-TTg,
déng goép tich cuc vao co clu lai td
chtc tin dung va céc chinh séach vi
md khac, gép phadn gitp git ving
duoc 6n dinh kinh té vi mé, néang
hang tin nhiém qubc gia, tin nhiém
nhiéu té chtc tin dung, cung cbd nén
tang cua hé& thdéng ngdn hang trong

bbdi canh dién bién thé gisdi kho
ludng. “Pay la nd luc 1lén cua nganh
ngdn hang va su chia sé, phdi hop
trdch nhiém cta céac Dbg, nganh
khac, Toa &n, Vién Kiém sat va cac
dia phuong”, Phé Thu tudéng khing
dinh. (Nguén: Céng Théng tin NHNN)

H6i nghi két néi Ngan hang - Doanh nghiép vung

Kinh té trong diém Bic B

Huéng tUng 15 nam ngay Doanh nhén
Viét Nam (13/10/2004 - 13/10/2019),
ngay 11/10/2019, tai Quang Ninh,
Ngadn hang Nha nudc Viét Nam phdi
hop vdi Uy ban Nh&n dan (UBND) tinh
Quang Ninh t& chtc H6i nghi két ndi
Ngan hang - Doanh nghiép vung Kinh
té trong diém (KTTP) Bac BO. HOi
nghi do Phé Théng dbc Thudong truc
NHNN Pao Minh TuG cung Phdé Chu tich
UBND tinh Quang Ninh Bui V&n Khang
déng chu tri.

Phat biéu tai H6i nghi Phé Thdng
déc Thudng truc NHNN Dao Minh Ta
cho biét, bam sat cac Nghi quyét
cia Pang, Qubc hdi, chi dao cua
Chinh phu va Tha tudéng Chinh phu,
thoi gian qua, NHNN da xdy dung cac
Chuong trinh hanh déng cua nganh,
trién khai quyét 1iét nhiéu giai
phdp gép phdn cdi thién mdéi trudng
kinh doanh, ndng cao nang luc canh
tranh qubc gia, thitc diy su phat
trién doanh nghiép thudéc moi thanh
phan kinh té. Cu thé, NHNN diéu
hanh chinh s&ch tién té tin dung
chu déng, linh hoat va déng bd nham
tao diéu kién thuidn logi trong viéc
tiép can vén tin dung phuc vu san
xudt va kinh doanh cho ngudi dan,
doanh nghiép. Xac dinh doanh nghiép
nhé wva vua la mdt trong nam 1linh
vgc uwu tién, tao ddéng luc tang
trudng kinh té&, NHNN chi dao cac td
chttc tin dung tap trung vbdn cho
vay, quy dinh trédn 1&i sudt cho vay

ngdn han bdng VND dbi véi linh wvuc
nay thdp hon tu 1% - 1,5%/ndm so
véi cadc 1linh vuc théng thuong khéac.
pé dbng vbébn lan tod rdédng hon, di
sdu vao nén kinh té&, song song v&i
cac chuong trinh tin dung thuong
mai, NHNN chi dao cac TCTD trién
khai cac chuong trinh, chinh séach
tin dung d&c thu hd trg doanh
nghiép tiép cé&n vén trong mét sb
nganh/linh wvyc nhu: ndng nghiép,
néng thén, cébng nghiép hdé trg, xuit
khdu, Gng dung céng nghé cao..

béng thoi yéu clu cac TCTD don gidn
héa thu tuc vay vbdn, da dang hoéa
san phédm dich vu ngdn hang dién tu
hién dai, gép phadn gia tdng tién
ich va tao thudn lgi cho khach hang
doanh nghiép. P& cac ngdn hang chu
déng, manh dan cho vay hon, NHNN d&
hoan thién khung khdé phdp 1ly vé
hoat dbéng cho wvay cua TCTD theo
huéng tdng cudng thidm quyén quyét
dinh wva chiu trdch nhiém cua TCTD
trong viéc cho vay dbéi v&i doanh
nghiép, ngudi dadn theo gquy dinh cua
Ludt cdc TCTD. Ngoai ra, NHNN phbi
hop v&éi cadc BO, nganh 1ién gquan
hoan thién co ché hd trg DNNVV,
tich cuc trién khai Luat HS tro
DNNVV; phéi hop chinh quyén dia
phuong nhédn dién nhtng khdé khan,
vuéng mic cua doanh nghiép dé kip
thoi cb6 gidi phap thédo go..

(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)



Cai cach hoat déng théng tin tin dung gép phén
nang chi s6 tiép cédn tin dung cua Viét Nam trong

top 25 thé gidi

Theo bdo cdo danh gid vé méi trudng
kinh doanh cua Ngadn hang Thé giosi
ndm 2020 méi duoc cébng bd, chi sb
tiép can tin dung cua Viét Nam cai
thién dang k& va ndm trong nhém 25
qubc gia cé6 diém cao nhét, gdép phan
tich cuc vao viéc cai thién méi
trudong kinh doanh tai Viét Nam.

V&éi Viét Nam, nhtng 1linh vuc dugc
Ngan hang Thé gidéi danh gid cé6 cai
cadch, giup viéc kinh doanh dé& dang
hon 1la Vay vbn va Noép thué. pay 1la
hai 1inh wvuc dugc ghi nhédn dugc
tdng diém manh so v&i ndm ngodai,
trong d6 chi sé tiép can tin dung
12 mét trong 5 chi sb (trén 10 chi
sb danh gia) dugc nadng hang trong
ndm nay. Cu thé, chi sb tiép can
tin dung Viét Nam & mtc 25/190 qubc
gia va vung l&nh thd, tdng 07 bac
so v&i nam 2019 wva dung thua 02
trong ASEAN va tht 02 trong khu wvuc
Chdu A (chi sau Brunei - hang
1/190), cao hon khu vuc chau A Thai
Binh Duong wva cac nubdc cd6 thu nhép
cao khu vuc OECD.

Chi sb Tiép cé&n tin dung bao gdém
hai chi s& thanh phdn 1a chi sé
gquyén loi phédp 1y va chi sb chiéu
sdu théng tin tin dung. Chi sb
quyén loi phdp 1y dugc danh gié
theo thang diém tu 0-12, diém cang
cao phan anh mtc d6 thudn logi phéap
ly dé& bao vé cho quyén cua ngudi
vay va nguoili cho vay cb6 bao dam.
Chi s chiéu sdu théng tin tin dung
dugc danh gid theo thang diém tu 0-
8, phan 4anh pham vi va mGc do dé
dang trong viéc tiép cé&n tin dung
cua ca& nhén va doanh nghiép.

Bang xép hang thudng nién vé moéi
trudng kinh doanh 1an tht 17 cua
nhém WB d& ghi nhén Viét Nam
dat diém tbi da cuna tiéu chi Chiéu
sdu théng tin tin dung (8/8 diém)
tai cdu phan phan phdéi di liéu tu
cdc nha ban 1lé, gép phan cai thién
Chi sb tiép cén tin dung cua Viét
Nam dat 80 diém trén thang diém
100, td8ng 5 diém so v&i ndm 2019.
Cu thé, NHTG d& ghi nhan CIC da
tich hop céc théng tin tu cac nha
ban 1é wvao bado céo tin dung cua
CIC, gitp cac td chtc tin dung cob
thém ngudn théng tin dé& danh gié
khdch hang wvay vdi 1lich su thanh
todn ngoai hé théng ngadn hang
truyén thdng.

Chi sb tiép can tin dung cua Viét
Nam la mét diém sang trong nd luc
trién khai k& hoach thuc hién Nghi
quyét 01, 02 nd&m 2019 cua Chinh phu
gép phdn cai thién mdéi trudng kinh
doanh, ndng cao nang luc canh tranh
qubc gia. Chi s& nay thé hién su
quyét tam cua Ngdn hang Nha nudc
trong viéc chi dao céc TCTD tao
diéu kién thudn lgi cho ngudi dan
va doanh nghiép dugc tiép can tin
dung c¢éng béang, minh bach. Ddng
thoi thé hién su nd luc cua Trung
tam Théng tin dung Qubdc gia Viét
Nam trong viéc md réng cdc ngudn di
liéu thay thé, dap Ung vyéu céau
théng tin cua céc T6 chuc tin dung,
khdng dinh 1la tru cdét quan trong
cia co s& ha tang tai chinh qubc
gia. (Ngudn: Céng Théng tin NHNN)



Céng bdé tha tuc hanh chinh duoc chuan héa thuéc
pham vi ch@c nang quan ly cua NHNN

Ngay 07/10/2019, Thdéng dbéc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da
ban hanh Quyét dinh sé 2052/QP-NHNN
vé viéc céng bd thu tuc hanh chinh
Theo d6, NHNN céng bd 03 thu tuc
hanh chinh chudn héa trong linh vuc
hoat déng tin dung va hoat dbéng
thanh todn, bao gdém: (i) Thu tuc dé
nghi khoanh n¢ (thudc 1linh vyuc hoat
déng tin dung, dugc thuc hién tai
Vu Tin dung cac nganh kinh té&);
(ii) Thu tuc tham gia thanh toan bu
tra dién tu 1ién ngédn hang (thudc
1linh vyc hoat déng thanh toan, dugc
thuc hién tai NHNN chi nhé&nh tinh,
thanh phd); (iii) Thu tuc mo tai
khén thanh todn tai NHNN (thudc
1linh vyc hoat déng thanh toan, dugc

duoc chudn héa thudc 1linh vuc hoat
déng tin dung va hoat déng thanh
toan thudc pham vi chitc nang quan
1y ctia NHNN.

thuc hién tai S& Giao dich NHNN va
NHNN chi nh&nh tinh,thanh phd)

Cting tai Quyét dinh nay, NHNN cdéng
bd danh muc thut tuc hanh chinh bi
bdi bdé thudc pham vi chtc nang quan
ly cua NHNN, cu thé 1a thu tuc dé
nghi x6a ng d6i véi td chuc dadu mbi
thuc hién 1lién két theo chudi giéa
tri, doanh nghiép ndéng nghiép Ung
dung cbébng nghé cao bi thiét hai do
nguyén nhan khach quan, Dbat kha
khang (thudc 1linh vyc hoat ddéng tin
dung, dugc thuc hién tai Vu Tin
dung cac nganh kinh té. (Ngudn: Céng
Théng tin NHNN)

Céng bé tha tuc hanh chinh bi bdi bé linh vuc hoat
déng thanh toan thuc hién tai bdé phdn mét cia
thudéc pham vi chtc nang quan ly cua NHNN Viét Nam

Ngay 09/10/2019, Théng dbc Ngéan
hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da
ban hanh Quyét dinh sé 2109/Q0P-NHNN
vé viéc cbng bd thu tuc hanh chinh
bi bdi bdé 1linh vuc hoat ddng thanh
todn thuc hién tai bd phidn mdt cua
thudc pham vi chtc ndng quan 1y cua
NHNN.

Theo dé NHNN b&i bdé 05 thu tuc hanh
chinh 1inh wvyc hoat déng thanh toéan
bao gdém: (i) Cac td chtc truc thudc
thanh vién tham gia hé théng thanh
toan dién tu 1lién ngdn hang;
(ii)RGt khoi hé théng thanh toan

dién tu 1lién ngédn hang; (iii)Tham
gia thanh vién hé théng thanh toan
dién tu lién ngédn hang; (iv) Thanh
vién tham gia dich vu thanh toédn ng
cia hé thbéng thanh todn dién tu
1lién ngan hang; (v)Tham gia dich wvu
thanh todn gid +tri thdp cua hé
théng thanh todn dién tw& lién ngéan
hang.

Quyét dinh trén cé hiéu luc ké tu
ngay ky. (Ngudn:CCHC)



Mot s6 két qua CCHC thang 10

Vé chi dao, diéu hanh CCHC:

- Tiép tuc trién khai Nghi dinh 61/2018/NP-CP cua Chinh phu vé co ché mbét
cua, mét cua lién théng : Tiép tuc hoan thién quy ché mét cua trong giai
quyét TTHC tai Ngan hang Nha nudc; tiép tuc ndng cidp cbébng dich vu cébng truc
tuyén va hé théng mdét cua dién tu dap ung cac tiéu chudn ky thuidn cua Bo,
Théng tin va Truyén théng.

Vé cadi cdch thé ché va cdi cdch thu tuc hanh chinh:

- Phéi hop v&i Van phong Chinh phu trién khai mét sb cébng viéc 1lién quan
dén viéc xay dung Cbng Dich vu céng qubc gia.

- Ban hanh Quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh dugc chuidn héa linh wvuc
hoat déng tin dung, thanh toédn; thu tuc hanh chinh bi b&di bdé 1linh wvuc hoat
déng thanh todn thyuc hién tai bd phédn mdt cua thudc pham vi chlic nang gquan
ly cua Ngén hang Nha nubdc Viét Nam.

Vé hién dai hdéa hanh chinh:

- Hoan thanh ra sodt, danh gia tinh hinh trién khai dich vu céng truc tuyén
miac d6 3, mGc dd 4 cua NHNN; Bdo cdo két qua cung cdp dich vu hanh chinh
cdbng cua NHNN.

- Tiép tuc theo ddi, dbébn dbc viéc td chuc trién khai ké hoach hanh déng cua
NHNN thuc hién Nghi quyét 17 cta Chinh phu vé Chinh phu dién tu.

- Hoan thanh du thdo M&é hinh khung hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 &p dung cho NHNN chi nhanh cac¢ tinh , thanh phd va
dang guiti xin y kién céc don vi lién quan.

Théng tin vé hoat ddng ngéan hang

(Tinh dén ngay 25/10/2019)

- Lai sudt huy dbng VND: Hién, 1lai sudt huy déng bang VND phd bién & muc
0,2-1%/ndm d&bi vo&i tién gui khéng ky han va cé6 ky han dudi 1 théang; 4,5-
5,5%/nd8m db6i véi tién gui cé ky han tu 1 thang d&én dudi 6 thang; 5,5-7%/ndm
dbi véi tién gui coé ky han tu 6 thang dén dudi 12 thang; ky han tu 12 thang
trd 1lén & muc 6,6-7,5%/nam.

- Lai sudt huy déng USD: 0 %/nd&m dbi véi tién gui cta cd nhédn va td chic.

- L&i sudt cho vay VND: Hién mdt bang 1&i sudt cho vay VND phd bién & muc
6,0-9,0%/ndm db6i v&i ngdn han; 9,0-11%/ndm dbi véi trung va dai han.

-Lai sudt cho wvay USD: Hién 1&i sudt cho vay USD phd bién & mGc 3,0-
6,0%/ndm; trong dé 1lai sudt cho vay ngdn han phd bién & mtc 3,0-4,7%/nim,
14i sudt cho vay trung, dai han & mtac 4,5-6,0%/nam.




TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

Thanh toan khéng tiép xtc lén ngéi

Khi thuc hién thanh toédn khéng tiép
xGc, ngudi dung chi cédn vay, cham
nhe 1lén mdy POS, ma van dam bao
tinh an toan, bdo mat.

Thuc té&, hinh thtc thanh toan khéng
tiép xGc dang d&n trd thanh xu
huéng dan dau trong thoi dai céng
nghé 4.0, bd&i tinh tién dung va an
toan cua ndé. Theo khao sat cua Visa
vé thdi d6 thanh todn cua ngudi
tiéu dung Viét Nam nam 2018, thi
85% sb ngudi dugc khdo sat biét vé
cdc hinh thtc thanh todn khéng tiép
xac, trong dé 32% dang su dung céac
cdbng nghé thanh todn khéng tiép
xtc. Ngoai ra, sb luong ngudi tiéu
dung d& thuc hién thanh toan khdng
tiép xutc cling nhiéu hon so v&i hai
nam trudc.

Hién nay, nguoi tiéu dung, céac DN,
nha ban 1é& wva cac tb& chic tai
chinh, ngédn hang tai Viét Nam ciling
da b&t dau dén nhdn hinh thtc thanh
todn hién dai nay. Cu thé, vai nam
trd lai day, nhiéu ngan hang nhu
Vietcombank, Sacombank,
Techcombank, ABBank, ACB, SCB... da
“bdt tay” v&i nhting td chtc phéat
hanh thé qubc té&, trong d6 cé Visa
dé trién khai céng nghé thanh toéan
khéng tiép xGc trén nhiéu dong thé.
V&i cébng nghé thanh todn khéng tiép
x0c, chu thé c6 thé tiét kiém thoi
gian khi chi cédn dit gan, ludt hodc

Thi diém Mobile Money:
thanh toan 1lén hang dau

Dich vu tién dién tu trén thué bao
di déng (Mobile Money) dugc nhiéu
chuyén gia danh gid s& la don Dbay
trong trién khai thanh toan dién tu
trén toan qubc.

vdy nhe thé 1l&n may POS dé& thanh
toan, léap tuéc, giao dich duoc thuc
hién thanh cbng, dam bao an toan.
Nhan thdy giad tri va tinh tién ich
cia thanh toadn khéng tiép xuc,
nhiéu DN, hé kinh doanh c& thé da
dua c¢cbng nghé nay vao hoat ddng
thanh toan, thu ngédn bd&di chi phi
thdp, don gian, phuc wvu tbt hon
ngudi tiéu dung. Pién hinh, céc
siéu thi, cwa hang tién 1lgi, nha
hang, quan café, khu du lich, khu
giai tri nhu nhu Saigon Coop, Lotte
Mart, eMart, céc chudi rap chiéu
phim CGV, BHD va chudi Starbucks,
The Coffee House... da trang bi hé
théng chdp nhan thanh todn khoéng
tiép xUc v&i nhiéu chuong trinh uu
ddi khién cho viéc thanh todn trd
nén don giadn, dé dang hon bao gid
hét.

M6t sb chuyén gia cho rang, s& di
céng nghé thanh todn khéng tiép xuc
“1én ngdi” va trd thanh xu hudbng &
nhiéu qubc gia 1la bdi ngudi dung
dang dan hiéu ré hon vé nhiing loi
ich, tinh bdo mét va sy tién loi ma
cbng nghé nay mang lai. Hon nta,
Viét Nam 1la qubc gia cé dan sb tré,
thich Ung nhanh v&i c¢bng nghé va
hon 1/2 dan s& Viét Nam su dung
smartphone..

(Nguén: Thoi bdo Ngén hang)

Van phai bao dam an toan

Du la dich vy méi mé tai Viét Nam
nhung trén thé gioi, Mobile
Money d& va dang duoc trién khai
tai 92 qubc gia nhu Trung Qubc,
Philippines.. Theo bdo cé&o cua Hiép



héi Di dbébng Thé gidi (GSMA) thoi
gian da cé gé&n 844 triéu tai khoan
dugc dang ky, giao dich trung binh
1,3 ty USD/ngay. Vi vay viéc trién
khai thanh c<¢bng Mobile Money tai
Viét Nam la hoan toan cbd co sd.

Nhiéu chuyén gia nhan dinh réng,
phat trién thanh todn qua di déng
c6 thé sé& 1a mdét cu huych cho su
ph4t trién thanh todn dién twa. Hién
nay, mac du Viét Nam cé ty 1é nguoi
ding thé tin dung con thip, nhung
mat dé thué bao di dbéng da trén
100% tu nhiéu ndm nay. Trong khi dé
mubn mét dich wvu nao d6 phd bién
dén 100% ngudi dan thi dau tién 1a
nén tang thanh todn phai dén duoc
100% ngudoi dan. Vi wvay, Mobile
Money la su lua chon phu hgp trong
tinh hinh phat trién hién nay.

Cuing chung quan diém nay, tai budi
toa dam “Thuc day thanh todn dién

tr trén toan qubdc” dién ra ngay
16/10 tai Ha No6i, ©6ng bPang Hoang
Hai, Cuc trudng Cuc Thuong mai dién
tr va Kinh té sé (B6 Céng Thuong)
nhén dinh: dich vu Mobile Money sé&
tao ra niém tin véi ngudi dung.
Ngudi tiéu dung thdy moi tranh chép
dugc giai quyét dé dang va cé dd
tin cdy cao.

Cho dén thoi diém nay, ca ba nha
mang 1lén la Viettel, VNPT va
MobiFone dé&u da chinh thtc dé& xuit
Chinh phu sém c¢é6 chinh sach cho
doanh nghiép vién théng tham gia
vao thanh todn dién tu Mobile
Money. Trong dé, néu Chinh phu déng
Yy, Vinaphone va Viettel cé thé tham
gia ngay, MobiFone dang xin gidy
phép. (Ngubn: Thoi bdo Ngdn hang)

OR Code: “Pon bdy” didy manh thanh toan online

Hién nay, khéng khé d& nhdn ra OR
Code dang dan phu séng trén tat ca
cdc “mat tradn” nhu siéu thi, nha
hang, shop thdi trang, rap chiéu
phim.

Theo cdp nhat méi nhédt, tdéng sb cac
td chuc tai chinh tham gia vao mang
ludi thanh toédn QR Code tai thi
trudong Viét Nam 1én tdi 24 ngén
hang va 9 té chtc cung tng dich wvu
trung gian thanh toan. Toan thi
trudng cé hon 50.000 diém chdp nhéan
thanh toan qua QR Code.

Khéng cdn nhiéu thao tac phtc tap,
chi cidn mdét chiéc dién thoai théng
minh va quét md QR don gian, nguoi
ding da cé thé thanh todn cac loai
héa don mdt céch thudn tién. Ngoai
ra, dé& khuyén khich ngudi dung, céac
ngédn hang, vi dién tu trung gian
thanh toan nhu MoMo, ZaloPay,
Payoo.. con tich cuc tung ra cac
chuong trinh khuyén miai, hoan tién
néu st dung QR Code dé thanh toan.
TS. Nguyén Tri Hiéu - chuyén gia
kinh té cho rang, thuc té&, thanh

todn bang QR Code dem lai nhiéu su
tién lgi cho ca nguoi dung, ngan
hang va cac doanh nghiép. Vé phia
ngudi dung cé thé thanh todn nhanh
hon, dé bao mét, an toan cao. Boi
1& khi thanh toan qua thé tin dung,
thé ghi ng thi cé thé 186 thédng tin
trén thé, tu dé gdp nhiing rui ro vé
tin tac.

V& phia ngdn hang, QR Code gitp cho
cdc ngan hang cé thé mé réng, phd
bién luong khéch hang st dung Gng
dung trén mobile dé& thanh toan va
vé tuong lai lau dai, ngdn hang sé
khéng mdt chi phi dé& phat hanh ra
thé vat ly. Ngoai ra, cac ngédn hang
con c6 thé dady manh thanh toéan
online thdéng gqua viéc md rdng cac
diém chdp nhan thanh to&n. Vi db
bdao mét cao, QR Code cling cho phép
cac ngdn hang gidm chi phi cho hé
théng bao mat.

pbi voi cac doanh nghiép, cwa hang
chdp nhan thanh toan bdng QR Code,
s& cbé su tién loi khi khéng can lép
dét cadc may POS dé khach thanh



toadn. Nhung bén canh do,
cling cdn dam bao cac san
cd md QR Code.

Tuy nhién, chuyén gia cling nhén
dinh, hién nay thanh todn bdng OR
Code da phdn van dugc ngudi tiéu
dung s dung dé& thanh todn mén hang
nhoé, v&di mén hang 16n, khach hang
thuong dung hinh thtc chuyén khoan

ctta hang
phdm déu

Vi Viét sap “xuat ngoai”
M&éi1 dady, tai tru sd cua Céng ty BC
Card Co., Ltd. (thanh phd Seoul,
Han Qudbc), LienVietPostBank va Céng
ty BC Card chinh thuc ky k&t Thoa
thudn hop tac toan dién (Master
Agreement) dé& thiét 1lap quan hé dbéi
tac chién lugc gitta hai bén.

Ong Nguyén Pinh Th&ng, Chu tich Hoi
déng Quan tri LienVietPostBank va
6ng Lee Mun Whan, Chu tich Cbng ty
BC Card, dai dién cho hai bén tham
gia ky két thoéa thuadn hop téc.

Thoéa thudn hgop tac nay la budc phat

trién cua quan hé hop téc gitia
LienVietPostBank va BC Card, tiép
theo Bién ban Ghi nhdé hop téac (MOU)

hai bén da& ky ngay 12/11/2018 tai
Ha No6i dé phat trién cac san phém,
dich wvu thé, thanh toadn va céac du
an trong 1linh wvuc phat hanh thé
théng minh, gidi phép c¢dbng nghé
thanh toan s& tai Viét Nam, thanh
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vi cé nhiéu 16p bao midt hon. “Trong

thoi gian tdi, céc ngédn hang nén
thtc diy ngudi dung thanh todn bang
QR Code, k& ca vdéi cac médn hang
16n. Pdng thoi, dem QR Code téi ca
cac cua hang nhdé 1é hién nay chua
4p dung hinh thtic nay”, 6ng Hiéu dé
nghi. (Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

todn sb qua QR Code bang tUng dung
Thé mém (Thé phi vat 1ly), Vi dién
tr gitta Viét Nam va Han Qubc.

Tai su kién ky k&t Thoéa thudn hop
tac toan dién, hai bén da tién hanh
kiém tht viéc thuc hién thanh toéan
bdng md QR trén thé phi vat 1ly Vi
Viét tai Han Qubc. Ong Nguyén Pinh

Thdng, Chu tich LienVietPostBank
cho biét, tu két qua kiém thu thanh
todn thanh c¢éng, LienVietPostBank

va BC Card sé& hoan thién céac thu
tuc phédp 1y va gidi phép dé trién
khai chinh thtc dich vu vao dau ndm
2020, trén co s& dam bado tuédn thu
dang céac quy dinh cua Viét Nam va
Han Qubc vé han muc tiéu dung cé
nhdn tai nudc ngoai, Luat Phong
chéng rta tién va cac quy dinh Phéap
luét khéc 1ién quan cua hai nudc.
(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)



MOT SO TIN LIEN QUAN

HO6i thao Khoa hoc gép y du thao Ké
cach hanh chinh nha nuéc giai doan

Ngay 01/11, tai tinh Thai Nguyén,
B& Noi wvu td chtic HOi1 thido khoa hoc
14y v kién gép vy du thao Pé cuong
Téng két Chuong trinh tdéng thé cai
cach hanh chinh nha nudéc giai doan
2011 - 2020 wva xdy dung Chuong
trinh tdéng thé cai cach hanh chinh
nha nudéc giai doan 2021 - 2030.

Th trudng Nguyén Trong Thta, Pho
Trudng ban Ban Chi dao cai cach
hanh chinh cta Chinh pht chu tri
H61 thao.

Dy H6i thao cbé 6ng Trinh Viét Hung,
Phé Chu tich UBND tinh Thai Nguyén;
cdc chuyén gia, nha khoa hoc cua
mdét sb bd, nganh va dia phuong; dai
dién 1lanh dao wva c¢bébng chtc cua Vu
Té chtc can bd/ don vi phu tréach
cdil cach hanh chinh cac bd, co quan
ngang bdé, co quan thudc Chinh phu;
dai dién lanh dao S¢, trudng phong
va c¢bng chtc Phong Cai cach hanh

chinh cua S& N&éi vu cac tinh, thanh
phd truc thudc Trung uong.
Phat biéu khai mac HO6i thao, Tht

trudng Nguyén Trong Thwa cho biét,
ngay sau Chuong trinh tdéng thé cai
cach hanh chinh nha nudéc giai doan
2011-2020 duogc ban hanh, Chinh phu,
Tha tudng Chinh phu, céc bd, nganh
dia phuong d& quan tam, quyét liét
chi dao thuc hién va thu duoc nhiéu
két qud quan trong, gép phan vao su
phat trién kinh té&, xa hoéi cua dat
nudc, dén nay da budc sang ndm cudi
cung thuc hién. DPé danh gid viéc
thuc hién cédc muc tiéu, nhiém wvu
clla Chuong trinh tdéng thé cai céach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011-
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hoach téng két Chuwong trinh tdéng thé cai
2011 - 2020 va xay dung Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030.

2020, qua d6 lam ndi bat nhiing két
qud da dat duoc, nhitng tdén tai, han
ché, nguyén nhan va rut ra nhiing
bdi hoc kinh nghiém vé& cai céach
hanh chinh nha nudc trong 10 nam
qua.

Tai HO61i thao, &ng Pham Minh Hung,
Vu trudng Vu Cai céch hanh chinh,
Chadnh Van phong Ban Chi dao céai
cach hanh chinh cua Chinh phu d&a
trinh bay néi dung du thao K& hoach
téng két Chuong trinh tdéng thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011-2020 wva x4ay dung Chuong trinh
téng thé cai cdch hanh chinh nha
nudéc giai doan 2021-2030.

H6i thado da cé6 nhiéu y kién déng
gép thiét thuc cua dai dién céac Bo,
cac chuyén gia, lanh dao cac S& NoOi
vy cac tinh. Két 1luadn HOi thao,
Tht trudng Nguyén Trong Thira tran
trong cam on, ghi nhadn va tiép thu
v kién cua cédc dai biéu va BO Noi
vy s& giri van badn xin y kién cua 06
bd, nganh dé ra sodt lai mét cach
nghiém tGc cdc vin d& trong du
thdo. Cac y kién déng gdép quy bau
cia quy vi dai biéu s& gép phan
cung cdp nhting kinh nghiém thuc
tién gitup BO& Noéi vu kip thoi ném
bdt, chinh sta va hoan thién du
thao Pé cuong Tdng két Chuong trinh
téng thé cai cdch hanh chinh nha
nuéc giai doan 2011 - 2020 va xay
dung Chuong trinh tdéng thé cai céach
hanh chinh nha nubéc giai doan 2021
- 2030.

(Ngudn: Cbéng théng tin dién tir BNV)



Ha NO&i:

UBND Thanh phd wvita ban hanh Théng
bado sb& 325/TB-VP néu két 1luadn chi
dao cua Chua tich UBND Thanh phd -
Trudng Ban Chi dao xdy dung Chinh
gquyén dién tw thanh phd Ha N&éi (Ban
chi dao) chu tri cudc hop Ban chi
dao théang 9/2019 nhu sau: Ung dung
CNTT trong hoat dbéng cua co gquan
nha nudéc 1la cbébng cu chinh dé Thanh
phé thuc hién CCHC, nang cao hiéu
qua cbng viéc.

Viéc xdy dung Chinh phu dién tu,
x8y dung Thanh phd théng minh, x4y
dung nén kinh té sb 1la xu hudng tit

100% TTHC dugc thuc hién dich vu cdéng truc
tuyén mi@c 4o 3,4

cad cac thanh phdé trén thé gidi va
Viét Nam dang hudéng téi dé nang cao
duoc ndng sudt lao dbéng, quadn ly x&
h6i hiéu qua hon.

Chua tich Thanh phd
yéu cldu cic don vi tdp trung: Trién
khai dich wvu céng (DVC) truc tuyén
miac d6 3, 4: khédn truong trién khai
xay dung cac DVC truc tuyén trén

Nguyén Ptc Chung

dia ban Thanh phd, phdn diu dén
31/12/2019, 100% TTHC duoc thuc

hién DVC truc tuyén mtc &6 3, 4,
trong dé, tbéi thiéu 30% DVC truc
tuyén muc d6 4. (Ngudn: Vov)

Pé nghi xay dung Nghi dinh thuc hién tha tuc hanh
chinh trén méi truong dién tu

Ngay 8/10/2019, Van phong Chinh phu
d& chinh thtc cé td trinh Chinh phu
vé dé nghi xdy dung Nghi dinh thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi
trudong dién tu.

Tai du thdo td trinh Chinh phu dé
nghi xdy dung Nghi dinh thuc hién
thu tuc hanh chinh trén mdéi trudng
dién tu, trén co s& phédn tich thuc
trang Ung dung CNTT trong thuc hién
thu tuc hanh chinh cung chu truong
ctia Pang va cac can ct phap ly, Van
phong Chinh phti nhdn manh, viéc xay
dung, ban hanh Nghi dinh vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi
trudng dién tw 1la cédn thiét.

Nghi dinh vé& thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi trudong dién tu duogc

xay dung, ban hanh sé& thiét 1lap
hanh lang phdp 1y thdng nhit cho
viéc t& chtc, thuc hién thu tuc

hanh chinh trén mdéi trudong dién tu,
tao diéu kién thuan loi va cdt giam
chi phi cho td& chtic, ci& nhadn trong
thuyc hién thu tuc hanh chinh. Huy
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déng su tham gia cua cac co guan
trong viéc nadng cao chidt luong cung
cdp dich wvu céng truc tuyén théng
qua viéc kiém sodt quy trinh lua
chon, ra soat, =xdy dung dich wvu
thuc hién thu tuc hanh chinh trén
mbéi truong dién tu.

Cling tai t& trinh Chinh phu dé nghi
xay dung Nghi dinh vé thuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi trudng dién
t, 3 chinh sach v&i muc tiéu, ndi
dung cua chinh sa&ch wva giai phéap
thuc hién chinh s&ch dugc Van phong
Chinh phu dé& xuidt gdm c6é6: Quy dinh
khung phdp 1ly cho wviéc thuc hién
tht tuc hanh chinh trén mdéi trudng
dién tu; Quy dinh co ché kiém soat
chdt 1luong cung cip phuong thuc
thuc hién thu tuc hanh chinh truc
tuyén cho té cht@ic, cé& nhéan; S& hoa
hé so, két qua gidi quyét thu tuc
hanh chinh wva trédch nhiém chia sé
di¥ 1liéu trong thuc hién thu tuc
hanh chinh.



kién sé

Van phong Chinh phu du
trinh Chinh phu xem xét, thdng qua
Nghi dinh vé& thuc hién thu tuc hanh

chinh trén méi trudong dién tu trong
thang 12/2019. (Nguén: ICTnews)

Thic didy thanh toan dién t&: Cédn ngudi tiéu dung

manh dan trai nghiém

Chiéu ngay 16/10, Cbng théng tin
dién tu Chinh phu t& chtc toa dam
véi cha dé: “Thuc didy thanh toén
dién tt trén toan qubc”.

Panh giad vé tinh hinh trién khai
thanh todn dién tu toan qudc hién
nay, Ong Pdng Hoang Hai, Cuc trudng
Cuc Thuong mai dién tu va Kinh té
sb (B& Cébng Thuong) cho biét:
Thuong mai dién ta dang 1la diém
sang cua cudc cach mang cdng nghiép
4.0 voi tbc @6 phat trién cao tu 20
- 30% méi ndm. S& lugng ngudi tham
gia mua s&m truc tuyén ciing cé su
tdng trudng hang nam.

Tuy nhién, theo 6ng Phung Anh Tuén,
Téng thu ki Hiép hdéi Cac nha dau tu
tai chinh Viét Nam (VAFI), thanh
todn dién ttr hién nay van con nhiéu
rao can lam chém tai gquéd trinh but
phd manh mé& hon nfia.

“Trong mdét bido cdo gan day, hién
nay cé gan 154 céng ty hoat déng
trong 1linh vuc fintech tai Viét

Nam, chi yéu trong mang thanh toéan
dién tu, cho vay ngang hang.. S6
lugng nhu trén 1la chua dang ké&,
trong khi dé thanh toan dién tu cb
du dia phat trién rdt 1é6m va cob

nhiéu tiém nd&ng”, 6ng Phung Anh
Tuidn noéi.
Bé sung cho quan diém trén, 6ng

Pa&ng Hoang Hai cho biét thach thuc
16n nhédt cua thuong mai dién tu &
Viét Nam 1a giao dich tién m&t nhén
hang, do x6i mon 1ong tin gitia
nguoi mua v&i nguoi ban, ngudoi mua
khéng tin tudng chédt luong hang hoéa
cua ngudi béan.

“Wwé 1lau dai ching ta phdi giai
quyét dugc bai toadn nay dé tao stc
bédt cho thuong mai dién tu & Viét
Nam”, &ong Hai ndéi. “Nguoi tiéu dung
hdy manh dan trdi nghiém, vi chi coé
trdi nghiém méi thdy duoc nhiing mit
xdu, tbét cac céng cu thanh toan
khéng dung tién mit”.

(Ngubén: Thoi bdo Ngdn hang)

Tay Ninh dung Zalo déi thoai truc tuyén véi ngudi

dan

S& Xay dung Tay Ninh 1a don vi dau
tién cua tinh t& chuc dbéi thoai
truc tuyén véi td chtc, cd nhan vé
thil tuc hanh chinh, huéng din trinh
tu gidi quyét thu tuc cdp phép xay

dung.

M&i day, S& Xay dung tinh Tay Ninh
dad thuc hién cudc dbéi thoai truc
tuyén chu dé “Cép gidy phép =xay
dung” +trén Zalo Cbng Hanh chinh
cébng tinh T&y Ninh.

Tai budi dbi thoai truc tuyén, S&

Xay dung da tiép nhan rit nhiéu cau
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lién quan dén quy trinh, trinh
tht tuc cldp gidy phép xay dung,
sb phadn &anh kién nghi cua ngudi
dan vé hanh vi vi pham trat tu trén
dia ban khu dan cu, quy dinh cép
gidy phép xady dung xdy nha nudi
chim yén..

Sau khi tiép nhan cau hoéi, lanh dao
va can bdé caéc phong 1lién gquan cua
S& Xay dung d& truc tiép tra loi 11
cadu hoéi trén Zalo Cébng hanh chinh
céng tinh. M6t ndéi dung con lai
lién quan dén quy hoach dugc S& Xay

hoi
tu,
mot


https://news.zing.vn/tieu-diem/tay-ninh.html
https://news.zing.vn/tieu-diem/zalo.html

dung tra 10i bang vd&n ban tdi ngudi
hoi.

Trudéc doéd, tu nam 2014, céac c& nhén
va td chtc da gui nhiéu cau hoi dén
S& Xay dung théng qua Cdéng hoéi dap
truc tuyén tinh TAy Ninh. Tinh
chung trong 9 thang dau ndm 2019,

Pa Nidng dwa vao hoat déng

tuyén

Ngay 02/10, UBND TP Pa N&ng td chuc
L& céng bd va dua vao hoat ddng

céng dich wvu c¢éng truc tuyén
(DVCTT) thanh phd.
céng DVCTT TP Pa Ning tai dia

chi https://dichvucong.danang.gov.v
n dugc xdy dung bao dam tuadn thu
Nghi dinh ctia Chinh phua vé thuc
hién co ché mét cuwa, mdt cha lién
théng trong giai quyét thua tuc hanh

chinh; tuan thut Khung kién truc
Chinh phu dién tu Viét Nam; bao dam
khd ndng tiép nhan, két nbi, chia

sé; hudéng dén
trung tam.

Trén Cdéng DVCTT thanh phd tich hop
850 DVCTT mic dé 3, 4. Trong dob,
dich vu cédp quén, huyén cé 151/176
(chiém 86%); x&, phuong cé6 80/97
(chiém 82%), con lai la cua cac so,

ngudi st dung lam

VAN BAN MOI BAN HANH

1.Théng tu sb 15/2019/TT-NHNN ngay 11/10/2019 suwa dbi,

S& Xay dung da nhén dugc 23 cau hoi

théng qua kénh nay. Song song vdi
dé, viéc tiép nhan vy kién tai van
phong cua S& van dugc duy tri dé
phuc vu ngudi dan. (Ngudn:Zing.vn)

céng dich vu céng truc

nganh. Cbéng DVCTT 4p dung cac cdng
nghé, gidi phép dé cho phép ndp va
quan 1y cac ban vé xdy dung va 100%
tht tuc cdp phép xay dung da dugc
trién khai truc tuyén & mic 3; ddong
thdi tich hop s&n chtc ndng thanh
todn truc tuyén, phiéu thu dién tu
va dai 1y DVCTT dé cé&c co quan chu
déng st dung, cung cdp dich vu céng
& mitc 4 (mic cao nhét).

Pén thoi diém hién tai da co6 51%
dich vu céng cua TP Pa Nang duogc sb
héa. Muc tiéu dén nim 2020, Pa N&ng
s& c6 tbi thiéu 60% DVCTT cbé phéat
sinh hé so, 50% hd so dugc tiép
nhadn va gidi quyét truc tuyén dbéi
v&di cdc DVCTT, 20% hd so dugce tiép
nhan va gidi quyét trén tdéng sb hd
so tha tuc hanh chinh. (Ngudén: Quén
ddéi nhdn d&an)

bd sung mét sb vian

ban vé hd so, thu tuc hanh chinh trong linh vuc quadn 1y ngoai héi.
2.Théng tu sb 16/2019/TT-NHNN ngay 22/10/2019 quy dinh vé& phat hanh tin

phiéu Ngan hang Nha nudc.

3.Théng tu sb 17/2019/TT-NHNN ngay 31/10/2019 huéng dén cdédng tac thi dua,

khen thudéng nganh Ngan hang.

14


https://dichvucong.danang.gov.vn/
https://dichvucong.danang.gov.vn/
https://dichvucong.danang.gov.vn/

