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tế Thủ đô 

-  
TIN TỨC  

Chỉ đạo điều hành CCHC 

- Điều chỉnh giảm lãi suất để hỗ trợ tăng trưởng 

- Tăng cường khả năng tiếp cận vốn tín dụng ngân 

hàng 

-“Đây là thời điểm thuận lợi giúp hệ thống ngân hàng 

Việt Nam chuyển mình” 

- Thực hiện cơ chế một cửa giải quyết thủ tục hành 

chính tại NHNN  
- Công bố TTHC được sửa đổi, bổ sung lĩnh vực hoạt 

động khác thực hiện tại bộ phận một cửa thuộc phạm 

vi chức năng quản lý của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

Kết quả triển khai một số nhiệm vụ chủ yếu theo kế 

hoạch CCHC năm 2019. 

Thông tin chung về hoạt động ngân hàng. 

TCTD: Cải tiến, nâng cao chất lượng dịch vụ 

- Thêm 3 ngân hàng phối hợp nộp thuế điện tử và 

thông quan 

- Fintech giúp giảm sự phụ thuộc vào tiền mặt ở Việt 

Nam 

- Vietcombank áp dụng 3D secure trong giao dịch thẻ 

- Thị phần ví điện tử thuộc về ai? 

- Định vị lại ATM  

TIN LIÊN QUAN 

- Chính phủ thông qua đề nghị xây dựng Nghị định 

thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử 

- Giới thiệu mô hình và thuyết trình ý tưởng cải 

cách hành chính năm 2019  

- Hà Nội sẽ có trung tâm hành chính gồm 8 sở, ngành 

ở đường Võ Chí Công 

- Triển khai ứng dụng tư vấn thủ tục hành chính công 

trên nền tảng di động  

- Các nước ASEAN chia sẻ cải cách công vụ 

VĂN BẢN CHÍNH SÁCH VỀ CCHC  

 

 

 

 

Chịu trách nhiệm nội dung: 

Phòng CCHC_Văn phòng NHNN 

Mọi ý kiến đóng góp và thông tin xin gửi về: 

Phòng CCHC 

Email: caicachhc@sbv.gov.vn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 KHUYẾN CÁO SỬ DỤNG 

Thông tin CCHC nội bộ này được tổng hợp 

từ các văn bản của NHNN, nguồn tin chính 

thức của các cơ quan báo chí, trang 

thông tin điện tử của Việt Nam hay nước 

ngoài và phù hợp với quy định pháp luật 

về báo chí, về bản quyền.  

Mọi quan điểm, nhận xét và bình luận 

(nếu có)đều căn cứ trên thông tin có 

sẵn, chỉ có hàm ý cung cấp thông tin 

tham khả mà không phản ánh ý kiến hay 

quan điểm chính thức của Phòng CCHC hay 

của Văn phòng NHNN. Người đọc chỉ nên sử 

dụng bản tin nội bộ như là thông tin 

tham khảo.  

mailto:caicachhc@sbv.gov.vn


 

3 
 

 

 

 

Điều chỉnh giảm lãi suất góp phần hỗ trợ tăng 

trưởng kinh tế 

Từ đầu năm 2019 đến nay, NHNN điều 

hành chính sách tiền tệ chủ động, 

linh hoạt, phối hợp chặt chẽ với 

chính sách tài khóa và các chính 

sách kinh tế vĩ mô khác nhằm kiểm 

soát lạm phát, ổn định kinh tế vĩ 

mô, góp phần hỗ trợ tăng trưởng 

kinh tế; thanh khoản của TCTD được 

đảm bảo và có dư thừa, thị trường 

tiền tệ, ngoại hối ổn định, thông 

suốt. Cùng với các giải pháp, chỉ 

đạo, điều hành đồng bộ, quyết liệt 

của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, 

kinh tế vĩ mô tiếp tục ổn định, 

tăng trưởng kinh tế quý III/2019 

đạt 7,31%, lạm phát được kiểm soát 

dưới mục tiêu 4% đề ra từ đầu năm 

(so với cùng kỳ năm 2018, chỉ số 

giá tiêu dùng tháng 10/2019 tăng 

2,24%, bình quân 10 tháng đầu năm 

tăng 2,48%). 

Thực hiện chủ trương của Chính phủ, 

Thủ tướng Chính phủ về phấn đấu 

giảm lãi suất cho vay, trên cơ sở 

diễn biến kinh tế vĩ mô, thị trường 

tiền tệ, ngoại hối, NHNN ban 

hành các văn bản điều chỉnh giảm 

lãi suất có hiệu lực kể từ ngày 19 

tháng 11 năm 2019. 

Quyết định số 2415/QĐ-NHNN ngày 18 

tháng 11 năm 2019 về mức lãi suất 

tối đa đối với tiền gửi bằng VND 

của tổ chức, cá nhân tại TCTD theo 

quy định tại Thông tư số 

07/2014/TT-NHNN ngày 17 tháng 3 năm 

2014. Theo đó, lãi suất tối đa áp 

dụng đối với tiền gửi không kỳ hạn 

và có kỳ hạn dưới 1 tháng giảm từ 

1,0%/năm xuống 0,8%/năm; lãi suất 

tối đa áp dụng đối với tiền gửi có 

kỳ hạn từ 1 tháng đến dưới 6 tháng 

giảm từ 5,5%/năm xuống 5,0%/năm; 

lãi suất tối đa áp dụng đối với 

tiền gửi có kỳ hạn từ 1 tháng đến 

dưới 6 tháng tại Quỹ tín dụng nhân 

dân, Tổ chức tài chính vi mô giảm 

từ 6,0%/năm xuống 5,5%/năm; lãi 

suất tiền gửi có kỳ hạn từ 6 tháng 

trở lên do TCTD ấn định trên cơ sở 

cung - cầu vốn thị trường. 

Còn tại Quyết định số 2416/QĐ-NHNN 

ngày 18 tháng 11 năm 2019 về mức 

lãi suất cho vay ngắn hạn tối đa 

bằng VND của TCTD đối với khách 

hàng vay để đáp ứng nhu cầu vốn 

phục vụ một số lĩnh vực, ngành kinh 

tế theo quy định tại Thông tư số 

39/2016/TT-NHNN ngày 30 tháng 12 

năm 2016. Theo đó, lãi suất cho vay 

ngắn hạn tối đa bằng VND đối với 

các nhu cầu vốn phục vụ nông 

nghiệp, nông thôn, xuất khẩu, công 

nghiệp hỗ trợ, doanh nghiệp nhỏ và 

vừa, doanh nghiệp ứng dụng công 

nghệ cao giảm từ 6,5%/năm xuống 

6,0%/năm; lãi suất cho vay ngắn hạn 

tối đa bằng VND của Quỹ tín dụng 

nhân dân và Tổ chức tài chính vi mô 

đối với các nhu cầu vốn này giảm từ 

7,5%/năm xuống 7,0%/năm. 

Theo nhận định của TS. Cấn Văn Lực 

- Thành viên Hội đồng tư vấn chính 

sách tài chính tiền tệ quốc gia, 

các quyết định của NHNN về việc 

điều chỉnh giảm lãi suất tiền gửi 

tối đa bằng VND của tổ chức, cá 

nhân tại tổ chức tín dụng, chi 

nhánh ngân hàng nước ngoài; lãi 

suất cho vay ngắn hạn tối đa bằng 

VND của TCTD đối với một số lĩnh 

vực, ngành kinh tế của NHNN là bước 

đi hợp lý, phù hợp với diễn biến 

thị trường hiện nay. Đặc biệt, việc 

giảm lãi suất thời điểm này rất có 

ý nghĩa hỗ trợ doanh nghiệp tiếp 

cận vốn rẻ hơn mạnh dạn đẩy mạnh 

sản xuất, kinh doanh phục vụ cho 

Tết Nguyên đán sắp tới, tác động 

Chỉ đạo triển khai CCHC 
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tích cực tăng trưởng kinh tế năm 

nay và cả năm sau.  
(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN)

 

Tăng cường khả năng tiếp cận vốn tín dụng  
 

Ngày 27/11/2019, Ngân hàng Nhà nước 

Việt Nam (NHNN) đã tổ chức buổi Tọa 

đàm về các giải pháp tăng cường khả 

năng tiếp cận vốn tín dụng ngân 

hàng. Tham dự buổi Tọa đàm có Đ/c 

Đào Minh Tú - Phó Thống đốc Thường 

trực NHNN, đại diện lãnh đạo Hiệp 

hội Doanh nghiệp nhỏ và vừa 

(DNNVV), Hiệp hội Doanh nghiệp trẻ 

Việt Nam, Hiệp hội Công nghiệp hỗ 

trợ, Hiệp hội Lương thực Việt Nam 

và các Hiệp hội tại địa phương, 

doanh nghiệp là hội viên các Hiệp 

hội, đại diện một số Vụ, Cục, đơn 

vị thuộc NHNN và đại diện lãnh đạo 

một số ngân hàng thương mại (NHTM). 

Thảo luận, trao đổi tại buổi tọa 

đàm, các đại biểu cho rằng, thời 

gian qua, ngành Ngân hàng đã và 

đang triển khai mạnh mẽ nhiều giải 

pháp nhằm phục vụ nhu cầu vốn sản 

xuất, kinh doanh của doanh nghiệp. 

Đồng thời, các TCTD đã trích cực 

thực hiện chỉ đạo của NHNN về việc 

tập trung vốn tín dụng cho lĩnh vực 

sản xuất, kinh doanh, các TCTD chủ 

động tiếp cận đối tượng khách hàng 

là nhóm DNNVV, đưa ra nhiều chương 

trình, sản phẩm ưu tiên, hỗ trợ cho 

các khách hàng DNNVV với mức lãi 

suất thấp hơn quy định của NHNN. 

Phát biểu tổng kết tọa đàm, Phó 

Thống đốc Thường trực Đào Minh Tú 

cảm ơn các đại biểu đã đến dự buổi 

Tọa đàm này và tích cực tham gia 

đóng góp nhiều ý kiến thiết thực, 

hữu ích. Hầu hết các ý kiến đã thể 

hiện sự trách nhiệm trong việc giải 

đáp và kiến nghị giải pháp cụ thể, 

thiết thực, thể hiện sự chia sẻ 

giữa Ngân hàng và doanh nghiệp 

trong những thời điểm khó khăn và 

hỗ trợ cùng nhau phát triển; qua 

đó, thể sự phối hợp chặt chẽ, giám 

sát và nắm bắt thực tế của NHNN, sự 

ủng hộ của các Hiệp hội đối với 

ngành ngân hàng trong hoạt động tín 

dụng, đặc biệt là đối với doanh 

nghiệp được hưởng chính sách ưu 

tiên. Trong đó, nổi bật là các kiến 

nghị của Hiệp hội, doanh nghiệp tập 

trung vào giải pháp tháo gỡ khó 

khăn, tạo điều kiện thuận lợi hơn 

cho doanh nghiệp được hưởng chính 

sách ưu đãi, tiếp cận vốn tín dụng 

ngân hàng, tiết giảm thủ tục vay 

vốn… (Nguồn: Cổng Thông tin NHNN) 

 

“Đây là thời điểm thuận lợi giúp hệ thống ngân 

hàng Việt Nam chuyển mình” 
 

Phó Thống đốc Ngân hàng Nhà nước 

Việt Nam (NHNN) Nguyễn Kim Anh đã 

khẳng định điều này tại Diễn đàn 

Công nghệ tài chính Việt Nam (FVF) 

ngày 08/11/2019 trong khuôn khổ 

Chương trình Thử thách sáng tạo 

cùng công nghệ tài chính Việt Nam 

(Fintech Challenge Vietnam – FCV). 

Sự kiện do NHNN tổ chức với sự hỗ 

trợ của Chương trình Sáng kiến Kinh 

doanh Mê Kông (Mekong Business 

Initiative MBI), do Chính phủ Úc và 

Ngân hàng Phát triển Châu Á (ADB) 

tài trợ. 

Chủ trì Diễn đàn Fintech 2019 là 

Phó Thống đốc NHNN Nguyễn Kim Anh, 

Trưởng Ban Chỉ đạo Fintech NHNN, 

đồng chủ trì Diễn đàn là ông Eric 

Sidgwick - Giám đốc quốc gia Ngân 

hàng Phát triển châu Á tại Việt 
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Nam, bà Rebecca Bryant - Phó Đại sứ 

Úc tại Việt Nam. Tham dự sự kiện 

còn có lãnh đạo Vụ Thanh toán, Vụ 

Hợp tác quốc tế, đại diện các cơ 

quan ngoại giao, các đối tác của 

chương trình, các ngân hàng thương 

mại, các đối tác đầu tư… 

Phát biểu tại Diễn đàn, Phó Thống 

Theo Phó Thống đốc Nguyễn Kim Anh, 

trải qua 2 mùa tổ chức đã đón nhận 

sự tham gia và ủng hộ nhiệt tình 

của cộng đồng Fintech trong và 

ngoài nước. Đây là minh chứng cho 

một sân chơi hiệu quả và ngày càng 

uy tín, thu hút được sự quan tâm 

rộng rãi của cộng đồng. Phó Thống 

đốc nhấn mạnh: “Diễn đàn cũng là cơ 

hội để cộng đồng Fintech và ngân 

hàng trao đổi về khả năng hợp tác 

tốt hơn trong tương lai. Thông qua 

Diễn đàn Fintech 2019, chúng tôi 

mong muốn được tiếp tục hỗ trợ cho 

sự phát triển của Hệ sinh thái 

Fintech tại Việt Nam”. 

(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN) 

 

 

Thực hiện cơ chế một cửa giải quyết thủ tục hành 

chính tại NHNN  
 

Tiếp tục kiện toàn Bộ phận một cửa 

tại NHNN theo Nghị định 61/2018/NĐ-

CP của Chính phủ, Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam ban hành Quyết định 

số 2412/QĐ-NHNN ngày 18/11/2019 về 

Quy chế thực hiện cơ chế một cửa 

trong giải quyết thủ tục hành chính 

của NHNN. 

Bộ phận Một cửa có nhiệm vụ công 

khai đầy đủ, kịp thời bằng phương 

tiện điện tử hoặc bằng văn bản danh 

mục thủ tục hành chính được thực 

hiện tại Bộ phận Một cửa; Các nội 

dung thủ tục hành chính được công 

khai theo quy định của pháp luật về 

kiểm soát thủ tục hành chính; Hỗ 

trợ những trường hợp không có khả 

năng tiếp cận thủ tục hành chính 

được công khai bằng phương tiện 

điện tử. 

Đồng thời, hướng dẫn thực hiện thủ 

tục hành chính; Tiếp nhận hồ sơ thủ 

tục hành chính; Giải quyết hoặc 

chuyển hồ sơ giải quyết thủ tục 

hành chính; trả kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính; Theo dõi, giám 

sát, đánh giá việc giải quyết và 

trả kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính cho tổ chức, cá nhân; Thu 

phí, lệ phí (nếu có) theo quy định. 

Cùng với đó, phối hợp với các cơ 

quan, đơn vị liên quan để giải 

quyết, trả kết quả giải quyết cho 

tổ chức, cá nhân đối với trường hợp 

thủ tục hành chính yêu cầu giải 

quyết ngay trong ngày hoặc các thủ 

tục hành chính được giao hoặc ủy 

quyền cho công chức tại Bộ phận Một 

cửa giải quyết; Hỗ trợ tổ chức, cá 

nhân sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến mức độ 3, mức độ 4. 

Mặt khác, tiếp nhận hoặc báo cáo cơ 

quan có thẩm quyền xử lý phản ánh, 

kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của tổ 

chức, cá nhân đối với cán bộ, công 

chức, viên chức, cơ quan có thẩm 

quyền liên quan đến việc hướng dẫn, 

tiếp nhận, giải quyết, chuyển hồ sơ 

giải quyết và trả kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính; Chuyển ý 

kiến giải trình của cơ quan có thẩm 

quyền về các phản ánh, kiến nghị, 

khiếu nại, tố cáo đến tổ chức, cá 

nhân… 

Nhân sự làm việc tại Bộ phận Một 

cửa tại trụ sở chính NHNN bao gồm: 

Người đứng đầu là một lãnh đạo Văn 

phòng, các công chức thuộc Văn 

phòng. Các công chức phối hợp thuộc 

các Vụ, Cục, đơn vị có chức năng 

giải quyết thủ tục hành chính cử để 
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phối hợp tiếp nhận hồ sơ, giải 

quyết và trả kết quả thủ tục hành 

chính tại Bộ phận Một cửa. 

Nhân sự làm việc tại Bộ phận Một 

cửa tại NHNN chi nhánh tỉnh, thành 

phố bao gồm: Người đứng đầu là một 

lãnh đạo phòng và các công chức 

thuộc phòng có chức năng văn thư. 

Các công chức phối hợp do các phòng 

có chức năng giải quyết thủ tục 

hành chính thuộc NHNN chi nhánh cử 

để phối hợp tiếp nhận hồ sơ, giải 

quyết và trả kết quả thủ tục hành 

chính tại Bộ phận Một cửa. 

Cùng với các quy định trên, tại Quy 

chế này có các Điều quy định cụ thể 

quyền hạn của Bộ phận Một cửa; 

Trách nhiệm người đứng đầu Bộ phận 

Một cửa; Trách nhiệm của đơn vị có 

chức năng giải quyết thủ tục hành 

chính: Công khai thủ tục hành chính 

tại Bộ phận Một cửa; Hướng dẫn kê 

khai, chuẩn bị và tiếp nhận hồ sơ 

thủ tục hành chính tại Bộ phận Một 

cửa; Giải quyết hồ sơ thủ tục hành 

chính; Trả lại hồ sơ thủ tục hành 

chính cho tổ chức, cá nhân; Xây 

dựng quy trình nội bộ, quy trình 

điện tử trong giải quyết thủ tục 

hành chính; Cổng dịch vụ công NHNN; 

Hệ thống thông tin một cửa điện tử 

NHN; Xây dựng, triển khai dịch vụ 

công trực tuyến trên Cổng dịch vụ 

công NHNN… 

(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN)  

 

 

Công bố TTHC được sửa đổi, bổ sung thực hiện tại 

bộ phận một cửa của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 
 

Ngày 26/11/2019, Thống đốc Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN) đã 

ban hành Quyết định số 2464/QĐ-NHNN 

về việc công bố thủ tục hành chính 

được sửa đổi, bổ sung lĩnh vực hoạt 

động khác thực hiện tại bộ phận một 

cửa thuộc phạm vi chức năng quản lý 

của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

theo quy định tại Thông tư số 

17/2019/TT-NHNN. 

Theo đó, NHNN công bố 16 thủ tục 

hành chính thực được sửa đổi bổ 

sung lĩnh vực hoạt động khác thực 

hiện tại NHNN Việt Nam, bao gồm (i) 

Thủ tục tặng thưởng danh hiệu Chiến 

sỹ thi đua ngành Ngân hàng; (ii) 

Thủ tục tặng thưởng danh hiệu Chiến 

sỹ thi đua toàn quốc; (iii) Thủ tục 

tặng thưởng danh hiệu Tập thể lao 

động xuất sắc; (iv) Thủ tục tặng 

thưởng danh hiệu Cờ thi đua của 

Ngân hàng Nhà nước; (v) Thủ tục 

tặng thưởng danh hiệu Cờ thi đua 

của Chính phủ; (vi) Thủ tục tặng 

thưởng Huân chương các loại, các 

hạng; (vii) Thủ tục tặng thưởng 

Bằng khen của Thủ tướng Chính phủ; 

(viii) Thủ tục tặng thưởng Huy 

chương; (ix) Thủ tục tặng thưởng 

danh hiệu Anh hùng Lao động; (x) 

Thủ tục tặng thưởng Bằng khen của 

Thống đốc; (xi) Thủ tục khen thưởng 

đột xuất; (xii) Thủ tục khen thưởng 

chuyên đề; (xiii) Thủ tục khen 

thưởng cán bộ có quá trình cống 

hiến; (xiv) Thủ tục khen thưởng 

ngoài Ngành; (xv) Thủ tục tặng  

thưởng Kỷ niệm chương Vì sự nghiệp 

Ngân hàng Việt Nam; (xvi) Thủ tục 

đăng ký thi đua. 

Đồng thời, công bố 01 thủ tục hành 

chính thực được sửa đổi bổ sung 

lĩnh vực hoạt động khác thực hiện 

tại NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố 

bao gồm: (i) Thủ tục đăng ký danh 

hiệu thi đua đối với các tổ chức 

tài chính vi mô.  

Quyết định trên có hiệu lực thi 

hành kể từ ngày 16/12/2019. 

(Nguồn: ) 
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Một số kết quả CCHC tháng 11 
Về chỉ đạo, điều hành CCHC: 

- Ban hành Quy chế thực hiện cơ chế môṭ cưả trong giải quyết thủ tục hành 

chính tại Ngân haǹg Nha ̀nước. 

- Triển khai hướng dẫn các đơn vị thuộc NHNN thực hiện điều tra xã hội học 

xác định chỉ số CCHC năm 2019 theo yêu cầu của Bộ Nội vụ. 

- Hoàn thành  phương án điều tra sự hài lòng của tổ chức đối với sự phục vụ 

của các đơn vị chức năng thuộc NHNN trong việc giải quyết thủ tục hành 

chính năm 2019 theo kế hoạch. 

Về cải cách thể chế và cải cách thủ tục hành chính: 

- Phối hợp với Văn phòng Chính phủ triển khai một số công việc liên quan 

đến việc xây dựng Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

- Thẩm định và ban hành các dự thảo Quyết định công bố thủ tục hành chính 

tại Thông tư 17/2019/TT-NHNN ngày 31/10/2019 hướng dẫn công tác thi đua 

khen thưởng ngành Ngân hàng; Thông tư số 19/2019/TT-NHNN ngày 05/11/2018 

quy định về mạng lưới hoạt động của tổ chức tài chính vi mô. 

- Hướng dẫn về quy định thủ tục hành chính tại dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ 

sung Thông tư 03/2016/TT-NHNN hướng dẫn một số nội dung về quản lý ngoại 

hối đối với việc vay trả nợ nước ngoài của doanh nghiệp. 

Về hiện đại hóa hành chính: 

- Hoàn thành rà soát, đánh giá tình hình triển khai dịch vụ công trực tuyến 

mức độ 3, mức độ 4 của NHNN; Báo cáo kết quả cung cấp dịch vụ hành chính 

công của NHNN. 

- Tiếp tục theo dõi, đôn đốc việc tô ̉chưć triên̉ khai kê ́hoạch haǹh đôṇg cuả 

NHNN thưc̣ hiêṇ Nghị quyêt́ 17 của Chính phủ về Chính phủ điện tử. 

- Hoàn thành d ự thảo Mô hiǹh khung hê ̣thôńg quan̉ ly ́chât́ lươṇg theo tiêu 

chuân̉ TCVN ISO 9001:2015 áp dụng cho NHNN chi nhańh cać tin̉h , thành phố và 

Trình Lãnh đạo ký ban hành.  

 

 

 

Thông tin về hoạt động ngân hàng  
(Tính đến ngày 22/11/2019) 

- Lãi suất huy động VND: Hiện, lãi suất huy động bằng VND phổ biến ở mức 

0,2-0,8%/năm đối với tiền gửi không kỳ hạn và có kỳ hạn dưới 1 tháng; 4,3-

5,0%/năm đối với tiền gửi có kỳ hạn từ 1 tháng đến dưới 6 tháng; 5,5-7%/năm 

đối với tiền gửi có kỳ hạn từ 6 tháng đến dưới 12 tháng; kỳ hạn từ 12 tháng 

trở lên ở mức 6,6-7,5%/năm.  

- Lãi suất huy động USD: 0%/năm đối với tiền gửi của cá nhân và tổ chức. 

- Lãi suất cho vay VND: Hiện mặt bằng lãi suất cho vay VND phổ biến ở mức 

6,0-9,0%/năm đối với ngắn hạn; 9,0-11%/năm đối với trung và dài hạn. 

-Lãi suất cho vay USD: Hiện lãi suất cho vay USD phổ biến ở mức 3,0-

6,0%/năm; trong đó lãi suất cho vay ngắn hạn phổ biến ở mức 3,0-4,7%/năm, 

lãi suất cho vay trung, dài hạn ở mức 4,5-6,0%/năm.  
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TCTD: Cải tiến, nâng cao chất lượng dịch vụ 

 

Thêm 3 ngân hàng phối hợp nộp thuế điện tử và 

thông quan 
 

Tổng cục Hải quan vừa bổ sung 

thêm 3 ngân hàng phối hợp nộp thuế 

điện tử và thông quan 24/7, nâng 

tổng số ngân hàng triển khai dịch 

vụ này lên 29 ngân hàng. Tổng cục 

Hải quan ban hành Công văn số 

7097/TCHQ-TXNK bổ sung Ngân hàng 

SCB-HCMC vào danh sách các ngân 

hàng triển khai nộp thuế điện tử và 

thông quan 24/7. 

Trước đó, ngày 7/11/2019, Tổng cục 

Hải quan đã có Công văn 

số 6995/TCHQ-TXNK bổ sung Ngân hàng 

MUFG Hà Nội và Ngân hàng MUFG Hồ 

Chí Minh vào danh sách các ngân 

hàng triển khai nộp thuế điện tử và 

thông quan 24/7. 

Thời gian chính thức triển khai nộp 

thuế điện tử và thông quan 24/7 của 

các ngân hàng trên kể từ ngày 

10/11/2019. 

Với việc bổ sung 3 ngân hàng trên, 

đến nay, đã có 29 ngân hàng triển 

khai nộp thuế điện tử và thông quan 

24/7. Được biết,trong thời gian 

tới, Tổng cục Hải quan sẽ tiếp tục 

mở rộng chương trình nộp thuế điện 

tử và thông quan 24/7 với các ngân 

hàng thương mại khác đã ký kết phối 

hợp thu với Tổng cục Hải quan nếu 

ngân hàng đáp ứng được các yêu cầu 

và điều kiện của đề án nộp thuế 

điện tử 24/7 về nâng cấp cổng công 

nghệ thông tin.  

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 

 

 

Fintech giúp giảm sự phụ thuộc vào tiền mặt ở Việt 

Nam 
 

Theo Công ty công nghệ thanh toán 

kỹ thuật số Visa, các công ty 

fintech có thể nắm giữ “chìa khóa” 

thúc đẩy việc ứng dụng thanh toán 

số và mở ra cơ hội lớn để thay thế 

thanh toán bằng tiền mặt tại khu 

vực Đông Nam Á. 

Hằng năm, có khoảng 1.000 tỷ USD 

chi tiêu cho mục đích cá nhân trên 

khắp Đông Nam Á vẫn được thực hiện 

bằng tiền mặt hoặc séc. Tuy nhiên, 

đây là khu vực hiện có lượng dân số 

trẻ cùng thu nhập ngày càng tăng, 

mức độ sử dụng Internet tương đối 

cao với hơn 300 triệu người dùng 

điện thoại thông minh và điều này 

mang đến cơ hội chuyển đổi nhanh 

chóng các nền kinh tế trong khu vực 

sang ứng dụng thanh toán số. 

Bà Adeline Kim, Giám đốc Sản phẩm 

và Giải pháp, Visa Đông Nam Á cho 

biết: “Với sự phát triển của ngành 

fintech, chúng tôi nhận thấy rằng 

nhiều doanh nghiệp mới nổi đang 

nghiên cứu những sáng kiến để xây 

dựng một thế giới thương mại dễ 

tiếp cận hơn với mọi người ở mọi 

nơi. Chúng tôi thấy rằng điều này 

đặc biệt quan trọng ở Việt Nam, khi 

tỉ lệ người sử dụng các dịch vụ 

ngân hàng chính thức tương đối 

thấp, các công ty fintech với khả 

năng đáp ứng nhu cầu của nhóm đối 

tượng đa dạng này có thể khai thác 

được nhiều tiềm năng và cơ hội 

lớn”. 

Visa cam kết thiết lập các tiêu 

chuẩn mang tính toàn cầu và có thể 

tương tác với nhau, kết nối người 
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mua với người bán trên nhiều kênh 

thương mại đang phát triển. Nền 

tảng trong chiến lược dài hạn của 

Visa là tăng cường mối quan hệ với 

khách hàng hiện tại và mở rộng các 

quan hệ đối tác mới. Visa tìm kiếm 

các hình thức đầu tư giúp mở rộng 

mạng lưới của mình đến hệ sinh thái 

thương mại toàn cầu mở vì hệ sinh 

thái này không ngừng thay đổi và 

phát triển. Điều đó sẽ mang đến cơ 

hội kinh doanh cho nhiều bên tham 

gia nhất có thể. 

Trước đó, Visa đã đầu tư vào GOJEK, 

nền tảng thanh toán và cung cấp 

dịch vụ theo yêu cầu trên di động 

hàng đầu tại Đông Nam Á. Với vị thế 

dẫn đầu thị trường Indonesia trong 

lĩnh vực thanh toán kỹ thuật số và 

tài chính toàn diện của GO-PAY (nền 

tảng thanh toán điện tử của GOJEK), 

khoản tài trợ từ Visa sẽ hỗ trợ các 

dịch vụ thanh toán của GOJEK tăng 

trưởng ở khu vực Đông Nam Á. GOJEK 

và Visa sẽ hợp tác phát triển các 

giải pháp thanh toán sáng tạo cho 

những người dùng chuộng phương thức 

kỹ thuật số, cũng như người dùng 

Đông Nam Á chưa có tài khoản ngân 

hàng hoặc chưa được tiếp cận với 

các dịch vụ ngân hàng. 

Ngoài ra, Visa đã khởi động “Visa 

Everywhere Initiative” (Sáng kiến 

khắp nơi của Visa) tại Việt Nam - 

một cuộc thi sáng tạo toàn cầu nhằm 

thử thách các doanh nghiệp triển 

vọng giải quyết các vấn đề của lĩnh 

vực thanh toán và thương mại. Visa 

đã trao thưởng tổng cộng 700 triệu 

đồng cho các công ty start-up được 

chọn trong chương trình để giúp họ 

đạt được mục tiêu của mình trong 

ngành fintech.  

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 

 

 

Vietcombank áp dụng 3D secure trong giao dịch thẻ 
 

3D-Secure là một lớp bảo vệ tăng 

cường cho các chủ thẻ của 

Vietcombank khi giao dịch trực 

tuyến. Với phương thức này, khi 

thực hiện các giao dịch trên các 

website thương mại điện tử, bên 

cạnh các bước xác thực thông 

thường, Vietcombank sẽ gửi thêm mật 

khẩu giao dịch một lần (OTP) qua 

tin nhắn hoặc email để khách hàng 

nhập và hoàn tất giao dịch. 

Vietcombank vừa nhận giải thưởng 

“Champion Security Award” của Tổ 

chức thẻ quốc tế Visa – giải thưởng 

dành cho các đơn vị dẫn đầu trong 

quản lý và chống lại rủi ro gian 

lận trong giao dịch thanh toán thẻ. 

Giải thưởng này là sự ghi nhận quan 

trọng đối với Vietcombank trong 

hành trình không ngừng hoàn thiện 

và nỗ lực để thiết kế, cung cấp cho 

khách hàng những sản phẩm dịch vụ 

hiện đại nhằm gia tăng trải nghiệm, 

giá trị cho khách hàng và đáp ứng 

nhu cầu ngày càng cao của khách 

hàng trong xu thế phát triển mạnh 

mẽ của nền kinh tế số hiện nay. 

Từ tháng 12/2018 Vietcombank 

đã triển khai tính năng 3D Secure 

nhằm tăng cường tính bảo mật trong 

giao dịch thanh toán thẻ. Với những 

ưu điểm vượt trội An toàn – Bảo mật 

– Thuận tiện, 3D-Secure đã được 

đông đảo chủ thẻ của Vietcombank 

đón nhận và sử dụng. 3D-Secure là 

một lớp bảo vệ tăng cường cho các 

chủ thẻ của Vietcombank khi giao 

dịch trực tuyến. 

Với phương thức này, khi thực hiện 

các giao dịch trên các website 

thương mại điện tử, bên cạnh các 

bước xác thực thông thường, 

Vietcombank sẽ gửi thêm mật khẩu 

giao dịch một lần (OTP) qua tin 

nhắn hoặc email để khách hàng nhập 

và hoàn tất giao dịch. 3D-Secure 

đảm bảo rằng chỉ có khách hàng, với 

tư cách là chủ thẻ, sẽ có mật khẩu 

để hoàn tất giao dịch đó. Là một 

giải pháp ưu việt, 3D-Secure được 

https://portal.vietcombank.com.vn/news/Pages/home.aspx
https://portal.vietcombank.com.vn/news/Pages/home.aspx
https://portal.vietcombank.com.vn/news/Pages/home.aspx
https://portal.vietcombank.com.vn/news/Pages/home.aspx
https://portal.vietcombank.com.vn/news/Pages/home.aspx
https://portal.vietcombank.com.vn/news/Pages/home.aspx
https://portal.vietcombank.com.vn/news/Pages/home.aspx
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các Tổ chức thẻ quốc tế (TCTQT) áp 

dụng và có tên gọi khác nhau đối 

với mỗi TCTQT như Safe Key (Amex), 

Verified by Visa (Visa), Mastercard 

Secure Code hoặc Master ID check 

(Mastercard), J-Secure (JCB). 

Hiện nay, 3D-Secure được áp dụng 

miễn phí cho các chủ thẻ tín dụng 

và ghi nợ quốc tế mang thương hiệu 

American Express, Visa, Mastercard, 

JCB do Vietcombank phát hành. Để 

được bảo vệ bởi 3D-Secure, Khách 

hàng cần đăng ký Số điện 

thoại/Email để nhận mật khẩu giao 

dịch một lần (OTP) với ngân hàng. 

Với phương thức nhận OTP qua SMS: 

Vietcombank mặc định đăng ký 3D-

Secure cho các chủ thẻ đã sử dụng 

phương thức nhận OTP qua SMS trên 

các kênh giao dịch khác (như VCB-

iB@nking).  

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 

 

 

Thị phần ví điện tử thuộc về ai? 
 

Theo số liệu thống kê của Vụ Thanh 

toán, tính đến cuối tháng 10/2019 

cả nước có 32 công ty được NHNN cấp 

giấy phép hoạt động cung ứng dịch 

vụ trung gian thanh toán, trong đó 

có 29 công ty cung cấp dịch vụ ví 

điện tử.  

Thống kê của nhiều tổ chức cũng cho 

thấy, hiện 5 ví điện tử đang chiếm 

tới 90% thị phần trung gian thanh 

toán cả về số lượng và giá trị giao 

dịch, gồm: Payoo, MoMo, AirPay, 

MoCa, FPT (xếp theo thứ tự từ cao 

xuống thấp). 

Một số ví điện tử thời gian qua có 

khuyến mãi rất mạnh cho người mua 

hàng thanh toán, do lợi thế của các 

đơn vị cung ứng ví khi người tiêu 

dùng chuyển tiền từ tài khoản ngân 

hàng sang tài khoản ví điện tử để 

thanh toán không dùng tiền mặt 

chính là quá trình luân chuyển tiền 

điện tử. Trong khi doanh nghiệp 

cung ứng ví điện tử lại thu tiền 

mặt từ các nhà bán lẻ hàng hóa cho 

người tiêu dùng và ngân hàng phải 

trả khoản phí và lãi suất tiền mặt 

thu được của doanh nghiệp cung ứng 

ví điện tử. 

Năm 2008 NHNN bắt đầu cấp phép cho 

loại hình ví điện tử, nhưng trong 

khoảng 2 năm gần đây một số ví điện 

tử đã có tốc độ phát triển nhanh 

chóng. Trong báo cáo mới đây của JP 

Morgan, 19% giá trị giao dịch 

thương mại điện tử ở Việt Nam được 

thực hiện qua ví điện tử. Ví điện 

tử thu hút người trẻ sử dụng và 

người trẻ cũng thường mua bán hàng 

hóa trên mạng nên sử dụng ví điện 

tử thanh toán thuần thục còn để săn 

khuyến mãi. 

Theo ông Nghiêm Thanh Sơn - Phó vụ 

trưởng Vụ Thanh toán NHNN, thị 

trường fintech Việt Nam phát triển 

từ các doanh nghiệp nhỏ, sau đó kêu 

gọi vốn từ các thành phần kinh tế, 

khác với các công ty fintech của 

Trung Quốc là được sản sinh ra từ 

các tập đoàn thương mại điện tử 

quốc tế của Trung Quốc. 

Sự phát triển mạnh của các ví điện 

tử trong vài năm qua đáng kể nhất 

là ví điện tử MoMo hiện nay đã lên 

đến gần 13 triệu lượt người tải ứng 

dụng để sử dụng. Ông Nguyễn Bá Diệp 

- Phó chủ tịch kiêm đồng sáng lập 

Ví điện tử MoMo cho biết, ngay từ 

đầu MoMo đã xác định trở thành một 

công cụ tài chính cho mọi người dân 

Việt Nam, giúp cho những người thu 

nhập thấp, tiểu thương có điều kiện 

tiếp cận các dịch vụ tài chính một 

cách đơn giản và dễ dàng. Cho đến 

nay, sứ mệnh đó vẫn đang được thực 

hiện và trở thành động lực giúp 

MoMo vượt qua nhiều khó khăn, thử 

thách để xây dựng nên một hệ sinh 

thái lớn và bao phủ rộng khắp như 

ngày hôm nay. 

Tuy nhiên thị trường ví điện tử 

Việt Nam đang cạnh tranh khốc liệt 

https://portal.vietcombank.com.vn/news/Pages/home.aspx
https://portal.vietcombank.com.vn/news/Pages/home.aspx
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trên thị trường, có những công ty 

công nghệ tài chính (fintech) đầu 

tư vốn, công sức, thời gian cho một 

giải pháp thanh toán nhưng chỉ sau 

một đêm có thể sẽ bị những công ty 

khác sao chép giải pháp. 

Sự cạnh tranh của ngành này là xu 

hướng chung của thế giới có thể soi 

qua lăng kính của bản Danh sách 100 

Công ty Công nghệ - Tài chính hàng 

đầu thế giới (2019 Fintech100 - 

Leading Global Fintech Innovators) 

toàn cầu do Công ty kiểm toán KPMG 

(Hà Lan) và Quỹ đầu tư tài chính H2 

Ventures (Australia) xếp hạng, nếu 

năm 2018 có 34 công ty tham gia thì 

đến năm 2019 chỉ còn 27 công ty 

fintech trong đó những công ty làm 

trung gian thanh toán giảm mạnh, số 

lượng tăng lên chủ yếu làm về bảo 

hiểm, quản lý tài sản, cho vay tài 

chính và một số ngành mới trong 

lĩnh vực fintech. 

Hiện nay, Việt Nam đang hoàn tất 

những quy định pháp lý cho fintech 

nói chung, lĩnh vực trung gian 

thanh toán, trong đó có ví điện tử 

nói riêng. Cụ thể NHNN đang lấy ý 

kiến đóng góp xây dựng nghị định 

quy định về thanh toán không dùng 

tiền mặt để thay thế cho Nghị định 

101/2012/NĐ-CP của Chính phủ. Một 

trong những nội dung đáng chú ý là 

việc bổ sung quy định về tỷ lệ sở 

hữu của nhà đầu tư nước ngoài trong 

lĩnh vực trung gian thanh toán tối 

đa là 49%, bao gồm cả sở hữu trực 

tiếp và gián tiếp… 

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 

 

 

Định vị lại ATM 
 

Có khoảng hơn 70 triệu thẻ thanh 

toán nội địa công nghệ từ đang lưu 

hành sẽ hoàn toàn “biến mất” vào 

năm 2021 khi các ngân hàng bắt đầu 

chuyển sang phát hành thẻ chip. Đây 

không chỉ là cơ hội “thanh lọc” thị 

trường khi thẻ “rác” đang phổ biến, 

mà còn là cơ hội để thẻ “ATM” được 

trả lại tên “thẻ thanh toán” với 

chức năng cơ bản là thanh toán các 

dịch vụ trong nước. 

Hồi giữa năm nay, Hội thẻ Ngân hàng 

Việt Nam (VBCA) phối hợp với Công 

ty cổ phần Thanh toán Quốc gia Việt 

Nam (NAPAS) và 7 ngân hàng đầu tiên 

gồm: Vietcombank, Vietinbank, BIDV, 

Agribank, Sacombank, TPBank, ABBank 

chính thức công bố ra mắt sản phẩm 

thẻ chip nội địa của các ngân hàng. 

Không chỉ đảm bảo tính năng an 

toàn, bảo mật cao hơn mà thẻ chip 

nội địa có thể tích hợp ứng dụng 

các dịch vụ, phương tiện thanh toán 

không dùng tiền mặt với các ngành 

khác như giao thông, bảo hiểm, y 

tế, giáo dục và dịch vụ công... 

Theo đại diện NAPAS, thẻ chip nội 

địa đáp ứng đầy đủ các yếu tố kỹ 

thuật về an toàn, bảo mật theo tiêu 

chuẩn quốc tế EMV, giúp hạn chế các 

rủi ro về gian lận giả mạo trong 

thanh toán thẻ. Phó Thống đốc NHNN 

Nguyễn Kim Anh đã khẳng định: việc 

chuyển đổi thẻ chip nội địa là xu 

thế tất yếu của các nước trong khu 

vực và quốc tế, trước tình trạng 

tội phạm công nghệ cao ngày càng 

gia tăng và tập trung vào các thị 

trường chưa thực hiện chuyển đổi 

công nghệ chip. 

Trên thực tế, những công nghệ được 

giới thiệu cũng không có gì mới mẻ, 

bởi đã được các ngân hàng Việt cũng 

giới thiệu từ lâu với các dòng thẻ 

tín dụng gắn tên của các tổ chức 

thẻ quốc tế như Visa, Mastercard 

hay JCB. Dù vậy, hầu hết các ngân 

hàng đều khẳng định rằng đây là một 

sự kiện đặc biệt quan trọng của 

ngành thẻ Việt Nam, khi thẻ quốc tế 

và thẻ nội địa đã không còn nhiều 

khác biệt. 

Nhìn từ góc độ này, việc chuyển 

công nghệ từ thẻ từ sang thẻ chip 

cũng đồng thời là cơ hội để thị 

trường “thanh lọc” lại tình trạng 
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thẻ “rác” diễn ra trong nhiều năm 

nay tại Việt Nam. Thẻ “rác”, hay 

còn gọi là thẻ không kích hoạt hoặc 

thẻ không sử dụng, từ lâu đã trở 

thành vấn nạn trên thị trường khi 

nhiều nhân viên ngân hàng chạy đua 

mở thẻ để lấy chỉ tiêu. Con số 

thống kê của Hiệp hội Ngân hàng vào 

năm ngoái cho thấy các loại thẻ 

“rác” chiếm đến 41,7% trong tổng số 

132 triệu thẻ ngân hàng. 

Hiện nay, lộ trình mà NHNN đặt ra 

là đến cuối năm 2019, các NHTM sẽ 

phải chuyển đổi ít nhất 30% số 

lượng thẻ từ nội địa, 35% số lượng 

ATM và 50% số lượng máy POS hiện có 

sang công nghệ chip tiếp xúc và 

không tiếp xúc. Đến cuối năm 2020, 

toàn bộ thiết bị tại điểm giao dịch 

phải đạt tiêu chuẩn và đến cuối năm 

2021 thì toàn bộ thẻ từ nội địa 

đang lưu hành sẽ phải “biến mất”. 

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 

 

Chính phủ thông qua đề nghị xây dựng Nghị định 

thực hiện TTHC trên môi trường điện tử 
 

Ngày 20/11/2019, Thủ tướng Nguyễn 

Xuân Phúc đã ký ban hành Nghị quyết 

106 về việc thông qua đề nghị xây 

dựng Nghị định thực hiện thủ tục 

hành chính trên môi trường điện tử. 

Theo đó, cùng với việc thông qua đề 

nghị xây dựng Nghị định thực hiện 

thủ tục hành chính trên môi trường 

điện tử, Chính phủ cũng giao Văn 

phòng Chính phủ chủ trì, phối hợp 

với các cơ quan liên quan nghiên 

cứu, xây dựng Nghị định, trình 

Chính phủ trong tháng 12/2019. 

Trước đó,ngày 8/10/2019, Văn phòng 

Chính phủ đã chính thức có tờ trình 

Chính phủ đề nghị xây dựng Nghị 

định thực hiện thủ tục hành chính 

trên môi trường điện tử. 

Việc “xây dựng Nghị định về thực 

hiện thủ tục hành chính trên môi 

trường điện tử, hoàn thành trong 

tháng 12/2019”, theo Nghị quyết 17 

ngày 7/3/2019 về “Một số nhiệm vụ, 

giải pháp trọng tâm phát triển 

Chính phủ điện tử giai đoạn 2019 – 

2020, định hướng đến năm 2025”, đã 

được Chính phủ xác định là một 

trong những giải pháp chủ yếu để 

hoàn thiện thể chế, tạo cơ sở pháp 

lý đầy đủ, toàn diện cho việc triển 

khai xây dựng, phát triển Chính phủ 

điện tử. 

Được biết, hiện nay dự thảo Nghị 

định về thực hiện thủ tục hành 

chính trên môi trường điện tử đang 

được Văn phòng Chính phủ đăng tải 

công khai trên Cổng thông tin điện 

tử Chính phủ để lấy ý kiến góp ý 

của người dân, doanh nghiệp. Cơ 

quan này dự kiến trong tháng 

12/2019 tới sẽ trình Chính phủ xem 

xét, thông qua Nghị định về thực 

hiện thủ tục hành chính trên môi 

trường điện tử.(Nguồn: ICTnews) 

 

 
 

 

 

MỘT SỐ TIN LIÊN QUAN 

https://ictnews.vn/chinh-phu-dien-tu/su-hai-long-cua-nguoi-dan-la-thuoc-do-quan-trong-trong-phat-trien-chinh-phu-dien-tu-179890.ict
https://ictnews.vn/chinh-phu-dien-tu/su-hai-long-cua-nguoi-dan-la-thuoc-do-quan-trong-trong-phat-trien-chinh-phu-dien-tu-179890.ict
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Giới thiệu mô hình và thuyết trình ý tưởng cải 

cách hành chính năm 2019  
 

Ngày 17/11, tại Hà Nội, Công đoàn 

Viên chức Việt Nam phối hợp với Bộ 

Nội vụ tổ chức Chung khảo Hội thi 

“Giới thiệu mô hình và thuyết trình 

ý tưởng cải cách hành chính” năm 

2019.  

Phát biểu khai mạc, Phó Chủ tịch 

Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam, 

Chủ tịch Công đoàn Viên chức Việt 

Nam Ngọ Duy Hiểu nhấn mạnh, cải 

cách hành chính là chủ trương lớn 

của Đảng và Nhà nước nhằm xây dựng 

một nền hành chính dân chủ, trong 

sạch vững mạnh, chuyên nghiệp, hiện 

đại, hoạt động có hiệu lực, hiệu 

quả theo nguyên tắc của Nhà nước 

pháp quyền xã hội chủ nghĩa dưới sự 

lãnh đạo của Đảng; xây dựng đội ngũ 

cán bộ, công chức, viên chức có 

phẩm chất và năng lực đáp ứng yêu 

cầu của sự nghiệp công nghiệp hóa, 

hiện đại hóa đất nước. 

Hội thi nhằm nâng cao nhận thức 

trong các cấp Công đoàn Viên chức 

Việt Nam và xã hội về cải cách hành 

chính, về tinh thần phục vụ nhân 

dân. Đây cũng là dịp để biểu dương 

những mô hình, đơn vị đã làm tốt, 

tổng hợp những sáng kiến, ý tưởng 

hay để thực hiện tốt công tác cải 

cách hành chính trong thời gian 

tới, góp phần nâng cao chất lượng 

phục vụ nhân dân, cơ quan, đơn vị, 

doanh nghiệp, thúc đẩy sự tăng 

trưởng bền vững của kinh tế-xã hội 

đất nước. 

Tối cùng ngày, Ban Tổ chức đã trao: 

1 giải Nhất tặng Công đoàn Văn 

phòng Chính phủ; 2 giải Nhì tặng 

Công đoàn Viên chức tỉnh Đồng Tháp 

và Công đoàn Bộ Nội vụ; 3 giải Ba 

tặng Công đoàn Đài Truyền hình Việt 

Nam, Công đoàn Viên chức tỉnh Đồng 

Nai và Công đoàn Bộ Tài chính; 5 

giải Khuyến khích tặng Công đoàn 

Đài Tiếng nói Việt Nam, Công đoàn 

Viện Hàn lâm Khoa học và Công nghệ 

Việt Nam, Công đoàn Viên chức tỉnh 

Bạc Liêu, Công đoàn Viên chức tỉnh 

Hà Nam và Công đoàn Viên chức tỉnh 

Hòa Bình. 

(Nguồn: Thông tấn xã  Việt Nam)  

 

Hà Nội sẽ có trung tâm hành chính mới 
 

Sáng 19/11, Đoàn công tác Văn phòng 

Chính phủ (VPCP) do Bộ trưởng, Chủ 

nhiệm VPCP Mai Tiến Dũng làm Trưởng 

đoàn đã làm việc với UBND TP Hà Nội 

về việc thực hiện cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông; việc gửi, nhận 

văn bản điện tử và việc kết nối 

Cổng Dịch vụ công Quốc gia (DVCQG) 

Phát biểu tại buổi làm việc, Bộ 

trưởng, Chủ nhiệm VPCP Mai Tiến 

Dũng đánh giá, thời gian qua, VPCP 

đánh giá cao công tác cải cách hành 

chính của Hà Nội; đặc biệt trong 

thực hiện cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông theo Nghị quyết 61/NQ-

CP, việc cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến theo Quyết định số 846/QĐ-TTg 

và Quyết định 877/QĐ-TTg... Đây là 

những việc làm rất tích cực và 

trách nhiệm của TP. Hà Nội. 

Theo Bộ trưởng, dự kiến đầu tháng 

12/2019, Cổng DVCQG sẽ chính thức 

khai trương, giúp tạo thuận lợi, 

giảm thời gian chuẩn bị, xử lý hồ 

sơ, giấy tờ của cá nhân, tổ chức mà 

các Cổng dịch công của bộ, tỉnh khó 

thực hiện được. Đây cũng là địa chỉ 

cung cấp các thông tin về TTHC, 

dịch vụ công đầy đủ, tin cậy, chính 

xác. 

Thủ tướng Chính phủ lựa chọn Hà Nội 

là một trong 3 địa phương thực hiện 
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thí điểm kết nối với Cổng DVCQG là 

bởi thời gian qua, thành phố đã 

thực hiện được rất nhiều công việc 

trong triển khai DVC trực tuyến. 

Các dịch vụ công của Hà Nội đa số 

đang thực hiện ở mức độ 3, một số 

dịch vụ đã thực hiện ở mức độ 4; 

Thành phố cũng đã xây dựng và đưa 

1.448 quy trình điện tử vận hành 

trên hệ thống một cửa điện tử dùng 

chung 3 cấp... 

Tại buổi làm việc, Chủ tịch UBND TP 

Nguyễn Đức Chung cho biết, nhằm đẩy 

mạnh cải cách hành chính, Hà Nội sẽ 

chuyển vị trí 8 sở ngành vào 1 

trung tâm hành chính mới trên đường 

Võ Chí Công, tạo thuận lợi, giảm 

thời gian di chuyển cho người dân 

cũng như thời gian giải quyết các 

thủ tục liên thông giữa các đơn vị; 

thí điểm lắp đặt nhiều bảng tra cứu 

điện tử tại các khu dân cư, nhà cao 

tầng.(Nguồn: An ninh thủ đô) 

 

 

Triển khai ứng dụng tư vấn thủ tục hành chính công 

trên nền tảng di động  
 

Ngày 25/11, UBND quận 1, TP HCM đã 

tổ chức lễ ra mắt tiếp nhận đăng ký 

thủ tục hành chính (TTHC) không 

giấy trong các lĩnh vực quản lý đô 

thị, dịch vụ công trực tuyến, lĩnh 

vực nội vụ và ứng dụng trên nền 

tảng di động để tư vấn TTHC công 

trực tuyến trên địa bàn quận. 

Theo đó, để đăng ký TTHC không giấy 

trong lĩnh vực quản lý đô thị, 

người dân, doanh nghiệp (DN) sẽ 

thực hiện theo 6 bước trên giao 

diện trang điện tử của UBND quận 

1.  

Với giao diện này, người dân, DN có 

thể nộp hồ sơ trực tuyến qua mạng 

trên các thiết bị thông minh như 

máy tính, máy tính bảng, điện thoại 

di động và nhận kết quả là văn bản 

điện tử cùng chữ ký số. Để được tư 

vấn về TTHC công trên ứng dụng nền 

tảng di động, người dân chỉ cần 

thực hiện 4 bước theo hướng dẫn.  

Tại lễ ra mắt, Chủ tịch UBND quận 

1, Nguyễn Văn Dũng cho biết, đây là 

nhiệm vụ trọng tâm của quận 1 trong 

công tác đẩy mạnh cải cách hành 

chính để phục vụ người dân, 

DN.(Nguồn: Công an nhân dân) 

 

Các nước ASEAN chia sẻ cải cách công vụ 
 

Ngày 01/11, tại tỉnh Lào Cai, Bộ 

Nội vụ tổ chức hội nghị tập huấn, 

phổ biến kinh nghiệm của các nước 

ASEAN trong lĩnh vực cải cách công 

vụ.   

Tại hội nghị, các đại biểu đã trao 

đổi, thảo luận sôi nổi xoay quanh 

các vấn đề về nền công vụ, cải cách 

hành chính, cải cách chế độ công 

vụ, công chức, cải cách chính sách 

tiền lương, nâng cao năng lực đội 

ngũ công chức, xử lý công chức vi 

phạm pháp luật và công chức yếu kém 

năng lực... của các nước ASEAN. 

Điển hình như về vấn đề lương công 

chức, đại diện Bộ Công vụ 

Campuchia, cho biết, lương của công 

chức Campuchia bao gồm: lương cơ 

bản; phụ cấp trách nhiệm và phụ cấp 

thêm; phụ cấp khác... Tuy nhiên, 

lương công chức Campuchia không có 

tính cạnh tranh và thấp hơn so với 

giá cả thị trường. 

(Nguồn: Sài Gòn giải phóng) 
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1. Nghị định số 86/2019/NĐ-CP ngày 14/11/2019 quy định vốn pháp định của tổ 

chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài. 

2.Nghị định số 87/2019/NĐ-CP ngày 14/11/2019 sửa đổi, bổ sung một số điều 

của Nghị định 116/2013/NĐ-CP ngày 4/10/2013 của Chính phủ quy định chi tiết 

thi hành một số điều của Luật Phòng, chống rửa tiền. 

3.Nghị định số 88/2019/NĐ-CP ngày 14/11/2019 quy định về xử phạt vi phạm 

hành chính trong lĩnh vực tiền tệ và ngân hàng. 

4.Thông tư số 18/2019/TT-NHNN ngày 04/11/2019 sửa đổi, bổ sung một số điều 

của Thông tư 43/2016/TT-NHNN ngày 30/12/2016 của Thống đốc Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam quy định cho vay tiêu dùng của công ty tài chính. 

5.Thông tư số 19/2019/TT-NHNN ngày 05/11/2019 quy định về mạng lưới hoạt 

động của tổ chức tài chính vi mô. 

6.Thông tư số 20/2019/TT-NHNN ngày 14/11/2019 sửa đổi, bổ sung một số điều 

của Thông tư số 35/2013/TT-NHNN ngày 31/12/2013 hướng dẫn thực hiện một số 

quy định về phòng chống rừa tiền.  

7.Thông tư số 21/2019/TT-NHNN ngày 14/11/2019 sửa đổi, bổ sung một số điều 

của các Thông tư quy định về Ngân hàng Hợp tác xã, Quỹ tín dụng nhân dân và 

quỹ bảo đảm an toàn hệ thống quỹ tín dụng nhân dân. 

8. Thông tư số 22/2019/TT-NHNN ngày 15/11/2019 quy định các giới hạn, tỷ lệ 

bảo đảm an toàn trong hoạt động của Ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước 

ngoài. 

9.Thông tư 23/2019/TT-NHNN ngày 22/11/2019 sửa đổi, bổ sung một số điều của 

Thông tư số 39/2014/TT-NHNN ngày 11/12/2014 của Thống đốc Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam hướng dẫn về dịch vụ trung gian thanh toán. 

10. Thông tư số 24/2019/TT-NHNN ngày 28/11/2019 quy định về tái cấp vốn 

dưới hình thức cho vay lại theo hồ sơ tín dụng đối với tổ chức tín dụng. 

11. Quyết định số 2412/QĐ-NHNN ngày 18/11/2019 ban hành Quy chế thực hiện 

cơ chế một cửa trong giải quyết thủ tục hành chính của Ngân hàng Nhà nước. 

 

 

 

 

VĂN BẢN MỚI BAN HÀNH 


