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KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC ndi bg nay dugc téng hop
ti cdc vdn ban cua NHNN, nguén tin chinh

thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop voi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cd
sdn, chi cé hém y cung cdp théng tin
tham kh& m& khéng phan 4nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin ndi bé nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TIN TUC

Chi dao diéu hanh CCHC

- Thu tudng Chinh pht danh gia cao nganh Ngadn hang
trong viéc hé tro nguoi dan, doanh nghiép khdc phuc
kho khan do dich Covid-19 gdy ra

- Céng dién sb 04/CP-NHNN tiép tuc thuc hién cdc
bién phdp cdp bach phong, chbng dich Covid-19

- NHNN duoc giao nhiém vu phdt trién ha tdng thanh
todn sbé qubc gia

- NHNN ban hanh Ké hoach hanh déng trién khai thuc
hién Chi thji sbé 01/CT-TTg cua Thu tudng Chinh phu vé
thic diy phédt trién doanh nghiép céng nghé sb Viét
Nam

- Théng dbc yéu cdu NHNN Chi nhdnh tinh,
thiét 14p duong diy ndéng xu 1y khd khdn,
lién quan dén Théng tu sé 01

Két qua trién khai mét sé nhiém vy cha yéu theo ké
hoach CCHC nam 2020.

Théng tin chung vé hoat ddéng ngéan hang.

thanh phé
vudng mic

TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

- Ngén hang tbi uwu ung dung thanh todn trong mua
dich Covid-19

- NAPAS va Vietcombank chung tay hdé tro gidm phi cho
doanh nghiép dich vu van tai

- Vietcombank trién khai san phdm mdi

- Canh bdo vé viéc thuc hién giao dich vay tién truc
tuyén

- Techcombank thém tinh ndng dit lich tu van bao
hiém online

TIN LIEN QUAN

- Thu tudng: Nguoi dung dau phdi dung hang ngady cdc
ung dung CPDT

- TPHCM phdt déng thi dua cao diém cai
chinh

cach hanh

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC
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Chi dao trién khai CCHC

Phién hop thudng ky Chinh phu thang 4/2020- Nganh
ngadn hang gép phdn quan trong tao nén tang vi mé

6n dinh

Sang ngay 5/5/2020 tai Ha Noi da
dién ra phién hop thudng ky cua
Chinh phu théng 4/2020 vé& tinh hinh
kinh té - x& hoéi théng 4 va 4 théng
dau nd&m theo Nghi quyét 01 cua Thu
tuéng Chinh pht vé nhiém wvu, giai
phdp chut yéu thuc hién k& hoach
phat trién kinh té - x& hoéi va du
todn ngédn sach nha nudc nam 2020,
Chi thi 11/CT-Ttg vé cac nhiém wvu,
gidi phédp clp bach thdo g& khé khin
cho san xudt kinh doanh, dam bao an
sinh x& hdéi tng phd véi dich Covid-
19. Pédbng thoi Chinh pht thdo luén
diéu chinh muc tiéu phat trién kinh
té x4 hdéi ndm 2020.

Tai phién hop, lién quan dén hoat
déng ngédn hang, Thu tudng danh gia
cao cac nd luc va két qua cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) va
nganh ngédn hang trong viéc ban hanh
trién khai Théng tu 01/2020/TT-NHNN
vé co clu lai han trd ng, mién gidm
141 vay va git nguyén nhém ng. Thu
tudbng danh gid NHNN va nganh ngan
hang d& xu 1y cu thé&, thbéng nhit va
khdc phuc hdu qua nhanh chéng bang
nhitng bién phdp manh mé& d& hd tro
hiéu qua nguoi dan va doanh nghiép
gap khdé khan do anh hudng bdi dich
Covid-19: “Trudéc hét, chung ta céb
thé cam thdy vui mung rdng cédc ddng
chi da budc dau kiém soat tbt lam
phat, gitt viing niém tin céng déng.
Pay la nhting vidn dé& hét suc quan
trong v&i nén kinh té, dam bdo 6n
dinh 1lau dai. Viéc thuc hién tbét
Théng tu 01 cua Thdéng dbc NHNN dén
cdc chi nhanh nhu kiém sodt ng, ha
1ai sudt, tao diéu kién vay vbn, co
cdu lai ng la vé cung quan trong.
Chung ta vui mung trong viéc ty giéa

4n dinh; ddc biét 1la ty gid ddng
Viét Nam da thuc hién rit dung din
trong viéc thu hut dau tu nudc
ngoai cua cac doanh nghiép.”

Nganh ngédn hang da cé chinh sach
dét pha hdé trg nguoi déan va doanh
nghiép bi anh huéng dich Covid-19

Trong cudc hop, Thdéng dbc L& Minh
Hung bdo cdo Chinh phu vé céc van
dé kiém sod&t lam phat, diéu hanh
chinh sach tién té va an sinh xa
héi thoi gian qua. Cu thé, kiém
soat lam phat dat dugc muc tiéu da
dé ra. Vé tin dung, theo sb liéu
moi cdp  nhat tin dén  ngay
28/4/2020, tin dung tang 1,32% so
véi cubdbi ndm 2019. Viéc co clu lai
thoi han trd nog, git nguyén nhdém nog
dd trién khai <cho trén 170,000
khdch hang véi tdéng du no xdp xi
130,000 ty dbéng, da mién giam 1lai
va gitt nguyén nhém ng cho trén
14,000 khach hang véi du ng xdp xi
29,000 ty dbéng; ha lai sudt du no
hién h#tu cho khoadng 318,000 khach
hang v&i du ng trén 980,000 ty déng
(mbc ha 1ai sudt phd bién tu 0,5-
%, tham chi cé6 mét sb TCTD da ha
lai sudt tu 2,5-4%), cho vay méi
véi 14i sudt uu dai thép hon so véi
14i sudt cho vay trudc khi cé dich
td 1-2% cho khoang 150,000 khéach
hang v&i doanh sb cho vay méi 1liy
k& k& tu 23/1 - trén 500,000 ty
déng. Piéu nay cho thidy hé thbéng NH
da vao cudc rat trach nhiém, nd luc
16n cua hé thbéng TCTD trong bbi
canh dich Covid 19 anh hudng dén
hidu hét cac linh vuc kinh té va céac
nganh san xuit.



Vita qua, NHNN d& truc tiép lam viéc
véi VCCI va mét sb Hiép hoi doanh
nghiép. Pdng thoi, NHNN da 1lap
duong day ndéng giao cho 1lanh dao,
Giadm dbc NHNN trén dia ban cac tinh
thanh phd, yéu cdu phai truc tiép
lam wviéc v&i céc Hiép hdéi doanh
nghiép, cac s& ban nganh trén cac
dia ban dé xu 1y cu thé nhitng van
dé khé khdn, vuéng mdc cua Ccac
doanh nghiép. Vi khdé khan, wvudng
mic, kién nghi cla cdc doanh nghiép
rdt da dang,ddc biét 1la 1lién quan
dén tin dung; cht khéng phdi van dé
lGc nao cling dé& nghi gidm 1&i sult,
cung cdp tin dung.

Theo chi dao cua Chinh phu, tu dau
nhiém ky, hé thdéng ngadn hang da
dugc cung cb. Chinh vi hé thdbng
ngdn hang hién nay tét hon rat
nhiéu méi céd co sd, cbd diéu kién dé
hd trg cho nén kinh té. Tuy nhién,
nganh NH khéng dugc phép ndi 1ong
cdc diéu kién tin dung, thdo g& céac
thu tuc, qgquy dinh ndéi bd cua ngan
hang, rut ngdn thoi gian, nhiing
tiéu chudn, diéu kién dé dam bao an
toan vbn, dam bao an toan cho hoat
déng ngadn hang 1la yéu cidu tién
quyét. (Ngudn: Céng théng tin dién
tir NHNN)

Céng dién sé 04/CP-NHNN tiép tuc thuc hién cac
bién phap cap bach phong, chdéng dich Covid-19

Ngay 16/4/2020, Ngé&n hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) ban hanh Céng dién
sb 04/CP-NHNN vé viéc NHNN tiép tuc
thuc hién cac bién phdp cédp Dbéach
phong, chbéng dich Covid-19. NHNN
dién: Cé&c bon vi thudc Ngdn hang
Nha nubdc; Cac Doanh nghiép truc
thudéc Ngan hang Nha nudc; Céc T
chttc tin dung, chi nhanh ngdn hang
nuéc ngoai; Cac Co qguan Hiép hoi
trong nganh Ngan hang.

Theo ndéi dung cua Cdbng dién, thuc
hién chi dao cua Thu tudéng Chinh
phu tai cudc hop Thudong truc Chinh
pht ngay 15/04/2020 vé& céng téac
phong chéng dich Covid-19, Théng
déc Ngan hang Nha nudéc yéu céu Thu
trudéng cac don vi trong toan Nganh:
Cac don vi trén dia ban tinh, thanh
phd thudc nhém cé nguy co cao (HA
N6i, Lao Cai, Quang Ninh, B&c Ninh,
Ninh Binh, Pa N&ng, Quang Nam, Binh
Thudn, Khanh Hoa, TP H® Chi Minh,
Tay Ninh, Ha Tinh) tiép tuc thuc
hién cac Dbién phép phong, chbéng
dich Covid-19 néu tai Cbng dién

03/CP-NHNN ngay 31/03/2020 cua
Théng dbc NHNN dén ngay 22/04/2020.
Cac don vi trén dia ban cac tinh,
thanh phdé con lai cdn ct vao chi
dao cua Ban chi dao phdong, chdng
dich trén dia ban va d&c diém, tinh
hinh hoat déng cua don vi minh dé
cht dbéng quyét dinh phuong &n thuc
hién cé&c Dbién phap phong, chdbng
dich phu hop, k& ca viéc bd tri céan
bé lam viéc tai co gquan va tai nha,
dam bao hoat déng cua don vi thdng
subt, an toan va hoan thanh tbt cac
nhiém vu dugc giao.

Th sau ngay 22/04/2020 cho dén khi
Tha tudéng Chinh phu cbng bd hét
dich, cédc don vi cdn ci wvao danh
sidch cdc tinh, thanh phd thudc nhém
nguy co cao, nguy CcO Vva nguy co
thdp do Ban chi dao Qubc gia vé
phong, chdng dich Covid-19 céng bd,
chi dao cua Ban chi dao phong,
chéng dich trén dia ban dé& gquyét
dinh phuong &n phong, chéng dich
cua don vi minh theo diém 1, diém 2
Céng dién nay..

(Ngubén: Céng Théng tin NHNN)



NHNN dugc giao nhiém wvu phat trién ha tang thanh

toan sé quéc gia

Tai Nghi quyét sb 50/NQ-CP ngay
17/4/2020 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh déng cua Chinh
pht thuc hién Nghi quyét sb 52-
NQ/TW ngay 27/9/2019 cua B® Chinh
tri vé mdét sb chua truong, chinh
sach chu dbng tham gia cudc Cach
mang cbéng nghiép 1l4n tht tu, Chinh
phu d& giao cac cac bd, nganh, dia
phuong trién khai nhiéu nhiém wvu,
gidi phap cu thé dé thuc hién théng
loi muc tiéu B& Chinh tri da dé ra.
Trong dé, NHNN dugc Chinh phu giao
nhiém wvu chu tri, phdi hop véi B
Tai chinh wva cac bd, nganh 1ién
quan trién khai gquy hoach phat
trién ha tédng thanh toadn sb qubc
gia theo huéng déng bd, thdng nhét,
duing chung nhdm tiét giadm dau mbi
va chi phi két nbéi dé cung tng dich
vu thanh toadn cho nguoi dén vdi chi
phi hop ly. Hoan thién, xay dung co
ché chinh s&ch thtc ddy thanh toan
khéng dung tién mdt va quan 1y gidm
sadt cac hinh thtGc thanh toan truc
tuyén qua bién gidi.

bédng thdi, NHNN dugce giao phdi hop
vdéi cédc céc Dbd, nganh 1ién gquan
trién khai céc nhiém vu cua Chuong
trinh hanh déng nay. Trong dbé, guan
trong la phdi hop véi B& Tai chinh
(don vi chu tri) wva cac co gquan

lién quan ra soat, hoan thién chinh
sdch tai chinh, quan 1y thué dbi
véi cac dich vu xuyén bién gidi phu
hop véi xu thé phat trién kinh té;
Phéi hop véi B& Ké hoach va bau tu
(don vi chu tri), BO6 Tai chinh, BO
Théng tin va Truyén théng hoan
thién ludt phap, chinh sach vé& dau
tu truc tiép nudc ngoai theo hudng
nadng cao tiéu chudn «céng nghé,
khuyén khich hinh thGic 1lién doanh
va tdng cudng lién ké&t, chuyén giao
cbng nghé gitta doanh nghiép trong
nuéc véi cédc doanh nghiép dau tu
truc tiép nudc ngoai; quan 1y chit
ché& hoat dbng cua cac doanh nghiép
dua trén nén tang cung cdp dich wvu
xuyén qubc gia dé bao dam méi
trudng kinh doanh binh d&ng trong
nudéc. Hoan thién quy dinh phéap luéat
vé dadu tu mao hiém c6 vbn nudc
ngoai.

Ngoai ra, tai danh muc d&& &n, nhiém
vu trién khai Chuong trinh hanh
déng nay, NHNN dugc Chinh phu giao
nhiém vu x4y dung va trién khai
thuc hién P& &n quy hoach ha téang
thanh todn sb qubc gia; hoan thién,
xay dung co ché chinh sach thuc day
thanh todn khéng dung tién mdt va
quan ly gidm sa&t ca&c hinh thitc
thanh todn truc tuyén qua bién
gidi. (Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

NHNN ban hanh K& hoach hanh déng trién khai thuc
hién Chi thi sé 01/CT-TTg cuta Thi tudng Chinh phu
vé thic diy phat trién doanh nghiép céng nghé sé

Viét Nam

Ngay 15/4/2020, Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) da c6 Quyét dinh sb
711/0P-NHNN vé viéc ban hanh Ké
hoach hanh déng trién khai thuc
hién ¢Cchi thi sé 01/CT-TTg ngay
14/1/2020 cua Thu tudéng Chinh phu

vé thuc ddy phat trién doanh nghiép
céng nghé sb Viét Nam.

Theo d6, muc tiéu cua K& hoach nham
tao mbéi trudng phép ly thudn 1loi,
hoan thién khudn khd chinh séach
nhdm thuc didy chuyén dbéi sb trong



nganh Ngdn hang; diy manh nghién
cttu, Ung dung c¢bng nghé wva phat
trién da dan cac san phim, dich wvu
ngan hang sb.

Ké hoach bao gbm cé&c nhiém vu va
gidi phap cu thé sau: (i) Xay dung
chinh sach, giai phép tao thuén 1logi
cho céc TCTD thuc hién chuyén déi
sb6 va phat trién hoat dbéng ngéan
hang sb; (ii) Xay dung khung chinh
sdch tht nghiém c6 kiém soat dbi
véi cdc san phdm, dich vu déi moi
sdng tao ung dung céng nghé sb
trong nganh Ngdn hang; (iii) Day
manh nghién ctu, Ung dung cdng nghé
dé chuyén dbéi sb, phat trién coéng
nghé sbé trong cac TCTD; (iv) Trién

khai cédc gidi phép hdé trg nhu: Xay
dung, trién khai céng téc théng
tin, tuyén truyén vé co ché chinh
sach, dinh hudéng thic diy ddi moi
sdng tao va tung dung céng nghé sb
trong nganh Ngan hang; Tiép tuc cai

cdch thu tuc hanh chinh, diy manh
viéc cung Ung dich vu cbng muc dd
3,4 cua NHNN va day manh s dung
sadn phdm cua cac doanh nghiép céng
nghé sb & Viét Nam trong hoat déng
cila co quan; DPay manh céng téac
nghién ctu khoa hoc Ung dung giadi
phdp cdébng nghé sb cho linh vuc ngan
hang, tai chinh..

(Ngudn:Céng théng tin dién tir NHNN)

DAY MANH CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Théng déc yéu cdu NHNN Chi nhéanh tinh,

thanh pho

thiét 1lap dudng day nong x 1y khé khdn, vuéng mic
lién quan dén Théng tu sé 01

Ngay 16/4/2020, Théng dbc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN) d& cbd6 van
ban guwi NHNN Chi nhé&nh cé&c tinh,
thanh phd vé& viéc thiét 1lap dudng
day néng dé xu 1y khé khidn, vudng
midc 1lién quan d&é&n Théng tu sb
01/2020/TT-NHNN.

Pé chinh sach hd trg cua NHNN nhanh
chéng di vao cuéc sbng, gbép phan
gitp doanh nghiép (DN) va nguoi dén
thdo g& khé khidn, vuéng méc, 6bn
dinh va tiép tuc phat trién san
xudt - kinh doanh, Théng dbc NHNN
yéu cau Gidm dbc NHNN Chi nhanh céac
tinh, thanh phd thuc hién mét sb
ndéi dung sau:

Thiét 1l4p ngay sb dién thoai dudng
ddy néng tai NHNN Chi nhénh tinh,

thanh phdé dé tlep nhédn va xu 1y kip
th01, triét dé& cac kién nghl, dé
xudt va khé khdn, vudéng mdc cua
nguoi dan, DN, cac Hiép hdi trén
dia ban lién quan dén Théng tu 01.

Théng bdo céng khai sb dién thoai
dudong déy néng trén cac phuong tién
théng tin dai chung va gui céac Hiép
héi doanh nghiép trén dia ban dé
DN, ngudi dan biét.

Thanh ldp bd phédn thudng truc tai
NHNN Chi nhanh dé tiép nhén, xu 1ly
kip thoi, triét d&é cac phan anh,
kién nghi, dé& =xudt cua DN, ngudi
dan qua dudong day néng. Giam dbc
NHNN Chi nh&nh truc tiép chi dao xu
ly cu thé va chiu trach nhiém trudc
Théng dbc NHNN néu khéng gidi quyét
théa déang, kip thoi céc phan éanh,
kién nghi, d& =xudt 1lién quan dén
Théng tu 01 trén dia ban. bdi voi
cdc phan &nh, kién nghi, dé =xuit
vuot thdm quyén, NHNN Chi nhanh chu
déng 1lién hé ngay vdi Van phong
NHNN, Vu Tin dung cdc nganh kinh té
va cac don vi 1lién quan thudc NHNN
dé phbéi hop xu ly.



Théng dbc cling yéu cdu Giadm dbc 1y nghiém, kip thoi cac trudng hop

NHNN Chi nhanh cé&c tinh, thanh phbd thiéu trach nhiém, gay khoé khén,
thuong xuyén kiém tra, chi dao céc phién ha cho DN, ngudi dan dan dén
TCTD, chi nha&nh TCTD trén dia ban cac thdc mdc, khiéu kién.

trién khai quyét 1liét Théng tu 01 (Ngubn: Céng Théng tin NHNN)

va hudéng dan cua HOi s& chinh; xu

Mot sb k&t qua CCHC thang 4

Vé chi dao, diéu hanh CCHC:

- Pang du thdo bdo cido két quad cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020, du
kién ké hoach CCHC giai doan 2021-2030 cua NHNN.

Vé cdi cdch thé ché va cdi cdch tha tuc hanh chinh:

- Hoan thanh bdo cdo két qua cdi cach thu tuc hanh chinh, cdt gidm diéu
kién kinh doanh va cai cdch hoat dbébng kiém tra chuyén giai doan 2016-2020
guai Van phong Chinh phu.

- Tiép tuc ra sodt, cdp nhdt va céng bd cdc thu tuc hanh chinh 1lién quan
dén cép cac loai gidy chtung nhadn du diéu kién kinh doanh theo cdc vin ban
quy dinh d& ban hanh.

Vé hién dai hdéa hanh chinh:

- Tiép tuc theo ddi, dbébn dbéc viéc td chuc trién khai ké hoach hanh déng cua
NHNN thuc hién Nghi quyét 17 cua Chinh pht vé Chinh phu dién tu; hoan thién
hé théng dich vu cbébng, hé théng théng tin bdo cdo dién tu; hoan thién co
ché va ndéi dung cung clp va céng khai théng tin trén cdng théng tin dién tu
cua NHNN.

- Tiép tuc ra sodt cdp nhat kién truc Chinh phu dién ti cua Ngdn hang Nha
nudc theo kién trtc Chinh phu 2.0.

- Tiép tuc hoan thién phuong a&n chuyén dbi Hé thdéng quan ly chdt luong theo
tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Hé théng quan 1y chidt luong
theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 4&p dung cho Ngan hang Nha nudc
chi nhanh tinh, thanh phb.

Théng tin vé hoat ddéng ngéan hang

(Tinh dén ngay 17/4/2020)

- Lai sudt huy dbébng VND: Hién, 1&i suidt huy déng bang VND phd bién & muc
0,1-0,5%/n&m d&bi v&i tién gui khéng ky han va cé ky han dudi 1 théang; 4,3-
4,75%/n&m dbi véi tién gui cé ky han tu 1 thang dén dudi 6 thang; 5,3-
6,8%/ndm d6i v&i tién gui cé6 ky han tu 6 thadng dén dudi 12 thang; ky han tu
12 théng trdo 1én & mic 6,6-7,4%/nam.

- L&i sudt huy dbng USD: 0%/ndm dbéi véi tién gui cua cd nhan va td chuc.

- L&i sudt cho vay VND: Hién midt bang 1&i sudt cho vay VND phd bién & muc
6,0-9,0%/nd8m déi v&i ngdn han; 9,0-11%/ndm dbi véi trung va dai han. Lai
sudt cho vay ngdn han tbi da bdng ddng VND dbi voi mdét sb nganh linh vuc &
mic 5,5%/nam.

-Lai sudt cho wvay USD: Hién 1&i sudt cho vay USD phd bién & mGc 3,0-
6,0%/ndm; trong dé 1ladi sudt cho vay ngdn han phd bién & mtc 3,0-4,7%/ndm,
14i sudt cho vay trung, dai han & mtac 4,5-6,0%/nam.




TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

Ngan hang téi wu #ng dung thanh toadn trong mua

dich Covid-19

Gita mua dich Covid-19, cac ngén
hang huéng téi tdi wu 1ung dung
thanh toén, khéng chi gitp khéach
hang quan 1y thé thdng minh, han
ché tiép xGc noi déng ngudi ma con
nhadn dugc nhiéu uu d&i. DAy ddng
thdi sé& 1la trog thu ddc luc dé khach
hang c6 cudc sbébng thuadn tién va
hién dai hon.

M&i day, Ngdn hang VietinBank da
phat trién ung dung VietinBank iPay
Mobile dé& khach hang khéng con ndi
lo quén tién mi&t khi thanh toén.
Khéng chi tién ich khi thanh toan,
nhiéu ngdn hang cfing phat trién tung
dung cta minh badng cé&ch tich hop
toan bd nhting chiéc thé ma khach
hang dang s& hitu, bao gdm ca& theé
néi dia va thé qubc té. Trong dé
phai ké d&én tng dung BIDV Pay+ cua
Ngadn hang TMCP P&u tu va Phat trién
Viét Nam (BIDV).

Theo dé6, uUng dung BIDV Pay+ tich
hop toan bd nhitng chiéc thé BIDV ma
ban dang s& httu, bao gdm cd thé ndéi
dia va thé qubc té. Khdng can mit
thoi gian tra sodt qua bét cG trinh
duyét hay uUng dung nao khac, ban
chi c&n BIDV Pay+ l1la cé6 thé theo
déi sb& du theé, rat tién tu thé tai
ATM, hay thadm chi la thuc hién giao

dich thanh toadn m& QR qua thé. Nhu
vay, viéc quan ly tai chinh c& nhén
cia ban trd l1lén dé dang va thuan
tién hon bao gid hét.

Ngoai nhé&n dugc nhiéu tién ich,
khach hang con dugc hudng rat nhiéu
uu dai. Moéi day, VietinBank da
trién khai chuong trinh uu dai mua
dich Covid-19 khi khach hang 1lan
ddu tién ding ky VietinBank iPay
Mobile.

Pé tham gia chuong trinh, khéach
hang chi cdn c6 tai khoan cua
VietinBank. Theo do, VietinBank
tdng ngay 30.000 déng vao tai khoan
dién thoai cho 100 kh&ch hang dau
tién dang ky méi va kich hoat thanh
cébng Ung dung VietinBank  iPay
Mobile mdi ngay. Ngoai ra,
VietinBank mién phi duy tri va phi
chuyén khodn ngoai hé théng tu khi
khach hang dang ky VietinBank iPay
online dén hét ngay 31-7-2020.

Pé thudn tién cho khach hang, hién
cdc nha bdng déu phat trién cac ung
dung trén cd hé diéu hanh Android
va 1i0S. B&i, day 1la hai nén tang
danh cho di déng s& hitu nhiéu uu
diém vuot trdi va phd bién nhit &
thoi diém hién tai.

(Ngudén: Thoi bdo Ngédn hang)

NAPAS va Vietcombank chung tay hd trg giam phi cho
doanh nghiép dich vu van tai

Ngay 16/4/2020, Cébng ty Cb phéan
Thanh todn Qubc gia Viét Nam
(NAPAS) phdi hop véi Ngan hang TMCP
Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank)
Tt nay dén hét 31/12/2020, NAPAS
thuc hién mién phi x 1y giao dich
va phdi hop Vietcombank gidm 1én
dén 35% phi thanh todn cho ca hai

céng bbb trién khai chuong trinh
gidm phi cho cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu vadn tai do anh hudng
cua Covid-19.

dich vu Céng thanh todn dién tu va
dich vu H& trg thu hd, chi ho.

Theo dbé, cac doanh nghiép kinh
doanh dich wvu van tai gdm hang



khéng va dudng sd&t thanh todn qua
cbng thanh todn dién tu NAPAS nhu:
Vietnam Airlines, Vietjetair,
BambooAirways va Pudng sit Viét Nam
thudc d&bi tuong dugc diéu chinh
mién/gidm phi. Pay la chuong trinh
giadm phi dich wvu 1ldn tht 3 trong
ndm 2020 cua NAPAS, thé hién nd luc
va cam két cua NAPAS tiép tuc déng
hanh chia sé khdé khan vdi cdc doanh
nghiép.

NAPAS trong vai trdo la don vi van
hanh hé thdéng chuyén mach tai chinh

Vietcombank trién khai san

Vietcombank dang trién khai san
phdm Tién gui ddu tu linh hoat danh
cho céc khach hang doanh nghiép vua
va nhoé (SME) .

V&i san phdm nay, khach hang coé thé
t6i uwu hoéa lgi nhudn cua médn tién
nhan rdi. San phdm Tién gui dau tu
linh hoat gitp khédch hang dinh ky
tu déng chuyén toan bd sb tién nhan
rdéi tu tai khoan dadu tu linh hoat
(tai khoan thanh toédn) cua minh
sang gui tiét kiém cé6 ky han véi
14i sudt cao hon véi sé tién giao
dich yé&u «cau rdt nhé, chi tu
1.000.000 déng. S&6 tién ma khéach
hang d& lai trong tai khodn dau tu
linh hoat sé& dugc hudng 1lai suédt
badc thang uu dadi theo ngay.

Ngoai ra, vao ngay dén han cua tai
khodn tiét kiém, 1lai sé& tu doéng

qubc gia, thuc hién xu ly cac giao
dich chuyén mach tai chinh cho

ATM/POS, chuyén tién nhanh 1ién
ngdn hang 24/7 trén toan lanh thd
Viét Nam, ddng thoi cung cédp dich
vy cbng thanh todn dién tu két ndi
hé thdng cac ngdn hang thuong mai
va céac doanh nghiép 16n hoat ddéng
trong cac 1linh wvuc hang khéng,
duong si&t, ban 1é, du lich, dich wvu
V.V... (Ngudn: Thoi bdo Ngén hang)

pham méi

nhdp gbc va sé tién chuyén tu doéng
dinh ky (néu cé) cling dugc tu dbéng
gia han thém ky han méi véi 1lai
suidt tai thoi diém gia han.

Pdy chinh la nhiing tinh ndang vuot
trdi cuha san phdm ma Vietcombank
mubdn danh td&ng cho khach hang.
Ngoai ra, Vietcombank cfing trién
khai géi uwu dai 26.000 ty VND “Cho
vay VND 1&i suidt canh tranh ndm
2020” danh cho khach hang SME. bbéi
véi tin dung ngdn han, muc 1&i suit
uu ddi chi tu 6,5%/nadm dbéi voi
khdch hang méi va khach hang truyén
thdng cua Vietcombank. P&i véi tin
dung trung dai han, mGc 1lai sudt uu
dai tu 7,0%/nam..

(Ngubén: Thoi bdo Ngdn hang)

Techcombank thém tinh ndng dit lich tu vaAn bao

hiém online

Nhdm tao tién ich cho khach hang
khi d&t 1lich tu va&n bao hiém,
Techcombank vta céng bd tinh ndng
mdéi trén Ung dung F@st Mobile.

Theo d6, Techcombank via cho ra midt
dién mao mdéi cua tinh ndng “bat
lich tu vé&n bao hiém online” trén
kénh ngdn hang dién tu F@st Mobile
véi tiéu chi than thién, gén giii

hon trong tuong tac vdi khéch hang.
Chi v&i wvai thao tac don gian trén
F@st Mobile, khéng mit thoi gian di
chuyén va chd doi tai chi nhéanh,
khdch hang da c6 thé yén tam dit
lich hen tu vin bao hiém trén ung
dung v&éi cac tu van vién cua
Techcombank.



Tinh ndng “P&t lich tu vé&n bdo hiém
online” dugc ra mit dua trén thanh
céng tu tinh nadng “Gidéi thiéu san

phdm bdo hiém +trén F@st Mobile”
trién khai hdi thang 02/2020. Tinh
t&é1 trung tudn thang 4, “bat lich

tu vin bado hiém online” d& ghi nhéan
hon 2,000 lugt dit hen duoc tu van
théng qua Ung dung F@st Mobile cua
Techcombank, v&i gid tri hop déng
bado hiém ky két thanh céng dat muc
trung binh 1a 27 triéu déng. Pay la
miic cao nhdt trong sudt thoi gian

Canh bao vé viéc thuc hién

tuyén

Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu
dung (CT&BVNTD- B Céng Thuong) cho
biét, thoi gian gdn day don vi
nhan duoc nhiéu phan anh cua ngudi
tiéu dung vé viéc bi cac td chuc,
cd nhadn cho vay tién truc tuyén
tinh 141 sudt cao, cac diéu khoan
vay khéng rd rang.
Tinh trang nay da xudt hién tu 1lau,

c6 trudng hop chiu 1&di  suit
1.600%/nadm va dugc canh bao nhiéu
l4n, song van nhiéu ngudi "mic
bay".

Theo dbé, co gquan bao vé ngudi tiéu

ding khuyén cdo ngudi dan khi vay
tién truc tuyén, khéng nén vay tién
tu cac td chtc, c& nhan c6 cac dau
hiéu nhu: khéng cé théng tin gidi
thiéu lam rd chtGc ndng cua don vi
la cbébng ty tai chinh, ngdn hang coé
chtc nang cho vay, hodc la don vi
cé chtc ndng tu van, két nbi gitta
nguoi di vay va ngudi cho vay;

Khéng néu rd théng tin vé tén coéng

ty, dia chi, sbé dién thoai, hodc cé
nhung dia chi, thdéng tin 1ién hé &
nuéc ngoai; Khdébng cbéng khai céac
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trién khai wvlta qua va htta hen sé
tiép tuc gia ti&ng trong thoi gian
toi.

Viéc 1lién tuc nadng cao trai nghiém
khach hang théng qua cac tinh nang

tién 1ich wvugt trdi cua Ngan hang
dién tu, chdc chdn sé& hd trog tbét
nhdt, tao diéu kién thuan loi, hiéu
qua va dam bao an toan suc khoe cho
khdch hang trong thoi diém dich
Covid-19 gidn cé&ch x4 hdéi, han ché
di chuyén téi noi déng ngudi hién
nay. (Nguén: Thoi bdo Ngé&n hang)

giao dich vay tién truc

chinh sach thu thép, su dung théng
tin cua nguoi tiéu dung; Khdéng niém
yét céc diéu kién, diéu khoan giao
dich chung; khéng céng bd biéu phi
hodc lam rd cac chi phi phat sinh
trong qua trinh giao dich.

Khéng gui trudc mdu hop ddng vay va
cdc ndi dung chi tiét 1lién quan dén
hop dbng vay dé ngudi tiéu dung doc
truéc khi x&c nhan ky két giao dich
va khéng cung cdp hop ddng da ky
két dé ngudi tiéu dung luu gitt sau
khi d& hoan thanh giao dich.

Cuc CT&BVNT khuyén cédo: “Trong bbi
canh anh hudéng cua dich bénh Covid-

19 hién nay, trudng hop gdap khod
khd&n vé tai chinh, khéng thé dam
bdao khd& ndng tra ng, nguoi tiéu

dung nén chu déng gui van ban hodc
email téi don vi 1lién quan dé dé
xudt gidi phdp hé tro xu 1y gian
ng, tranh tinh trang dé tra qué han

dai ngay, phat sinh cidc khoan tién
phat wva céc trach nhiém phéap 1y
lién quan”. (Ngudén: Thoi bdo ngén
hang)



MOT SO TIN LIEN QUAN

Thi tudng: Ngudi ding ddu phai dung hang ngay cac

itng dung CPBT

Vdn phong Chinh phu ngay 3/4 da cb
théng bdo két 1ludn cua Thu tudng
Nguyén Nguyén Xudn Phuc, Chu tich
Uy ban qubc gia vé Chinh phu dién
ttr (CPPT) tai hoéi nghi truc tuyén
ngay 12/2 cua Uy ban v&éi cac Ban
chi dao xady dung CPPT, chinh quyén
dién tu bd, nganh, dia phuong.

Nhdn manh nd&m 2020 1a ndm cé v

nghia ddc biét quan trong, ndm dau
thuc hién Nghi quyét 52 cua BO
Chinh tri vé mét sb chu truong,

chinh sa&ch chu dbéng tham gia cudc
cach mang cdébng nghiép 4.0 wva nam

cubi cua giai doan 2019-2020 thuc
hién Nghi quyét 17 vé& CPPT, Thu
tuéng da& giao céac bd, nganh, dia

phuong tép trung vao mét sb nhiém
vu.

Cu thé, cac bd, nganh, dia phuong
dugc yéu cau tép trung trién khai,
uu tién ngudén luc d& hoan thanh céac
nhiém wvu, chi tiéu vé CPPT dit ra
tai Nghi quyét 17 va Nghi quyét 01
ngay 1/1/2020 cua Chinh phu, dac

la chi tiéu 30%
tuyén mic doé 4.

Theo Thu tudéng, CPPT la thay dbi
cadch thtc wvédn hanh cua Chinh phut,
cia chinh quyén céc cldp, ngudi dung
dau cac clp cé6 vai tro quyét dinh,

biét
truc

dich wvu cbng

khéng chi dan d&t qud trinh thay
déi ma con phai la ngudi s dung
dau tién, thudng xuyén, hang ngay

cac Ung dung CPDT.

B trudng, Thu trudng co quan ngang
bd,co quan thudéc Chinh phua, Chu
tich UBND cé&c tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong chiu trach nhiém
trudc Chinh pht vé& hoan thanh céac
nhiém wvu, chi tiéu nay va truc tiép
chi dao, trién khai, st dung céac
ung dung CPPT, bdo dam hiéu qua,
thiét thuc, gidm chi phi cho ngudi
dan, doanh nghiép trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh..

Cac bd, nganh, dia phuong cling duogc
chi dao phai khé&n truong hoan thién
(Ngudn: Vietnamnet)

TPHCM phat déng thi dua cao diém cai cach hanh

chinh

Ngay 27-4, UBND TPHCM phat déng dot
thi dua cao diém vé cdi cach hanh
chinh nam 2020, tdp trung thuc hién
chu dé “Na8m diy manh hoat déng van
héa va xdy dung nép sbébng vin minh
dsé thi”.

Trong dé, thuc hién nhiém vu trong
tdm la “Nang cao van hda cbng sg,
van hdbéa cbébng vy, nédng cao vy thtc
thdi dé phuc wvu nguoi dan, doanh
nghiép”.

Muc tiéu dot thi dua nay 1la phén
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ddu dén cubi ndm 2020 hoan thanh
cac muc tiéu cua Chuong trinh cai
cach hanh chinh, xdy dyng hinh anh
chinh quyén thanh phd phuc wvu, théan
thién, nhanh chéng, hién dai. Cu
thé 1a muc tiéu cai thién chi sé
hai 1long cua ngudi dan va td chuc
déi voi su phuc vu cua co quan hanh
chinh, nhdt 1a trong linh vuc gido
duc, vy té&; gia tidng ty 1lé& giai
gquyét hd so thu tuc hanh chinh dung
han; nang cao ty 1é ngudi dan va td



chtc tham gia st dung dich vu cdng
truc tuyén mic d6 3, mGc d6 4 tai
co quan, don vi.

pbi tuong tham gia thi dua 1la céac
s® ban nganh, UBND quédn huyén, UBND
phudng x& thi trén; cédc can bd coéng
chttc, vién chtiGc trén dia ban TP;
cdc c& nhan, tap thé thudc cac don
vi bado, dai trén dia ban TP; ngudi
dén, doanh nhédn, doanh nghiép.

Pot thi dua kéo dai dén hét théang

VAN BAN MOI BAN HANH

11-2020. Cac co quan, td chuc, ca

nhéan
sang
hiéu
hanh
phap
viéc
nudc

cling sé& dang ky cac mdé hinh
kién, gidi phédp, céach lam hay,
qua trong thuc hién cdi céach
chinh; dac biét 1la céac giai
vé thay dbéi phuong thtc lam
cia cac co quan, don vi nha
cho phu hop dot cao diém phong

chébng dich Covid-19 trén dia ban
TP. (Ngudn: Sai Gon gidi phdng)

1.Théng tu sbé 03/2020/TT-NHNN ngay 31/3/2020 quy dinh vé tiéu huy tién cua

Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

2.Théng tu s& 04/2020/TT-NHNN ngay 31/3/2020 sta ddi, bd sung moét sb diéu
cia Théng tu sb 26/2013/TT-NHNN ngay 05/12/2013 cua Ngadn hang Nha nubc Viét
Nam ban hanh biéu phi dich wvu thanh todn qua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

3.Quyét dinh sb 711/QP-NHNN ngay 15/4/2020 cua Ngadn hang Nha nudc Viét Nam
vé viéc ban hanh K& hoach hanh dbéng trién khai thuc hién Chi thi s& 01/CT-
TTg ngay 14/1/2020 cua Thu tudéng Chinh phu vé thuc diy phat trién doanh

nghiép céng nghé sb Viét Nam.
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