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KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay dugc tdéng hop
ti cdc vdn ban cua NHNN, nguén tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn cu trén théng tin cé
sdn, chi cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan &nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Van phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TIN TUC

Chi dao diéu hanh CCHC

- Cdi cdch hanh chinh: Muc tiéu cubi cung la phdt
trién kinh té xd hoi

- Vi sao ngén hang didn ddu cdi cdch hanh chinh 5 ndm
lién tiép?

Hoan thién thé ché va cai cach tha tuc hanh chinh

- Ké hoach cdt giam, don gian hda quy dinh 1ién quan
dén hoat déng kinh doanh ndm 2020 cua NHNN thuc hién
Nghi quyét sbé 68/NQO-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh phu
- Céng bd thu tuc hanh chinh mdi ban hanh thuc hién
tai BO phdn mét cuta cua Ngdn hang Nha nudc Viét Nam
- Giam 50% 1é phi cép gidy phép thanh 1ldp va hoat
déng cua ngdn hang, té chuc tin dung phi ngdn hang
Két qua trién khai mét sé nhiém vy cha yéu theo ké
hoach CCHC nam 2020.

Théng tin chung vé hoat déng ngan hang.

TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

- B4t tay vdi cdc nén tang sbé dé tdng trudng hé sinh
thai

- BAC A BANK ra mat Mobile Banking danh cho khdch
hang doanh nghiép

- HDBank - ngdn hang diu tién cua Viét Nam trién
khai tai tro thuong mai trén nén tang blockchain

- ABBANK quan 1y an toan théng tin theo tiéu chudn
ISO/IEC 27001:2013

TIN LIEN QUAN

- Hién ké cdi cdch gidp doanh nghiép khdéi phuc san
xudt, kinh doanh

- SIPAS 2019: Co quan hanh chinh cdp huyén nhdn duoc
mic hai 1long cao nhét

- Ha Noi: Tiét kiém cho td chiuc, cd nhdn trén 91 ty
déng/ndm nho cdi cdch thu tuc hanh chinh

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC
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Chi dao trién khai CCHC

Cai cach hanh chinh: Muc

trién kinh té xa hdi

Nhdn dip 5 ndm 1lién tuc dung dau
cdc bd nganh Trung uong trong Bang
xép hang Chi sb cdi cach hanh chinh
Par-Index do Ban chi dao Cai céch
hanh chinh (CCHC) cua Chinh phu
danh gia, Phé Thdéng dbc thuong truc
Pao Minh Ta - Thu trudng hanh chinh
NHTW d& trao dbéi vdéi bado chi xung
quanh cdu chuyén CCHC cua NHNN.

Bi quyét dé CCHC cua NHNN dét phé
dugc thanh tich ngoan muc trong
nhttng ndm qua, theo Phé Thdng dbc
Pao Minh Tt d6 la la nhé&n thtc phai
rdt ddy da va hanh dbéng phai rat
quyét liét. Trong dé NHNN tu ngudi
ding dau la Théng dbc NHNN da nhéan
thtc rdt sém va rédt rd rang vé CCHC
coi dé la “xuong sbéng” va la “tinh
thdn” cua hoat déng quan ly, diéu
hanh thuc hién nhiém vy chinh tri
cia Nganh. Pic biét trong bdi canh
kinh té& qubéc té hdéi nhdp sdu roéng
véi co hdéi va thach thtc dan xen,
nén kinh chuyén déi mé hinh td&ng
trudng tu chiéu réng sang chiéu sau
huéng téi tdng trudng bén viing voi
tiéu chi GDP Xanh, NHNN d& nhén
thitic r®d phai téi co clu tdéng thé
toan dién cua nganh Ngdn hang
vdi trong tdm 1a hé thdng TCTD theo
dinh hudéng chi dao cua bDang va
Chinh phu, gép phdn vao viéc thuc
hién thanh céng d& 4an tai co céu
tdbng thé nén kinh té& giai doan
2011- 2020. Trong dbé CCHC dugc xA&c
dinh 1la néi ham cua P& &n tai co
cdu téng thé nganh Ngan hang néi
chung va Pé &n tai co cdu hé thdéng
cdc TCTD néi riéng. Tu day Théng
d6éc NHNN da chi dao trong moi nhiém
vy ndéi dung cai cach tdng thé hoat
déng ngan hang theo dé& &n tai co
cdu nganh Ngan hang 2 giai doan
2011- 2015 wva 2015-2020 phai cb6 su

tiéu cudéi cung 1la phat

cadi céach sidu réng cd vé phuong thuc
td chtc, chi dao diéu hanh cua NHNN
cling nhu t& chtic thuc hién, nham
héi tu stc manh, tao ra su thuc day
chung, gép phédn 1lién théng, lién
két trong van hanh cac hoat doéng
NHNN néi riéng va toan Nganh Ngén
hang.

Pé hién thuc hoéa céc dinh hudng ké
hoach nay NHNN d& chon 3 tru cbét
trong 6 ndi dung CCHC lam diém tua
dét phd cho viéc trién khai ké
hoach t&i cdu truc tdng thé nganh
d6 l1la cai cach thé ché, diy manh
ung dung cbng nghé théng tin dua
trén nén hién dai hoéa hoat déng
hanh chinh wva néng cao nang luc
chdt luong nguén nhadn luc, y thic
tradch nhiém cdéng chtic cdbng vu.
Trong dbé, NHNN d& hoan thién khudn
khé phép 1y vé khudn khd chinh sach
tién té (CSTT), quan ly, hoat doéng
cia TCTD véi trong tam 1la Luadt sb
17/2017/QH14 sua ddi, bd sung mdt
sé diéu cua Luadt Cac TCTD 2010; Dbdi
moi, céng tac quan ly diéu hanh ty
gid vang huéng dén muc tiéu cao
nhét 1a kiém sodt lam phéat, én dinh
gid tri déng tién. Pdng thoi chi
dao céc TCTD dic biét cac TCTD yéu
kém trién khai quyét 1iét, hiéu qua
phuong &4n co cdu lai gén véi xu 1y
no xau giai doan 2016-2020 da duoc
phé duyét; Huéng cac TCTD co céu
lai danh muc dau tu, co cau tai san
clla cidc TCTD dich chuyén theo huéng
tich cuc, huéng dong vén tin dung
vao linh vuc san xudt kinh doanh,
linh vyc uwu tién.

Két qua tai co clu hé thbng cac
TCTD manh mé trong thoi gian qua
gép phan xay dung mdét hé thdng ngan
hang hoat ddéng an toan, lanh manh,
cd hiéu qua, nédng cao hiéu qua huy



déng va phan bd ngudn vbén trong nén
kinh té&, duy tri 4n dinh muc tiéu
tdng trudng kinh té trong wvong 10
nam gqua cua nudc ta & mic cao 1lién
tuc, thtuc ddy tdng trudng bén viing.
Pay cfing la niém tu hao cua nganh
Ngadn hang déng gdép wvao cbng cudc
phat trién kinh té& dit nudc.

Tra 1oi vé viéc ngudi dadn, DN ndi
riéng va nén kinh té ndéi chung da
dugoc huong loi gi tu cbdbng tdac CCHC
cia NHNN, Phé Théng dbéc cho biét:
Suy cho cung ban chdt cua cau
chuyén cadi céach hanh chinh dé chinh
lam thay déi quan hé gifta co quan
hanh chinh, don vi cung Ung dich vu
véi nguoi dén va DN. Ma vdi nganh
ngdn hang dé chinh 1a viéc thay dbéi
nhttng tédp tuc tac phong 1& 16i lam
viéc cua can bdé ngédn hang vdéi nguoi
dan DN véi viéc chuyén hoat déng tu
hinh théc cldp phat sang hinh thuc
phuc vu phu hgp véi quan hé cua céac
loai hinh kinh doanh dich wvu trong
diéu kién tiép «can kinh té thi
trudng.

Pé thuc hién muc tiéu nay Thdéng dbc
NHNN khéng chi dat CCHC la nhiém wvu
cia NHNN ma m& rdédng pham vi dén
toan bd hé thdng céc TCTD. Lai dit
trong bdi canh 10 ndm qua, kinh té
qubc té dién bién rit phtuc tap,
tdc déng tiéu cuc dén kinh té Vviét
Nam, chéng han, cudc khung hoang
tai chinh nd&m 2008, cudc chién
thuong mai My - Trung dé hé tro
DN ngudi dan cling nhu nén kinh té
khdc phuc khé khdn tung budc phéat
trién viing chdc, NHNN d& cu thé hoéa
hanh déng cho toan nganh chuong
trinh ké hoach cai thién méi trudng
kinh doanh cho giai doan cfing nhu
ting nam. Trong dé, tép trung vao

viéc dbi moéi quy trinh hoat ddéng
ngadn hang, nang cao minh bach, cét
gidm thu tuc, tiét giam chi phi
hoat déng dé ha gid thanh dich wvu,
gidm 1&i sudt cho vay trén co s&
ddm bao an toan hoat déng ngén
hang.. Hiéu Gng cua viéc trién khai
cadc chuong trinh k& hoach nay trén
toan hé thbéng cadc TCTD d& thic diy
nang, cao trach nhiém khéng chi cua
cac TCTD ma cua cd& nguoi dén wva DN
trong viéc s dung vbn, gbép phan
lam giadm ng xdu giam tdén thit cho
ngdn hang. DPay ciing la co s& dé NH
ngdy cang mang dén nhiéu loi ich
cho nén kinh té d6 1lgi ich chia sé
déng hanh gitta DN va NH.

Nhu trudéc tac ddéng ghé gdm cua dich
bénh COVID 19, NHNN la B& hang dau
sébm cb6 giai phédp chung véi x& hoi
dé thédo g® khé khdn duy tri hoat
déng nén kinh té&, tao nhiing bat phé
trong giai doan khé khdan wva dua
hoat dbébng kinh té trd 1lai binh
thudng ngay sau khi c¢bé chu truong
Chinh phu dung gidn cach x&a hoi..
Chia sé vé mét sb dinh hudng 1dn
trong thoi gian t&i vé CCHC, Phé
Théng dbc Pao Minh tu cho biét:
Quan diém vé& cdi céach trong 10 ndm
t&d1 cua NHNN, NHNN sé& tédp trung
trién khai 1lién tuc va cé hiéu qua
cdc linh vyuc CCHC nhidm kién tao mdéi
truong kinh doanh néi chung va
trong linh vuc tién té&, ngadn hang
néi riéng 6én dinh, an toan, khuyén
khich canh tranh lanh manh, bao dam
ky 1luat, ky cuong, thuong tdn phéap
luédt va tdn trong cac quy luat thi
truong thic diy dau tu san xuit
phat trién kinh té va hdéi nhédp qubc
té..

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)



Vi sao ngdn hang dan diu cai cach hanh chinh 5 ndm

lién tiép?

Ngédn hang Nha nudc Viét Nam (NHNN)
c6 5 ndm lién tiép dat két quad cao
nhét, xép vi tri dau tién trong
bang xép hang Chi sb Cai cach hanh
chinh (CCHC) td nam 2015-2019.
Chinh nhd gquad trinh cai cach, ca
ngdn hang va DN déu dat duogc nhiing
loi ich to 16n, thiét 1ap mbi quan
hé hgop téc chat ché, xdy dung dugc
niém tin ngay cang viing chic.

Pay la trao dbéi cua Phé Théng dbc
Thudng truc NHNN Pao Minh Tu bén 1é
H6i nghi truc tuyén toan qubc céng
bd Chi sb CCHC wva Chi sé hai 1long
cua nguoi dan, ngay 19/5, tai Ha
Noi.

Thuc hién Chuong trinh tdéng thé
CCHC nha nudc giai doan 2011-2020
theo Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 8/11
cia Chinh phta, c¢cbng tac CCHC cua
nganh ngdn hang luén thé& hién su
quyét 1liét, manh mé&, 1lién tuc,
trudc hét tu nhan thtc sau dén hanh
déng, tu Théng dbc dén toan thé céan
bd c¢bng chtc va nguoi lao ddéng,
théng qua viéc chi dao trién khai
déng bd cac linh vuc CCHC.

Gadn 10 ndm qua, cac cédp lanh dao
cia NHNN déu xa&c dinh r&: CCHC
khéng don thudn 1a mdét linh vuc cu
thé, tach roi ma 1la “xuong sbng”
ciia hoat déng quan ly, diéu hanh va
nhiém vu chinh tri cua nganh.
Trong linh vuc ca&i cé&ch thé ché,
NHNN d& co ban hoan thién hanh lang
phap 1y vé hoat déng ngadn hang, xu
ly ng xdu vé& quan 1y thi trudng
vang, quan ly hoat déng tin dung,
thanh todn cua cac td chtc tin dung
(TCTD) ... Hoan thién khuén khd diéu
hanh chinh s&ch tién té&, ty gid dap
ing muc tiéu kiém soat lam phat, 6n
dinh gi& tri déng tién, gbép phan
gitt viing 6n dinh kinh té vi méo,
thuc didy tdng trudng bén viing.

Thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh cac 1linh wvuyc hoat ddng ngéan
hang da duoc cdt gidm manh mé tu
giai doan trién khai P& an 30 tu
ndm 2009 d&én nay, v&i hon 80% TTHC
dugc cé&t giadm, don gian hoéa, dap
tng tét vyéu cdu giao dich hanh
chinh thuidn tién, minh bach, tiét
gidm chi phi, déi v&i DN va ngudi
dan.

Cac td chtc tin dung (TCTD) mdc du
13 DN nhung cé tinh chdt phuc wvu
cia loai hinh kinh doanh dich wu
tién té cling dugc cai tién, céat
giam manh mé& céac thu tuc, Ung dung
céng nghé sb va dich vu truc tuyén
tao thudn 1l¢gi cho DN, ngudi déan
trong moi 1linh vuc giao dich vé
tién té&, tin dung, thanh toan.

Phé Théng dbéc Pao Minh Ta khdng
dinh: Ngan hang mubn tao ra quan hé
binh d3ng gifta cung va cau vbn dé
huy déng, cho vay nhiéu hon. Mubn
khdch hang tin yéu thi phai lam tbét
trong tung khau cai céch dé tao ra
dugc nhitng san phdm hién dai nhiéu
hon va nd&ng luc canh tranh tét hon.
“Chinh viéc nhén thGc ré rang, CCHC
khéng chi la thuc hién tréch nhiém
tao ra sy thudn lgi cho khéach hang
va DN phuc vu ma hon thé con dem
dén quyén 1loi cho chinh minh da
mang dén déng luc cho cdc TCTD phén
diu, cdi cach tich cuc hon trong
nhiing nam qua”, ©&éng bPao Minh Tu
chia sé.

Moi ngudi dan va DN déu duoc tiép
can nhanh chéng, thuédn tién cac
dich wvu tai chinh, ngédn hang hién
dai. Ap luc cadi cach ciing khién céac
ngdn hang trd nén 16n manh, nang
cao hiéu qud hoat ddéng, tang stc
canh tranh trong nén kinh té ca
trong nuéc va qubc té.

Ppay cling 1la nén tang va diéu kién
gitp cho céac TCTD hién nay da va



dang trién khai manh mé& cac chuong
trinh tin dung uu d&di hd trg ngudi
dan va DN dé khdc phuc hau qua téac
déng cua dich COVID-19.

Badng nguén vbén huy déng va ngudn
luc tai chinh, c&c TCTD d& hoéan,
gidn cé&c khodn n¢o vay gbc va lai
dén han, tiép tuc cho vay mdi duy
tri san xuldt, cit giam lgi nhuédn va
chi phi nghiép vu d& co6 diéu kién
giam 1ai sudt, giam phi d& hd tro
truc tiép cho ngudi dan va DN trong
vay vén ké cd no cli va vay méi.

Nhiing cai ca&ch dbng bd, 1lién tuc va
bén bi cta NHNN cung véi hé théng
cdc TCTD trong nhiéu ndm qua, da
kién tao méi truong kinh doanh tién
té, ngadn hang 6n dinh, an toan,
hiéu qua, déng gdép quan trong vao
viéc nang cao nang luc canh tranh
qubéc gia, tao da tidng trudng kinh
té & mic cao, lién tuc trong vong
10 nd&m qua..(Ngudn: Bdo Chinhphu.vn)

DAY MANH CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Ké hoach cdt giam, don gian héa quy dinh lién quan
dén hoat déng kinh doanh ndm 2020 cia NHNN thuc
hién Nghi quyét sé 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua

Chinh phu

Ngay 28/5/2020, Théng dbc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN) d& ky ban
hanh K& hoach c&t gidm, don gian
héa quy dinh 1ién quan dén hoat
déng kinh doanh nam 2020 cua NHNN
thuc hién Nghi quyét s& 68/NQ-CP
ngay 12/5/2020 cua Chinh phu.

Ké hoach bao gém cac ndéi dung céng

viéc sau: (i) Cbng téc chuidn bi,
theo d&i, huéng dan, kiém tra, dbén
dbc thuc hién; (ii) Trién khai

théng ké&, tinh chi phi tuan thu quy
dinh 1lién quan d&én hoat déng kinh
doanh; (iii) Trién khai ra soat,
danh giéd; tinh chi phi tudn thu sau
don gian hoéa; dé xudt phuong &n cit
giam, don gidn hodéa cac quy dinh
lién quan dén hoat dbéng kinh doanh;
(iv) Thuc thi phuong &n cdt giam,
don gian héa quy dinh lién quan dén
hoat dbng kinh doanh da dugc Thu
tudéng Chinh phu phé duyét.

Theo Quyét dinh nay, Thdng dbc giao
Tha trudéng cac don vi thudc NHNN cb
trdch nhiém t& chtc thuc hién Ké
hoach cdt giadm, don gidn hoéa quy

dinh 1lién quan d&én hoat dbéng kinh
doanh ndm 2020 theo cé&c nhiém wvu
dugc phédn cbéng. bDdéng thoi, kiém
sodt chat ché viéc ban hanh van ban
cé quy dinh lién quan dén hoat déng
kinh doanh trén co s& cac quy dinh
phap ludt, nhdt 13 cédc vian ban hanh
chinh, théng tu cua NHNN, giam tbéi
da sb luong vdn ban hién hanh cé
quy dinh 1lién quan dén hoat dbéng
kinh doanh thuéc thdm quyén cua
NHNN, ngan chdan viéc phat sinh
nhttng quy dinh khéng cén thiét,
khéng hop ly, khdéng hop phép va gay
khé khan cho hoat déng kinh doanh
cua doanh nghiép, nguoi dan.

Vi&n phong NHNN dadu mbéi chu tri,
theo d&i, dén dbc viéc trién khai
thuc hién ké& hoach, dinh ky bdo céo
Théng dbc NHNN cé&c bién phdp can
thiét dé bao dam td chuc trién khai
thuc hién hiéu qua, duang tién do.
Quyét dinh nay c6é hiéu luc thi hanh
k& tu ngay ky.

(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)



Céng bé thia tuc hanh chinh méi ban hanh thuc hién
tai BO phadn mét cira cua Ngan hang Nha nudc

Ngay 08/5/2020, Théng dbéc Ngadn hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN) da ban
hanh Quyét dinh sb 877/QP-NHNN vé
viéc céng bd thu tuc hanh chinh méi
ban hanh 1inh vuc hoat dbéng tién té
quy dinh tai Théng tu sb
05/2020/TT-NHNN ngay 07/5/2020 thuc
hién tai bd phdn mdét cta thudc pham
vi cht@c nang quan ly cua NHNN. Cu
thé, NHNN céng bd thu tuc hanh
chinh: “Thu tuc tai cldp vbén dbi voi
Ngdn hang Chinh sa&ch x& hdéi dé& cho
nguoi st dung lao déng vay tra

luong ngung viéc theo Quyét dinh sb
15/2020/Qb-TTg ngay 24/4/2020 cua
Tht tuéng Chinh phua quy dinh vé
viéc thuc hién cac chinh sa&ch hd
trg nguoi dédn gdp khé khdan do dai
dich Covid-19”.Thu tuc hanh chinh
nay thudc linh vuc hoat dbébng tién
té va duoc thuc hién tai Vu Chinh
sdch tién té thudc NHNN.

Quyét dinh sb 877/QP-NHNN néu trén
cé hiéu luc thi hanh ké tu ngay ky.
(Ngubn: Céng Théng tin NHNN)

Giam 50% 1lé phi cdp gidy phép thanh l1lap va hoat
dong cua ngan hang, té6 chic tin dung phi ngan hang

Tai Théng tu sbé 33/2020/TT-BTC ban
hanh ngay 05/5/2020, B& Tai chinh
dd quy dinh mtc thu, nép 1lé phi cép
gidy phép thanh 1lap va hoat dbéng
cia ngadn hang, td chtic tin dung phi
ngadn hang bang 50% mtc thu 1é& phi
quy dinh tai Théng tu sb
150/2016/TT-BTC. Theo gquy dinh tai
Théng tu m&éi ban hanh, td chic duoc
co quan nha nuéc cé thdm quyén cép
gidy phép thanh 1lap va hoat ddéng
ciia ngadn hang, gidy phép thanh 1lap
va hoat déng cua td chtc tin dung
phi ngdn hang nép 1& phi nhu sau:Ké
tt ngay 5/5/2020 dén hét ngay
31/12/2020, nép 1é phi bing 50% muc
thu 1& phi quy dinh tai diém a va
diém b Muc 1 Biéu mic thu 1é& phi
tai khodn 1 Piéu 4 Théng tu
sé 150/2016/TT-BTC ngay 14/10/2016
cua BO Tai chinh.

Théng tu quy dinh rd, trong thoi
gian c¢é hiéu luc cua Théng tu nay,
khéng nép 1& phi cdp gidy phép
thanh 14p wva hoat ddng cua ngan
hang, t& chuc tin dung phi ngan
hang theo métc quy dinh tai khodn 1

Ppiéu 4 Théng tu sbé 150/2016/TT-BTC
néu trén.

K& tu ngay 01/01/2021 trd di, nép
1& phi cép gidy phép thanh 1lap va
hoat déng cua ngdn hang, td chic
tin dung phi ngén hang theo mtc quy
dinh tai khodn 1 DPiéu 4 Théng tu sb
150/2016/TT-BTC.

Theo quy dinh, 1& phi cdp gidy phép
thanh 1dp wva hoat dbéng cua ngan
hang cdp 1l4n dau 1la 140 triéu
déng/01 gidy phép; cdp ddi, bd
sung, gia han 1la 70 triéu doéng/01
gidy phép.

pbi voi  1é phi cédp gidy phép thanh
lap va hoat dbébng cua td chic tin
dung phi ngdn hang cép 1lén dau 1la
70 triéu dbdng/01 gidy phép; cép
déi, bd sung, gia han 1la 35 triéu
déng/01 gidy phép.

Théng tu sb 150/2016/TT-BTC ciling
quy dinh, Ngdn hang Nha nubdc Viét
Nam cé nhiém wvu t& chuc thu, ké
khai, nép 1& phi theo huéng dan tai
Théng tu ndy va ndp toan bd sb tién
1é phi thu dugc vao ngadn sach nha
nudc. (Ngudbn: Céng Théng tin NHNN)



Mot s6 két qua CCHC thang 5

Vé chi dao, diéu hanh CCHC:

- Ban hanh Ké&é hoach cidt giam, don gidn héa quy dinh 1lién quan dén hoat déng
kinh doanh nd&m 2020 ctua Ngadn hang Nha nudéc Viét Nam thuc hién Nghi quyét sb
68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cta Chinh phu.

- Tdng hop, hoan thién du thao Bdo cdo két quad cai cach hanh chinh (CCHC)
giai doan 2011-2020 va du kién k& hoach CCHC giai doan 2021-2030 cua NHNN.
Vé cdi cdch thé ché va cdi cdch tha tuc hanh chinh:

- Ban hanh Quyét dinh céng bd thud tuc hanh chinh méi ban hanh 1linh vuc hoat
déng tién té& quy dinh tai Théng tu sb 05/2020/TT-NHNN ngay 07/5/2020 cua
NHNN.

- Tiép tuc ra sodt, cadp nhdt va céng bd céc thu tuc hanh chinh 1lién quan
dén cép cac loai gidy chting nhadn du diéu kién kinh doanh theo cic vidn ban
quy dinh d& ban hanh.

Vé hién dai hda hanh chinh:

- Tiép tuc theo ddi, dbén dbéc viéc td chuc trién khai ké& hoach hanh déng cua
NHNN thuc hién Nghi quyét 17 cua Chinh pht vé Chinh phu dién tw&; hoan thién
hé théng dich vu cbébng, hé thbéng théng tin bdo cdo dién ti; hoan thién co
ché va ndéi dung cung cldp va céng khai théng tin trén cbdng théng tin dién tu
cua NHNN.

- Tiép tuc ra sodt cdp nhat kién truc Chinh phu dién ti cua Ngdn hang Nha
nudc theo kién trtc Chinh phu 2.0.

- Tiép tuc hoan thién phuong &n chuyén dbéi Hé& thdéng quan 1y chdt luong theo
tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Hé théng quan 1y chit luong
theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 4&p dung cho Ngdn hang Nha nudc
chi nhé&nh tinh, thanh phb.

Théng tin vé hoat ddng ngédn hang

(Tinh dén ngay 22/5/2020)

- L&i sudt huy dbébng VND: Hién, 1lai sudt huy déng bang VND phd bién & muc
0,1-0,2%/ndm db6i voéi tién gui khéng ky han va cé ky han dudi 1 thang; 4,0-
4,25%/nd&m dbi véi tién gui cé ky han tu 1 thadng dén dudi 6 thang; 5,1-
6,6%/ndm d6i v&i tién gui cé ky han tu 6 thadng dén dudi 12 théang; ky han tu
12 théng trdo 1én & mic 6,6-7,4%/nam.

- Lai sudt huy ddéng USD: 0%/ndm d6i véi tién guri cua cé nhédn va td chuc.

- L&i sudt cho vay VND: Hién mdt bang 1&i sudt cho vay VND phd bién & muc
6,0-9,0%/nd8m déi v&i ngdn han; 9,0-11%/ndm dbi véi trung va dai han. Lai
sudt cho vay ngdn han tbi da bdng ddng VND dbi v&i mdét sb nganh linh vuc &
mic 5,0%/nam.

-Lai sudt cho wvay USD: Hién 1&i sudt cho vay USD phd bién & mGc 3,0-
6,0%/ndm; trong dé 1ladi sudt cho vay ngdn han phd bién & mtc 3,0-4,5%/ndm,
1ai sudt cho vay trung, dai han & muc 4,2-6,0%/nim.




TCTD: Cai tién, nédng cao chit luong dich vu

Bit tay véi cidc nén tang sé dé ting truéng hé sinh thai

“Ba&t tay véi cac nén tang sb, tb
chttc tai chinh, fintech, ngdn hang,
vién théng, dich wvu di doéng.. 1la
cach dé ting trudéng hé sinh thai”,
Tién si Cé&n V&n Luc - Gidm dbc Vién
bao tao va Nghién cGu BIDV nhén
dinh.

Theo chuyén gia kinh té&, s& h{tu hé
sinh thé&i réng la cach cac vi hoa
vao dong chuyén dich sé cua ngudi
dung, nhédt 1la gidi tré cé xu hudng
yéu thich céng nghé. B&i ban chit
cia vi dién tu la sy tién 1logi,
nhanh chéng, an toan trong thanh
toan dbéi v&i cadc hoat déng thudng
ngay, gidm bét di rui ro lién quan
dén chi tiéu va quan 1y tién mit.
Ddn chting mét nghién ctu gdn day
cia Vién ©Pao tao wva Nghién ctu
BIDV, 6ng Luc danh giad vi dién tu
13 dich vu tuong dbi méi tai Viét
Nam, tuy nhién cé nhiéu tiém ndng
phat trién manh mé& trong tuong lai
xét vé cad phia cung va cau.

Vé phia cung, Viét Nam thudc nhém
qubc gia c6 ty 1lé ngudi dung
Internet cao (70,3%) tuong ung 68,5
triéu ngudoi dung Internet nam 2019.
V&i 43,7 triéu ngudi dung

BAC A BANK ra mit Mobile

hang doanh nghiép

Ngay 13/05/2020, Ngan hang TMCP Bic
A (BAC A BANK) chinh thic ra mit
BAC A BANK Mobile Banking danh cho
Khach hang Doanh nghiép - uUng dung
ngadn hang di déng théng minh tuong
thich v&i tédt ca cadc hé diéu hanh
va cé thé van hanh tbi wu trén moi

smartphone (chiém 45% dan s& nam
2019), Viét Nam dang ¢ mic trung
binh khu vuc, cao hon so véi An Do,
Philippines, Indonesia va Thai Lan.
Nhiédu céng nghé tién tién dang duoc
4p dung nhu x&c thuc sinh trdc bang
van tay, khudn mdt; m& phan hdi
nhanh (QR Code); ma& hdéa thdbng tin
thé (Tokenization).

Vé phia cdu, con rdt nhiéu du dia
dé phat trién thanh todn khéng dung
tién mit tai Viét Nam. Theo sb liéu
Ngén hang Nha nudc Viét Nam théang
11/2019, méi cd khodng 63% nguoi
trén 15 tudi cé tai khodn ngan
hang. Cung v&i dbé, ty trong tién
midt trén tdébng phuong tién thanh
toan cua Viét Nam nam 2019 cling con
kh& cao.

Theo 6éng Luc, dé tan dung dugc bdi
canh cung - cdu nay thi vi dién tu
phai d&t phat trién hé sinh thai
vao nhém nhiing nhiém vy gquan trong
va thuc hién song song véi diy manh
tiép thi quang ba va xay dung ha
tang thanh todn.

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

Banking danh cho khach

thiét bi dién tua  smartphone,
tablet.. c6 két ndi Internet.

van hanh trén tiéu chi an toan,
thén thién wva hiéu qua, ung dung
Corporate Banking cua BAC A BANK
trén thiét bi di déng dap ung toan
dién nhu cédu tai chinh cua doanh
nghiép nhu truy van théng tin tai



khodn, quan 1ly va phé duyét giao
dich, chuyén khodn, thanh toan hoa
don...

Cung voi phién ban Internet
Banking, phién ban Mobile Banking

cia BAC A BANK cung cdp cho doanh
nghiép mét kénh giao dich hién dai,
thudn tién va bdo mdt - gilp khéach
hang thuyc hién giao dich moi 1luc
moi noi, vwa tiét kiém dang ké thoi
gian via téi uu ngudn luc, ndm bit
kip thoi cac co hdéi kinh doanh.

Pé khai thic céc 1lgi ich vuogt trdéi
nay, doanh nghiép chi can tdi ung
dung BAC A BANK Corporate Banking
rdt don gian, nhanh chéng qua App
Store hodc Google Play - ngay sau
dé cé thé didng nhidp bdng tén va mat
khdu d&ng nhap BAC A BANK Internet
Banking cua khéach hang.

Cing BAC A BANK chinh
thiac
24/7

tich

nhén dip nay,
bd sung tinh ndng Chuyén tién

qua sb thé va sb tai khoan
hop trén BAC A BANK Corporate
Banking (st dung cho thiét bi di
déng) va BAC A BANK Internet
Banking danh cho doanh nghiép cho
phép giao dich chuyén tién 1lién
ngan hang thanh cbéng ttac thi, khéng
giéi han vé mdt khdédng gian va thoi
gian.

V&i tinh nang méi nay, khach hang
c6 thé x&c thuc théng tin chu
thé/chu tai khoan thu hudng truc
tuyén trudc khi giao dich, thao téac
chuyén tién dé dang, muc phi thép
véi han mtic chuyén tién 1én toéi 300
triéu déng/lan giao dich.

(Nguén: Thoi bdo Ngadn hang)

HDBank - ngadn hang dau tién cuia Viét Nam trién
khai tai tro thuong mai trén nén tang blockchain

HDBank 1la ngadn hang dau tién tai
Viét Nam chinh thtc gia nhép
Contour - mang ludi tai chinh
thuong mai mg, nhdm muc dich tang
cuong khad nang tai trgo thuong mai
trén nén tang sd.
Song song, mang
thuong mai dua trén nén tang
blockchain (chudi khéi) cua Contour
s& cang thuc diy, nang cao viéc
cung cédp dich vu trong linh vuc tai
chinh thuong mai cua HDBank.

Contour la mét mang ludi tai chinh
thuong mai toan cdu gdém cac ngan
hang, tdp doan 146n nhu: HSBC,
Standard Chartered, Bangkok Bank,

ludéi tai chinh

R3, CryptoBLK, Bain & Company.. Mang
luéi Contour tép trung vao viéc
soadt xét ky ludng quy trinh phéat
hanh tin dung thu (L/C) . Theo
phuong thtc truyén théng, L/C sé

dugc cac bén tham gia quy trinh xu
ly dua trén bd chung tu gidy, mit
nhiéu thoi gian va chi phi xu 1ly.
Voi viéc sbé héa L/C trén mang ludi
blockchain, thoi gian xua 1ly va chi
phi lién quan sé& gidm dang ké.
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P&c biét, trong bdi canh thuong
toan cau hdéa va dd md cua két
giao dich tai chinh rdéng 16n, nén
tang Dblockchain cua Contour cho
phép Ung dung xu ly cac giao dich
tai chinh-ngén hang dam bdo tinh uu
viét can thiét va tuyét dbi vé su
bdo mat, minh bach, chudn héa cua
di liéu. Céc giao dich gifta cac bén
trén mang 1ludi tai chinh m& nay
dugc thiét 14p nhanh chéng bang hop
déng ky thuat sb6, khéng gidi han
bién gidi qubc gia, wvung lanh thd,
khéng bi can thiép, sua dbi; ddéng
thdi céd thoi gian luu trd khéng
gi®éi han nhdm phuc vu cho nhu cau
déi chiéu, théng k&, quan 1ly lich
st déi tac, khach hang.

Nho ddc tinh ¢bébng nghé blockchain
va su hop téc thuong mai gdém nhiéu
ngan hang, tdp doan 1én trén thé
gidi, Contour dang thay dbi, phéat
trién céc phuong thtc quan 1ly dé
tao ra cac giao dich 1lién mach va
cadc ludng dit liéu chudn x&c ngay
ldp tUGc cho cac giao dich thuong

mai
ndi

N



mai qubdc té va hé sinh thai riéng
ré.

Viéc trd thanh ngédn hang Viét Nam
dau tién gia nhédp vao mang ludi céb
dé két nbéi toan cidu, duoc thiét lap
trén nén tang blockchain 1la buébc
tién phong cua HDBank trong cudc
cadch mang thuc nghiém phuong thtc
phadt hanh L/C méi va mang dén co
héi cho cac doanh nghiép Viét Nam

ABBANK quan ly an toan
ISO/IEC 27001:2013

Ngay 14/5/2020, tai Ha No&i, Vién
Tiéu Chudn Anh (BSI) da chinh thic
trao chtng nhan vé Hé& thdng Quan 1y
an toan théng tin theo tiéu chuén
ISO/IEC 27001:2013 cho Ngén hang
TMCP An Binh (ABBANK) .

Viéc dat chtng chi nay la yéu tb
gquan trong trong viéc khidng dinh
cam két cua ABBANK vé dam bao an
toan théng tin cho khach hang, dbi
tdc va cac bén lién quan.

ISO/IEC 27001:2013 (H& thdbng Quan
ly an toan théng tin) 1la tiéu chuén
dugc phat trién tu tiéu chudn BS
7799 cua Vién tiéu chudn Anh - BSI.
Ppay l1la tiéu chudn qudc té duy nhét
duing dé& danh gi4d va dua ra nhiing
yéu cau dbi véi Hé thdéng Quan 1y an
toan théng tin (ISMS). Tiéu chuan
nay dugc thiét ké dé bado dam su lua
chon bién phap kiém soadt An toan
théng tin thich hop, giup bao vé
cadc tai san théng tin va mang lai
long tin cho cac bén cé6 1lién quan,
bao gdm cd khach hang cua td chtc.
T nam 2019, ABBANK da thuc hién Du
4&n trién khai x4y dung Hé& théng
Quan ly an toan thdéng tin theo tiéu
chudn Qubc té& ISO/IEC 27001:2013
véi sy tu van cua Cébng ty cd phén

tan dung loi thé giao dich L/C truc

tuyén véi cac dbéi tac trong hoat
déng ngoai thuong. bPay cling la mdét
phédn cua tién trinh chuyén dbéi sb
manh mé& dé& HDBank trd thanh ngén
hang hang ddu phan khic ban 1é& va
SME tai Viét Nam.

(Ngudn: Thoi bdo Ngdn hang)

théng tin theo tiéu chuén
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Phat trién phédn mém va HO trg cdng
nghé (MISOFT). Hé thdng d& hoan
thanh wva duoc 4p dung tu quy
IV/2019. Theo d6, ABBANK di dau tu
cé hiéu qud cac hé thdng/thiét bi
an ninh bdo mat, hé théng ha
tang/thiét bi mang,.. cling nhu ban
hanh ap dung bd tai 1liéu, gquy trinh
chinh s&ch dam bao an toan thdng
tin theo céc tiéu chudn qubc té
IS0, PCIDSS, ITIL..

Pai dién ABBANK cho biét, viéc &p
dung Hé théng Quan 1y an toan thdéng
tin theo tiéu chuén ISO/IEC
27001:2013 sé& giup ngédn hang xac
dinh cac rui ro cbdbng nghé théng tin
va thiét 1ap céc quy trinh kiém
sodt dé c6 moét hé thdéng hoat dbéng
théng subt; hiéu dugc cic nguy co

rii ro tdn tai trong hé thdng; chu
déng trong cbng tac phét hién, canh
b&do, phong ngua, xu 1y su cb; an
toan tu khau trién khai dén qua

trinh v&n hanh; ddng thoi gép phan
khdng dinh uy tin, hinh &nh va
thuong hiéu cua ABBANK vd&i cd déng,
déi téc, khach hang.

(Ngudén: Thoi bdo Ngén hang)



MOT SO TIN LIEN QUAN

Hién k& cai cach giup doanh nghiép khéi phuc san

xuidt, kinh doanh

Ngay 26/5, tai Ha No6i, H6i ddng tu
vidn cai cé&ch tht tuc hanh chinh
(TTHC) cua Thu tuéng Chinh phu phéi
hop vol Hi ép héi Doanh nghiép (DN)
nhé va vua Viét Nam (VinaSME) va Co
quan Phat trién Qudéc té Hoa Ky

(USAID), t6& chuc H6i nghi “Hién ké’
cdi cach co ché , chinh s&ch, TTHC
gitp doanh nghiép khéi phuc san
xudt, kinh doanh sau dich bénh
Covid-19".

H6i nghi 1a dip dé céac bd, co quan

lién quan néu y kién, hién k& vé
cadi cach co ché, chinh sach, TTHC
nhdm kip thoi thdo g& khoé khén,
vuéng mdc cho DN, giup DN khéi phuc
sau dai dich Covid-19.

Phat biéu tai H6i nghi, B& trudng
Mai Tién Diing cho biét,dé kip thoi
ung phé voéi dai dich  Covid-19,
Chinh phu, Thu tudng Chinh phu da
chi dao thuc hién nhiéu gidi phép
manh mé& dé thdo g& khé khdn cho san
xudt kinh doanh, an ninh luong
thuc, thuc ddy gidi ngan vbn dau tu
céng, bao dam an sinh x& hdéi wva
trat tu an toan x& hoéi; déng thoi,
tiép tuc cd&t giam TTHC, diéu kién
kinh doanh, san phdm hang héa kiém

tra chuyén nganh va chuyén dbi
phuong thtc lam viéc cua cac co
gquan hanh chinh nha nudéc theo hudng
dién tu hoda, phi gidy to. bdc biét,
Chinh phu cling d& ban hanh Nghi
quyét sb 68/NQ-CP vé Chuong trinh
cdt gidm, don gidn héa quy dinh
lién quan dén hoat déng kinh doanh
giai doan 2020-2025 v&i quan diém
14y DN, ngudi dan lam trung tam,
déng luc phédt trién kinh té-xa hoéi
cuia dat nudc; cd8t giam, don gian
héa ngay nhttng quy dinh khéng cén
thiét, khéng hop 1y, khéng hop
phép, la rao can, gay khdé khan cho
hoat déng kinh doanh cua DN, ngudi
dén.

Gop y tai hdéi nghi, chuyén gia kinh
té Cln Vin Luc cho rdng, thdoi gian
t&éi, Chinh phu, cidc bd nganh céan
ddy nhanh tién dé thuc hién céc gbi
hd trg da ban hanh, tiép tuc duy
tri phong, chéng dich Covid-19 hiéu
qud va phuc hdi cidc hoat dbébng kinh
té-xa hoéi. P3c biét, Chinh phu va
cac DN ludén 1ludbn phdi cdé kich ban
tng phdé véi lan séng Covid-19 1lén
tha 2. (Ngudén: Qudn déi nhdn dan)

SIPAS 2019: Co quan hanh chinh cdp huyén nhan duoc

mic hai long cao nhéit

Trong 3 cdp hanh chinh, cédp huyén

nhadn dugc mic hai 1ong cao nhét
(85,53%), cdp tinh  thép nhit
(83,35%), con trong sb 16 linh vuc

dich wu, 1linh wvuc giao thdéng, van
tdi nhdn dugc mGc hai 1ong cao nhat
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(88,45%) wva linh vuc dat dai, moi
trudng thép nhidt (79,06%). Tinh

cao nhét 1la
Thudn cé6 chi

Quang Ninh c6 chi sé
95,26%, con tinh Binh
sb thlp nhédt 1a 73,81%.



Pay 1la théng tin dang chu y vé Chi
sb hai 1long vé su phuc vu hanh
chinh ndm 2019 (SIPAS 2019), do BO
N6i wvu chu tri thuc hién, vua dugc

céng bd ngay 19-5.

Chi s& SIPAS danh gid mtc d6 hai
1dng va mong doi cta ngudi dan, tdb
chttc vé quéd trinh cung Ung, két qua

dich vu céng théng qua 5 yéu td co
ban: Tiép can dich wvu; thua tuc hanh
chinh; «c¢bébng chtc truc tiép giai
quyét céng viéc; két qua dich wvuy;
viéc tiép nhén, gidi quyét y kién
gép vy, phan anh, kién nghi.

Chanh Van phong Ban chi dao céai
cach hanh chinh cua Chinh phu Pham

nam 2019,

biét,
td chtic hai long
vé su phuc vu néi chung cla co quan
hanh chinh Nha nubéc & dia phuong,

Minh
84,45%

Hung cho
ngudi dan,

tdng gan 1,5% so v&i ndm 2018, gan
2,3% so v&i nam 2017.
Trong dé, ty 1é& ngudi dan, td chic

hai long vé tiép ca&n dich wvu 1la

86,48%, vé thu tuc hanh chinh 13
86,54%, vé céng chuc 1la 85,62%, vé
két quad dich wvu 1la 88,56% va vé

viéc tiép nhan, xu ly y kién gép v,
phan &nh, kién nghi cua nguoi déan,
té chuc la 73,66%...

(Nguén: Lao déng thu dé)

Ha Noi: Tiét kiém cho té chitc, cd nhan trén 91 ty
déng/nam nhd cai cach tha tuc hanh chinh

Tham ludn tai HO6i nghi truc tuyén
toan qubc cébng bd Chi sb cai céach
hanh chinh (PAR INDEX) wva Chi sb
hai 1long cua ngudi dan, td chuc déi
vdéi sy phuc wvu cua co gquan hanh
chinh Nha nudc (SIPAS) nam 2019,
Cht tich UBND TP Ha N&i Nguyén Puc
Chung cho biét, dugc su quan tam,

chi dao sat sao cua Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu, BS6 N6i vy, cac BS,
ban, nganh cua Trung uwong, nam 2019

va 5 thang dau ndm 2020, cdéng téc
CCHC cua thanh phdé Ha N&i tiép tuc
cé su chuyén bién tich cuc. Nhiéu
chi tiéu hoan thanh sém va vé dich
trudéc thoi han...

Thanh phd da& hoan thanh xay dung va
coéng bd 1.717 quy trinh ndi bd giai
quyét TTHC thuéc thdm quyén tiép
nhadn, giai quyét cua céc S&, co
quan tuong duong S&, UBND quan,
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huyén, thi x& wva UBND phudng, x4&,
thi tradn (dat 100%).
100% quy trinh néi bd gidai quyét

TTHC da dugc céng bd cbdbng khai trén
trang théng tin dién tu cua UBND
Thanh phd va niém yét tai noi tiép
nhan, gidi quyét TTHC cua don vi.
100% thu tuc hanh chinh thudc trach
nhiém giai quyét cua cdc co quan,
don vi thudéc Thanh phd dugc tiép
nhidn tai B® phdn tiép nhan tra két
qua Mot cua.

Ha Noi da xem xét, thdng gqua phuong
4&n don gian hoéa dbi véi 154 TTHC
trong cac linh vuc; liy ké dén nay,
thanh phd d& don gidn hdéa 481 thu
tuc hanh chinh v&i sbé chi phi tiét
gidm thuc hién TTHC cho td chuc, céa
nhan khodng trén 91 ty ddng/ndm.
(Nguén: An ninh thu dé)



VAN BAN MOI BAN HANH

1.Théng tu sé 05/2020/TT-NHNN ngay 7/5/2020 quy dinh vé té&i cédp vén dbéi voi
Ngadn hang Chinh s&ch x& héi theo Quyét dinh sé 15/2020/0P-TTg ngay
24/4/2020 cta Thu tudéng Chinh phi quy dinh vé viéc thuc hién cédc chinh séach
hé trg ngudoi dan gdp khé khidn do dai dich COVID-19.

2.Quyét dinh s& 877/QP-NHNN ngay 8/5/2020 vé viéc céng bd thu tuc hanh
chinh méi ban hanh 1linh vuc hoat déng tién té thuc hién tai BO phan Mot cua
thudc pham vi chtc ndng quan 1y cua Ngadn hang Nha nudéc Viét Nam.
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