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tế Thủ đô 

-  
TIN TỨC  

Chỉ đạo điều hành CCHC 

- Ngành ngân hàng tiếp tục triển khai quyết liệt, có 

hiệu quả các nhiệm vụ, giải pháp được giao góp phần 

ổn định vĩ mô, phục hồi kinh tế 

- Nhiệm vụ của NHNN góp phần thúc đẩy phát triển 

công nghiệp hỗ trợ 

Kết quả triển khai một số nhiệm vụ chủ yếu theo kế 

hoạch CCHC năm 2020. 

Thông tin chung về hoạt động ngân hàng. 

TCTD: Cải tiến, nâng cao chất lượng dịch vụ 

- Visa giúp các doanh nghiệp vừa và nhỏ kinh doanh 

trực tuyến 

- LienVietPostBank triển khai hoá đơn điện tử 

- Công bố kết quả bình chọn Ví điện tử tiêu biểu 

nhất Việt Nam 

- OCB ra mắt dịch vụ chuyển tiền quốc tế online 
 

TIN LIÊN QUAN 

- Khai trương Trung tâm Thông tin, chỉ đạo, điều 

hành và Hệ thống Thông tin báo cáo quốc gia 

- Thành phố Hồ Chí Minh: Khẩn trương xây dựng hồ sơ 

dữ liệu dùng chung 

- Nâng cao chất lượng và phát triển nguồn nhân lực 

hành chính nhà nước 

- TPHCM sẽ cung cấp, tích hợp 50 nghìn tài khoản 

trong năm 2020  

 

VĂN BẢN CHÍNH SÁCH VỀ CCHC  

 

 

 

 

Chịu trách nhiệm nội dung: 

Văn phòng NHNN 

Mọi ý kiến đóng góp và thông tin xin gửi về: 

Văn phòng NHNN 

Email: caicachhc@sbv.gov.vn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
KHUYẾN CÁO SỬ DỤNG 

Thông tin CCHC nội bộ này được tổng hợp 

từ các văn bản của NHNN, nguồn tin chính 

thức của các cơ quan báo chí, trang 

thông tin điện tử của Việt Nam hay nước 

ngoài và phù hợp với quy định pháp luật 

về báo chí, về bản quyền.  

Mọi quan điểm, nhận xét và bình luận 

(nếu có)đều căn cứ trên thông tin có 

sẵn, chỉ có hàm ý cung cấp thông tin 

tham khả mà không phản ánh ý kiến hay 

quan điểm chính thức của Phòng CCHC hay 

của Văn phòng NHNN. Người đọc chỉ nên sử 

dụng bản tin nội bộ như là thông tin 

tham khảo.  

mailto:caicachhc@sbv.gov.vn
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Ngành ngân hàng tiếp tục triển khai quyết liệt, có 

hiệu quả các nhiệm vụ, giải pháp được giao góp 

phần ổn định vĩ mô, phục hồi kinh tế 
 

Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam ban hành văn bản số 5596/NHNN-

VP gửi các đơn vị thuộc Ngân hàng 

Nhà nước Việt Nam(NHNN); Các tổ 

chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng 

nước ngoài về việc triển khai nhiệm 

vụ nhữn tháng cuối năm 2020. 

Nội dung của văn bản nêu rõ, ngày 

22/7/2020, NHNN đã tổ chức Hội nghị 

Ban Cán sự Đảng, Ban Lãnh đạo NHNN 

mở rộng về sơ kết tình hình thực 

hiện nhiệm vụ ngân hàng 6 tháng đầu 

năm, định hướng triển khai nhiệm vụ 

6 tháng cuối năm. 

Hội nghị đã thống nhất nhận định, 6 

tháng đầu năm 2020, trong bối cảnh 

kinh tế thế giới và trong nước bị 

ảnh hưởng nặng nề bởi những tác 

động chưa từng có của đại dịch 

Covid-19, bám sát các Nghị quyết, 

chỉ đạo của Đảng, Quốc hội, Chính 

phủ, Thủ tướng Chính phủ, tình hình 

trong và ngoài nước, NHNN đã chủ 

động, linh hoạt điều hành chính 

sách tiền tệ, hoạt động ngân hàng 

nhằm góp phần ổn định kinh tế vĩ 

mô, kiểm soát lạm phát và chỉ đạo 

các đơn vị trong toàn Ngành kịp 

thời triển khai nhiều giải pháp hỗ 

trợ doanh nghiệp và người dân khắc 

phục khó khăn, giảm bớt thiệt hại 

do dịch bệnh, góp phần đẩy nhanh 

quá trình hồi phục nền kinh tế sau 

dịch. 

Đến nay, mặc dù gặp nhiều khó khăn, 

thách thức nhưng các đơn vị, vụ, 

cục tại NHNN Trung ương, NHNN chi 

nhánh các tỉnh, thành phố và các tổ 

chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng 

nước ngoài (sau đây gọi chung là 

TCTD) đã chủ động, quyết liệt và có 

trách nhiệm trong triển khai nhiệm 

vụ nên ngành Ngân hàng đã cơ bản 

hoàn thành tốt các nhiệm vụ được 

giao, hỗ trợ tích cực và đóng góp 

quan trọng vào kết quả kiểm soát 

lạm phát, ổn định kinh tế vĩ mô, 

tháo gỡ khó khăn cho hoạt động sản 

xuất kinh doanh, thúc đẩy phục hồi 

kinh tế sau dịch, duy trì tăng 

trưởng ở mức cao hơn các nước trong 

khu vực và trên thế giới. Điều này 

cũng cho thấy năng lực tài chính và 

sự linh hoạt thích ứng của hệ thống 

các TCTD Việt Nam đã được cải thiện 

rõ rệt và có khả năng hỗ trợ tốt 

hơn cho nền kinh tế. Ban Cán sự 

Đảng, Ban Lãnh đạo NHNN ghi nhận 

những nỗ lực của tất cả các đơn vị 

trong triển khai nhiệm vụ được giao 

và biểu dương, đánh giá cao những 

kết quả mà các đơn vị đã đạt được 

trong 6 tháng đầu năm 2020.Trong 

thời gian tới, dịch Covid-19 vẫn 

tiếp tục diễn biến phức tạp và khó 

lường trên phạm vi toàn cầu, có thể 

đẩy kinh tế thế giới tiếp tục suy 

thoái sâu và tác động nặng nề đến 

kinh tế trong nước trên nhiều 

phương diện khi Việt Nam đã hội 

nhập sâu rộng với thế giới và có độ 

mở kinh tế lớn (tương đương 200% 

GDP). Ở trong nước đã và đang phải 

ứng phó với tình hình tái dịch 

Covid-19, có nguy cơ lây lan nhanh 

trên diện rộng tại nhiều địa 

phương, trong đó có các đô thị lớn, 

đe dọa nghiêm trọng đến tính mạng, 

sức khỏe con người và kinh tế - xã 

hội của đất nước. Những diễn biến 

này tiếp tục ảnh hưởng nặng nề đến 

điều hành chính sách vĩ mô nói 

ĐẨY MẠNH CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 



 

4 
 

chung và điều hành chính sách tiền 

tệ, hoạt động ngân hàng nói riêng. 

Để phấn đấu hoàn thành tốt nhất các 

mục tiêu, nhiệm vụ được giao trong 

năm 2020 cũng như cả giai đoạn 

2016-2020 và chung tay cùng cả nước 

tập trung ngăn chặn, đẩy lùi dịch 

bệnh, Thống đốc NHNN yêu cầu các 

đơn vị trong toàn Ngành tiếp tục 

phát huy những kết quả đã đạt được 

trong 6 tháng đầu năm 2020 cũng như 

từ đầu nhiệm kỳ đến nay, nỗ lực, 

quyết tâm vượt qua mọi khó khăn, 

thách thức, chủ động triển khai 

quyết liệt, có hiệu quả các nhiệm 

vụ, giải pháp được giao tại Chỉ thị 

01/CT-NHNN ngày 03/01/2020, Chỉ thị 

số 02/CT-NHNN ngày 31/3/2020 của 

Thống đốc NHNN và các biện pháp 

phòng, chống dịch nêu tại công điện 

số 02, 03, 04 về phòng, chống 

Covid-19 của NHNN, tiếp tục đóng 

góp tích cực vào sự phát triển ổn 

định, bền vững của Ngành và mục 

tiêu kiểm soát lạm phát, ổn định vĩ 

mô, phục hồi kinh tế, ngăn chặn, 

đẩy lùi dịch bệnh của đất 

nước…(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN)  

 

 

Nhiệm vụ của NHNN góp phần thúc đẩy phát triển 

công nghiệp hỗ trợ 
 

Tại Nghị quyết số 115/NQ-CP do 

Chính phủ vừa ban hành về các giải 

pháp thúc đẩy phát triển công 

nghiệp hỗ trợ, Chính phủ đã đề ra 

các mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp 

phát triển công nghiệp hỗ trợ đến 

năm 2030 và giao các Bộ, Ngành, địa 

phương triển khai thực hiện. 

Theo Nghị quyết, mục tiêu đến năm 

2025 doanh nghiệp Việt Nam có khả 

năng sản xuất các sản phẩm công 

nghiệp hỗ trợ có tính cạnh tranh 

cao, đáp ứng 45% nhu cầu thiết yếu 

cho sản xuất, tiêu dùng trong nội 

địa; chiếm khoảng 11% giá trị sản 

xuất toàn ngành công nghiệp; có 

khoảng 1.000 doanh nghiệp đủ năng 

lực cung ứng trực tiếp cho các 

doanh nghiệp lắp ráp và tập đoàn đa 

quốc gia trên lãnh thổ Việt Nam. 

Cũng tại Nghị quyết này, Chính phủ 

giao nhiệm vụ cụ thể cho các Bộ, 

Ngành, địa phương triển khai thực 

hiện. Trong đó, Ngân hàng Nhà nước 

Việt Nam (NHNN) được Chính phủ giao 

triển khai thực hiện một số nhiệm 

vụ sau: 

Nghiên cứu điều chỉnh các chính 

sách tín dụng đối với lĩnh vực công 

nghiệp hỗ trợ đảm bảo tính hiệu 

quả, tạo điều kiện thuận lợi cho 

các doanh nghiệp công nghiệp hỗ trợ 

có thể tiếp cận với các nguồn vốn 

vay ưu đãi. 

Chủ trì, phối hợp với các Bộ, ngành 

và Ủy ban nhân dân các địa phương 

để hướng dẫn, chỉ đạo các TCTD cho 

vay ưu đãi thông qua cấp bù chênh 

lệch lãi suất từ nguồn vốn ngân 

sách nhà nước, ngân sách địa phương 

và các nguồn vốn ODA, vốn vay ưu 

đãi nước ngoài. 

Tổng hợp nhu cầu cấp bù lãi suất 

của các TCTD để thực hiện hỗ trợ 

cấp bù chênh lệch lãi suất cho các 

doanh nghiệp công nghiệp hỗ trợ và 

công nghiệp chế biến, chế tạo ưu 

tiên phát triển trong kế hoạch đầu 

tư công trung hạn và hàng năm, gửi 

Bộ Tài chính và Bộ Kế hoạch và Đầu 

tư. 

Khuyến khích các TCTD cân đối, xây 

dựng chương trình tín dụng phù hợp 

với doanh nghiệp công nghiệp hỗ 

trợ, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ 

và vừa; kết hợp thẩm định cho vay 

đối với khách hàng kèm theo tư vấn 

các giải pháp tài chính phù hợp với 

đặc thù của doanh nghiệp trong lĩnh 

vực công nghiệp hỗ trợ. 

(Nguồn: Cổng Thông tin Ngân hàng 

Nhà nước) 
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Một số kết quả CCHC trong tháng 8 
- Chuẩn bị các nội dung liên quan để tổ chức Hội nghị tổng kết thực hiện 

chương trình tổng thể công tác CCHC nhà nước giai đoạn 2011 – 2020 (dự kiến 

trung tuần tháng 9/2020). 

- Thực hiện công tác chuẩn hóa, điện tử hóa chế độ báo cáo định kỳ của NHNN 

theo yêu cầu của Văn phòng Chính phủ;Triển khai giải pháp phần mềm báo cáo 

điện tử của NHNN. 

- Tiếp tục theo dõi,tổng hợp hoạt động giải quyết TTHC tại cơ chế một cửa 

tại NHNN theo Nghị định số 61/2018/NĐ-CP và Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg. 

- Triển khai thực hiện chuyển đổi Hệ thống quản lý chất lượng sang tiêu 

chuẩn TCVN ISO 9001:2015 đối với các đơn vị thuộc NHNN.  

- Hoàn thành Báo cáo đánh giá tình hình xây dựng và áp dụng Hệ thống  

QLCL theo tiêu chuẩn quốc giai TCVN ISO 9001: 2008 tại NHNN. 

- Tiếp tục theo dõi, đôn đốc việc tô ̉chưć triên̉ khai kê ́hoạch haǹh đôṇg cuả 

NHNN thưc̣ hiêṇ Nghị quyêt́ 17 của Chính phủ về Chính phủ điện tử ; hoàn thiện 

hệ thống dịch vụ công, hệ thống thông tin báo cáo điện tử; hoàn thiện cơ 

chế và nội dung cung cấp và công khai thông tin trên cổng thông tin điện tử 

của NHNN. 

- Tiếp tục rà soát cập nhật kiến trúc Chính phủ điện tử của Ngân hàng Nhà 

nước theo kiến trúc Chính phủ 2.0. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thông tin về hoạt động ngân hàng  
(Tính đến ngày 14/8/2020) 

- Lãi suất huy động VND:Mặt bằng lãi suất huy động bằng VND của TCTD có xu 

hướng giảm. Hiện, lãi suất huy động bằng VND phổ biến ở mức 0,1-0,2%/năm 

đối với tiền gửi không kỳ hạn và có kỳ hạn dưới 1 tháng; 3,7-4,25%/năm đối 

với tiền gửi có kỳ hạn từ 1 tháng đến dưới 6 tháng; 4,4-6,4%/năm đối với 

tiền gửi có kỳ hạn từ 6 tháng đến dưới 12 tháng; kỳ hạn từ 12 tháng trở lên 

ở mức 6,0-7,3%/năm. 

- Lãi suất huy động USD: 0%/năm đối với tiền gửi của cá nhân và tổ chức. 

- Lãi suất cho vay VND: Mặt bằng lãi suất cho vay bằng VND của TCTD có xu 

hướng giảm. Hiện lãi suất cho vay ngắn hạn tối đa bằng VND đối với một số 

ngành lĩnh vực ở mức 5,0%/năm. 
-Lãi suất cho vay USD: Hiện lãi suất cho vay USD phổ biến ở mức 3,0-

6,0%/năm; trong đó lãi suất cho vay ngắn hạn phổ biến ở mức 3,0-4,5%/năm, 

lãi suất cho vay trung, dài hạn ở mức 4,2-6,0%/năm. 
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TCTD: C¶i tiÕn, ®Èy m¹nh øng dông c«ng nghÖ n©ng cao 

chÊt l­îng dÞch vô 

 

 

Visa giúp các doanh nghiệp vừa và nhỏ kinh doanh 

trực tuyến 
 

Công ty công nghệ thanh toán điện 

tử Visa vừa khởi động chương trình 

“Giá trị sức mua của bạn” nhằm 

khuyến khích người tiêu dùng ủng hộ 

các doanh nghiệp địa phương tại 

Việt Nam, đồng thời giúp các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ chuyển sang kinh 

doanh trực tuyến để nắm bắt những 

lợi ích từ sự tăng trưởng vượt bậc 

của thương mại điện tử sau dịch 

COVID-19. 

Sự bùng nổ của dịch COVID-19 đã ghi 

nhận số lượng người dùng mua sắm 

trực tuyến ở mức kỉ lục, với trung 

bình 30 triệu lượt mua hàng trực 

tuyến ghi nhận tại Việt Nam mỗi 

ngày. Trong một báo cáo gần đây của 

Kantar, 62% người tiêu dùng Việt 

Nam khẳng định họ đã gia tăng đáng 

kể số lần giao dịch trực tuyến, 

trong khi đó theo một báo cáo khác, 

72% người tiêu dùng Việt Nam cho 

rằng việc chuyển sang kinh doanh 

trực tuyến rất quan trọng đối với 

các nhà bán lẻ và 75% cho biết việc 

các nhà bán lẻ chấp nhận thanh toán 

kỹ thuật số cũng rất quan trọng. 

Bà Đặng Tuyết Dung, Giám đốc Visa 

tại Việt Nam và Lào, cho biết: 

Chương trình “Giá trị sức mua của 

bạn” là một phần trong chiến lược 

hỗ trợ các doanh nghiệp vừa và nhỏ 

của Visa. Đây là sự tiếp nối cam 

kết hỗ trợ 10 triệu doanh nghiệp 

nhỏ tại Châu Á - Thái Bình Dương, 

dành ra 210 triệu đô cứu trợ khẩn 

cấp đẩy lùi dịch COVID-19 cho doanh 

nghiệp vừa và nhỏ theo cam kết toàn 

cầu của quỹ Visa Foundation. 

Tại Việt Nam, chương trình sẽ giúp 

kết nối khách hàng với các đơn vị 

chấp nhận thẻ trên khắp cả nước, 

cho phép các doanh nghiệp vừa và 

nhỏ nhanh chóng tiếp cận khách hàng 

mới, nắm bắt những xu hướng thương 

mại điện tử và tối đa hóa lợi nhuận 

của doanh nghiệp trong giai đoạn 

khó khăn này. 

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng)  

 

 

LienVietPostBank triển khai hoá đơn điện tử 
 

Sau môṭ thơì gian phôí hơp̣ cuǹg vơí 

đôí tać la ̀T ập đoàn Bưu chính Viễn 

thông Việt Nam (VNPT) để xây dựng 

hệ thống công nghệ, 

LienVietPostBank chính thức phát 

hành hóa đơn điện tử từ ngày 

1/9/2020. 

Dịch vụ này áp dụng với toàn bộ các 

loại hóa đơn bao gồm hóa đơn giá 

trị gia tăng và hóa đơn bán hàng 

dùng trong giao dịch giữa 

LienVietPostBank với khách hàng cá 

nhân, tổ chức và doanh nghiệp. 

Website để tra cứu hóa đơn điện tử 

của LienVietPostBank là 

einvoice.lienvietpostbank.com.vn 

Với hiệu lực pháp lý tương đương 

các loại hóa đơn giấy hiện hành , 

hóa đơn điện tử  là hiǹh thưć hóa 

đơn được Bộ Tài chính áp dụng cho 

các doanh nghiệp kinh doanh hiện 

nay thay thế cho việc phát hành và 

sử dụng hóa đơn giấy, giúp cho việc 

quản lý và lưu trữ thông tin được 
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tiện lợi hơn. Việc áp dụng hóa đơn 

điện tử mang lại sự thuận lợi trong 

công việc kinh doanh của doanh 

nghiệp, giúp tiết kiệm chi phí 

trong in ấn, phát hành và lưu trữ 

hóa đơn. 

Hóa đơn điện tử dễ dàng quản lý, 

thống kê, tìm kiếm, không xảy ra 

mất mát, hư hỏng, hay thất lạc. 

Ngoài ra, hóa đơn điện tử có thể 

phát hành nhanh chóng, theo lô lớn, 

đặc biệt hữu ích với các đơn vị tổ 

chức, doanh nghiệp phát hành với số 

lượng hóa đơn lớn như trong ngành 

Ngân haǹg , điện, nước, viễn thông, 

truyền hình hay các tổ chức, doanh 

nghiệp có nhiều chi nhánh tại các 

tỉnh thành hoặc các tổ chức, doanh 

nghiệp có khách hàng không tập 

trung trên cùng một địa phương. 

Lãnh đạo LienVietPostBank mong muốn 

và tin tưởng ưńg dụng hoá đơn điêṇ 

tư ̉se ̃đem lại cho khaćh haǹg sư ̣

tiêṇ ićh va ̀thuâṇ  tiêṇ kh i sư ̉

dụng.(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 

 

Công bố kết quả bình chọn Ví điện tử tiêu biểu 

nhất Việt Nam 
 

Ngày 27/8, tại La Vela Saigon Hotel 

(TP.HCM), tạp chí Nhịp cầu Đầu tư 

đã tổ chức họp báo công bố kết quả 

Khảo sát và bình chọn Ví điện tử 

tiêu biểu Việt Nam năm 2020 với sự 

tham dự của các chuyên gia kinh tế, 

lãnh đạo cấp cao của các doanh 

nghiệp trong lĩnh vực thương mại 

điện tử. 

Đây là dự án nhằm đánh giá, tôn 

vinh khách quan năng lực và tiềm 

năng phát triển của các doanh 

nghiệp trong lĩnh vực thương mại 

điện tử, đồng thời thúc đẩy các ví 

điện tử phát triển mạnh mẽ hơn, góp 

phần tạo nên nền tảng vững chắc cho 

hệ thống dịch vụ tài chính, thanh 

toán hiện đại của Việt Nam. 

Theo đó, Ví điện tử MoMo trực thuộc 

Công ty cổ phần Dịch vụ Di động 

Trực tuyến được bình chọn là Ví 

điện tử số 1 Việt Nam. Ví điện tử 

ZaloPay trực thuộc Công ty cổ phần 

VNG là Ví điện tử có hệ sinh thái 

đa dạng phong phú. Ngoài ra, giao 

diện thân thiện với người dùng nhất 

thuộc về Ví điện tử VinID của Công 

ty cổ phần VinID. 

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 

 

 

 

 

 

OCB ra mắt dịch vụ chuyển tiền quốc tế online 
 

OCB vừa ra mắt dịch vụ chuyển tiền 

quốc tế online. Theo đó, khách hàng 

chỉ cần đăng nhập OCB OMNI trên 

điện thoại và thực hiện chuyển tiền 

ra nước ngoài cho người thân mà 

không cần đến ngân hàng. 

Với hai bước gửi hồ sơ và đặt lệnh, 

khách hàng có thể chuyển gần 20 

loại ngoại tệ như USD, GBP, EUR, 

JPY, AUD, CAD, SGD... đến 200 quốc 

gia. 

Dịch vụ đáp ứng các nhu cầu chuyển 

tiền cá nhân như du học (học phí, 

sinh hoạt phí), khám chữa bệnh 

(viện phí, sinh hoạt phí), trợ cấp 

thân nhân... 

Ngay sau khi hoàn tất đặt lệnh 

chuyển tiền, hệ thống sẽ thông báo 

kết quả đặt lệnh giúp khách hàng 

theo dõi và tra soát giao dịch trực 

tuyến. 

Theo đại diện OCB, dịch vụ chuyển 

tiền quốc tế online giúp khách hàng 
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chuyển tiền ngay tại nhà, tiết kiệm 

thời gian vì không phải đến ngân 

hàng. Khách hàng sẽ nhận thông báo 

kết quả đặt lệnh ngay sau khi xác 

thực đồng thời chủ động theo dõi và 

tra soát giao dịch. Nhà băng sử 

dụng hình thức bảo mật xác thực 

bằng iOTP. 

Thông qua tính năng mới trên nền 

tảng ngân hàng số, OCB kỳ vọng đồng 

hành cùng khách hàng, đáp ứng kịp 

thời nhu cầu chuyển tiền thiết yếu 

xuyên biên giới với phương thức 

tương tác từ xa và trực tuyến, phù 

hợp trong cả giai đoạn giãn cách 

hiện nay. 

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 

 

 

  

 

 

 

Khai trương Trung tâm Thông tin, chỉ đạo, điều 

hành và Hệ thống Thông tin báo cáo quốc gia 
 

Sáng 19/8, dưới sự chủ trì của Thủ 

tướng Nguyễn Xuân Phúc, VPCP tổ 

chức lễ khai trương Hệ thống Thông 

tin báo cáo quốc gia, Trung tâm 

Thông tin, chỉ đạo, điều hành của 

Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và 

công bố dịch vụ công trực tuyến thứ 

1.000 trên Cổng Dịch vụ công quốc 

gia. 

Buổi lễ được tổ chức tại Trung tâm 

Thông tin, chỉ đạo điều hành của 

Chính phủ đặt tại VPCP và trực 

tuyến đến 63 điểm cầu tại các tỉnh, 

thành phố và một số điềm cầu trải 

nghiệm thực tế tại Hà Nội, TPHCM, 

Quảng Ninh, Trung tâm Điều hành ứng 

phó sự cố và tìm kiếm cứu nạn. 

Hệ thống Thông tin báo cáo quốc gia 

và Trung tâm Thông tin, chỉ đạo, 

điều hành của Chính phủ, Thủ tướng 

Chính phủ đi vào vận hành được coi 

là điểm nhấn quan trọng mang tińh 

đôỉ mơí , thay đổi phương thức chỉ 

đạo, điều hành từ dựa trên thông 

tin, số liệu trên văn bản giấy 

chuyển sang dựa trên dữ liệu số. 

Trung tâm Thông tin, chỉ đạo điều 

hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính 

phủ, được kết nối với các trung tâm 

điều hành, hệ thống thông tin báo 

cáo, các cơ sở dữ liệu quốc gia, 

các hệ thống thông tin, cơ sở dữ 

liệu chuyên ngành của bộ, ngành, 

địa phương, trở thành một trong 

những thành phần cốt lõi của hạ 

tầng số thông minh. Từ Trung tâm, 

Thủ tướng Chính phủ, các thành viên 

Chính phủ có thể theo dõi, kiểm tra 

được các hoạt động theo từng lĩnh 

vực do các bộ, ngành, địa phương 

quản lý. Đồng thời, thông qua dữ 

liệu số, hình ảnh trực quan, trực 

tuyến, giúp lãnh đạo Chính phủ thực 

hiện công tác chỉ đạo, điều hành 

trực tiếp tới các bộ, ngành, địa 

phương và trên thực địa. 

Tại lễ khai trương, các đại biểu sẽ 

trải nghiệm Hệ thống Thông tin báo 

cáo quốc gia, Trung tâm Thông tin, 

chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, 

Thủ tướng Chính phủ, bao gồm giới 

thiệu về giao diện, các hợp phần, 

tính năng và chức năng, ý nghĩa của 

hệ thống; hiển thị thông tin và kết 

nối hệ thống cơ sở dữ liệu của các 

bộ, ngành, địa phương với các chỉ 

số quan trọng… 

(Nguồn:Baochinhphu.vn) 

 

Một số tin liên quan 
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Thành phố Hồ Chí Minh: Khẩn trương xây dựng hồ sơ 

dữ liệu dùng chung 
 

Chiều 7/8, tại buổi giám sát đối 

với Ủy ban Nhân dân Thành phố Hồ 

Chí Minh trong việc thực hiện chính 

sách, pháp luật về cải cách hành 

chính và Nghị quyết số 54/2017/QH14 

của Quốc hội về thí điểm cơ chế, 

chính sách đặc thù phát triển thành 

phố, bà Phan Thị Thắng,Phó Chủ tịch 

Hội đồng Nhân dân Thành phố Hồ Chí 

Minh nhấn mạnh việc cần nhanh chóng 

xây dựng hồ sơ dữ liệu dùng chung 

phục vụ công tác cải cách hành 

chính, từ đó giảm thiểu các giấy tờ 

cho người dân khi đến cơ quan hành 

chính để giải quyết công việc. 

Về Nghị quyết 54, Phó Chủ tịch Hội 

đồng Nhân dân Thành phố Phan Thị 

Thắng cho rằng, đến nay việc thực 

hiện Nghị quyết 54/2017/QH14 mới 

chỉ đạt một số nội dung như chi thu 

nhập tăng thêm, phân cấp ủy quyền, 

các khoản thu về thu phí bảo vệ môi 

trường nước thải công nghiệp...  

Do đó, Ủy ban Nhân dân thành phố 

nên có báo cáo lộ trình, thực hiện 

quyết liệt để đạt được mục tiêu đề 

ra trong thời gian ngắn còn lại. 

(Nguồn: Thông tấn xã Việt Nam) 

 

 
 

Nâng cao chất lượng và phát triển nguồn nhân lực 

hành chính nhà nước 
 

Ngày 5/8, tại Hà Nội, Bộ Nội vụ tổ 

chức Hội thảo khoa học "Phát triển 

nhân lực hành chính nhà nước" với 

sự tham gia của nhiều chuyên gia, 

nhà khoa học đầu ngành nhằm đưa ra 

những giải pháp, tham mưu cho Chính 

phủ và Bộ Nội vụ góp phần nâng cao 

chất lượng nguồn nhân lực của đất 

nước. Thứ trưởng Bộ Nội vụ Trần Anh 

Tuấn chủ trì Hội thảo.  

Phát biểu khai mạc, Thứ trưởng Bộ 

Nội vụ Trần Anh Tuấn cho biết, 

trong gần 20 năm thực hiện cải cách 

hành chính nhà nước, có nhiều nội 

dung được chú trọng như cải cách bộ 

máy hành chính nhà nước, cải cách 

tài chính công, hiện đại hóa hành 

chính...,trong đó, việc xây dựng, 

nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, 

công chức, viên chức là một trong 

những yếu tố đặc biệt quan trọng. 

Nhấn mạnh, đề án xây dựng Chính phủ 

điện tử, ứng dụng công nghệ thông 

tin đang được đẩy mạnh, vì vậy, yếu 

tố con người lại càng quan trọng, 

Thứ trưởng Trần Tuấn Anh cho rằng, 

thời gian qua, việc tinh giản biên 

chế đã được thực hiện, nhưng chưa 

triệt để, chưa đánh giá được đúng 

thực chất; chưa đưa được những cán 

bộ chưa đủ năng lực ra khỏi bộ máy 

biên chế. 

Tiến sỹ Nguyễn Ngọc Hiến, nguyên 

Giám đốc Học viện Hành chính quốc 

gia cho rằng, những bất cập trong 

công tác nhân sự hành chính hiện 

nay do nhiều nguyên nhân. Nhà nước 

cần đưa ra quan điểm cụ thể về vấn 

đề con người, sau đó rà soát chất 

lượng nguồn cung cấp nhân sự về 

hành chính như công tác đào tạo, 

tuyển sinh... để xác định số lượng 

những người đã qua đào tạo chuyên 

ngành là bao nhiêu, từ đó có đánh 

giá năng lực, chuyên môn, nhằm cung 

cấp thông tin và xây dựng nguồn 

nhân lực hành chính nhà nước. 

Theo Tiến sỹ Nguyễn Ngọc Hiến, để 

nâng cao chất lượng cán bộ, cần 

giải quyết được sự chồng chéo trong 

công tác nhân sự của các bộ hiện 

nay, nghĩa là cán bộ làm hành chính 

https://www.vietnamplus.vn/tags/H%e1%bb%93-s%c6%a1-d%e1%bb%af-li%e1%bb%87u-d%c3%b9ng-chung.vnp
https://www.vietnamplus.vn/tags/C%c6%a1-quan-h%c3%a0nh-ch%c3%adnh.vnp
https://www.vietnamplus.vn/tags/C%c6%a1-quan-h%c3%a0nh-ch%c3%adnh.vnp
https://www.vietnamplus.vn/tags/C%c6%a1-quan-h%c3%a0nh-ch%c3%adnh.vnp
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thì phải được đào tạo đúng chuyên 

ngành, làm việc đúng vị trí mới 

phát huy tác dụng. 

Nguyên Thứ trưởng Bộ Nội vụ Thang 

Văn Phúc khẳng định, trong bất kỳ 

giai đoạn, hoàn cảnh nào, nguồn 

nhân lực luôn phải được coi trọng 

và đặt ở vị trí trọng tâm trong 

chương trình cải cách hành chính 

nhà nước. Thực tế hiện nay, trong 

đội ngũ cán bộ hành chính đang có 

tình trạng "đông nhưng không mạnh", 

vẫn duy trì chế độ hành chính tập 

trung quan liêu bao cấp, xin cho là 

cơ bản. Theo ông Thang Văn Phúc, để 

nâng cao trình độ cán bộ, công tác 

đào tạo phải bài bản, đến nơi đến 

chốn. Đặc biệt khi tuyển dụng các 

vị trí lãnh đạo phải khách quan, 

công bằng, có sự cạnh tranh bình 

đẳng... 

(Nguồn: Thông tấn xã Việt Nam) 

 

 

TPHCM sẽ cung cấp, tích hợp 50 nghìn tài khoản 

trong năm 2020  
 

Trong Đề án “Cổng dịch vụ công và 

Hệ thống thông tin một cửa điện tử 

gắn với đành giá hài lòng việc giải 

quyết thủ tục hành chính” vừa được 

UBND TPHCM phê duyệt, TPHCM dự kiến 

cung cấp, tích hợp 50.000 tài khoản 

trong năm 2020. 

Theo UBND TPHCM, đề án này nhằm 

nâng cao chất lượng, hiệu quả cung 

cấp dịch vụ công của các cơ quan 

nhà nước, đảm bảo phục vụ người dân 

và doanh nghiệp ngày càng tốt hơn, 

hướng tới số hóa hồ sơ, giấy tờ, 

chuyển hoạt động sử dụng hồ sơ, văn 

bản giấy, giao dịch trực tiếp sang 

hoạt động sử dụng hồ sơ, văn bản 

điện tử, giao dịch điện tử và cung 

cấp dịch vụ công không phụ thuộc 

vào thời gian, địa giới hành chính. 

Đồng thời thúc đẩy cải cách hành 

chính (CCHC), nhất là cải cách thủ 

tục hành chính (TTHC) thông qua 

việc ứng dụng công nghệ thông tin. 

Theo đề án này, TPHCM dự kiến cung 

cấp, tích hợp 50 nghìn tài khoản 

trong năm 2020; 200 ngàn tài khoản 

trong năm 2021 và đạt tối thiểu 1 

triệu tài khoản trong năm 2023. 

Đặc biệt, trong năm nay, phấn đấu 

30% thủ tục hành chính cho phép 

cung cấp kết quả dạng điện tử; cá 

nhân, tổ chức có thể sử dụng trong 

các lần thực hiện dịch vụ công trực 

tuyến tiếp theo. 

(Nguồn: Báo Hải quan) 

 

 

 

1. Thông tư số 08/2020/TT-NHNN ngày 14/8/2020 sửa đổi, bổ sung một số điều 

của Thông tư 22/2019/TT-NHNN ngày 15/11/2019 của Thống đốc Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam quy định các giới hạn, tỷ lệ bảo đảm an toàn trong hoạt động 

của ngân hàng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài. 

 

VĂN BẢN MỚI BAN HÀNH 


