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KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay dugc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn cu trén théng tin cé
sdn, chi cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan &nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Van phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TIN TUC

Chi dao diéu hanh CCHC

- Théng dbc Lé Minh Hung déng chu tri HOi nghj truc
tuyén Théng dbc Ngan hang Trung uong va BS trudng
Tai chinh ASEAN3+

- Phé Théng dbc thudong truc NHNN Pao Minh Tu kiém
tra céng tdc cdi cdch hanh chinh va cadi thién méi
truong kinh doanh tai Techcombank va Vietinbank

- Ké hoach hanh déng cua nganh Ngdn hang thuc hién
Chién luoc tai chinh toan dién qudbc gia dén ndm
2025, dinh hudng dén ndm 2030

Két qua trién khai mét sé nhiém vy cha yéu theo ké
hoach CCHC nam 2020.

Théng tin chung vé hoat ddéng ngian hang.

TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

- H6 tro khdch hang: Ngdn hang tiép tuc giam 141
sudt

- HSBC Viét Nam ra mdt dich vu nhdn tién nhanh 24/7
va thanh todn hdéa don dién tu

- Vietbank mién gidm nhiéu loai phi giao dich cho
doanh nghiép

- SHB phdi hop thu ngdn sdch Nha nudc va thanh todn
song phuong dién tu& voi KBNN

- LienVietPostBank chinh thitc ra midt gidi phdp eKYC

TIN LIEN QUAN

- Ha Noi: 1.720 thu tuc hanh chinh du diéu kién cho
dich vu truc tuyén

- Ha Noi tiét kiém hang trdm ty déng nho cai cdch
thu tuc hanh chinh

- PAy manh khdo sdt, ddnh gid su hai long vé phuc vu
cua co quan hanh chinh

- TP. H6 Chi Minh yéu cAu cdt gidm 70% kinh phi hoi
nghi, di cbéng tac

- Ha Giang d& thanh 14p Trung tdm hanh chinh céng
tai 100% huyén, thanh phd

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC
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DAY MANH CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Théng déc Lé Minh Hung déng chi tri Héi nghi truc
tuyén Théng déc Ngan hang Trung wong va BS trudng

Tai chinh ASEAN+3

Ngay 18/9/2020, tai Trung tam HO1
nghi Qubc té&, Théng dbc Ngan hang
Nha nubdc Viét Nam (NHNN) L& Minh
Hung cung B® trudng BSOS Tai chinh
pinh Tién Diing dbéng chu tri H61
nghi truc tuyén Théng dbc Ngan hang
Trung uong (NHTW) va BO trudng Tai
chinh ASEAN+3 1la&n thu 23 (goi tat
13 AFMGM+3). Vé phia déng chu tri,
Nhét Ban c6 sy tham dy cua Phé Thu
tudng kiém BO trudng BO Tai chinh
Nhat Ban Aso Taro va Théng dbc NHTW
Nhét Ban Kuroda Haruhiko. ®Hay 1la
héi nghi quan trong nhdt trong
chudi céc su kién hop téc tai chinh
ASEAN+3 do Viét Nam va Nhat Ban
déng chu tri trong ndm 2020.

Tai HOi nghi, céc BO6 trudng Tai
chinh, Théng dbc NHTW ASEAN+3 va
lanh dao céac td chuc tai chinh qubc
té da db6i thoai chinh sach vé tinh
hinh kinh té vi mé toan cdu va khu
vuc cling nhu cdc bién phap Ung phod
vdi dai dich COVID-19.

Trong vai trd cht tri diéu hanh
phién dbi thoai chinh sach kinh té
vi mé, Théng dbc NHNN L& Minh Hung
nhdn manh tdm quan trong cua cac co
quan quan ly tai chinh, tién té
trong viéc x&y dung, ban hanh cac

bién phdp, chinh sach kinh té vi md
kip thoi, hiéu qud nhadm tdng cudng
kha ning chéng chiu cuha cac nén
kinh té trudéc cac ct sbc, qua db
gitp duy tri su 6n dinh va toan ven
cia hé thdéng tai chinh.

Ph6é Théng dbéc NHNN Nguyé&n Thi Hdéng
véi tu cach trudng doan Viét Nam
chia sé thém vé cac bién phdp cua
NHNN trong viéc theo dudi muc tiéu
kép cua Chinh phu: via chéng dich
hiéu qud vwia phat trién kinh té x&
héi. NHNN d& chu déng diéu hanh céac
céng cu chinh s&ch tién té nham
kiém sodt lam phét, 6n dinh kinh té
vi mé, hd tro phuc hdéi kinh té va
ddm bado an toan hé thdéng cac td
chttc tin dung. Tuy nhién trong thoi
gian téi, Viét Nam sé& phai déi mit
v6i nhiéu khé khdn, thach thuc
trong viéc hoach dinh chinh sé&ch do
du dia chinh s&ch bi thu hep cung
véi ngdn sach bi han ché. Do dé,
Phé Théng dbc bay tdé mong mubn céc
td chtuc qubc té sé& tiép tuc hd tro
cadc nudc thanh vién trong viéc tu
van chinh sa&ch cfing nhu hd trg tai
chinh khi cén thiét..

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

Phé Théng déc thudng truc NHNN Pao Minh Ta kiém

tra céng tac cai cach hanh chinh,

cai thién méi

truong kinh doanh tai Techcombank va Vietinbank

s Ngay 23/9/2020, Phé Théng dbc
thudong truc Ngdn hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) bHao Minh Ta, thanh vién
Ban chi dao CCHC cua Chinh phu da
c6 budi lam viéc véi Ngadn hang TMCP

Ky thuong Viét Nam (Techcombank) vé
tinh hinh trién khai K& hoach hanh
déng cua nganh Ngan hang gép phén
cai thién mdéi truong kinh doanh,
nadng cao ndng luc canh tranh qubc



gia, hdé tro va phat trién doanh
nghiép (ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 1355/Qb-NHNN ngay
28/6/2016); thuc hién Théng tu sb
01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 Quy
dinh vé wviéc té chtuc tin dung, chi
nhadnh ngdn hang nudc ngodi co céu
lai thdi han trda ng, mién, gidm
14i, phi, gi® nguyén nhém ng nham
hé tro khéch hang chiu anh huéng do
dich Covid-19 va Chi thi sb 02/CT-
NHNN cua Théng dbc NHNN vé céc giadi
phdp cdp bach cua nganh Ngan hang
nhdm t&ng cudng phong, chdéng va
kh&c phuc khé khdn do téac dbébng cua
dich bénh Covid-19.

B4o cdo tai budi lam viéc, 6ng Pham
Quang Thd8ng - Phé Tdbéng Gidm dbc
Techcombank, Giam dbéc Khdéi Quan tri
ngdn hang cho biét: Trong nhitng ndm
qua, thuc hién chi dao cua NHNN,
Techcombank da chu dbéng ra soat,
cdt giadm, badi bd nhiéu thua tuc hanh
chinh, khédng ngung cai tién, dbi
méi quy trinh cho vay tao thuédn logi
cho ngudi dan, doanh nghiép tiép
can vay vén va st dung cac dich wvu.
Ngadn hang tép trung vao viéc ra
sodt, suwa dbéi, cac biéu miu, hop
déng, hd so, thu tuc xu 1y ndéi bd
va Ung dung c¢béng nghé théng tin
trong quy trinh xt 1y khoadn vay va
ung dung cbéng nghé thdéng tin vao
cdc giao dich thanh toéan, theée.

B4do cdo vé tinh hinh trién khai
Théng tu sb 01/2020/TT-NHNN va Chi
thi s& 02/CT-NHNN, c&n ct chi dao
va cdc hudéng dadn cua NHNN, éng Pham
Quang Thé&ng cho biét, Techcombank
dd kh&n truong ban hanh ngay cac
quy dinh ndéi bd hudéng dan céng téac
hd trg khach hang bi anh hudng bdi
dich bénh Covid-19. Trén co sd& céac
Quy dinh néi bd, ngédn hang da thuc
hién truyén théng va huéng dan dén
ting don vi trén toan hé thbéng vé
viéc hd trg cac khach hang bi &nh
hudéng bdi dich Covid. Ngédn hang da
trién khai g6i hd trog cho khéach
hang 30.000 ty ddng (20.000 ty cho
doanh nghiép wva 10.000 ty cho céa

nhan). Dén thoi diém 31/8/2020,
téng sb du no bi anh hudéng bdi dich
Covid 19 1la 62.228 ty doéng.

Phat biéu két 1luadn budi lam viéc,
Phé Théng dbc thuong truc NHNN Dao
Minh Tu yéu cidu Techcombank luu y 2
néi dung sau: (i) Ngan hang trién
khai cébng bd céc goéi tin dung rit
tbt, gi® ving niém tin cua doanh
nghiép, khach hang, nguoi dén, cung
ing nhiéu san phdm dich wvu. Riéng
viéc trién khai Théng tu
01/2020/TT-NHNN, ngdn hang thuc
hién co cdu lai thoi han trd no,
mién, gidm 1&i, phi, gi®t nguyén
nhém n¢o phai trén co s¢& phédn tich
dadnh gid tuong déi chinh x&c khach
hang. Phai dwua ra ung xU cho phu
hop, dam bao du phong rui ro hiéu
qua; (ii) ©Ngé&n hang chia sé kho
khan wv&6i doanh nghiép trong thoi
diém nay, cling chinh 1a cung nhau
vugt qua khdé khan, tuy nhién phai
dam bao chién 1luoc tai chinh ca
ngdn va dai han..

s Ngay 25/9/2020, Phé Thdéng dbc
thuong truc Ngdn hang Nha nubdc Viét
Nam (NHNN) Pao Minh TG da cé budi
lam viéc vd&i Ngadn hang TMCP Coéng
thuong Viét Nam (Vietinbank) vé
tinh hinh trién khai K& hoach hanh
déng cua nganh Ngdn hang gép phan
cdi thién mbéi trudong kinh doanh,
nang cap ndng luc canh tranh québc
gia, hé trg va phat trién doanh
nghiép (ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 1355/QP-NHNN ngay
28/6/2016); thuc hién Théng tu sb
01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 Quy
dinh vé wviéc td chtic tin dung, chi
nhanh ngdn hang nuéc ngoai co céu
lai thoi han trda nog, mién, giam
14i, phi, gi®t nguyén nhém ng nham
hé tro khdch hang chiu anh huéng do
dich Covid-19 wva Chi thi sb 02/CT-
NHNN cua Théng dbc NHNN vé cic gidi
phdp cdp béach cua nganh Ngan hang
nhidm td&ng cudng phong, chbéng va
kh&c phuc khé khdn do tac dbéng cua
dich bénh Covid-19.



B4do c&o tai budi lam viéc, o6ng Lé
btc Tho - Chu tich HBPQT Vietinbank
cho biét: V&i vai tro 1a Ngan hang
tru cbdbt, chu luc cua nén kinh té va
phuong chdm 1luén ddng hanh cung
khédch hang, ngédn hang d& chu ddng
tién phong trong viéc dua ra cac
géi 1lai sudt wuwu dai, diéu chinh
gidm 14i suidt cho vay dé hd tro
khdch hang gidm thiéu chi phi tai
chinh, &n dinh, phat trién hoat
déng kinh doanh. Hay céac chuong
trinh wu dai 14i sudt hdé trg céac
khéach hang bi anh hudng béi
thién tai, dich bénh, su cb mdi
trudong nhu: Goéi tin dung 2.000 ty
déng hd tro ngu dan, doanh nghiép
kh8c phuc hdu qua do thuy, hai san
chét b4t thudong tai 1 sbé tinh mién
Trung...

Ngay sau khi NHNN ban hanh Théng tu
01/2020/TT-NHNN, ngay 19/3/2020,
VietinBank d& ban hanh kip thoi Quy
dinh s& 345/2020/QP-TGDP-NHCTY9 v/v
quy dinh co clu lai thoi han tra
ng, mién, gidm 1&i, giit nguyén nhém
ng theo Théng tu 01/2020/TT-NHNN va
cdc van ban huéng didn dé truyén

théng, phé bién, trién khai thuc
hién ndéi dung cua ban giai dap,
huéng dan thuc hién Théng tu
01/2020/TT-NHNN. VietinBank d& thuc
hién co cldu no git nguyén nhém no
cho 1.583 khéch hang vdi du no
khdch hang 1a 65.733 ty déng, sb
tién co céu theo Théng  tu
01/2020/TT-NHNN 1a 9.006 ty déng.
Phat biéu két luan budi lam viéc,
Ph6é Théng dbc thuong truc NHNN Dao
Minh Td ghi nhan su vao cudc khin
truong, tich cuc cua Vietinbank
trong viéc trién khai Théng tu sb
01/2020/TT-NHNN.Phé Théng dbc dé
nghi ngdn hang cha déng di déau
trong minh bach cdc théng tin vé:
1lai sudt, diéu kién thu tuc vay vdn
cua cac doanh nghiép trong hoat
déng tin dung, tang cudong Ung dung
céng nghé.. Cung vdi dob, wvai tro
ngan hang khéng chi la cung Ung céac
sadn phédm dich vu ngdn hang ma céan
trd thanh noi tu vadn hd trg cho
khdch hang, tu dé gidm nhiéu thu
tuc trong gquy trinh hoat ddéng..
(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

Ké hoach hanh déng ciia nganh Ngan hang thuc hién
Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030

Ngay 10/9/2020, tai Ha No&i, Vién
Chién lugc Ngdn hang, Ngan hang Nha
nudéc Viét Nam (NHNN) t& chuc HOi
nghi trién khai K& hoach hanh déng
cia nganh Ngédn hang, thuc hién
chién lugc tai chinh toan dién qubc
gia dén nd&m 2025, dinh huéng dén
ndm 2030. H6i nghi dugc td chtc
theo hinh thtc truc tuyén vdi céc
dau cdu tai Thanh phd HO6 Chi Minh
va céac NHNN chi nhéanh tinh, thanh
phd. Tham du H6i nghi cé Phé Théng
déc NHNN Nguyén Kim Anh, cung céac
Vi, ~cuc, cac co gquan chitc nang
thudc NHNN, cac td chuc tin dung.

Phat biéu tai H6i nghi, Phé Thdng
déc NHNN Nguyén Kim Anh yéu cdu téat
cad cac don vi truc thudc NHNN, céac
td chiic tin dung, td chuiic cung Ung
dich vu trung gian thanh toan, tb
chttc tai chinh vi mé cédn quén triét
ddy dua, sadu sdc cac muc tiéu, nhiém
vy, gidi phap cua Chién lugc tai
chinh toan dién qubc gia dén ndm
2025, dinh huéng dén ndm 2030 va Ké
hoach hanh dbéng cua nganh Ngan hang
thuc hién Chién 1lugc. Trén co sé
dé, xay dung ké hoach cu thé trién
khai cé&c nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach hanh ddéng cua nganh Ngan hang
thuc hién Chién luogc tai chinh toan



dién qubc gia, dam bao dung yéu cau
va 16 trinh d&é ra.

Ngoai ra, Phé Théng dbc cling yéu
cdu céc don vi can 16ng ghép néi
dung cua Chién lugc tai chinh toan
dién qubc gia va K& hoach hanh dbéng
clla nganh Ngan hang thuc hién Chién
lugc mét cach phu hop, hiéu qua vao
Chién lugc, ké& hoach phat trién cua
don vi minh. bPdc biét, thudng xuyén
tu ra sodt, danh gid két quad thuc
hién, xa&c dinh kh& ndng dat dugc
nhiém vu dugc giao dé co6 gidi phép
pht hop, dam bao dat dugc muc tiéu

Vién Chién lugc Ngadn hang trinh bay
néi dung Chién 1lugc va K& hoach
hanh déng; tiép dén, Vu Thanh toén,
Co quan Thanh tra gidm sat, Vu Tin
dung cac nganh kinh té&, dai dién
ldanh dao NHNN Chi nh&nh Thanh phd
H6 Chi Minh wva cac TCTD da trinh
bay cac bai tham ludn, bdo cdo vé
cdc két qua da thuc hién va dua ra
dinh huéng ddy manh phd cap tai
chinh toan dién tai Viét Nam trong
thoi gian téi.

(Ngubén: Céng Théng tin dién tu
NHNN)

dé ra.

Mot s6 két qua CCHC trong thang 9

- Kiém tra tinh hinh thuc hién cdc K& hoach hanh déng cua NHNN vé cdi céach
hanh chinh tai cdc NHTM theo K& hoach ctia Thanh vién BCP CCHC cua Chinh
phu.

- Chuédn bi cac ndéi dung dé td chtc HO6i nghi tdng két thuc hién chuong trinh
téng thé céng tac CCHC nha nudc giai doan 2011 - 2020 (du kién dau thang
10/2020) .

- Tiép tuc theo ddi, tdbng hop hoat débng gidi quyét TTHC tai co ché mdt cua
tai NHNN theo Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP va Quyét dinh sb 45/2016/Q0P-TTg.

- Thuc hién cbébng téac chuldn hoéa, dién ti hdéa ché d6 bdo cido dinh ky cua NHNN
theo yé&u cidu cua Vdn phong Chinh phu;Trién khai gidi phap phdn mém bdo céo
dién tw@ cua NHNN.

- Trién khai thuc hién chuyén d&bi Hé thdéng quan ly chidt luong sang tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 d&bi véi cac don vi thudc NHNN.

- Tiép tuc theo ddi, dbébn dbéc viéc td chuc trién khai ké hoach hanh déng cua
NHNN thuc hién Nghi quyét 17 cta Chinh pht vé Chinh phu dién tw&; hoan thién
hé thbng dich vu céng, hé thbéng théng tin bdo cdo dién tu; hoan thién co
ché va ndéi dung cung clp va céng khai théng tin trén cdng théng tin dién tu
cua NHNN.

- Tiép tuc ra sodt cdp nhat kién trtc Chinh phu dién tu cua Ngan hang Nha
nudc theo kién tric Chinh phu 2.0.




Théng tin vé hoat déng ngan hang

(Tinh dén ngay 18/9/2020)

- L&i sudt huy déng VND: Md&t bang 1l&i suldt huy dédng bdng VND cua TCTD cé xu
huéng gidm. Hién, 1&i sudt huy déng bang VND phd bién & mac 0,1-0,2%/ndm
déi voéi tién gui khéng ky han va cé ky han dudi 1 théang; 3,7-4,1%/nd&m dbi
véi tién gui cé ky han tu 1 thang dén dudi 6 thang; 4,4-6,4%/nidm dbi voi
tién gui cé6 ky han tu 6 thang dén dudi 12 thang; ky han tu 12 thang trd lén

& miac 6,0-7,1%/nam.

- Lai sudt huy dbéng USD: 0%/ndm d6i véi tién giri cua cd nhan va td chuc.
- L&i sudt cho vay VND: M4t bdng lai sudt cho vay bdng VND cua TCTD cé xu
huéng gidm. Hién 14i sudt cho vay ngdn han tdi da bdng VND dbi véi mot sb

nganh 1linh vyuc & mic 5,0%/nam.
-Lai sudt cho wvay USD: Hién 1l&i

cho wvay USD phdé bién & mGc 3,0-

6,0%/ndm; trong dé 1lai sudt cho vay ngdn han phdé bién & mtc 3,0-4,5%/nim,
lai sudt cho vay trung, dai han & muc 4,2-6,0%/ndm.b

TCTD:

Pay manh cai tién,

nidng cao chit luong

dich wvu

HSBC Viét Nam ra mit dich vu nhan tién nhanh 24/7
va thanh todn hdéa don dién tu

HSBC Viét Nam via ra m&t hai tinh
ndng s6 méi trén Ngadn hang truc
tuyén va ung dung dién thoai di dén
nhdm nadng cao hon nfta trai nghiém
cua khach hang va mang lai dich wvu
ngédn hang don gidn, an toan va
théng minh hon.

Dich vu nhdn tién nhanh 24/7 1la két
qud cua su hop téac chién lugc véi
Céng ty C6 phadn Thanh toadn Qubc gia
Viét Nam (NAPAS). Trong khi do,
giai phédp thanh toadn hdéa don dién
tu dugc xdy duyng Dbdédi HSBC wva
VietUnion (Payoo), cbng ty k¥ thuat
tai chinh hang ddu trén thi trudng.
Dich wvu nh&n tién nhanh 24/7 giup
cac khach hang doanh nghiép va
khédch hang c& nhén cua HSBC nhén
tién nhanh 24/7, moi lGc, moi noi.
V&i nhiing giao dich c6 giad tri bdng
hoidc nhé hon 300 triéu ddéng, duoc
chon thanh toadn nhanh 24/7 wva khoi

tao tu cdc ngédn hang thanh vién cua
NAPAS, tai khoan cua khadch hang sé
dugc ghi c6 chi trong wvai gidy ma
khéng bi gidéi han bdoéi thoi gian
giao dich hodc ngay nghi cua ngén
hang.

pbi v&i tinh ndng thanh todn hoa
don dién tu, HSBC d& hop téac voi
VietUnion (Payoo) dé khach hang co6
thé thanh todn ngay lap tGc cho 61
nha cung cdp dich wvu dién,
Internet, dién thoai c¢b dinh, mang
dién thoai di dbéng, truyén hinh,
nudc.. Khach hang cé6 tai khodn thanh
todn va tiét kiém hodc Thé tin dung
HSBC chi can di3ng nhidp vao Ngan
hang truc tuyén va Gng dung trén
dién thoai di déng cua HSBC dé& thuc
hién thanh toadn nhanh chéng va an
toan ma khéng mét thém phi xu 1y
nao.

(Ngudén:Thoi bdo Ngén hang)




SHB phéi hop thu ngadn sach Nha nuéc va thanh toan
song phuong dién tu v&i KBNN

T ngay 11/9/2020, Ngan hang Sai
Gon - H&a NO6i (SHB) trién khai dich
vy phbéi hop thu ngdn sach Nha nudc
(NSNN) wva thanh toadn song phuong
dién tu vdi Kho bac Nha nudc
(KBNN) .

Theo dé, SHB mién phi cho khéach
hang khi thuc hién cac giao dich
thu NSNN vao tai khoan cua Kho bac
Nha nuéc md tai SHB. Khach hang coé
thé thuc hién nép thué 24/7, ké ca
ngay nghi, ngay 1& déng thoi duoc
co quan thué, hdi quan xac nhan két
qud giao dich nép thué ttc thoi va
théng quan nhanh chéng.

Trudc dbd, thang 6/2020, Kho bac Nha
nuéc va SHB da ky két thoéa thuan
hop téc phdi hop thu NSNN va thanh
todn song phuong dién tu. Thdéng qua
viéc hgp tac, Kho bac Nha nudc sé
phdéi hop véi SHB trong viéc md va
st dung hé théng tai khoadn chuyén
thu cta Kho bac Nha nudc tai SHB
va thuc hién phdi hop thu, uy nhiém
thu NSNN, két ndbi, trao dbéi théng

tin, d liéu dién tu vé& thu NSNN
gita SHB va Kho bac Nha nudc , dam
bao cho céc giao dich thu NSNN dugc
dién tu hoéa, kip thoi, chinh xac,
an toan.

Chi sau 2 thang ky két hop téc véi
Kho bac Nha nudéc , trong théang
9/2020, SHB la NHTMCP dau tién da
nhanh chéng trién khai wva cu thé
héa cam két bang viéc trién khai
thi diém dich vu phdi hop thu NSNN
va thanh todn song phuong dién tu
véi Kho bac Nha nudéc tai Kho bac
Nha nudc thanh phdé Ha N6éi, Kho bac
Nha nuéc Quan Ba Pinh - Thanh phd
Ha No6i, Kho bac Nha nudc tinh
Quang Ninh. Du kién, thang 10/2020,
SHB sé& tiép tuc phdi hop wv&i Kho
bac Nha nudéc , co quan Thué, HAi
quan m& réng trién khai dich wu
phdéi hop thu NSNN va thanh toéan
song phuong dién tu trén toan hé
théng. (Ngudén: Thoi bdo Ngin hang)

LienVietPostBank chinh thitc ra miat giai phap eKYC

Tux thang 9/2020, LienVietPostBank
chinh thtc ra mdt gidi phdp eKYC -
dinh danh khé&ch hang dién tua trén
Vi Viét - Ung dung ngdn hang sb cua
ngan hang.

Gidi phéap nay giup don gian hda céc
tht tuc, gidy to, nang cao dd bao
mat va tao thudn loi tbéi da cho
khédch hang khi su dung.

Thay vi dinh danh khach hang bang
gdp mit truc tiép, phai dén dia
diém giao dich, d@bi chiéu chung tu
gidy va tbén nhiéu thoi gian, céng
sttc, giai phédp eKYC thuc hién dinh
danh khach hang bdng phuong thic
dién tu khéng cdn gdp mdt truc tiép
nhd su hd tro cua cac céng nghé
tién tién nhu kiém tra, dbi chiéu
théng tin ca nhén vdi co sd di 1liéu
tdp trung vé danh tinh ngudi dung,

x4dc thuc sinh tr&c hoc, nhan dién
khdch hang nhd tri tué nhén tao
(AI),..Qua dbéb, giup cac ngadn hang,
td chtic tai chinh tiét gidm duoc
chi phi wva nhédn luc cho cbéng tac
nay, déng thoi giup khdch hang tiét
kiém dugc thoi gian wva cbd trai
nghiém tbt hon &bi vé&i dich vu ngan
hang.

Pinh danh khé&ch hang dién tu la xu
huéng phat trién tét vyéu trong ky
nguyén s& khi nén kinh té s tro
nén ngay cang rd nét nhu hién nay.
Va eKYC ngay cang déng vai tro quan
trong, la dich vu nén tang thiét
yéu cho viéc phat trién mdé hinh
ngdn hang sé hién nay tai Viét Nam.

(Ngudn: Thoi bdo Ngdn hang)



Vietbank mién giam nhiéu

doanh nghiép

Mién phi m& tai khodn va quan 1y
tai khoan, uu dai 141 suidt, mién
phi giao dich tu 6 dén 12 théang,
chuong trinh “Tadng trudng CASA cung
khéach hang doanh nghiép” cua
Vietbank dang thu hut rdt nhiéu céac
doanh nghiép cung tham gia. ®Day
cting la 1 trong céac hoat déng ma
nha bdng nay trién khai nham hd tro
khach hang trong mua dich Covid-19.
Chuong trinh “Tang trudng CASA cung
khéach hang doanh nghiép” cua
Vietbank dugc trién khai tu ngay
20/8/2020 d&én hét 31/12/2020 danh
cho t&t c& cac khach hang doanh
nghiép.

Cu thé, dbi voi khadch hang doanh
nghiép m&éi md tai khodn thanh toéan
tal Vietbank sé& c6 co hdéi tham gia
géi Kim Cuong va Vang.

Doanh nghiép tham gia G6i Kim cuong
vdi phi tham gia chi tu 1.000.000
déng/tai khoan sé& duoc mién phi 200
giao dich dau tién hodc mién phi
giao dich trong 12 thang 1lién quan
dén dich vu Tai khoadn va Ngan qu¥.
Doanh nghiép tham G&6i Vang vdi phi
tham gia chi tu 500.000 ddéng/tai

H6 tro khach hang: Ngan hang

Méi day, 1&i sudt cho vay c& nhén
tai Ngdn hang TMCP An Binh (ABBank)
dd duoc diéu chinh gidm con & mutc
tr 5,9%/ndm cho 6 thang dau,
6,9%/nd&m cho 6 thang tiép theo.
Chia sé +v&i bédo <chi, dai dién
ABBank cho biét day 1la 1lan thu tu
k& tu didu nd&m Ngdn hang cé quyét
dinh diéu chinh giam 1&i sudt cho
vay ca nhén.

Theo dai dién ABBank, hanh déng nay
thé hién cam k&t cua ngadn hang
trong viéc déng hanh va chia sé khé
khdn véi cac khach hang cé nhu cau
vbn dé giai quyét céc van dé tai
chinh cép béach.

loai phi giao dich cho

khodn sé& dugc mién phi 100 giao
dich ddu tién hodc mién phi giao
dich trong 6 thang 1lién quan dén
dich vu Tai khodn va Ngan quy.

pbi voi khadch hang doanh nghiép
hién httu cé CASA binh quan 6 thang
dau ném l16n hon hodc bing 100
triéu déng va sb du tai khoadn thanh
toan thoi diém 30/6/2020 16n hon
hodc bdng 100 triéu dbng sé& duoc
huédng Uu dai 1ai sudt; Gidm 100%
phi giao dich tai khodn tai quay va
Internet Banking; Giam 50% cac loai
phi thanh todn qubc té (khéng thép
hon muc tbi thiéu).

Trudc dé, Vietbank trién khai nhiéu
chuong trinh nhdm hé tro khach hang
trong mua dich Covid 19 nhu:
“WVietbank chia sé cung doanh
nghiép” bao gém gidm 1&i suidt va
mién giadm phi cho cac doanh nghiép
hoat dbéng trén cac 1linh wvuc nha
hang, khach san, du lich, véan tai,
kho b&i, wvui choi gidi tri, nbng
nghiép; “Mién phi chuyén tién qubc
té&” cho khach hang cd nhan va doanh
nghiép. (Ngudén: Thoi bdo Ngadn hang)

tiép tuc giam lai suit

Trudéc d6, nhém bdbn NHTM nha nudc
16n la VietinBank, Vietcombank,
BIDV va Agribank cling da giam 1&i
sudt huy déng dén 0,2% & cac ky han
dudi 12 thang. P&i véi ky han trén
12 théng, Vietcombank va Agribank
déu giadm tu 0,2 - 0,3% so voi dau
thang. Cé&c NHTMCP té&m trung cfing
gidm 1ai sudt huy dbébng, nhit 1la &
cac ky han dudi 12 thang.

Ngoai ra, nhiéu td chGc tin dung
coOn mién, giadm cac phi dich wvu
thanh toadn; mién phi chuyén tién
ung hdé phong, chdéng dich Covid-19
va han mdn qua tai khodn ngdn hang;
mién, gidm phi dich wvu thanh toéan



cho cédc déi tuong nhdn hd trg thdéng

qua phuong thtc thanh toan truc
tuyén qua ngadn hang.
Bén canh dé, dé& ngudi dan, doanh

nghiép can dugc ngudn vbn uwu dai dé
dang, nganh Ngadn hang ludén coi
trong cai cach hanh chinh dam bao
nguyén tdc trung tam la tao diéu

kién thuadn 1lgi, tiét kiém (thoi
gian, chi phi) cho nguoi dan va
doanh nghiép trong viéc tiép céan

vbn tin dung, dich vu ngadn hang.
bdc biét, cac ngadn hang tich cuc
trién khai hd trg tin dung theo
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Théng tu sb 01 cua NHNN dé ngudi

doanh nghiép yén tam phuc hoi
Ong Pham Chi Quang, Pho

déan,
san xuat.

Vu trudng Vu Chinh sach tién té
(NHNN) cho biét, dén ngay
14/9/2020, céc td chGc tin dung da

co céu lai thoi han tra ng cho trén
271 nghin kh&ch hang v&éi du ng 321
nghin ty ddng; mién, giadm, ha 1&ai
sudt cho gén 485 nghin khach hang
véi du ng 1,18 triéu ty ddng.
(Ngudén: Thoi bdo Ngan hang)



Mot so tin lién quan

Ha N6éi: 1.720 tha tuc hanh chinh da diéu kién cho

dich vu truc tuyén

Uy ban Nhan dan thanh phé Ha Noi
cho biét, +tinh dén dau théang
9/2020, tbéng sb thu tuc hanh chinh
thuéc thdm quyén gidi quyét cua céac
co quan hanh chinh thuéc thanh phd
la 1.813 thua tuc. 1.720 thu tuc
hanh chinh d& du diéu kién dé trién
khai dich vu céng truc tuyén miac db
3, 4 cua thanh phd.

Téng sb dich vu cbébng truc tuyén mic
3, 4 cua thanh phdé dang cung cép
cho nguoi dén va doanh nghiép 1la
1.671/1.720 thu tuc hanh chinh (bao
gém cac dich vu cbébng truc tuyén cua

B&, nganh va céc don vi tu trién
khai) dat 97%.

Trong sb dé, dich wvu céng truc
tuyén mic d& 3 1la 1.227 thu tuc
hanh chinh; dich wvu céng truc tuyén
mic dd 4 la 444 thu tuc hanh chinh.
Viéc gidi quyét hd so thu tuc hanh
chinh, dich wvu céng truc tuyén céac
cdp trén thanh phé thuc hién téap
trung tai hé thbéng mdét cwa dién tu
thanh phd dung chung 3 cép va céac
hé thdéng thdéng tin chuyén nganh
dung chung (linh wvuc gido duc, vy
té&). (Ngudn: Théng tén xd Viét Nam)

Ha No6i tiét kiém hang trdm ty déng nhd cai cach

thd tuc hanh chinh

Thanh uy Ha N6éi via c6é bdo céo tdng
két Chuong trinh sé 08-CTr/TU cua
Thanh Uy vé “Pay manh cdi cach hanh
chinh, tao buéc chuyén manh vé ky
luét, ky cuong, y thtc tradch nhiém,
chidt luong phuc vu nhdn dan cua do6i
ngl can bd, cbng chiac, vién chtc
giai doan 2016-2020”. Theo bao céao,
5 nam qua, c¢cbng tac cai cach hanh
chinh néi chung, cdai cach TTHC ndi
riéng cua Ha N&éi da& dat duoc nhing
két qua rdt 4&4n tuong. Tu ndm 2016
dén nay, thanh phd thuc hién ra
sodt, danh gia dbéi voi 261 TTHC;
théng qua phuong an don gian hoa
déi voéi 183 TTHC, tiét kiém 34 ty

déng/nd&m (ndm 2017); 61 TTHC, tiét
kiém 43 ty déng/ndm (ndm 2018); 71
TTHC (nam 2019)... Giai doan vua

qua Ha N6i cfing ddy nhanh tién d6
xdy dung co s& dir 1liéu dung chung;
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cdc hé thdng théng tin, co so& di
liéu cbt 16i (dan cu, quy hoach,
dédt dai, tai nguyén, doanh nghiép,
tai chinh, bado hiém,...) va chuyén
nganh (gido duc, y té, giao théng,
lao déng, tu phap); day manh ung
dung c¢bng nghé thdéng tin (CNTT)
cung ung dich wvu céng truc tuyén
phuc vu nguoi dén, doanh nghiép.

Linh vuc thué, tai chinh, ngan
hang, céc dich wvu thué dién tu duoc
trién khai dbng bd tao diéu kién
tbi da, gidm chi phi cho ngudi nép
thué, ty 1& nép thué dién tu 43 dat
95%. Linh wvuc Lb-TB&XH, nhd Ung
dung phdn mém CNTT trong céng tac
hé tro, khuyén khich héa téang tu
ngay 1-9-2016 d&én nay da giup ngudi
dan tiét kiém duoc hon 5,2 ty déng
qua vVviéc gidm bét thua tuc, thoi
gian di laim(Nguén: An ninh thu do)


https://www.vietnamplus.vn/tags/Th%e1%bb%a7-t%e1%bb%a5c-h%c3%a0nh-ch%c3%adnh.vnp
https://www.vietnamplus.vn/tags/D%e1%bb%8bch-v%e1%bb%a5-c%c3%b4ng-tr%e1%bb%b1c-tuy%e1%ba%bfn.vnp

Piay manh khao sat, danh
gia sw hai long vé phuc
vu cua co quan hanh
chinh

Cbi
cau

Ngay 17/9, Vi&n phong UBND TP HS
Minh cho biét, UBND TP vua yéu
cac don vi trén dia ban tu nay tdi
cubéi ndm, trong thuc hién cbébng téac
cdi cé&ch hanh chinh ddc biét luu vy
ddy manh céng tac khdo sat, danh
gid su hai 1long cua nguoi dan,
doanh nghiép dbi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh.

(Ngudn: Bdo Pang cdng san)

TP. HS6 Chi Minh yéu céu
nghi, di céng tac

b6 1la mdét trong nhiing yéu ciu cua

UBND TP. HO6 Chi Minh tai v&n ban
gui céac sd, ban nganh, dia phuong
vé viéc tiép tuc trién khai céac

bién phap tang cudng quan 1ly thu,
chi ngdn sach tu nay dén cudi ndm
2020.

Theo dbé, trong cdbng téc quan ly chi
ngdn sach, UBND TP. H6 Chi Minh yéu
cdu cac s&, ban nganh, dia phuong
tiép tuc thuc hién cac gidi phéap
tiét kiém chi, dbéng thoi cdt giam
70% kinh phi h&éi nghi, di cbng téc
trong va ngodai nudc coén lai va tiét
kiém thém 10% chi thudong xuyén khéac

thé,
2020,
don vi duogc giao trién khai,
hién cac nhiém vu d& dé ra trong Ké
hoach thuc hién cbng téac cai cach

Cu trong 3 thang cudi nim
UBND TP yéu cau cdc co quan,

thuc

hanh c¢hinh (CCHC) nam 2020, dac
biét luu y diy manh céng tac khao
sat, danh gia sy hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép dbi véi su phuc
vy cua co quan hanh chinh trén toan
dia ban TP; d4y manh cbébng téc van
déng nguoi dan tham gia danh gia su
hai 1long cling nhu cbéng khai mac dé
hai 1long cua nguoi dan, doanh
nghiép tai co quan, don vi.

cdt giam 70% kinh phi héi
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con lai cua nd&m 2020; han ché bd
sung cac khoan chi ngoai du toéan.

pbi  véi céng tac thu  ngéan
sadch, theo van ban chi dao cua UBND
TP. HO Chi Minh, muc tiéu quan

trong hang dau trong cdéng tac dam
bdo k& hoach thu ngadn sé&ch tu nay
dén cubi nd&m 1la tép trung hd tro
doanh nghiép wvuot qua khdé khan,
tiép tuc trién khai quyét liét céac
gidi phép cdp bach vé hd tro ngudi
nép thué chiu anh hudng cua dich

Covid-19.

(Ngudn:Tapchitaichinh.vn) .


http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/covid19-lan-hai-anh-huong-dac-biet-lon-toi-doanh-nghiep-327610.html

Ha Giang da thanh 1lap Trung tédm hanh chinh céng
tai 100% huyén, thanh pho

Sang 25/9, UBND tinh Ha Giang da té
chtic H6i nghi tdéng két Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh cua
tinh giai doan 2011-2020 wva Giao
ban Ban chi dao cai cach hanh chinh
tinh 9 thang d&du ndm 2020.

B4do cdo tai HA6i nghi cho biét, sau
10 ndm trién khai thuc hién, céac
muc tiéu, chi tiéu, ndéi dung, nhiém

vy vé cbébng tidc cdi céch hanh chinh
da co ban dugc hoan thanh, gdép phéan
hoan thién hé thbng chinh tri bao
dam tinh gon, hoat dbéng hiéu luc,
hiéu qua; thtuc day phat trién KT -
XH, cai thién méi truong dau tu
kinh doanh wva nang luc canh tranh
cua tinh, néng cao miGc dd hai 1long
ciia ngudi dan, doanh nghiép dbi véi

13

su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc.

Hién tinh Ha Giang va 11/11 huyén,
thanh phd déu thanh 1lap Trung téam
hanh chinh céng, 100% y kién phan
4nh, kién nghi cua c& nhan, té chuc
vé quy dinh hanh chinh déu duogc kip
thoi gidi quyét. Cbébng tac cadi céach
td chtc bd médy cua co quan hanh
chinh nha nuéc cac cédp dugc sép
xép, kién toan duang quy dinh, phu
hop; viéc tGng dung CNTT dugc trién
khai déng bd tu tinh dén tung co
quan, don vi. cbng tac ladnh chi dao
cia cdp uy, chinh quyén céc cép,
gbép phdn phat trién KT-XH.

(Ngudn: Baophapluat.vn)



