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KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay dugc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh Iludn
(néu cé)déu cdn cu trén théng tin cé
sdn, chi cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan &nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Van phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TIN TUC

Chi dao diéu hanh CCHC

- NHNN té chtic H6i nghi truc tuyén Téng két 10 ndm
thuc hién Chuong trinh téng thé céi cdch hanh chinh
nha nudc

- Pai hdéi thi dua yéu nudc nganh Ngdn hang 1lan thu
VIII giai doan 2020 - 2025 thanh céng tbt dep

- H6i nghi truc tuyén vé céng tdc tién mdt ndm 2020
- Céng bd thu tuc hanh chinh duoc suta déi, bd sung,
thay thé linh vuc thanh ldp va hoat déng ngdn hang,
linh vuc hoat déng tién té

Két qua trién khai mét sé nhiém vy cha yéu theo ké
hoach CCHC nam 2020.

Théng tin chung vé hoat ddéng ngian hang.

TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu
- Thém co héi vay tiéu dung cudi ndm
- ABBANK tiép sitic doanh nghiép

- SeABank déng nhdt trai nghiém c
SeAMobile trén tdt ca cdc thiét bi

- Ngédn hang Viét Nam dau tién trién khai céng nghé
Tap to phone va NFC

ttla ngdn hang sbé

TIN LIEN QUAN

- CCHC giai doan 2021-2030: Can tdp trung cai cdch
thi tuc hanh chinh, xdy dung Chinh phu dién tux

- ISO dién tu: Hudng di mdi dé hién dai hda nén hanh
chinh

- Tp.H6 Chi Minh sé kiém tra dét xudt thuc hién cai
cdch hanh chinh céng

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC
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DAY MANH CAI CACH HANH CHINH

NHNN t& chic HOi nghi truc tuyén Téng két 10 nidm thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc

Ngay 05/12/2020, tai Ha N&6i, Ngén
hang Nha nudc Viét Nam da td chuc
H6i nghi truc tuyén Tdéng két 10 ndm
thuc hién Chuong trinh tdéng thé cai
cach hanh chinh nha nubéc theo Nghi
quyét 30c/NQ-CP cua Chinh phu.

H6i nghi vinh du duoc dén dbdng chi
Truong Hoa Binh - Uy vién B& Chinh
tri, Phé Thu tudng Thudng truc
Chinh phu, Trudéng ban Chi dao Cai
cach hanh chinh (CCHC) cua Chinh
phtu, déng chi Nguyén Trong Thua -
Tht trudéng BO Noi vy, Phé Trudng
ban Chi dao CCHC cua Chinh phu;
ddéng chi Nguyén Xuadn Thanh - Pho
Cht nhiém Van phong Chinh phu va
dai dién lanh dao mdét sb bd, nganh.
V& phia nganh Ngan hang, Thbéng dbc
NHNN Nguyén Thi Héng - Bi thu Ban
Can su Pang cung cic dbéng chi trong
Ban Can sy bang, Ban La&nh dao NHNN,
ld&nh dao NHNN Chi nhé&nh tinh, thanh
phd tai 63 diém ciu d& tham du HOi
nghi.

Tai H6i nghi, Phé Thdng dbc Thudng
truc bao Minh Ta - Trudng ban CCHC
nganh Ng&n hang da bido cdo tém tit
nhitng thanh tuu ndi bat cua nganh
Ngén hang trong 10 ndam thuc hién
Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc
giai doan 2011-2020 wva dinh hudng
2021-2030.

Trong 10 nam qua, cbébng tac CCHC cua
nganh Ngan hang luén thé& hién su
quyét liét, manh mé&, lién tuc,
trudc hét tu nhan thtc sau dén hanh
déng, tu Thbéng dbc dén toan thé
céng chtc, wvién chtc va nguoi lao
déng nganh Ngén hang, thdng qua
viéc chi dao trién khai déng bd céc
linh vuc CCHC. V&i vai tro, vi thé
cia mdét nganh trong yéu, huyét mach
cia nén kinh té&, nganh Ngdn hang
nhan thtc cai cach 1la xu hudéng tét

yéu, khéch quan dé lam tbét chtc
ndng, nhiém vu cua minh trong diéu
hanh kinh té vi mdé, duy tri va cung
tng vbn, cac dich vu tién té&, thanh
toan cho nén kinh té ciing nhu nhanh
chéng héi nhdp va phat trién ngang
tam cé&c ngadn hang trong khu vuc va
thé gidi.

V&1 nhiém wvu dugc Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu giao truc tiép theo
déi, huéng dadn dén dbéc viéc thuc
hién nhiém vu CCTTHC, Phdé Chu nhiém
Vidn phong Chinh phu, 6ng Nguyén
Xudn Thanh dénh gi&, NHNN d& béam
sat muc tiéu nhiém wvu theo Nghi
quyét 30c/NQ-CP, tu d6 xay dung ké
hoach CCHC cu thé trong tung giai
doan va hang ndm, ddng thoi quyét
1iét chi dao hoan thanh cé&c nhiém
vy cua nganh Ngdn hang. NHNN cling
thuc hién tbét cdc nhiém vu vé kiém
so4dt TTHC, trién khai co ché mdt
clta trong gidi quyét TTHC, trién
khai cac nhiém vy =xdy dung Chinh
pht dién tu. Céng téc kiém soat
TTHC thudong xuyén dugoc chit trong,
dadm bao nguyén tdc kiém soat toan
b6 céc wvan ban cb6 quy dinh TTHC,
cdc yéu cau diéu kién cua thu tuc
dugc quy dinh rd rang cé6 diéu kién,
dap Ung yéu céu cit giadm tbéi da hd
so diéu kién..

Phat biéu tai HO&6i nghi, Tht trudng
B6 Noi wvu Nguyén Trong Thtta - Pho
Trudéng ban Chi dao CCHC cua Chinh
pht danh gid cao céng téc chudn bi
H6i nghi cua nganh Ngdn hang. Béo
cdo tdéng két tuy ngdn gon nhung da
chi ra nhting két qua ndi bat, danh
gid duoc tén tai han ché, nguyén
nhédn va dua ra nhing dinh hudng
déng gdbép cua nganh Ngdn hang trong
céng téac CCHC 10 nam qua.



Theo Thtt trudng Nguyén Trong Thua,
NHNN la mét trong nhitng 14 c& dau
vé cdi cach va c6 nhiing doéng goép
hét stc quan trong dbi véi su phat
trién kinh té - x& hdéi cua nudc ta
trong 10 nam qua, dac biét giai
doan 5 nam 2016-2020; bPanh giéd cao
céng tac chi dao, diéu hanh cua Ban
Lanh dao NHNN tu déng chi Thbng
dbc, dic biét 1a déng chi Phé Théng
dbc Thudng truc Pao Minh Ta- Trudng
ban CCHC nganh Ngédn hang, da coé
nhting phuong phap, gidai phap lam
viéc rdt hiéu quad. Bén canh doé,
céng téc truyén thédng cua NHNN duoc
trién khai hiéu qua, cé6 nhiéu débi
méi nhu viéc thuc hién céc chuong
trinh truyén hinh, cdc gameshow gan
gtii, dé& hiéu, qua d6 tao chuyén
bién r®d rét trong nhadn thtc va hanh
déng cua nguoi dan va toan x& hodi,
déng thoi c6 danh gid tich cuc vé
nganh Ngé&n hang. Trong giai doan
2011 - 2020, NHNN d& ban hanh mét
khéi luong 16n vdn ban quy pham
phap ludt. Qua trién khai thuc tién
cho thdy, cébng tac xay dung thé ché
dugc trién khai hiéu qua, déng gdp
rdt 16n vao thanh c¢éng chung cua
nganh Ngan hang. Nhiéu Chi sé qubc
té, trong db6 c6 Chi sb tiép can tin
dung tang 7 béc, wvugt chi tiéu,
ding thtt 2 trong ASEAN. Chi sé
chiéu sau théng tin tin dung dat
t6i da 8/8 diém, dat diém tbi da
trong thang diém danh gid& mét hé
théng théng tin tin dung toan dién.
Chi s6 nay thé hién su quyét tam
cua NHNN trong wviéc chi dao cac
TCTD, tao diéu kién thuan logi cho
ngudi dan va doanh nghiép dugc tiép
can cac san phdm dich vu va vay vbn
céng bang, minh bach. K&t qua trén
cling phan anh kha r& nét vé nhiing
né luc cua nganh Ngan hang trong
hoat déng CCHC nhiéu ndm qua.

Phat biéu chi dao tai H6i nghi, Phé
Thu tudng Thuong truc Truong Hoa
Binh danh gi&a, c<¢bébng téac CCHC cua
NHNN giai doan 2011 - 2020 dugc
trién khai déng bd, bai ban va dat

duoc nhiéu két qua tich cuc trén
tdt ca cac linh vuc. Qua 8 ndm danh
giad Chi sb6 CCHC (Par Index), cb6 5
ndm lién tiép gadn day, NHNN 1la co
quan duy nhdt lién tuc xép thu nhit
trong sb& 19 bd, co quan. Két qua
néi bat nay 1la minh chung clia su
chi dao quyét 1liét, manh mé&, lién
tuc, su thbéng nhdt twu nhan thuc dén
hanh déng cua cdp uy, lanh dao ciing
nhu toan thé can bd, céng chuc,
ngudi lao déng nganh Ngan hang.
Nganh Ngén hang d& can Dban hoan
thién hé thdéng thé ché phép luat vé
quan 1y hoat dbédng ngdn hang, tién
té dap ung yéu cau quan ly, chi dao
diéu hanh cua Chinh phu, su phat
trién cua nganh Ngadn hang va phu
hop véi théng 1&, chudn muc qubc
té&. NHNN la mét trong nhitng co quan
di ddu trong cidt giadm, don giadn hoéa
TTHC, diéu kién dau tu kinh doanh,
gép phadn vao cai thién méi trudng
kinh doanh cua Viét Nam. Cai céch
td chtc bd may hanh chinh nha nudc
cia NHNN dat dugc nhiéu két qua
dang ghi nhan. NHNN cfing trién khai
thuc hién nghiém cédc quy dinh vé
xdy dung va nang cao chit luong doéi
ngli cén bd, cbdbng chuc, vién chtc.
Ppéng thoi céd nhiing két qua budc dau
trong thay ddéi tu duy va nhadn thuc
clia cbébng chtc, vién chic dbi voi
vidn dé& tu chu, tu chiu trach nhiém
vé tai chinh. NHNN cfing la mot
trong nhitng B&, co quan di dau vé
tng dung céng nghé théng tin va day
manh xdy dung Chinh phu dién tu,
tng dung céng nghé théng tin dé
dién twt hoéa, ddbng bd cac hoat doéng
diéu hanh, tac nghiép hanh chinh.
Theo Phé Thu tudng Thudng truc,
hién nay trong bdi canh thé gidi
dang chuyén d&bi manh mé& céc phuong
thitc hoat dbéng kinh té - x& hoi
theo Cudc céch mang c¢béng nghiép
4.0, xu huéng mua s&m, thanh toan
khéng dung tién mdt t&ng nhanh,
nhdt la tu dau n&m 2020 khi dich
bénh Covid 19 bung phat trén thé
gi®¢i, nganh Ngadn hang can day manh



hon nita Gng dung cbébng nghé sb, chu
trong vadn dé bdo dam an ninh an
toan céac dich vu ngan hang dé& phuc
vy tbét hon yéu cidu phat trién kinh
té - xa hoéi dat nudc va nhu céau
ngudi déan.

Phé Thu tudng Thuong truc Truong
Hoa Binh cfing d8t ra 6 nhiém vu vé
CCHC cho nganh Ngé&n hang trong thoi
gian téi, dé la: (i) Tang cudng
céng tac chi dao, diéu hanh CCHC,
coi day 1l1la déng luc, giai phap dé
hoan thanh nhtng muc tiéu da dugc
x4c dinh trong Chién 1lugc phéat
trién nganh Ngan hang Viét Nam dén
ndm 2025, dinh hudéng dén nd&m 2030,
nhdm hién dai héa hoat déng, nang
cao hiéu 1luc, hiéu qua quan 1y,
diéu hanh cua NHNN va phat trién hé
théng cac TCTD minh Dbach, canh
tranh, an toan, hié&u qua bén viing,
pht hop véi chudn muc hoat doéng
theo théng 1é& qubc té, phuc wvu dic
luc cho cé&c muc tiéu phat trién
kinh té - x4 hoi d4t nudc giai doan
tédi; (1i) Tiép tuc ddy manh, tép
trung hoan thién khuén khd phap 1y,
co ché, chinh s&ch phud hop v&i
théng 1&, chudn muc qubc té&; dam
bdo hé thdéng phdp ludt ngadn hang
day du, déng bd, hién dai, dap Ung
tét hon yéu cdu quan 1y Nha nudc
dbi véi hoat déng ngadn hang va tién
té trong giai doan t&i; (iii) Tiép
tuc sd&p xép, kién toan td chuc bd
méy hanh chinh tinh gon, hoat ddng
hiéu luwc, hiéu quad; nang cao chéit
luong, hiéu qud hoat ddng cua céac
don vi su nghiép céng lap. Pay manh
cai céach tai chinh céng, trién khai
c6 hiéu qua co ché tu cha vé tai
chinh d6i wvéi tung loai hinh té
chttc; (iv) PAy manh cai cach céng
vy, céng chtc, thuc hién tét viéc
xdy dung co cdu céng chuc, vién
chttc theo wvi tri wviéc lam. Tang
cuong ky ludt, ky cuong, nang cao
chdt luong, hiéu qud thuc thi céng
vu cua déi ngli céan bd, cbng chuc,
vién chGic. Trién khai cé hiéu qua
chinh sach tinh gian bién ché theo

gquy dinh tai Nghi quyét sb& 39-NQ/TW
ngay 17/4/2015 cua B& Chinh tri vé
tinh gian bién ché va co céu lai
déi ngli can bd, cbng chic, vVvién
chttc va Nghi dinh s& 108/2014/NP-CP
ngay 20/11/2014 cua Chinh phua vé
chinh sach tinh gian bién
ché; (v) Tiép tuc ddy manh cadi céach
TTHC, tao thudn loi cho san xudt -
kinh doanh cua ngudi dan, doanh
nghiép, gép phan cai thién moéi
trudng diu tu, kinh doanh, nang cao
ndng luc canh tranh qubdc gia. T6
chtc trién khai cé chédt luong, hiéu
gqua cac nhiém vu cua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh pht giao lién quan dén
cébng tac cdi cach thu tuc hanh
chinh; (vi) Tdang cudng «cbébng tac
theo d&i, danh gid két qua thuc
hién CCHC cua cac co quan, don vi;
stt dung hiéu qua Chi s& CCHC trong
theo doéi, danh gid; quan tam viéc
trién khai khdo sat, do ludng mulc
dé hai 1long cua ngudi dan, td chtc
déi vo&i su phuc vu cua cdc co gquan
cia nganh Ngadn hang; diy manh cdéng
tdc théng tin, tuyén truyén viéc
thuc hién céc muc tiéu, nhiém wvu
cai CCHC....

Phé Thu  tudéng Thudng truc tin
tudng, NHNN sé& tiép tuc hoan thanh
xudt s8c céc nhiém wvu chinh tri
duoc giao, goép phan xay dung nén
hanh chinh thdéng nhdt, trong sach,
hién dai, hiéu lwuc, hiéu qua phuc
vy nhdn dan, dap Ung yéu cau phat
trién kinh té - x& hoéi cua dat
nudc.

Tran trong cam on y kién phat biéu
chi dao sau sic, toan dién cua Phd
Thu tudéng Thuong truc Chinh phu
Truong Hoa Binh, Trudng ban Chi dao
CCHC cua Chinh phu dbi véi céng téac
CCHC cua nganh Ngan hang. Théng dbc
NHNN Nguyén Thi Héng nhdn manh,
nhting ghi nhdn, d&nh gid cua Pho
Thi tuéng Thudng truc 1la ngudn doéng
vién to 1én cho nhiing cb gdng va
két qua vugt bac cua nganh Ngan
hang trong 10 ndm thuc hién Chuong
trinh tdéng thé CCHC nha nudc giai



doan 2011 - 2020, gbép phan quan
trong vao c¢bng cudc CCHC wva cai
thién mdéi trudong kinh doanh, néng
cao ndng luc canh tranh qubc gia.

Théng déc NHNN khdng dinh, quéan
triét chi dao cua Phé Thu tudng
Thudng truc vé dinh huéng nhiém wvu
CCHC cua nganh Ngadn hang trong thoi
gian t&i, Ban La&nh dao NHNN sé& chi
dao céc don vi ddu mbi vé céng téac
CCHC cu thé héa thanh cac chuong
trinh, k& hoach v&i céc giai phéap
trién khai cu thé. Trén co s& do,
NHNN sé& chi dao céac don vi trong
toan Nganh né luc k& thwa, phat huy

manh mé& nhGng thanh tuu da dat dugc
trong 10 ndm qua va td chuc thuc
hién c6 hiéu qua céac nhiém wvu, giadi
phdp trong thoi gian téi véi quyét
tadm cao nhdt, tiép tuc phdn diu
hoan thanh xudt sic nhiing muc tiéu,
nhiém vu d&t ra trong 10 ndm tiép
theo, gép phédn tich cuc thuc hién
thdng loi nhiém vu chinh tri cua
Nganh wva nhiém wvu CCHC nha nudc,
cai thién mbéi truong kinh doanh,
nang cao ndng luc canh tranh qubc
gia trong cac giai doan tdoi.

(Nguén: Céng Théng tin NHNN)

Pai héi thi dua yéu nuéc nganh Ngan hang lan thw
VIII giai doan 2020 - 2025 thanh céng tot dep

Ngay 28/11/2020 tai Ha N&i, Ngéan
hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da td
chttc trong thé Pai hoéi Thi dua yéu
nudc nganh Ngdn hang 1lan tht VIII
giai doan 2020 - 2025.

Pai hdéi d& wvinh du dugc dén céac
déng chi Lanh dao Pang va Nha nudc
toi dy va chi dao: ddng chi Nguyén
Thi Kim Ngadn - Uy vién B& Chinh
tri, Chu tich Qubc héi nudc Coéng
hdoa x& hdéi chu nghia (CHXHCN) Viét
Nam; déng chi Pd3ng Thi Ngoc Thinh -
Uy vién Ban Chép hanh trung uong
Pang, Phdé Chu tich nudc CHXHCN Viét
Nam, Phé Chu tich tht nhdt H6i déng
Thi dua khen thudng Trung uong;
ddéng chi Lé& Minh Hung - Uy vién Ban
Chép hanh trung wuwong bDang, Chénh
Vin phong Trung uong Pang; céc doéng
chi dai dién lanh dao moét sb Dbo,
nganh...

V& phia nganh Ngan hang, déng chi
Nguyén Thi Hdng - Bi thu Ban Can su
bang, Thdéng dbc NHNN, céc dbdng chi
trong Ban Céan sy Pang, Ban La&nh dao
NHNN d& duy bai héi cung dai dién
lanh dao cac don vi va cac dai biéu
dai dién cho cé&c tédp thé “Anh hung
Lyc luong vl trang nhédn dan”, “Anh
hung Lao déng” qua céac thoi ky, céac

cd nhadn “Chién si thi dua toan
qubc” va 295 dién hinh tién tién
dai dién cho hon 350.000 cé&n bd,
céng chtc, vién chtc, nguoi 1lao
déng nganh Ngén hang..

Cht tich Qubc héi danh gid cao céng
tac thi dua, khen thudng nganh Ngan
hang giai doan 2015-2020, dac biét
la sy déi moi, sang tao trong céng
tac thi dua, khen thudng cta nganh
Ngdn hang trong nhittng ndm qua, nhét
13 viéc trién khai cé hiéu quad céac
phong trao thi dua cua Nganh va cua
Chinh phu phat déng. Trong trién
khai phong trao“Ca nudc chung stc
xdy dung néng thén méi” nganh Ngéan
hang d& cé nhiéu thanh tich, gbp
phdn tao nén hé thdéng chinh sach
déng bd cho Chuong trinh Muc tiéu
qubc gia xady dung ndéng thén méi.
Trong phong trao thi dua “Ca nudc
chung tay vi ngudi nghéo - Khéng dé
ai bi bdéd lai phia sau”, toan nganh
dd nd 1luc, déng goép, hd trg cho
cudéc sbébng cua ngudi nghéo va céac
déi tuong chinh sa&ch khac, goép phan
thuc hién muc tiéu gidm nghéo bén
vitng. D&i v&i phong trao “Doanh
nghiép Viét Nam hdi nhdp wva phat
trién”, nganh Ngan hang da va dang



déng hanh cung doanh nghiép trién
khai nhiéu giai phap, nhu: didy manh
cdi cach thu tuc hanh chinh, tang
cuong Ung dung cbdbng nghé thdéng tin,
hé tro tao mdéi trudng thudn loi,
binh d&ng tiép can ngudn luc va co
hoéi kinh doanh @i v&i doanh
nghiép. Phong trao “Can bd, cbng
chttc, vién chtc thi dua thuc hién
van hdéa cbng s& giai doan 2019-
2025” tuy méi duoc trién khai hon
mdét ndm nhung d& tao chuyén bién vé
y thtc tu dudng, ren luyén dao duc
nghé nghiép va tinh than tréach
nhiém cua céan bd, cdbng chtic, vién
chtic va nguoi lao ddéng nganh Ngan
hang.

Cha tich Qubc héi cho rang, nhiing
két qud dat dugc néu trén da thé
hién tinh thé&n quyét tam cua cac
cdp uy Pang trong nganh Ngan hang;
su quan téam, lanh dao, chi dao hiéu
qua cua Ban Can su bang, Ban La&nh
dao NHNN; tinh thé&n trach nhiém cua
Hoi dbng thi dua, khen thudng; su
tham gia phdi hop chdt ché cua céac
td chuc doan thé va dic biét 1la su
doan két, quyét tam, nd luc khéng
ngung trong thi dua 1ldp thanh tich

xudt sdc cua cac tap thé, c& nhan
trong nganh Ngan hang.

Tai bPai hdéi, thay mdt Pang va Nha
nudc, Chu tich Qubc hdéi Nguyén Thi
Kim Ngan, Phdé Chu tich nudc bang
Thi Ngoc Thinh d& trao céac danh
hiéu cao quy cua bDPang, Nha nudc
tdng thudéng cho cac tap thé, ca
nhdn nganh Ngdn hang dat nhiéu
thanh tich xudt sdc trong giai doan
2015 - 2020. Trong dé, Phé Théng
déc thudng truc Pao Minh T4, Pho
Théng dbc Nguyén Kim Anh, Tdéng Giam
déc Ngan hang Chinh sach x&a hoéi
Duong Quyét Thing, tap thé Chi
nhanh NHNN thanh phé H6 Chi Minh,
tap thé NHNN tinh Bén Tre dugc Chu
tich nudéc tdng thudng Huédn chuong
Lao déng hang Nhit.

Cling tai Pai héi nay, Théng dbc
NHNN Nguyén Thi Héng da phat déng
phong trao thi dua trong toan Nganh
giai doan 2020-2025 v&i chu dé “Can
bbd, cdbng chtc, vién chtc va ngudi
lao dbng nganh Ngédn hang phat huy
truyén thbéng 70 ndm, doan két, sang
tao, thi dua thuc hién thi&ng loi
nhiém vu nganh NH giai doan 2020 -
2025”. (Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

H6i nghi truyc tuyén vé céng tac tién mit nim 2020

Ngay 17/11/2020, NHNN d& t& chuc
H6i nghi truc tuyén vé cbébng téac
tién mdt ndm 2020. Phé Thbng dbc
thudong truc NHNN DPao Minh Tu tham
du va chu tri H6i nghi.

Két luan HO6i nghi, Phé Théng dbc
thudong truc bPao Minh TG ghi nhén va
danh gid cao sy déng gdp cua doi
ngll can bd lam cdéng tac an toan kho
quy. Phé Théng dbc yéu cdu céc don
vi can xac dinh céng tac quan 1y
tién mit, cbng téc an toan kho quy
1a nhiém vu ridt quan trong trong
hoat déng ngédn hang, doi hdéi trach
nhiém cta Lanh dao tdt ca& céac don
vi, dac biét 1la trédch nhiém cua
ngudi dung dau don vi. M3t khéc,

viéc quan ly tién mdt khéng chi 1la
trach nhiém cua riéng NHNN ma con
cia tédt cd cédc TCTD;

Tiép tuc dbi méi co ché quan 1y
tién mdt trong toan Nganh, chuyén
td co ché phuc vu sang dich wvu; Ra
sodt, chinh swa, bd sung cac quy
dinh, co ché.. lién quan dén véan dé
quan 1y kho quy, tién mdt cho phu
hop véi thuc tién hon, nghién ctu
ing dung céng nghé théng tin hién
dai wvao 1linh wvuc nay, qua dbé han
ché vyéu tb rui ro tu con ngudi; Pam
bdo cung utng du tién mdt cho luu
théng, dam bao co cdu ménh gid hop
ly va cadn thiét..

(Ngubén: Céng Théng tin NHNN)



Céng bé tha tuc hanh chinh dugc sita déi, bd sung,
thay thé 1linh vuwc thanh 1l4p va hoat déng ngén
hang, linh vuc hoat déng tién té

Ngay 16/11/2020, Théng dbc NHNN d& ban hanh Quyét dinh s& 1940/QP-NHNN vé
viéc cébng bd thu tuc hanh chinh dugc sta ddi, bd sung, thay thé linh vuc
thanh 1lap va hoat déng ngdn hang quy dinh tai Théng tu sbé 11/2020/TT-NHNN
ngay 02/11/2020 va Quyét dinh sb 1941/QP-NHNN vé viéc céng bd thu tuc hanh
chinh duoc swa dbéi, bd sung linh wvuc hoat déng tién té quy dinh tai Théng
tu sb 12/2020/TT-NHNN ngay 11/11/2020.

+ Tai Quyét dinh sb 1940/QP-NHNN, cbébng bd : “Thu tuc gia han thdi han thanh
ly tai san cua td chGc tin dung, chi nhadnh ngdn hang nudc ngoai”, wva “Thu
tuc thu hdéi Gidy phép cua Vdn phong dai dién cua td chtc tin dung nudc
ngoai, td chuc nudc ngoai khadc cé hoat dédng ngadn hang”.

Cting tai Quyét dinh nay, NHNN cbéng bd thu tuc hanh chinh dugc thay thé la:
“Thu tuc thu hdéi Gidy phép va thanh 1y tai san cua td chtc tin dung, chi
nhanh ngdn hang nudéc ngoai”, Tén cac thu tuc hanh chinh thay thé la: “Thu
tuc thu hdi Gidy phép va thanh 1y tai sadn cua td chGc tin dung, chi nhénh
ngdn hang nudéc ngoai thudc thldm quyén thu hdi Gidy phép cua Théng dbc Ngan
hang Nha nuéc” va ““Thu tuc thu hdi Gidy phép va thanh 1y tai san cua tb
chttc tin dung, chi nh&nh ngdn hang nudéc ngoai thudc thldm quyén thu hdi Gidy
phép cta Gidm déc Ngadn hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phb”.

Quyét dinh s& 1940/QP-NHNN néu trén cé6 hiéu luc thi hanh k& tu ngay
17/12/2020 va bai bod Quyét dinh sb 249/0P-NHNN ngay 05/02/2018 vé viéc coéng
bd thu tuc hanh chinh dugc stta dbi, bd sung linh vuc thanh lap va hoat déng
ngédn hang thudc pham vi chGic ndang quan 1y cua NHNN.

+ Tai Quyét dinh sb 1941/QP-NHNN, NHNN céng bd thi tuc hanh chinh dugc sua
déi, bd sung: “Thu tuc tai cldp vbn déi véi Ngadn hang Chinh sach x& hoi dé
cho ngudi st dung lao déng vay trd luong ngung viéc theo Quyét dinh sb
15/2020/0P-TTg ngay 24/4/2020 cua Thu tudéng Chinh phi quy dinh vé viéc thuc
hién cdc chinh s&ch hd tro ngudi dan gdp khé khdn do dai dich Covid-19 va
Quyét dinh s& 32/0P-TTg sua ddbéi, bd sung mdét sb Piéu Quyét dinh sb
15/2020/0b-TTg” .

Quyét dinh sé 1941/QP-NHNN néu trén cé hiéu luc thi hanh k& tu ngay ky va
b&di bd thu tuc hanh chinh dugc quy dinh tai Quyét dinh sb 877/QP-NHNN ngay
08/5/2020 cua Thbéng dbc NHNN vé viéc céng bd thu tuc hanh chinh méi ban
hanh 1inh vuc hoat déng tién té thuc hién tai B& phdn M&t cuia thudc pham vi
chic nd&ng quan 1y cua NHNN. (Ngudén: Céng Théng tin NHNN)



Mot s6 két qua CCHC trong thang 11

- Trién khai cac céng viéc dé chudn bi cho H6i nghi tdng két thuc hién
chuong trinh tdng thé céng tidc CCHC nha nudc giai doan 2011 - 2020 (du kién
dau thang 12/2020).

- Trién khai céng tac diéu tra x& hoi hoc phuc vu xdc dinh chi sb CCHC nim
2020 gui BO N&i wvu.

- Trién khai thdng ké&, cédp nhat di liéu va tinh chi phi tuadn thua cac quy
dinh 1lién quan dén hoat dbéng kinh doanh thudéc pham vi quan 1y cua bd, co
quan ngang bd vao phdn mém thdng k&, ra soat theo huéng didn cua Vin phong
Chinh phu.

- Ban hanh cac quyét dinh céng bd TTHC sta ddi, bd sung, thay thé tai Théng
tu 11/2020/TT-NHNN va Théng tu 12/2020/TT-NHNN.

- Tiép tuc theo ddi, tdéng hop hoat ddng giai quyét TTHC tai co ché mdt cua
tai NHNN theo Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP va Quyét dinh sé 45/2016/Q0P-TTg.

- Thuc hién cbébng téac chuldn hoéa, dién ti héa ché d6 bdo cido dinh ky cua NHNN
theo yéu cldu cua Vin phong Chinh phu;Trién khai gidi phap phdn mém bio céo
dién t@ cua NHNN.

- Trién khai thuc hién chuyén d&bi Hé thdéng quadn ly chidt luong sang tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 dbi v&éi cac don vi thudc NHNN.

- Tiép tuc theo ddi, dbébn dbéc viéc td chuc trién khai ké hoach hanh déng cua
NHNN thuc hién Nghi quyét 17 cua Chinh pht vé Chinh pht dién tw; hoan thién
hé théng dich vu cbébng, hé thbébng théng tin bdo cdo dién ti; hoan thién co
ché va ndéi dung cung clp va céng khai théng tin trén cdng théng tin dién tu
cua NHNN.

- Tiép tuc ra sodt cdp nhat kién truc Chinh phu dién ti cua Ngdn hang Nha
nudc theo kién trGc Chinh phu 2.0.




Théng tin vé hoat ddéng ngan hang

(Tinh dén ngay 20/11/2020)

- Lai suldt huy déng VND: Mit bang lai sudt huy déng bing VND cua TCTD céd xu
huéng gidm so véi cubi ndm 2019. Hién, 1&i sudt huy déng bang VND phd bién
& mac 0,1-0,2%/nd&m db6i véi tién gui khéng ky han va cé ky han dudi 1 théng;
3,3-3,9%/ndm dbéi véi tién gui cé ky han tu 1 thang dén dusi 6 thang; 4,2-
6,0%/ndm d6i véi tién gui cé ky han tlr 6 thang dén dudi 12 théang; ky han tu
12 thang trd 1én & mGc 5,8-6,9%/nam.

- L&i sudt huy dbng USD: 0%/ndm dbéi véi tién gui cua cd nhan va td chuc.

- L&i sudt cho vay VND: M&t bang lai sudt cho vay bdng VND cua TCTD cé xu
huéng gidm so véi ndm 2019. Hién 14i sudt cho vay ngdn han téi da bang VND
dbéi véi mdét sb nganh linh vuc & mtc 4,5%/ndm.

-Lai sudt cho vay USD: Hién 1&i sudt cho vay USD phdé bién & mac 3,0-
6,0%/ndm; trong dé 1lai sudt cho vay ngdn han phdé bién & mtc 3,0-4,5%/nim,
14i sudt cho vay trung, dai han & mac 4,2-6,0%/nam.

T6 chic tin dung:Pay manh cai tién, nang cao

chit luong dich wvu

Thém co hdéi vay tiéu dung cudi nam

C4dc ngadn hang va cbéng ty tai chinh Hay nhu BIDV, néu tim hiéu céc gbi
dang trién khai nhiéu goéi tin dung vay tiéu dung tai ngdn hang nay
tiéu dung véi 1ai sudt uwu dai 4é ngudi vay cling dé& nhan thly 1lai
kich cdu tiéu dung dip cudi ndm. sudt cho vay kh&d hdp dan, chi tu
Hién tai, ABBank dang cho vay tiéu 6%/ndm. Pdc biét hién BIDV thiét ké
ding dbi v&i khadch hang cd nhan 1lai rdt nhiéu géi wvay phu hop véi nhu
sudt xoay quanh mGc 7,6-8,5%/ndm. cdu va muc dich vay cua tung ngudi
Mic wu dai wvay nay dugc ap dung véi cac ky han linh hoat. Chéng
theo chuong trinh “WVay uu dai - 1la&ai han, khach hang dugc &p dung 1l&i
an tam” véi han mic gidi ngédn 2.000 sudt chi tu 6%/ndm dbi véi cac
ty déng, dap UGng nhu cdu st dung khodn vay cé6 ky han dudi 6 thang va
don by tai chinh cho cédc muc tiéu chi tu 6,5%/ndm d6i v&i cadc khoan
mua nha, mua xe & td, xdy suta nha vay tut 6 thang dén 12 thang. Nhin
moi, vay tiéu dung hodc bd sung vbdn chung, tu dau ndm 2020 dén nay,
kinh doanh. Theo d6, ngudi vay cb BIDV da trién khai gén 50.000 ty
nhu cédu vay vén tiéu dung c6é thé déng cho céc gdéi vay lai sudt thép
tim d&én ABBank dé& dugc tu van ciing chi tu 6,5%/nd&m gitp khach hang céa
nhu cé thé lua chon cac hinh thuc nhan giai quyét van dé vbn.

uu d&i khac theo quy dinh cua goéi ACB hién ciing trién khai nhiéu san
vay, di keém véi quyén loi mién phi phdm cho vay tiéu dung véi 1ai suédt
trd no trudc han giadm dan. uu dai giam 0,5%-1,5% so vdi nam

2019. Trong khi dé, MSB céng bd goi
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tin dung 7.000 ty déng, 1l&i sudt tu
6,99%/nam cho khach hang c& nhén.
pbi voi vay thé chlp, MSB mang toi
nhitng lua chon da dang vé 1ai suit.
Theo dé, khédch hang dugc lwa chon
14i sudt uwu dai 6,99%/nd&m trong 6
thang, 7,99%/nam trong 12 théang,
hodc 8,75%/ndm trong 18 thang dau.
bac biét vdi gdi vay mua & td, 1lai
sudt 1a 8,99%/ndm trong 24 théang..

Nhin vao mdét sb chuong trinh néu
trén, cé thé thiy ngudi vay tiéu
dung chua bao gid dugc hudng uu dai
16n nhu vay. Mac 1&di sudt vay tiéu
ding hién tai chi ngang badng véi
mic 1&i sudt cho wvay kinh doanh

cach day 1-2 nam.

Pady chinh la co
héi tbét dé ngudi vay cé6 thé ndm
b&t, tan dung nhting khodn vay uu
dai thiét 1lap moét cudc sbng diy du
hon. bdc biét, trong mua dich bénh
kéo dai, mét sb nguoi d& phai nghi
viéc, sb khdc chidp nhdn bi giam
luong, gidm gid lam. Céac khoan vay
tiéu dung tung gidp nguoi lao ddng
mua sd&m tién nghi, gép phan néng
cao cudc sbng cua ban thadn va gia
dinh thi nay khoan thanh toan hang
thang trd thanh ndi dau dau thudng
truc khi thu nhép cta ho ngay cang
eo hep. (Ngudn: Thoi bdo Ngdn hang)

ABBANK tiép sitc doanh nghiép

Nhdm hé trg doanh nghiép vwira va nhd
(SME) tiép can ngudn vbén hiéu qua,
ddy manh san xudt kinh doanh trong
dip cudi nd&m 2020 va ntra dau ndm
2021, Ngadn hang TMCP An Binh
(ABBANK) da trién khai chuong trinh
uwu dai lai sudt “SME - Tiép vbn dau
tu” danh cho cac khoan wvay trung,
dai han; wva Chuong trinh “Tiép wvén
nhanh - Tang trudng kinh doanh”
danh cho cac khodn vay ng&n han véi
mic 14i sudt uwu dai, hép dan.

Luén la dbi tac tin cay song hanh
cung khéach hang SME trén moi chdng
duong kinh doanh, ABBANK mang dén
chuong trinh "SME - Tiép vbén dau
tu" véi thoi gian trién khai kéo
dai d&én 30/06/2021 va 1lai suidt uu
dai chi tu 8,5%/ndm nham mang dén
gidai phép tai chinh hiéu qua, phuc
vu da dang nhu cdu vén trung dai
han cua khéach hang.

Ngoai ra v&i nhling khach hang SME
thudéc nhém khéch hang uwu tién cua
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ABBANK nhu don vi hoat dbéng trong
cdc nganh: Thuc phdm, D6 udng, Lua
gao; Xay 1ldp, Cung cdp midy mobc
thiét bi cho cdc cbébng trinh cé vbn
Nha nudc; Nha thau cua cadc bPon vi:
Tédp doan Pién luc Viét Nam, BO Cdng
an, Qubc phong, Tap doan Geleximco,
Tap doan Buu chinh vién théng; XAy
dung ha tadng phuc vu san xudt tai
cdc khu cbébng nghiép; Dugc phém,
thiét bi y té&; May mdc: san xult
khdu trang, thiét bi bao hd; Chudi
ban 1é, phan phdi hang tiéu dung;
Dich wvu Logistic; X&ng dau; Phu
kién dién tu.. c¢c6 nhu cdu vay ngan
han con dugc tham gia chuong trinh
uwu dai 1ai sudt “Tiép vbn nhanh -
T&ng trudng kinh doanh” ap dung dén
31/12/2020 véi muc 1lai sudt cho vay
uu dadi chi tu 6,5%/ndm, v&61 nhdm
khach hang théng thudong muac 1&1
sudt vay uu dai tu 6,9%/ndm.

(Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)



SeABank déng nhat trai
nghiém cta ngadn hang sé
SeAMobile trén tit ca
cac thiét bi

Ngay 1/12/2020, Ngan hang TMCP Péng
Nam A" (SeABank) chinh thtc nadng cép
va déng nhat trai nghiém ¢ uta ngéan
hang sb SeAMobile - Ung dung Tai
chinh théng minh , trén tét cad céac
thiét bi nhu trinh duy &t may tinh,
trinh duyét dién thoai wva Ung dung
di déng wvoil téc d6.xu ly giao dich

nhanh chong giup khach hang dé dang

thanh toan moi loai hoa don  (dién,
nuoc, internet..), thanh toan vé may
bay, bdo hiém, mua sam, md tai

khoan tiét kiém tién 1lgi, an toan,
moi noi , moi léc . Giao dich duoc
hoan t4t nho viéc xac thuc bang
sinh tr&c¢ hoc hodc bing mat khau
Ngoai ra , SeAMobile co thém tinh
ndng nhdc no hoéa don, bién dbébng sb
du qua thdéng bdo tu Gng dung. Khdng
chi cé vay, SeAMobile con mién phi
st dung tron doi ddng thdoi mién phi
chuyén tién trong va ngoai hé théng
SeABank.

Ngan hang Viét Nam dau
tién trién khai céng
nghé Tap to phone va
NFC

Sacombank wva Céng ty c¢dbng nghé
thanh toan dién tu Visa hgp tac

trién khai céng nghé “Tap to phone
- Chép nhan thanh todn khéng tiép
xtc bang dién thoai di déng”, 1lan
dadu tién tai Vviét Nam.

Tap to phone cho phép don vi chép
nhén thé st dung dién thoai di dbéng
hodc may tinh bang nhu mdét thiét bi
POS dé& thanh toan khéng tiép xuc.
Cung v&i gidai phédp Rapid Seller
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SeAMobile la tng dung

bang chu'y’,
ngdn hang sb dau tién tai Viét Nam
mang dén mdét céng cu vd cung hitu
ich cho ngudi dung - tinh nang Cham

sébc Stc khoée tai chinh . Khach hang
s& cbé6 mdt blc tranh toan canh vé
sttc khdée tai chinh ctua minh va duoc
vi “trg ly &o” 1ludén 1ludn ddi theo
dé phan tich cac giao dich, chi
tiéu theo mé hinh 6 1lo chuidn qubc
té& (chia tién thanh 6 quy tai chinh
gém: Nhu cadu thiét yéu , gido duc,
huong thu, tu.do tai chinh , tiet
kiém dai han, gitp d¥ ngudi khac ),
nhdc nhé vé chi tiéu cling nhu goi ¥
gui tiét kiém, dau tu sinh 1oi hiéu
qua. Ngoai ra, khach hang cé6 thé
tao va quan ly cadc muc tiéu vé tai
chinh.

Trén nén tang céng nghé hién dai,
moi giao dich dugc thuc hién nhanh
chéng, don giadn chi bang nhitng thao
tdc cham, déng thoi rdt an toan,
bdo mat. Khach hang chi can tai tng
dung SeAMobile tai App Store (hé
diéu hanh i0S) va Google Play (hé
diéu hanh Android) cfing nhu truy
cdp tu may tinh ban, may tinh bang,
trinh duyét di déng wvao dia chi
Wwww.seanet.vn 1la cé6 thé thoai mai
trai nghiém cac tién ich vuot trdi
véi chi phi 0 déng.

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)
Onboarding - Phé duyét nha ban hang
siéu tbc, doanh nghiép/hd kinh
doanh cé thé hoan tit cai dit, ding
ky truc tuyén dé trd thanh don vi

chdp nhan thé nhanh chéng va dé
dang.
Tinh nd&ng chdp nhadn thanh toan

khéng tiép xtc bdng dién thoai di
déng st dung céng cu phidt trién
phdn mém (SDK), duogc Sacombank tich
hogp trén Ung dung mMerchant - ung
dung di déng danh riéng cho cac don
vi chdp nh&n thé nhdm d4p ung nhu
cau trién khai cac hinh thtc thanh
toadn nhanh chéng va tién loi. Hién
Tap to phone da dugc &p dung dbi
véi céc thiét bi di débng hé diéu
hanh Android c6 hé trg cbng nghé
két nbéi khéng day tédm ngdn NFC va


http://www.seanet.vn/

trong tuong lai sé& dugc md
thém d6i véi hé diéu hanh IOS.
Gidi phap nay dap ung yéu cau hiéu
qud vé chi phi wva kha ndng nhan
thanh toan khéng tiép xtc cho céac
don vi chdp nhdn thé va cac doanh
nghiép can nhiéu diém chdp nhéan
thanh todn di déng nhu cbébng ty bao
hiém, va&n chuyén hang héa thu tién
tai nha, nha hang &n ubng thanh

réng

Mot sé tin lién quan

CCHC giai doan 2021-2030:
thid tuc hanh chinh, xady dung Chinh phu dién tuw

Ngay 27/11, Ban Chi dao cai céach
hanh chinh cta Chinh phu té chic
H6i1i thao khoa hoc “Cai cach hanh
chinh nha nudéc giai doan 2011-2020
va dinh hubéng giai doan 2021-2030".
Ba Pham Thi Thanh Tra, Uy vién Ban
Chdp hanh Trung uong Pang, Thu
truédng B&6 No6i wvu va o6ng Nguyén
Trong Thuwa, Phé Trudng ban Ban Chi
dao cai cach hanh chinh cua Chinh
pht, Tht trudng B& Noéi vu ddng chu
tri hdéi thao.

Bdo céo toém tdt tdng két Chuong
trinh tdéng thé CCHC nha nuéc giai
doan 2011-2020 wva dinh hudéng giai
doan 2021-2030, Ché&nh Van phong Ban
Chi dao cai ca&ch hanh chinh cua
Chinh phu Pham Minh Hung cho biét:
Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC
ctia Chinh pht, Thu tudng Chinh pht
dat két qud tich cuc; viéc td chic
trién khai, theo d®i, danh gia, xép
loai céng tac CCHC, céng bd két qua
Chi s& CCHC; khdo sat, do ludng,
x4c dinh Chi sé hai 1long cua cé
nhan, té chutc dbi véi su phuc vu
ciua co quan hanh chinh nha nuéc
(Chi sb SIPAS).. la nhting nét ndi
bat trong chi dao, diéu hanh.

Céng téc cai cach TTHC, ci&t gidm
diéu kién kinh doanh, cai cach hoat
déng kiém tra chuyén nganh; day
manh Ung dung cbéng nghé thdéng tin
trong hoat dbéng cua cac co guan nha
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toan tai ban, tiéu thuong.. ma khéng
can phai 18p dit thém cac thiét bi

phdn cing, dudng truyén, ddng thoi
van dam bao tinh an toan bao mat.
Céng ty Bao hiém nhan tho Dai-ichi
Life Viét Nam, Prudential Viét Nam
va Coébng ty cb phédn Tiki 1a nhiing
déi tac dau tién &p dung cbéng nghé
hién dai nay.

(Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)

Can tap trung cai cach

nudc, xdy dung va phat trién Chinh
pht dién tu da dat dugc nhiing két
qua gquan trong.

Trong giai doan 2021-2030, Ban Chi
dao cdi cach hanh chinh cua Chinh
pht x&c dinh muc tiéu d6 1la: Day
manh CCHC nhdm xdy dung nén hanh

chinh dan chu, hién dai,c huyén
nghiép, ky cuong, c¢dbng khai, minh
bach, nadng cao tradch nhiém giai
trinh; déi ngld cé&n bd, cbng chuc,

vién chtc c6 phdm chét, ndng luc va
uy tin ngang tam nhiém vu; hé thong
co quan hanh chinh nha nudéc cac cap

tinh gon, théng subdt va hoat déng
hiéu 1luc, hiéu qua, c¢bé nang luc
kién tao phat trién, 1liém chinh,
phuc wvu Nhan dén, trong giai doan
t&éi, can chuyén trong tam tu xay
dung thé ché sang hoan thién thé
ché, tap trung diy manh cai céach
viéc gidi quyét TTHC va gdn két cai
cach TTHC v&i xdy dung Chinh pht
dién tu.

Két 1luan HO6i thdo, Tht trudng BO
N6éi wvu Nguyén Trong Thira dé& nghi
vVan phong Ban Chi dao CCHC cua
Chinh phu tiép thu day du y kién
cua cac dai biéu, hoan thién Béo
cdo tébng két @& tham muu giup Chinh
phu, Thu tudéng Chinh phu cé nhing
quyét sa&ch vé& CCHC hiéu qua trong
giai doan 2021-2030.

(Ngubn: Bdo Céng 1y)


https://congly.vn/Cai-cach-hanh-chinh-ptag.html
https://congly.vn/Hoi-thao-ptag.html

ISO dién tu:

Hudéng di
méi dé hién dai héa nén
hanh chinh

Pé nang cao hiéu qud cbébng tac cai
cdch hanh chinh, ngay tu rit sém,
nam 2005 Quang Ninh &p dung hé
théng quan 1y chit luong theo TCVN
ISO 9001:2000 vao hoat ddéng cua mbt
sb co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh. Pén khi phién ban
TCVN 9001:2015 c¢6 hiéu 1luc, UBND
tinh cting nhanh chéng chi dao céac
co quan hanh chinh nha nudéc ap dung

phién ban mdéi vao hoat ddéng. Tinh
dén thang 9/2019, 100% s&, Dban,
nganh, UBND cédp huyén va 177 xa&,
phudng, thi trdn cua tinh d& thuc

hién chuyén déi sang hé thdng quan
ly chdt luong theo TCVN 1ISO
9001:2015, wvugt trudc thoi gian quy
dinh cua B& KH&CN gan 2 ndm (trudc
30/6/2021) .

Theo danh gi&d cua S& KH&CN, viéc
trién khai xay dung va ap dung mdt
cdch réng rai hé thdng quan 1y chét
luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001
tai cdc co quan, td chuc thudc hé

théng hanh chinh nha nudéc trong
thoi gian qua da c¢bé nhling thanh
céng. Théng qua md ta ndi dung cdng
viéc, tién trinh, thoi gian thuc

hién va két qua phai dat duoc, céac
quy trinh, huéng dan, biéu miu da
cho thdy tinh céng khai, minh bach
héa trong gidi quyét TTHC. Qua dé,
lanh dao co quan c6 thé ndm duoc
tinh hinh, tién d6 gidi quyét coéng
viéc; can bd hiéu duogc quy trinh,
néi dung va ngudi dan cé thé kiém
tra, gidm sat qua trinh thuc hién
TTHC.

Tuy nhién, quan 1y theo ISO bang
hinh thtc thu cbng (hay cdon goi 1la
ISO gidy) cling bdc 16 mdt sb& han
ché nhdt dinh nhu: Kiém soit théng

14

tin c¢on mang tinh thu c¢béng, chi
nhting nguoi trong quy trinh méi
biét dugc tinh trang thuc hién céng

viéc; hé thbng phap luat nén hanh
chinh ludén thay dbéi dan dén cac quy
trinh, huéng dan va biéu miu duoc
soan thao khi xdy dung ISO sé& nhanh
chéng lac hau, can nhiéu thoi gian
dé cap nhat, sta ddi. Cung véi do
la khé cé6 thé kiém sodt thudng
xuyén viéc thuc hién theo dung ISO
hay khéng dan dén tinh trang nhiéu
don vi, ISO d& trd thanh “cai mac”
don thudn cht khéng tdn tai trong
thuc té.

ISO dién tu vdi viéc Ung dung CNTT
tich hop v&i hé thdng quan 1y chét
luong ra doi chinh la giai phéap hiu
hiéu nhdm khdc phuc nhting tén tai,
thidu sét cua ISO gidy nhdm hudng
dén muc tiéu hién dai hdéa nén hanh
chinh. V&i ISO dién tuw, viéc giai
quyét TTHC khéng chi tudn thu theo

tiéu chudn ISO, ma con duoc thuc
hién truc tuyén. Uu diém cua hinh
thtc nay la ISO dugc xdy dung mac
dinh trong hé thdng gdém: Quy trinh
céng viéc, ndéi dung cbébng viéc, thoi
gian quy dinh cho tung cdng doan;
biédu mdu duoc két xudt tu déng mang

lai tinh thdéng nhdt, chudn héa,
khéng phu thudc vao y mudn chua quan
cua nguoi tham gia vao quy trinh.

Hé théng cling dé& dang cdp nhat
nhttng thay dbi vé& v&n ban phéap
luadt, quy trinh va biéu midu nham
dédp Ung bién déng thuc té. Tién

trinh cbng viéc sé& tu ddng dugc ghi
nhan va két xuidt ra dudi hinh thtc
biéu mlu, hodc bang tdéng hop. O bat

ky thoi diém nao, vi tri nao, khi
dugc phédn quyén thi chuyén vién
hodc 1ladnh dao tung phong, ban, bd
phdn c6 thé ndm duoc khdi luong,
tién trinh giai quyét TTHC. Céch

lam nay cfing gitGp ngudi dan tiét
kiém r&t nhiéu thoi gian, tién bac,
céng stc. (Ngudn:Bdo Quang Ninh)



Tp. H6 Chi Minh sé& kiém tra ddét xuidt thuc hién cai

cach hanh chinh céng

K& thwtta va phdt huy nhiing két qua
cai céach hanh chinh d& dat duoc
trong viéc phuc vu nguoi dén va
doanh nghiép, UBND Thanh phé H6 Chi
Minh tiép tuc tdp trung trién khi
cdc gidi phap nhdm nang cao hiéu
luc, hiéu qud nén hanh chinh céng.
Theo dé, Phé Chu tich UBND thanh
phd, Phé Trudng ban Thudng truc Ban
Chi dao Ca&i cach hanh chinh Thanh
phdé HS6 Chi Minh Ngé Minh Chau da
yéu cidu thu trudéng céc co quan, don
vi tédp trung quyét liét trién khai
nhiéu gidi phdp dé& nang cao chi sé

cal céch hanh chinh (PAR Index)
giai doan 2020 - 2025, xay dung
hinh &nh chinh gquyén Thanh phd Hb
Chi Minh phuc wvu nhén dén, thén
thién, hién dai, doan két, nghia
tinh.

Thua trudng cac sd, ban, nganh, Chu
tich UBND cé&c quén, huyén chiu

tradch nhiém chinh dbéi vd&i cbng téac
cai céch hanh chinh, 14y két qua,
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hiéu qua, sang tao va su hai 1long
cua ngudi dan, doanh nghiép lam can
ctt, diéu kién danh gid& binh xét thi
dua, khen thudng.

UBND thanh phé cfing khuyén khich
can bd, cbng chuc, vién chtc tham
muu, sang tao, tiép thu y kién déng
gép cua cac tang 1lép nhan dan dé
tham muu bd sung, diéu chinh giai
phap cho phu hop, dap Ung yéu céu
nhiém wvu.

Phé Chu tich UBND Thanh phé HS Chi
Minh Ngé Minh Chau cfing yéu cau,
tha truéng cac sd&, ban, nganh va

Cha tich UBND quén, huyén trién
khai nghiém tuc quy dinh vé tiép
dan, dbéi thoai, =xay dung k& hoach

kiém tra dinh ky, doét xuidt viéc
thuyc hién cdi céch hanh chinh trong
ndéi bd, xu ly nghiém, kip thdi céan
bd, cbébng chiic, vién chtic cb6 thadi dd
khéng chudn muc, nhiing nhiéu, gay
phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép. (Ngudn: Bnews.vn)



VAN BAN MOI BAN HANH

1.Théng tu sb 10/2020/TT-NHNN ngay 02/11/2020 cua Théng dbc NHNN sta sdi,

bé sung mét sb diéu cua Théng tu sbé 28/2015/TT-NHNN ngay 18/12/2015 cua
Théng dbc Ngadn hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé viéc quan 1y, su dung chit
ky sb, chting thu sbé va dich vu chting thuc ch ky sé cta Ngan hang Nha nudc.

2. Théng tu sb 11/2020/TT-NHNN ngay 02/11/2020 cua Théng dbc NHNN swa ddbi,
bé sung mét sb diéu cua Thédng tu sb 24/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 ndm
2017 cua Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé trinh tu, thu
tuc thu hdi Gidy phép va thanh 1y tai san cua td chtc tin dung, chi nhéanh
ngdn hang nudéc ngoai; trinh tu, thu tuc thu hdéi Gidy phép vidn phong dai
dién cua td chtc tin dung nudc ngoai, td chtc nudc ngodi khac cé hoat ddéng
ngan hang.

3.Théng tu sb 12/2020/TT-NHNN ngay 11/11/2020 cua Thbéng dbc NHNN sua dbi,
bd sung mét sb diéu cua Théng tu sb 05/2020/TT-NHNN ngay 07 thang 5 ndm
2020 quy dinh vé tai cldp vbn dbi véi Ngadn hang Chinh sach x& hdi theo Quyét
dinh sé 15/2020/Q0P-TTg ngay 24 thang 4 ndm 2020 cua Thu tudéng Chinh phu quy
dinh vé viéc thuc hién céac chinh s&ch hd trg ngudoi dan gdp khé khdn do dai
dich COVID-19

4.Théng tu sb 13/2020/TT-NHNN ngay 13/11/2020 cua Thbéng dbc NHNN sua dbi,
bé sung mét sb diéu cua Théng tu sb 22/2018/TT-NHNN ngay 05 thang 9 ndm
2018 cua Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng didn vé thua tuc, hd so
chidp thudn danh sach du kién nhdn sy cta ngdn hang thuong mai, t& chtc tin
dung phi ngdn hang va chi nhanh ngé&n hang nudc ngoai.

5.Théng tu sb 14/2020/TT-NHNN ngay 16/11/2020 ctua Théng dbc NHNN quy dinh
vé gidm dinh tu phdp trong linh vuc tién té va ngan hang.

6. Théng tu sb 15/2020/TT-NHNN ngay 20/11/2020 ctua Thbéng dbc NHNN sua dbdi,
bé sung mét sb diéu cua Théng tu sbé 26/2013/TT-NHNN ngay 05/12/2013 cua
Ngan hang Nha nudéc Viét Nam ban hanh biéu phi dich vu thanh todn qua Ngan
hang Nha nubdc Viét Nam.
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http://vbpl.vn/nganhangnhanuoc/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=28/2015/TT-NHNN&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1&pv=0
http://vbpl.vn/nganhangnhanuoc/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=24/2017/TT-NHNN&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1&pv=0
http://vbpl.vn/nganhangnhanuoc/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=05/2020/TT-NHNN&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1&pv=0
http://vbpl.vn/nganhangnhanuoc/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=15/2020/Q?-TTg&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1&pv=0
http://vbpl.vn/nganhangnhanuoc/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=22/2018/TT-NHNN&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1&pv=0

