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KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay dugc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn cu trén théng tin cé
sdn, chi cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan &nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Van phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TIN TUC

Chi dao diéu hanh CCHC
- T6 chic HO6i nghj trién khai nhiém vu nganh Ngén
hang nam 2021

- Nganh ngdn hang cdé budc phdt trién
thanh tét cdc nhiém vy duoc giao giai

vuot bdc, hoan
doan 2016-2020

- Phé Thu tudng Thuong truc Truong Hoa Binh: Cai
cdch hanh chinh nganh Ng&n hang dat dugc nhiing két
qué tich cuc trén tdt cd cdc linh vuc

- Ké hoach phé bién, gido duc phdp ludt ndm 2021 cua
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam

- NHNN ban hanh Ké& hoach cdi cdch hanh chinh né&m

2021

- Céng bd thu tuc hanh chinh duoc sta ddéi, bdé sung,
1inh vyuc thanh 14p va hoat dbéng ngan hang, hoat ddéng
céng nghé théng tin ngdn hang, hoat déng ngoai hdi
Két qua trién khai mét sé nhiém vy cha yéu theo ké
hoach CCHC nam 2020.

Théng tin chung vé hoat déng ngéan hang.

TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

- Trdi nghiém ngdn hang thudn sé TNEX

- 40% giao dich thanh todn trén Cdéng dich vu céng
Qubc gia quét bdng md MoMo

- Péng thué qua Sacombank internet banking

- Thay déi tu duy ldnh dao trudc bbéi canh cdch mang
cbng nghiép 4.0

TIN LIEN QUAN

- C4i cdch hanh chinh giup tiét kiém 6.300 ty mdi
nam

- 55 trén 63 tinh thanh su dung Zalo trong cadi cdch
hanh chinh

- Nghé An trién khai chinh quyén dién tu

- Pa Ning don gidn hdéa hon 300 thu tuc hanh chinh

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC
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DAY MANH CAI CACH HANH CHINH

Té chitcHéi nghi trién khai nhiém wvu nganh Ngan

hang nam 2021

Ngay 26/12/2020, tai Ha N&6i, Ngén
hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da tb
chttc HO6i nghi truc tuyén trién khai
nhiém vu nganh Ngan hang nam 2021.
H6i nghi da vinh du. duoc ti ép don
pdng chi Nguyén Xuadn Phuc - Uy vién
B&é Chinh tri, Thu tudéng Chinh phu
tol du.va chi dao HAi nghi.

Phat biéu khai mac H6i nghi, Théng
dbc cho biét, dbi véi hé thdng Ngan
hang, nhting nhiém vy chinh sau day
dugc téap trung trién khai quyét
liét.

Thit nhdt, x&c dinh thdo g& khé khin
cho hoat  déng san  xudt, kinh
doanh cta doanh nghiép, ngudi dén
chiu tac daéng cua bai dich
Covid 19 1a nhiém wvu trong tadm cua
nganh, NHNN d& vao cudc rat sém khi
dai dich méi xay ra. Trén co s&
phén tich, danh gid téac déng cua
dai dich va thién tai t&i hoat ddng
san xudt kinh doanh, NHNN d&a tép
trung thdo g& khé khdn vé vbn tin
dung, vé 1&i sudt, vé phi thanh
todn. Pay la nhiing gidi phap thiét
thuc, dang thdoi diém khi hoat déng

san xudt kinh doanh ngung
tré, ngudn thu sut gidm, khé khdn
trong vdn dé trad no... Bén canh do,

NHNN d& tich cuc huy déng ngudn luc
tai chinh qubéc dé& hdé tro ngudn vén,
hé tro k¥ thuadt tng phé khédn cép
Pai dich Covid 19, vién trg khoéng
hoan lai dé& hdé trg cho doanh nghiép
nhé va via do phu ntt lam chu...

Tht hai, cai thién méi trudong kinh
doanh cfing 1a mét nhiém vu NHNN hét
sttc quan tam, thé hién qua viéc
diéu hanh CSTT gép phdn kiém soat
lam phat ¢ mGc binh quén dudi 4%,
6n dinh kinh té vi mdé, hd tro téng
trudng kinh té & muc 2,4%.

Thit ba, huéng téi mdét hé thdng ngén
hang hoat déng an toan wva 1lanh
manh, nd&m 2020, NHNN tiép tuc chi
dao hé thdng cac TCTD thuc hién Pé
4n tai co cdu gén véi xu 1y no xéau,
tdng cuong giam sat hoat ddng cua
cac TCTD, thudong xuyén canh bao rui
ro, ngan chan khd nang phat sinh wvi
pham, tu dé tdp trung thanh tra coé
trong tam, trong diém; chi dao céac
TCTD tdng cudng tiém luc tai chinh,
thyc hién cac ty 1é dam bdo an toan
vén theo Basel II; thu thap, xu ly
va chuyéngiao théng tin giao dich
dang ngd, goép phén phong chdng toéi
pham, bdo vé& an ninh tién té qubc
gia va su an toan cua hé thdbng.

Thit tu, NHNN tiép tuc xay dung,
hoan thién khuén khdé phép 1y cho
hoat ddéng thanh toan khéng dung
tién mit; nghién cuu, dé xudt trién
khai cédc gidi phap thi diém cac mbd
hinh, c¢béng nghé méi trong linh wvuc
thanh toén, cling nhu tang cudng
trién khai céc gidi phdp an ninh,
an toan va bdo mat hé thdng céng
nghé thdéng tin, gidm thiéu rui ro
dbi véi hoat dédng ngdn hang.

Thit nam, nam 2020 cling la nam hop
tdc qubc té& trong 1linh vuc ngan
hang rdt hiéu qua, 13 nd&m NHNN cung
B& Tai chinh t& chuc thanh cbébng hoéi
nghi B& trudng Tai chinh va Théng
déc NHTW ASEAN vé&i nhiéu ndéi dung
quan trong, la nd&m danh diu Viét
Nam trd thanh thanh vién chinh thtc
ciia Ngan hang thanh toan qubc té
nhd ndng luc quan tri diéu hanh cua
NHNN duoc ndng cao cung vdi thanh
tuu vé kinh té x&a hoéi cua dit nudc
ta dat dugc trong nhitng nam qua.
Thut sdu, cac mang cbéng viéc khac
nhu: Hoan thién thé ché, quan 1y
ngoai hdéi, du bdo thdng ké&, phat



hanh kho qu¥y..tiép tuc dugc tdng
cudng, hd trg cho viéc hoach dinh
va thuc thi chinh s&ch tién té hiéu
qua.

Nhd trién khai quyét 1liét cac gidi
phdp chi dao, diéu hanh, dén nay
diéu hanh CSTT va hoat dbéng ngan
hang da& dat duoc nhitng két qud tich
cuc. Pén ngay 18/12/2020, téng
phuong tién thanh todn M2 tang
12,83% so véi cudi ndm 2019 va tdng
14,62% so wvd6i cung ky 2019. Thanh
khodn cua hé thdéng TCTD thdéng subt.
Tinh chung tu ddu ndm 2020 dén nay,
NHNN d& 03 1la&n diéu chinh gidm déng
bd céc muc lai sudt voi tdng muc
gidm téi 1,5-2,0%/nd8m 1&8i sudt diéu
hanh (la mdét trong cac ngan hang
trung uwong (NHTW) cé mic cidt giam
1ai sudt diéu hanh 16n nhit trong
khu wvuc); giadm 0,6-1,0%/ndm tréan
1ai sudt tién gui; gidm 1,5%/nam
trdn 14i sudt cho vay dbi véi cac
linh vuc uwu tién. Pdng thoi chi dao
cdc TCTD tiét kiém chi phi, giam
manh 1&i sudt cho vay, dic biét 1la
cdc linh vyc wu tién. Nho dé, tinh
dén thang 11/2020, mdt bang 1lai
sudt cho vay gidm binh quédn khoang
1%/ndm so vo&i cubi nd&m 2019; 1&i
sudt cho vay ngdn han tbi da bang
VND dbi véi mét sb nganh, linh vuc
uu tién & muc 4,5%/nam.

NHNN diéu hanh, céng bd ty gia
trung tém linh hoat hang ngay phu
hop dién bién thi trudng, can doéi
kinh té vi md, tién té va muc tiéu
CSTT. Ty gid USD/VND dién bién phu
hop véi diéu kién thi trudong va
bién déng cua USD trén thi trudng
thé gioi.

Nam 2020, tdng trudng thanh toan
khéng dung tién mdt (TTKDTM) ciing
dat tbc do6 4&n tuong véi nhiéu chi
tiéu dat va vuot yéu cau. bén cudi
thang 10 ndm 2020, s& luong giao
dich thanh toadn qua dién thoai di
déng dat hon 918,8 triéu giao dich

véi gid tri dat gan 9,6 triéu ty
déng (td&ng 123,9% vé sbé luong va
125,4% vé& gid tri so v&i cung ky
ndm 2019); sbé luong giao dich thanh
todn qua Internet dat gan 374 triéu
giao dich véi giad tri dat hon 22,2
triéu ty déng (tdng 8,3% vé sb
lugng va 25,5% vé& gia tri giao dich
so vdi cung ky nam 2019).

Cébng tac cai cach hanh chinh, cai
thién méi truong ddu tu kinh doanh,
nang cao ndng luc canh tranh tiép
tuc dat két qud tich cuc. NHNN tiép
tuc ding dadu cédc BO, nganh vé chi
s6 cai cach hanh chinh (Par index)
ndm 2019 va la ndm thu 5 lién tiép
ding dau trong cac BO, co quan
ngang B&. Chi sbé tiép can tin dung
cia Viét Nam & vi tri 25/190 qubc
gia va vung lanh thdé, tdng 7 bac so
véi Doing Business 2019 va dung thu
2 trong khu wvuc ASEAN, thu 2 trong
khu vuc Chadu A (chi sau Brunei),
hoan thanh muc tiéu t&ng it nhéit
mét bdc ma Chinh phu yéu céau.

Chinh nhing k&t qua nay da giup
nang mtc trién vong xé&p hang céac
TCTD Viét Nam trong cac ndm gan day
va trong nam 2020, c6 14 NHTM cua
Viét Nam ndm trong danh sach Top
500 ngan hang 1lén va manh nhdt Chau
A-Th4di Binh Duong va Ngdn hang
Ngoai thuong (Vietcombank) xé&p hang
tht 29/500, tdng 19 bac so vdi xép
hang nd&m 2017. Pay la nhiing két qua
rdt dang mung, tao nén tang viing
ch8c cho hé thbéng ngadn hang Viét
Nam phét trién an toan, bén ving
trong tuong lai.

H6i nghi da duoc nghe vy kién phat
biéu chi dao cua Thu tudng Chinh
pht; tham ludn cua dai dién mét sb
B, nganh wva cac NHTM. .., Déng
thoi trao tdng céc hinh thtc khen
thuéng dbi véi céc tédp thé, ci nhan
xudt sédc trong nganh Ngan
hang. (Nguén: Céng Théng tin NHNN)



Nganh ngdn hang cé buéc phat trién vuot bac, hoan
thanh tét cac nhiém vu giai doan 2016-2020

Tha tudéng Chinh pht Nguyén Xuan
Phtic d4& nhi&n manh nhu vay tai HO6i
nghi trién khai nhiém vu ngdn hang
ndm 2021 duoc td chtc sang ngay
26/12/2020 tai tryu s& NHNN. Véi
nhitng nd luc va quyét tam vuot bac,
nganh Ngadn hang d& dat dugc nhiing
két qua rét dang mung trong ndm
2020 cling nhu ca giai doan 2016-
2020, gbébp phan cung Chinh phu va ca
hé théng chinh tri wvugt qua kho
khdn thach thtc, hoan thanh tét
nhdt muc tiéu phat trién kinh té -
xd hdéi nam 2016-2020.

Tht tudéng Chinh pht nhdn manh:
“Trong thanh tuu chung cua dit nudc
c6 doéng gép radt quan trong cua
nganh Ngdn hang. V&i vai tro huyét
mach cua nén kinh té&, nganh Ngéan
hang da vao cudc rdt sém vséi tinh
than "chdéng dich nhu chbéng gidc";
cht déng c6 gidi phap Ung phd voi
tdc déng cua dich Covid-19, bédo 14,
kh8c phuc khé khdn va hd trg nén
kinh té. Piéu hanh chinh sach tién
té chu déng, linh hoat, khéo 1léo,
gép phén duy tri én dinh vi md,
kiém sodt lam phdt va thuc diy tdng
trudng kinh té&. Ti&ng trudng tin
dung dat gan 11%””.

Thu tudéng danh gid cao, tu dau ndm
dén nay, NHNN da 03 1an giam 1lai
sudt diéu hanh, khoadng 1,5-2%/ndm,
gidm sau nhédt trong khu vuc. Pdng
thodi danh gid cao nhiing nd luc, su
cha déng cua NHNN trong phbéi hop
cdc BO, Nganh lam viéc véi cac dbi
tadc qubc té nhu danh gid da phuong
cia boan danh giéd da phuong cua
Nhém Chadu A - Thai Binh Duong vé
chéng rwa tién (APG) vé& cbéng téac
phong, chbéng rwa tién, chbéng tai
tro khing bd tai Viét Nam; danh gia

cua BO6 Tai chinh Hoa ky va cac co
quan cua Hoa Ky dbéi véi Viét Nam. ..
Theo Thu tudéng, chinh nhting két qua
tich cuc cua toan nganh Ngan hang
da gilp nadng mtc trién vong xép
hang cac TCTD Viét Nam trong céac
ndm gan day va trong ndm 2020, cb
14 NHTM cua Viét Nam ndm trong danh
sach Top 500 ngé&n hang 16n va manh
nhidt Chdu A -Thai Binh Duong, t&ng
19 bac so véi xép hang ndm 2017.
Chi sb tiép can tin dung Viét Nam &
vi tri 25/190 qubc gia va wvung lanh
thd, tdng 7 bac so véi Doing
Business 2019 wva dung tht 2 trong
khu wvyc ASEAN, tht 2 trong khu wvuc
Chdu A (chi sau Brunei). Pay 1la
nhitng két qud quan trong, tao nén
tang viing chd8c cho hé thdéng ngéan
hang Viét Nam phat trién an toan,
bén viing trong tuong lai.

Thay mat Chinh pht, Thua  tudng
Nguyén Xudn Phic ghi nhan sy nd luc
va biéu duong nhiing két qua quan
trong ma nganh Ngédn hang da dat
dugc trong nam 2020 cling nhu ca
giai doan 2016-2020.

Vé nhiém wvu dit ra trong thdi gian
t&di, Thu tudng yéu cau, NHNN can
tdp trung x4y dung, ban hanh wva
trinh cdp cé6 thdm quyén ban hanh
cdc chuong trinh, k& hoach, dé& éan
téng thé cua nganh Ngadn hang giai
doan 2021-2025 dé sém ban hanh va
trién khai 4p dung ngay trong ndm
2021 theo dung chu truong va dinh
huéng néu tai Nghi quyét cua Pai
héi Pang toan qubc 1lan thut XIII va
cadc Nghi quyét cua Qubc hoéi, Chinh
phu giai doan 2021-2025; Xay dung
chién lugc, k& hoach cu thé dé ung
phé trong tinh trang mdéi trén céac
linh vuc, nhidt 1a tai chinh, ngéan
hang.. (Ngudén: Céng Théng tin NHNN)



Phé Thu tudéng Thuong truc Truong Hoa Binh: Cai
cach hanh chinh nganh Ngan hang dat duoc nhitng két
qua tich cuc trén tat ca cac linh vuc

Ngay 05/12/2020, tai Ha N&i, Ngéan
hang Nha nubéc Viét Nam (NHNN) da tb
chttc HO6i nghi truc tuyén Tdéng két
thuc hién Chuong trinh tdéng thé cai
cach hanh chinh (CCHC) nha nudc
giai doan 2011 - 2020 wva dinh hudng
giai doan 2021 - 2030 cua nganh
Ngan hang. Péng chi Truong Hdoa Binh
- Uy vién B& Chinh tri, Phé Thu
tudng Thuong truc Chinh phu, Trudng
Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu da
dén du va phat biéu chi dao tai HO61
nghi.

Phat biéu chi dao tai H®i nghi, Phé
Tht tudng Thuong truc Truong Hoa
Binh danh gia, <¢bng tac CCHC cua
NHNN giai doan 2011 - 2020 dugc
trién khai déng bd, bai ban va dat
duoc nhiéu két qua tich cuc trén
tdt ca cac linh vuc. Qua 8 ndm danh
gid Chi sb CCHC (Par Index), cé6 5
ndm lién tiép gan day, NHNN 1la co
quan duy nhédt lién tuc xép thtr nhit
trong sb& 19 B®, co quan. Két qua
néi bat nay la minh chting cua su
chi dao quyét liét, manh mé&, 1lién
tuc, su thbéng nhdt twu nhan thtc dén
hanh déng cua cdp uy, lanh dao ciing
nhu toan thé can bd, céng chuc,
ngudi lao débng nganh Ngan hang.
NHNN la mét trong nhing co quan di
ddu trong cdt giam, don gidn hoda
tha tuc hanh chinh (TTHC), diéu
kién dau tu kinh doanh. Ngay tu
giai doan trién khai P& &n 30, NHNN
la co quan dau tién céng bd BS TTHC

thudc pham vi chtc nang quan ly, da
hoan thanh thuc thi phuong &an don
gian hoéa 147/213 TTHC (dat 70%). Tu
ndm 2018 dén nay, 29% diéu kién
kinh doanh d& duoc cd&t gidm, don
gidn héa; dap Gng tbt yéu cau giao
dich hanh chinh thudn tién, minh
bach, tiét gidm chi phi déi voi
doanh nghiép wva nguoi dan. NHNN
cling chi dao céac TCTD don gian hoa,
cdt giam manh mé thu tuc gidi quyét
cbng viéc, uUng dung céng nghé thdng
tin va dich wvu truc tuyén tao thuan
logi cho doanh nghiép, nguoi dan
trong moi 1linh vuc giao dich vé
tién té&, tin dung, thanh toan.
“Nhitng k&t qua trén cua NHNN gbp
phadn vao cai thién méi trudng kinh
doanh cua Viét Nam, cu thé: Theo
bdo céo vé Mo6i trudng kinh doanh
2020 duoc Ngdn hang Thé gidi cdéng
bdé théang 10/2019, chi sé tiép céan
tin dung cua Viét Nam hién xép thu
25/190 nén kinh té&, 1a chi sb xép
th® hang cao nhit trong sb 10 chi
sb danh gid méi truong kinh doanh,
xép thut 2 trong ASEAN (chi sau
Brunei). Pay la mdét diém sang, thé
hién su quyét tadm cua NHNN trong
viéc chi dao cidc TCTD tao diéu kién
thudn 1lgi cho ngudi dén, doanh
nghiép duoc tiép can tin dung cdéng
bang, minh ©bach”, Phé Thu tudng
Thudng truc nhdn manh.

(Ngubén: Céng Théng tin NHNN)



Ban hanh k& hoach phé bién, gido duc phap luiat nam 2021

Théng dbc NHNN vwua ban hanh Quyét
dinh s& 2162/Q0P-NHNN vé Ké& hoach
phd bién, gido duc phiap 1luidt nam
2021 cua NHNN.

Ké hoach da dé ra nhiing nhiém wvu
trong tam trong cdéng téc phd bién,
gido duc phap ludt nam 2021 cua
NHNN. Trong dé dang cht y 1la céac
nhiém vu sau:

Tiép tuc trién khai thuc hién Chi
thi sé 32-CT/TW ngay 09/12/2003 cua
Ban Bi thu vé tdng cudng su lanh
dao cua bPang trong cbébng tac phd
bién, gido duc phap 1ludt, nang cao
y thtc chdp hanh phdp ludt cua céan
bd, nhan dan; Két luan s 80-KL/TW
ngay 20/6/2020 cua Ban Bi thu;
Quyét dinh s6 1521/0P-TTg ngay
06/10/2020 cua Thu tudng Chinh phu.

Ban hanh K& hoach cai cach

Ngay 28/12/2020, Thbéng dbc NHNN da
ky ban hanh Quyét dinh sb 2250/0b-
NHNN vé& K& hoach cai cach hanh
chinh ndm 2021 cua NHNN.

Theo dé, trong nam 2021, muc tiéu
dé ra la tiép tuc tédp trung trién
khai 1ién tuc wva c¢c6 hiéu quad céac
linh vwc CCHC nhdm thic diy mdi
truong kinh doanh trong 1linh wvuc
tién té&, ngdn hang 6én dinh, an
toan, khuyén khich canh tranh lanh
manh, bao dam ky luat, ky cuong thi
trudng tién té&, hd tro phat trién
doanh nghiép, phat trién kinh té va
héi nhédp qubc té. Trong tam cai
cadch hanh chinh ndm 2021 vao ba tru
coét chinh, gém: Cai cach hoan thién
thé ché; diy manh Ung dung céng
nghé tién tién, hién dai hoa phuong
thuc diéu hanh; nadng cao chit luogng
nguén nhan luc cuta NHNN.

Tai K& hoach, mét sb nhiém vu cu
thé 1lién quan dén cai cach hoan
thién thé ché, cai cach thu tuc
hanh chinh, cai céach td chtc bd may

Tiép tuc kién toan td chtc, can bod,
tdng cudng hoat dbéng dao tao, bdi
dudng nghiép vu phd bién, gido duc
phéap luét;

bdc biét, trong nam 2021, cac don
vi thudc NHNN Viét Nam, NHNN chi
nhdnh c&c tinh, thanh phd trién
khai phdé bién cac van ban Luat,
Phap lénh dugc Qubdc hoéi va Uy ban
Thuong vu Qubc hdéi théng qua cubi
ndm 2020 va trong ndm 2021; phd
bién cédc vd&n ban quy pham phédp luat
vé ngan hang; diy manh phd bién céac
ndéi dung co ban cua céng udc qubc
té vé cac quyén dan sy, chinh tri
va phap ludt Viét Nam vé& cac quyén
dédn su, chinh tri cho céan bd, cdng
chtc, vién chtc nganh Ngdn hang..
(Nguén: Céng Théng tin NHNN)

hanh chinh nam 2021

hanh chinh nha nudéc, cai céach cbéng
vy, cai céach tai chinh c¢bng, phat
trién Chinh phu dién tu, dJdiy manh
hién dai hdéa hanh chinh dugc téap
trung trién khai nhu: (i) Hoan
thién khuén khé phap 1y, co ché,
chinh sach vé tién té va hoat déng
ngadn hang dam bdo tinh ddng bo, déap
tng yéu cau quan ly nha nudc. Tiép
tuc trién khai cé&c nhiém wvu téng
két Luadt NHNN, Ludt cac TCTD, Luat
bdo hiém tién gui; Ludt phong,
chbdng rwa tién. T& chtic thuc hién
Chuong trinh xdy dung van ban quy
pham phdp ludt du o¢c cép cé6 thém
quyén phé duyét, trong tam 1la xay
dung cac van ban gquy pham phap luat
theo P& 4n tai co cdu td chuc tin
dung gdn véi xtr 1y no xdu; (ii) Chu
déng ra soat, suwa ddi, bd sung co
ché, chinh sach, quy dinh phdp luat
vé hoat déng ngdn hang tao thuan
loi cho nguoi dan, doanh nghiép va
nén kinh té& phuc héi sau dich
Covid-19; (iii) C&t giam, don gian



héa tbi thiéu 10 quy dinh thu tuc
hanh chinh, diéu kién kinh doanh va
cdt gidm it nhdt 5% chi phi tuan
tha 1lién quan dén hoat déng kinh
doanh cua TCTD, doanh nghiép, nguoi
dén; (iv) Hoan thanh duang 16 trinh
P& 4n tinh gian bién ché cua NHNN
giai doan 2015-2021 theo yéu céu
tai Nghi quyét 39-NQ/TwW ngay
17/4/2015 cua B® Chinh tri vé tinh
gidn bién <ché va Nghi dinh sé
108/2014/NP-CP ngay 20/11/2014 cua
Chinh phu vé& chinh sach tinh gian
bién ché; (v) Tiép tuc ddy manh cai
cadch hoat ddéng cbébng vy, cbng chuc,
xdy dung déi ngli cbng chtc, vién
chttc c6 sb luong, co cau hop 1y,
dadp tung tbét vyéu cau dbi véi hoat
déng céng vy, bao dam duang ngudi,

ding viéc, giam sb luong, nang cao
chidt luong; (vi) DAy manh cai céach
tai chinh céng, hoan thién co ché
tai chinh, quan 1y tai chinh dbi
véi cac don vi su nghiép thudc
NHNN, phén d4u giam ty 1& hd tro tu
ngdn sach nha nubdéc cho cac don vi
nay; day nhanh tién d6, dam Dbao
hoan thanh gidi ngdn ké hoach vén
dadu tu cbébng ndm 2021; (vii) Thuc
hién duang 16 trinh k& hoach néang
cdp Cbng Dich wvu cbéng, HE& thdng
théng tin mét cua dién tu NHNN tudn
tht cédc quy dinh cta Chinh phua, dam
bdo két ndi, chia sé di liéu véi
Céng dich vu céng qubc gia.

Quyét dinh trén c¢cé6 hiéu 1luc thi
hanh k& tu ngay ky.

(Ngudn: CCHC)

Céng bé thu tuc hanh chinh duoc sta déi, bd sung

+ Ngay 01/12/2020, Théng dbc NHNN di ban hanh Quyét dinh sb 2044/QP-NHNN vé
viéc céng bd thu tuc hanh chinh duoc stta dbéi, bd sung, thay thé 1linh vuc
thanh 1l4p va hoat déng ngadn hang quy dinh tai Théng tu sb 13/2020/TT-NHNN
ngay 13/11/2020.

Cu thé, NHNN cédng bd cdc thu tuc hanh chinh duogc stta dbéi, bd sung: “Thu tuc
chidp thuan danh sé&ch du kién nhan su cua td chtic tin dung”; “Thu tuc chép
thudn du kién nhadn su bd nhiém Tdng Giadm dbc (Gidm dbc) cua chi nhanh ngan
hang nudéc ngodi”, “Thu tuc théng bido danh sach nhitng ngudi dugc bau, bd
nhiém cac cht@ic danh Chua tich va& thanh vién H6i ddng quan tri, Chu tich va
thanh vién H6i ddng thanh vién, Trudng ban va thanh vién Ban kiém soat,
Téng giadm dbc (Gidm dbc) cua td chtic tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc
ngoai”.

+ Ngay 11/12/2020, Théng dbc NHNN da ban hanh Quyét dinh sb sb 2134/QP-NHNN
vé viéc Cbébng bd thu tuc hanh chinh dugc stta ddi, bd sung linh vuc hoat déng
céng nghé théng tin ngdn hang quy dinh tai Théng tu sb 10/2020/TT-NHNN ngay
2/11/2020.

Cu thé, thu tuc hanh chinh dugc stta dbi, bd sung la Thu tuc clp, bd sung
nghiép wvu chtng thu sb; Thu tuc gia han, thay déi ndi dung chung thu sb;
Tht tuc tam dung ching thu sb; Thu tuc khéi phuc chtng thu sb; Thu tuc thu
héi, huy bd nghiép vu chting thu sb; Thu tuc thay ddi cdp khéa chung thu sb;
Thu tuc thay dbi ma& kich hoat chung thu sb.

+ Ngay 22/12/2020, Théng d&bc NHNN da ban hanh Quyét dinh sé 2187/QP-NHNN vé
viéc cbng bd thu tuc hanh chinh dugc stta ddi, bd sung linh vuc hoat déng
ngoai hdéi quy dinh tai Théng tu sb 17/2020/TT-NHNN ngay 07/5/2020.

Cu thé, NHNN céng bd thu tuc hanh chinh: “Thu tuc chdp thudn hoat déng xult
khdu, nhdp khidu ngoai té tién mdt cua cdc ngadn hang dugc phép”.

(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)



M6t s6 két qua CCHC trong thang 12

- T6 chuc thanh céng HOi nghi tdng két thuc hién chuong trinh tdéng thé céng
tdc CCHC nha nubdc giai doan 2011 - 2020.

- Hoan thanh viéc diéu tra x& hdéi hoc phuc vu xdc dinh chi sb CCHC ndm
2020.

- Hoan thanh B&o cdo phuong &an cdt giam, don gidn héa quy dinh 1lién quan
dén hoat déng kinh doanh thudc pham vi chttic ndng quadn ly cuta NHNN Viét Nam
nam 2020.

- Hoan thanh viéc thdéng ké&, cédp nhat di liéu va tinh chi phi tudn thu céac
quy dinh 1lién quan dé&n hoat déng kinh doanh thuéc pham vi quan 1y cua bd,
co quan ngang bd vao phdn mém théng k&, ra sodt theo hudéng dan cua Vin
phong Chinh phu.

- Ban hanh céc quyét dinh cbébng bd TTHC suwa ddi, bd sung tai céc Théng tu:
Théng tu 10/2020/TT-NHNN, Théng tu 13/2020/TT-NHNN va Théng tu 17/2020/TT-
NHNN.

- Tiép tuc theo ddi, tdéng hop hoat déng gidi quyét TTHC tai co ché mdt cua
tai NHNN theo Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP va Quyét dinh sb 45/2016/Q0P-TTg.

- Thuc hién cbébng téc chuldn héa, dién tu héa ché d6 bdo cido dinh ky cua NHNN
theo yéu cldu cua Vin phong Chinh phu;Trién khai gidi phap phdn mém bio céo
dién tu cua NHNN.

- Trién khai thuc hién chuyén d&bi Hé thdéng quadn ly chidt luong sang tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 d&bi véi cac don vi thudc NHNN.

- Tiép tuc theo ddi, dbébn dbéc viéc td chuc trién khai ké hoach hanh déng cua
NHNN thuc hién Nghi quyét 17 cta Chinh pht vé Chinh phu dién tw&; hoan thién
hé thbng dich vu céng, hé thbéng théng tin bdo cdo dién tu; hoan thién co
ché va ndéi dung cung clp va céng khai théng tin trén cdng théng tin dién tu
cua NHNN.

- Tiép tuc ra sodt cédp nhat kién trGc Chinh pht dién t@ cua Ngan hang Nha
nudc theo kién trGc Chinh phu 2.0.

Théng tin vé hoat ddng ngéan hang

(Tinh dén ngay 25/12/2020)

- L&i sudt huy déng VND: M&t bang l&i sudt huy déng bdng VND cua TCTD cé xu
huéng gidm so véi cubi nd&m 2019. Hién, 1&i sudt huy déng bang VND phd bién
& mic 0,1-0,2%/nd&m dbéi voi tién gui khéng ky han va cé ky han dudi 1 thang;
3,2-3,9%/ndm d&6i véi tién gui cé ky han t 1 thang dén dudi 6 thang; 4,2-
6,0%/ndm d6i v&i tién gui cé ky han tx 6 thang dén dudi 12 théang; ky han tu
12 théng trd 1én & mic 5,6-6,8%/nam.

- Lai sudt huy déng USD: 0%/nd3m d6i véi tién gui cua cé nhédn va td chuc.

- Lai sudt cho vay VND: M3t bang 1ai sudt cho vay bdng VND cua TCTD cé6 xu
huéng gidm so véi ndm 2019. Hién 14i sudt cho vay ngdn han téi da bang VND
dbéi véi mdét sb nganh linh vuc & mtc 4,5%/ndm.

-Lai sudt cho wvay USD: Hién 1&i sudt cho vay USD phd bién & mGc 3,0-
6,0%/ndm; trong dé 1l&di sudt cho vay ngdn han phd bién & mtac 3,0-4,5%/ndm,
14i sudt cho vay trung, dai han & mtac 4,2-6,0%/nam.




Té chitc tin dung:Pay manh cai
chat luong dich wvu

tién, nang cao

Trai nghiém ngan hang thuan sé TNEX

TNEX 1a nén tang ngadn hang thuidn sb
va hé sinh thai danh cho chu cua
hang va ngudoi tiéu dung dau tién
tai Viét Nam dugc bao trg bdi Ngan

hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB),
hta hen cung cdp cho ngudi dung
nhitng trai nghiém &n tuong hoan

toan moi.

Ngadn hang thudn s& hoan toan moi
TNEX chinh thGc ra mdt véi nhiing
loi thé canh tranh vugt trdéi vé
tién ich va mién phi 100% cho ngudi
st dung. Viéc ra mdt Ngan hang
thudn sbé TNEX da ghi diu budc tién
tién phong cua MSB trong xu hudng
chuyén déi sé hién nay.

Ngdn hang thudn s6 thoi dai 4.0
TNEX khéng c¢6 chi nhénh, khéng cb
phong giao dich wva 1la mét trong
nhttng ngdn hang dau tién cho phép
ban m& tai khoan hoan toan truc
tuyén théng qua ung dung TNEX trén
dién thoai théng minh v&i cbéng nghé
dinh danh dién tu e-KYC tién tién
nhét.

Thay vi tén céng stc di chuyén, xép
hang tai cac phong giao dich truyén

40% giao dich thanh toan

Quéc gia quét bdng md MoMo

Vi&n phong Chinh phu vua trao bang
khen cho Vi dién tu MoMo vi da co
nhttng déng gép xuidt sdc sau mét ndm
tham gia xdy dung va van hanh Cdng
dich vu cébng Qubc gia.

Theo Vi dién t@r MoMo, tinh dén cubi
nam 2020 d& cbé hon 40% giao dich va
20% doanh thu thanh toadn dich wvu
céng truc tuyén tai Cbng Dich wvu
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gid ban chi cdn 2 budc xé&c
thuc don gidn trong chua day 1
phut. Budéc 1 1la x4c thuc gidy to
tuy than, Ung dung sé& tu déng nhan
dién céc théng tin trén CMND/CCCD
cua ban; budc 2 1la xac thuc khudn
mdt, ban chi can chup cidc gbéc mit
theo yéu cdu. Toan bd théng tin cua
khdch hang sé& dugc bao mat khi giao
dich vé&i TNEX, déng thoi viéc ding
ki tai khoan online cling giup ban
tranh dugc nhing rui ro bi gia mao
gidy to khi giao dich truc tiép.

Khdch hang con cé thé thuc hién
giao dich ngadn hang can thiét trén

théng,

tng dung nhu chuyén khoan, nhéan
tién ngay sau khi d&ng ki thanh
céng. Ngan hang sé TNEX dam bao
“mién phi” wvéi 5 khéng tron doi:
Khéng phi chuyén khoan, Khéng phi
rat tién, Khéng phi thudng nién,
Khéng phi quan 1ly tai khoan va

Khéng chi phi &4n. Bén canh dé, néu
khdch hang cé nhu cau st dung thé
vat ly, hdy dang ki nhé&n the va
dién dia chi ngay trong tng dung.
(Ngudén: Thoi bdo ngdn hang)

trén Céng dich wvu céng

céng Qubc gia dugc thuc hién béang
vi MoMo.

Theo sé liéu théng k& cua Vin phong
Chinh phut, tu cubi ndm 2019 dén nay
Céng dich vu céng Qubc gia da coé6 84
bd, nganh, co quan, dia phuong tich
hop, déng bd trang thadi hd so thu
tuc hanh chinh. Trong dé cé 19 bo,
co gquan ngang bd, Bao hiém Xa hoi



Viét Nam, Téap doan bDién
Nam va 63/63 dia phuong.
Tinh d&én ngay 30/12/2020, Cbng dich
vy céng Qubc gia da cé6 2.700 thu
tuc hanh chinh d& dugc tich hop,
412 nghin tai khoan c& nhén, doanh
nghiép dang ky. Hon 100 triéu luogt
truy cap, 27,2 triéu hd so déng bd
trang thai, 719 nghin hdé so thuc
hién truc tuyén.

bPac biét, da cb6 54/63 dia phuong,
14 bdé, nganh, co gquan hoan thanh

lgc Viét

hé thdéng thanh toan
céng Dich wvu céng
Qubc gia. Tébng sb giao dich qua hé
théng thanh todn truc tuyén cua
céng lién tuc gia ta&ng, trén 45,7
ngan giao dich. Téng chi phi xa hoi
tiét kiém dugc khi thuc hién dich
vy cbng truc tuyén qua Cbng dich vu

nbdi voi

két
truc tuyén vdi

céng Qubc gia hon  6.700 ty
déng/na&m. (Nguédn: Thoi  bdo  Ngan
hang)

Péng thué qua Sacombank internet banking

Tx ngay 7/12/2020, khach hang cé
nhadn c6 thé déng thué thu nhap céa
nhan, thué hé kinh doanh c& thé
(thué mén bai, VAT, thu nhdp) trén
Sacombank Internet Banking
(iSacombank.com) thay vi phdi dén
truc tiép co quan thué, kho bac Nha
nudc hay quidy giao dich Ngan hang
nhu trudéc day. Hién Sacombank la
mdét trong nhttng Ngan hang dau tién
trién khai tinh ndng thanh toan
thué ndéi dia nhdm tbi da tién ich
danh cho khach hang.

Internet Banking (iSacombank.com)
va Mobile Banking (ing dung
Sacombank mBanking) 1la 2 kénh cua
dich vu Ngén hang dién tu Sacombank
eBanking. bPay la gidi phap quan ly
tai chinh, duoc tich hop day du va
cai tién 1lién tuc céac tinh nédng,
tién ich ngdn hang hién dai, giup

khadch hang tiét kiém thoi gian, chi
phi di 1lai; mang lai trdi nghiém
trong linh vuc ngdn hang sb.

Ngoai nhting chtc nang co ban nhu:
chuyén tién trong - ngoai hé thébng,
thanh toadn hdéa don, thanh toan thé
tin dung, thanh todn tién vay, nap
tién dién thoai /thé tra trudc,
thanh toadn vé 1 hanh tra sau, béan
ngoai té.., Sacombank eBanking con
cung cldp nhiéu tinh ndng , tién ich
uu viét nhu: mua vé may bay/tau/xe,
d&t khach san, mua bado hiém phi
nhadn tho; chuyén tién dén theé
Visa/MasterCard; chuyén tién - Nhéan
bang di déng; thanh toan b dng ma
QOR; ndép tién chtng khodn, gui tiét
kiém truc tuyén, vay cam cam cb
tién gui truc tuyén va nhiéu dich

vu khéc.. (Ngudn: Thoi bdo Ngén
hang)

Thay déi tuw duy lanh dao trudc bdéi canh cach mang

céng nghiép 4.0

b6 1la diéu ma Hiép hdédi Quy tin dung
nhdn dé&n (QTDND) wva Ngéan hang Hop
tdc xa Viét Nam (NHHT) mubn chia sé
dén céac cép lanh dao trong toan hé
théng NHHT théng qua 1lép téap huén
k¥ ndng la&nh dao trong thoi dai ky
nguyén 4.0 tb chGic ngay 4/12/2020
tai Phu Tho.

Thanh vién HOi ddéng quan tri chuyén
trdch NHHT Khudt Duy Tuédn cho biét,
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day la bubdi tap hudn ddu tién cua
NHHT vé& k¢ ndng la&nh dao trong thoi
ky cédch mang céng nghiép 4.0. Sau
théach thtc ma céc TCTD cling nhu
NHHT cidn vugt qua tu cach mang céng
nghiép 4.0 da dugc 6ng Tudn chi ra.
P6 1la khodng trbéng chinh sach dic
biét vdi céc dich vu tai chinh sbé
héa; Thay dbéi mdé hinh hoat déng;
Bdo mat an ninh phong chbéng toéi



pham cbéng nghé cao. Cung véi doé 1la
thach thtc vé ndng luc chidt luong
nguén nhdn luc. Nhan luc la van dé
cbt 161 véi viéc phat trién cua moi
té chuc, di&c biét 1la vyéu td quyét
dinh c6 bdt kip cach mang céng
nghiép 4.0 hay khéng. Cung vd&i dob
la nhting théch thtc tu canh tranh
céng nghé va xudt hién céc céng ty
fintech; hé thbng tuan thu dix liéu
dinh danh toan quéc.

“Trong bdi canh cdch mang coéng
nghiép 4.0 véi su phat trién vuot
bdc cua cbng nghé, doi hoéi tu duy
clia ngudi quan 1y can phdi déi moi
dé c6 thé din d&t chi nhanh ciing
nhu toan hé thbéng NHHT phat trién
an toan hiéu qua va tén dung dugc
co héi tu céch mang cbéng nghiép
4.0” 6ng Tuidn nhdn manh. Vi vay &ng

Mot so tin lién quan

mong mubn qua budi tdp hudn sé& gop
phdn hinh thanh tu duy lanh dao cua

NHHT trong bdbéi canh méi, ddc biét
trong bdi canh c& hé thbéng ngan
hang ciing nhu NHHT dang dich chuyén
sang ngan hang sd.

Chia seé v&i cac can bd quan ly
NHHT, PGS.TS Pham Thi Tuyét,
gidm dbc Trung tam Pao tao, Hoc
vién Ngan hang d& khai quat lai bdi
canh vé cubdc cach mang cbébng nghiép
4.0. M3c du day thach thGc, song
khi c& x& hdéi wva nganh Ngan hang

clua
Pho

dang s hoéa manh mé&, ba Tuyét
khuyén nghi v&i céc cén bd, nhéan
vién NHHT “tuyét déi khéng tu hoi

rdng NHHT c6é nén chuyén dbéi sé hay
khéng ma hdy nghi rang dé 1la diéu
ching ta phai lam”.

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

CCHC gitp tiét kiém 6.300 ty méi nidm

Pén nay, Viét Nam da cdt giam, don
gidn hoéa 3.893 diéu kién kinh
doanh, 6.776 danh muc hang hdbéa phéi

tiét kiém
tuong duong

kiém tra chuyén nganh,
hon 18 triéu ngay cbéng,
6.300 ty ddéng/ndm...

P6 1la théng tin duogc cbébng bd tai

H6i nghi téng k&t céng téac ndm
2020, trién khai nhiém wvu ndm 2021
cla Van phong Chinh pht, chiéu
25/12.

Bdo céo tai hdéi nghi, BO trudng -
Chad nhiém Vdn phong Chinh phu Mai
Tién Diing cho biét, trong ndm 2020,
Van phong Chinh phu d& trinh ban
hanh 9 Nghi dinh vé& diéu kién kinh
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doanh, nang tdéng s& 1lén thanh 50
Nghi dinh hién thuc hda céc phuong
4n cit gidm, don giadn hoéa diéu kién
kinh doanh. Pén nay, da cdt giam,
don giadn héa 3.893 diéu kién kinh
doanh (63%), 6.776 danh muc hang
héa phdi kiém tra chuyén nganh (dat

68%), tiét kiém hon 18 triéu ngay
coéng, tuong duong 6.300 ty
déng/nam.

Trinh ban hanh Nghi quyét 68/NQ-CP
véi muc tiéu cdt gidm, don giadn hoéa
it nhidt 20% sb quy dinh va cit giam
it nhdt 20% chi phi tudn thu quy

dinh 1lién quan d&én hoat déng kinh
doanh. (Nguén: Vnecomy)



55 trén 63 tinh thanh s&@ dung Zalo trong CCHC

Chinh gquyén tinh Nam Pinh va Zalo
da chinh thuc ky két hop téc trién
khai Ung dung Zalo trong viéc xay
dung dich vu cbébng truc tuyén. Theo
dé, cén bd cbébng chuc, td chuc va
ngudi dan cé6 thé théng qua trang
Zalo chinh thtc “Dich wvu cbng truc
tuyén tinh Nam Pinh” dé& 1lam thu
tuc, tra ctu théng tin hd so, phan
anh hién truong hodc 1ién lac véi
co quan chuc nang.

Voi viéc ky k&t nay, Nam Pinh trd
thanh tinh thanh tht 55/63 khai

thdc Ung dung Zalo trong cbdng tac
cadi cach hanh chinh. Tinh dé&n théang
12, hon 2.374 trang Zalo dén tu céc
co quan cédp bd, tinh/thanh phd, dia
phuong, c¢bébng an, y té&, gido duc,
dién, nudc.. da dugc thiét 1l4p. Hon
433 triéu tin nh&n tuong téac gifta
ngudi dan va chinh quyén da duoc
gai di théng qua Zalo. Zalo tro
thanh kénh hiéu qua cua cac dia
phuong trong cdng tac cai cach hanh
chinh wva tuong téac v&di ngudoi dan.
(Ngudn: Zingnews.vn)

Nghé An trién khai chinh quyén dién tw

Tap doan Buu chinh - Vién théng
Viét Nam (VNPT) wva UBND tinh Nghé
An vwua ky théa thuadn hop téac chién
lugc vé& vién théng va cbébng nghé
théng tin giai doan 2020-2025. V&i
viéc hgp tac nay, VNPT giup Nghé An
x4y dung chinh quyén dién tu, hudng
t&i chinh quyén sb6, kinh té sé va
x4 hoéi sb, nhdm muc tiéu phdn déu
dén nd&m 2025, Nghé An trd thanh
tinh kh& cua khu vuc phia Béc.

UBND tinh Nghé An va Téap doan VNPT
da thdéng nhdt hop tac trén cac ndi

dung: Hop tac cung cédp cac giai
phép, Ung dung céng nghé théng tin
phuc vu cai céach hanh chinh, xay
dung chinh quyén dién tu hudéng tdoi
chinh quyén sé; hop téac trong linh
viuc x4dy dung co s& ha téng vién
théng - cbng nghé thdéng tin va phat
trién &6 thi théng minh; hoan thién
cdc giai phép bao ddm an toan, an
ninh théng tin...

(Nguén: Ha Noi mdi)

Pa Ndng don gian héa hon 300 thd tuc hanh chinh

Giai doan 2011 - 2020, thanh phd Pa
N8&ng d& don gian héa dugc hon 300
thi tuc hanh chinh. Thanh phd ban
hanh 15 d& &n lién théng, lién két
nhiéu linh vuc quan trong nhu: dau
tu va dang ky doanh nghiép; xay
dung va quan ly dé thi; tu phéap;
lao déng - thuong binh va x& hoi;
didt dai; van héa. Pang chu y, thanh
phd da don gian héa, raGt ngdn 20%
thdi gian xu ly hd so dbi véi céac
tht tuc hanh chinh 1ién quan dén
xay dung co ban trong dau tu céng.
V& cai cach tb& chuc bd may hanh
chinh, thanh phd da sdp xép 70 don

vi va giadm 37 don vi su nghiép cdéng
ldp; gidm 121 don vi cdp phong;
giam 172 wvi tri 1ladnh dao, quan
ly... Tu nd&m 2014 dén nay, thanh
phd da tinh gidn bién ché 509
trudong hop bdo dam ding quy trinh,
tha tuc wva phu hgp nguyén vong.
Thanh phd 1lién tuc dung dau trong
10 ndm vé Chi sb sdn sang cho phat
trién va ung dung cbéng nghé thdéng
tin - truyén théng Viét Nam
(Vietnam ICT Index) do B& Thdéng tin
va Truyén théng phdi hop HO6i Tin
hoc Viét Nam danh gia, xép hang.
(Ngudén: Nhan dan)



VAN BAN MOI BAN HANH

1.Théng tu sb 16/2020/TT-NHNN ngay 04/12/2020 suta ddi,bd sung mét sb diéu
cia Théng tu sbé 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Théng dbc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam huéng dadn viéc mé va s dung tai khodn thanh todn tai td chuc
cung Ung dich wvu thanh toan.

2.Théng tu sb 17/2020/TT-NHNN ngay 14/12/2020 sta ddi, bd sung moét sb diéu
cia Théng tu sb 33/2013/TT-NHNN ngay 26/12/2013 cua Théng dbc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam hudéng dan thu tuc chidp thudn hoat déng xudt khdu, nhap khiu
ngoaité tién mdt cua cac ngadn hang dugc phép.

3.Théng tu sé 18/2020/TT-NHNN ngay 30/12/202 bai bd mdt sb vin ban quy pham
phap luadt do Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.

4.Théng tu sb 19/2020/TT-NHNN ngay 30/12/2020 stta dbi, bd sung mdt sb diéu
cia Théng tu sb 26/2013/TT-NHNN ngay 05/12/2013 cua Ngadn hang Nha nuéc Viét
Nam ban hanh Biéu phi dich wvu thanh todn qua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
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