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KHUYẾN CÁO SỬ DỤNG 

Thông tin CCHC nội bộ này được tổng hợp 

từ các văn bản của NHNN, nguồn tin chính 

thức của các cơ quan báo chí, trang 

thông tin điện tử của Việt Nam hay nước 

ngoài và phù hợp với quy định pháp luật 

về báo chí, về bản quyền.  

Mọi quan điểm, nhận xét và bình luận 

(nếu có)đều căn cứ trên thông tin có 

sẵn, chỉ có hàm ý cung cấp thông tin 

tham khả mà không phản ánh ý kiến hay 

quan điểm chính thức của Phòng CCHC hay 

của Văn phòng NHNN. Người đọc chỉ nên sử 

dụng bản tin nội bộ như là thông tin 

tham khảo.  
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Những đóng góp của hệ thống ngân hàng đối với việc 

thực hiện thành công Nghị quyết Đại hội Đảng toàn 

quốc lần thứ XII  
Chiều 27/1,trong phiên thảo luận 

tại hội trường Đại hội XIII của 

Đảng, đồng chí Nguyễn Thị Hồng, 

Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam (NHNN) có bài tham luận về 

những đóng góp của hệ thống ngân 

hàng đối với việc thực hiện thành 

công Nghị quyết Đại hội Đảng toàn 

quốc lần thứ XII và một số nhiệm vụ 

trọng tâm của ngành Ngân hàng trong 

thời gian tới. 

Trong bài phát biểu, Thống đốc NHNN 

cho rằng, trong 5 năm qua, kinh tế 

thế giới biến động phức tạp, khó 

lường, căng thẳng thương mại giữa 

các nước lớn gia tăng, Đại dịch 

Covid 19 bùng phát, lan rộng và tác 

động nghiêm trọng tới mọi mặt của 

đời sống kinh tế, xã hội, đặt ra 

nhiều thách thức đối với điều hành 

chính sách tiền tệ (CSTT) và hoạt 

động ngân hàng. Trước bối cảnh đó, 

NHNN đã luôn kiên định mục tiêu 

kiểm soát lạm phát, ổn định kinh tế 

vĩ mô, hỗ trợ tăng trưởng kinh tế, 

đảm bảo an toàn hoạt động của hệ 

thống ngân hàng; bám sát diễn biến 

thị trường, chủ động, thận trọng và 

linh hoạt áp dụng các biện pháp, 

công cụ phù hợp và đã đạt được 

nhiều kết quả quan trọng, cụ thể 

như sau: 

Thứ nhất, với vai trò là một NHTW, 

NHNN đã điều hành, góp phần kiểm 

soát lạm phát bình quân dưới 4% 

theo đúng mục tiêu của Quốc hội đề 

ra; thị trường tiền tệ, ngoại hối 

về cơ bản ổn định, dự trữ ngoại hối 

Nhà nước tăng cao kỷ lục, tăng gấp 

3 lần so với cuối năm 2015; tình 

trạng đô-la hóa giảm dần, niềm tin 

vào đồng Việt Nam ngày càng được 

nâng cao. Chủ trương chống đô la 

hóa trong nền kinh tế được thực 

hiện hiệu quả, nguồn vốn bằng ngoại 

tệ và vàng từng bước được chuyển 

hóa thành tiền, phục vụ phát triển 

kinh tế - xã hội. Trước tác động 

nghiêm trọng của Đại dịch Covid 19, 

NHNN đã vào cuộc rất sớm, ban hành 

nhiều giải pháp hỗ trợ kịp thời và 

thiết thực cho doanh nghiệp và 

người dân, từ đó góp phần đưa Việt 

Nam trở thành một trong số ít các 

nền kinh tế đạt tăng trưởng dương 

trong năm 2020. Những yếu tố nêu 

trên đã góp phần quan trọng củng cố 

niềm tin của nhà đầu tư, góp phần 

cải thiện mức xếp hạng tín nhiệm 

quốc gia của Việt Nam. 

Thứ hai, với vai trò chu chuyển vốn 

trong nền kinh tế, chính sách tín 

dụng được điều hành theo phương 

châm mở rộng đi đôi với an toàn, 

hiệu quả, vừa đảm bảo cung ứng đủ 

vốn cho nền kinh tế, vừa phù hợp 

với mục tiêu kiểm soát lạm phát; 

điều hành tín dụng gắn với việc 

chuyển đổi mô hình tăng trưởng kinh 

tế theo hướng nâng cao chất lượng, 

hiệu quả, phù hợp với chủ trương 

từng bước giảm tỷ lệ cung cấp vốn 

cho đầu tư phát triển từ kênh tín 

dụng ngân hàng. Cơ cấu tín dụng 

chuyển dịch theo hướng tích cực, 

tập trung chủ yếu vào các lĩnh vực 

sản xuất kinh doanh, nhất là lĩnh 

vực ưu tiên, nông nghiệp, nông 

thôn, đối tượng chính sách, hỗ trợ 

giảm nghèo; tín dụng ngày càng 

hướng đến khu vực kinh tế tư nhân, 
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là động lực quan trọng của nền kinh 

tế. 

Thứ ba, với vai trò cung cấp dịch 

vụ cho nền kinh tế, hoạt động thanh 

toán trong những năm qua có những 

bước tiến vượt bậc cả về chất lượng 

và số lượng với nhiều sản phẩm, 

dịch vụ thanh toán mới, tiện ích và 

hiện đại dựa trên ứng dụng công 

nghệ thông tin; thanh toán không 

dùng tiền mặt được đẩy mạnh, các 

hoạt động chuyển đổi số, dịch vụ 

ngân hàng số phát triển mạnh mẽ. 

Công tác đảm bảo an ninh, an toàn 

hệ thống thanh toán được tăng 

cường, đảm bảo cung ứng dịch vụ 

ngày càng tiện ích và hiệu quả cho 

doanh nghiệp và người dân. 

Thứ tư, với vai trò là huyết mạch 

của nền kinh tế, công tác cơ cấu 

lại hệ thống các TCTD gắn với xử lý 

nợ xấu được thực hiện từng bước 

hiệu quả; Quy mô, năng lực tài 

chính, chất lượng quản trị, điều 

hành từng bước được nâng cao, tiệm 

cận với thông lệ quốc tế; Vấn đề sở 

hữu, đầu tư chéo đã được quan tâm, 

xử lý, tình trạng cổ đông/nhóm cổ 

đông lớn, thao túng, chi phối ngân 

hàng được từng bước kiểm soát. Các 

giải pháp xử lý nợ xấu được triển 

khai đồng bộ theo Nghị quyết 42 của 

Quốc hội cùng với các biện pháp 

kiểm soát, phòng ngừa nợ xấu mới 

phát sinh. Công tác thanh tra, giám 

sát, phòng, chống rửa tiền và chống 

tài trợ khủng bố đạt được nhiều kết 

quả quan trọng, góp phần nâng cao 

tính minh bạch trong nền kinh tế, 

đảm bảo an toàn hoạt động hệ thống 

ngân hàng, đảm bảo an ninh tài 

chính - tiền tệ quốc gia. 

Thứ năm, trên mọi mặt hoạt động 

ngân hàng, công tác cải cách hành 

chính và hoàn thiện khuôn khổ pháp 

lý được đặc biệt quan tâm. Trong 5 

năm qua, NHNN luôn đứng đầu các bộ 

ngành Trung ương trong Bảng xếp 

hạng Chỉ số cải cách hành chính. 

Theo Thống đốc Nguyễn Thị Hồng, 

nhiệm kỳ 2021 – 2025,tình hình thế 

giới dự kiến sẽ tiếp tục diễn biến 

phức tạp, khó lường, đặt ra nhiều 

thách thức đối với nền kinh tế nói 

chung và hoạt động ngân hàng nói 

riêng. Với tinh thần đoàn kết, đồng 

lòng của toàn hệ thống ngân hàng, 

Ban cán sự Đảng NHNN sẽ quyết tâm 

vượt qua mọi khó khăn, thách thức 

để lãnh đạo, chỉ đạo hệ thống,  

tiếp tục kiên định mục tiêu kiểm 

soát lạm phát, giữ vững ổn định 

kinh tế vĩ mô, nâng cao chất lượng 

hoạch định và điều hành CSTT, phối 

hợp chặt chẽ với các chính sách 

kinh tế vĩ mô khác để ứng phó linh 

hoạt, tăng sức chống chịu của nền 

kinh tế trước những biến động của 

kinh tế, tiền tệ thế giới, tăng 

tính độc lập tự chủ của nền kinh tế 

trong quá trình hội nhập kinh tế 

quốc tế… 

(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN) 
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Ngành Ngân hàng năm 2021: Đặt mục tiêu hỗ trợ nền 

kinh tế phục hồi sau dịch Covid-19 lên hàng đầu 
 

Chiều ngày 7/01/2021, tại Thành phố 

Hồ Chí Minh, NHNN tổ chức họp báo 

thông tin các kết quả điều hành 

chính sách tiền tệ và hoạt động 

ngân hàng năm 2020 và triển khai 

các nhiệm vụ của Ngành năm 2021. 

Phó Thống đốc thường trực NHNN Đào 

Minh Tú chủ trì buổi họp báo.  

Phát biểu tại buổi họp báo, Phó 

Thống đốc Thường trực NHNN Đào Minh 

Tú cho biết, trong bối cảnh đặc 

biệt của năm 2020, thực hiện chỉ 

đạo của Đảng, Nhà nước, NHNN đã sớm 

chủ động, khẩn trương, quyết liệt 

và kịp thời triển khai các giải 

pháp CSTT, tín dụng hỗ trợ nền kinh 

tế ứng phó đại dịch Covid-19. Trong 

đó, tiêu biểu nhất phải kể tới việc 

NHNN nhanh chóng ban hành Thông tư 

01 quy định về việc TCTD, chi nhánh 

ngân hàng nước ngoài cơ cấu lại 

thời hạn trả nợ, miễn, giảm lãi, 

phí, giữ nguyên nhóm nợ nhằm hỗ trợ 

khách hàng chịu ảnh hưởng bởi dịch 

covid-19. NHNN là một trong những 

Ngân hàng Trung ương có phản ứng 

CSTT nhanh nhạy, sớm và mạnh nhất 

trong khu vực. Kết quả quan trọng 

nhất trong năm 2020 của ngành Ngân 

hàng là đã góp phần kiểm soát lạm 

phát theo mục tiêu đề ra của Quốc 

hội, ổn định thị trường tiền tệ, 

ngoại hối, hỗ trợ tích cực cho tăng 

trưởng kinh tế, tạo môi trường vĩ 

mô ổn định, tạo nền tảng cơ bản để 

TCTD giảm mặt bằng lãi suất thị 

trường. 

Bước sang năm 2021, Phó Thống đốc 

thường trực Ngân hàng Nhà nước Đào 

Minh Tú nhấn mạnh, việc hỗ trợ 

doanh nghiệp phục hồi sau COVID-19 

được xác định là một trong những 

nhiệm vụ quan trọng của ngành Ngân 

hàng. Điều hành CSTT năm 2021 tiếp 

tục kiên định quan điểm của Chính 

phủ là điều hành CSTT một cách linh 

hoạt, tiếp tục điều hành chính sách 

tỷ giá ổn định. Trên cơ sở cân đối, 

Ngân hàng Nhà nước đặt mục tiêu 

tăng trưởng tín dụng trong năm 2021 

là khoảng 12%, gần tương đương với 

kết quả tăng trưởng tín dụng của 

năm 2020 là 12,13%. Đây là con số 

định hướng trong điều hành, NHNN sẽ 

có điều chỉnh khi cần thiết. 

Hiện NHNN đang trình Thủ tướng 

Chính phủ nội dung sửa đổi Thông tư 

01/TT-NHNN ngày 13/3/2020 quy định 

về TCTD, chi nhánh ngân hàng nước 

ngoài cơ cấu lại thời hạn trả nợ, 

miễn, giảm lãi, phí, giữ 

nguyên nhóm nợ nhằm hỗ trợ khách 

hàng bị ảnh hưởng do dịch Covid-19 

theo hướng hỗ trợ cho doanh nghiệp 

nhanh chóng phục hồi dựa vào nguồn 

lực của các TCTD. 

Trên cơ sở kết quả tái cơ cấu ngành 

Ngân hàng từ năm 2016-2020, Phó 

Thống đốc thường trực NHNN Đào Minh 

Tú tiếp tục đặt ra việc tái cơ cấu 

với các TCTD. Theo đó, các TCTD cần 

tiếp tục xây dựng lộ trình tái cơ 

cấu mới trong 5 năm tới. TCTD nào 

chưa đạt được các chỉ tiêu, tỷ lệ 

đặt ra thì tiếp tục hoàn thành, 

TCTD nào đã đạt được thì tiếp tục 

đạt được ở mức độ cao hơn, ở quy mô 

lớn hơn… 

Bên cạnh đó, Phó Thống đốc thường 

trực NHNN Đào Minh Tú cũng khẳng 

định toàn Ngành cần tiếp tục tập 

trung, coi trọng vào lĩnh vực công 

nghệ số, cung ứng các dịch vụ thanh 

toán, TTKDTM, coi đây là 1 trong 

những lĩnh vực trọng tâm, cùng các 

Bộ, Ngành sớm tạo hành lang pháp 

lý, cơ sở pháp lý đầy đủ, đáp ứng 

kịp thời sự phát triển nhanh của 

một số lĩnh vực công nghệ, ngân 

hàng... Các TCTD cần quyết liệt, 

khẩn trương, thích ứng với sự phát 

triển công nghệ 4.0, đặc biệt trong 

lĩnh vực thanh toán… 

(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN) 
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Kiên định với mục tiêu ổn định kinh tế vĩ mô 
 

Trong bối cảnh tình hình thế giới 

và trong nước tiếp tục có những 

biến động khó lường, ngành ngân 

hàng đã chuẩn bị tâm thế sẵn sàng, 

chủ động vượt qua mọi khó khăn... 

Phó Thống đốc Ngân hàng Nhà nước 

Đào Minh Tú đã bật mí bí quyết mà 

Ngân hàng Nhà nước đã triển khai 

thành công trong suốt 5 năm qua. 

Với việc luôn kiên định mục tiêu 

kiểm soát lạm phát, ổn định kinh tế 

vĩ mô, Ngân hàng Nhà nước đã điều 

hành đồng bộ các công cụ và giải 

pháp chính sách tiền tệ đúng thời 

điểm và với liều lượng hợp lý để 

phản ứng nhanh nhạy, phù hợp với 

diễn biến kinh tế thế giới và trong 

nước. 

Phó Thống đốc cho biết: Giai đoạn 

2015-2020, nền kinh tế Việt Nam có 

thế và lực thuận lợi nhờ kế thừa 

thành tựu 30 năm đổi mới khi những 

nỗ lực cải cách cơ cấu kinh tế bắt 

đầu đơm hoa, kết trái. Tuy nhiên, 

khó khăn cũng chất chồng do nhiều 

nguyên nhân như xung đột địa chính 

trị, căng thẳng thương mại giữa các 

nước lớn, diễn biến phức tạp của 

đại dịch Covid-19... 

Với sự vào cuộc quyết liệt của hệ 

thống chính trị và sự đồng lòng của 

người dân, doanh nghiệp, kinh tế 

trong nước đã đạt được những thành 

tựu quan trọng. Nền tảng vĩ mô ổn 

định, lạm phát được kiểm soát ở mức 

thấp, xuất siêu 5 năm liên tiếp 

trong bối cảnh thương mại quốc tế 

giảm mạnh; duy trì tốc độ tăng 

trưởng cao giai đoạn 2016-2019 

(bình quân 6,8%/năm) và đặc biệt là 

năm 2020 đạt 2,91%... 

Những dấu ấn kinh tế nổi bật đó có 

sự đóng góp tích cực, quan trọng 

của hệ thống ngân hàng - mạch máu 

của nền kinh tế, thể hiện trên 4 

lĩnh vực chính. 

Thứ nhất, hiệu lực, hiệu quả truyền 

dẫn của chính sách tiền tệ ngày 

càng nâng cao. Ngân hàng Nhà nước 

đã điều hành đồng bộ, linh hoạt các 

công cụ chính sách tiền tệ để ổn 

định thị trường tiền tệ, ngoại hối, 

góp phần kiểm soát lạm phát theo 

mục tiêu và hỗ trợ tăng trưởng kinh 

tế bền vững. Điều hành tín dụng an 

toàn, hiệu quả, tập trung vào lĩnh 

vực sản xuất - kinh doanh, kiểm 

soát tín dụng đối với các lĩnh vực 

tiềm ẩn rủi ro... 

Thứ hai, tái cơ cấu hệ thống tổ 

chức tín dụng và xử lý nợ xấu có 

bước đột phá cơ bản trên cơ sở phát 

hiện và hoàn thiện những "nút thắt" 

trong khung pháp lý hiện hành. Đến 

cuối năm 2020, hầu hết tổ chức tín 

dụng đạt tỷ lệ an toàn vốn theo quy 

định của pháp luật (khoảng 11,65%); 

chất lượng tín dụng được cải thiện, 

tỷ lệ nợ xấu tiếp tục được duy trì 

dưới 3%; quy mô hệ thống tổ chức 

tín dụng tiếp tục tăng. 

Thứ ba, hệ thống thanh toán được 

kiểm soát và vận hành an toàn, việc 

phát triển thanh toán không dùng 

tiền mặt có nhiều tiến bộ vượt bậc. 

Ngân hàng Nhà nước đã xây dựng và 

hoàn thiện hành lang pháp lý, đảm 

bảo an ninh, an toàn trong hoạt 

động thanh toán. Các tổ chức tín 

dụng đã nghiên cứu, ứng dụng nhiều 

công nghệ mới, hiện đại như thanh 

toán trên thiết bị di động, áp dụng 

xác thực vân tay, sinh trắc, sử 

dụng mã phản hồi nhanh... 

Thứ tư, công tác cải cách hành 

chính giai đoạn 2016-2020 tiếp tục 

được Ngân hàng Nhà nước đặc biệt 

quan tâm chỉ đạo triển khai quyết 

liệt, nhờ đó trong 5 năm liên tiếp, 

Ngân hàng Nhà nước đã được Ban Chỉ 

đạo cải cách hành chính của Chính 

phủ xếp thứ nhất về chỉ số CCHC 

PAR-Index, cải thiện mạnh mẽ môi 
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trường kinh doanh trong lĩnh vực 

ngân hàng, góp phần nâng cao năng 

lực cạnh tranh quốc gia. 

Đánh giá về những kết quả trong năm 

2020, Phó Thống đốc cho biết: Bám 

sát chỉ đạo của Chính phủ, Thủ 

tướng Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước 

đã chủ động triển khai đồng bộ 

nhiều giải pháp về tín dụng nhằm hỗ 

trợ tháo gỡ khó khăn cho khách hàng 

vay vốn bị ảnh hưởng bởi dịch 

Covid-19. 

Theo đó, Ngân hàng Nhà nước đã yêu 

cầu các tổ chức tín dụng rà soát, 

đánh giá mức độ ảnh hưởng của dịch 

đối với khách hàng vay vốn; ban 

hành Thông tư 01/2020/TT-NHNN có 

hiệu lực từ ngày 13/3/2020, tạo cơ 

sở pháp lý để các tổ chức tín dụng 

cơ cấu lại thời hạn trả nợ, miễn, 

giảm lãi, phí, giữ nguyên nhóm nợ, 

giúp người dân và doanh nghiệp giảm 

áp lực trả nợ để tập trung vốn cho 

sản xuất - kinh doanh; kịp thời 

điều chỉnh mức tăng trưởng tín dụng 

của các tổ chức tín dụng hoạt động 

hiệu quả, có điều kiện mở rộng tín 

dụng lành mạnh vào các lĩnh vực 

phục vụ cho tăng trưởng kinh tế; 

ban hành các văn bản hướng dẫn thực 

hiện cho vay tái cấp vốn khoản tín 

dụng có quy mô 16.000 tỷ đồng với 

lãi suất 0% hỗ trợ người sử dụng 

lao động vay trả lương cho người 

lao động bị ngừng việc do ảnh hưởng 

của dịch... 

Sự vào cuộc sớm, chủ động và quyết 

liệt của ngành ngân hàng đã đạt 

được những kết quả tích cực. Tăng 

trưởng tín dụng có dấu hiệu phục 

hồi từ tháng quý II khi cầu tín 

dụng bắt đầu tăng, đến 31/12/2020, 

tín dụng tăng 12,13% so với cuối 

năm 2019. Toàn ngành đã cơ cấu lại 

thời hạn trả nợ cho khoảng 270 

nghìn khách hàng bị ảnh hưởng bởi 

dịch Covid-19 với dư nợ gần 355 

nghìn tỷ đồng; miễn, giảm, hạ lãi 

suất cho gần 590 nghìn khách hàng 

với dư nợ trên 1 triệu tỷ đồng, đặc 

biệt các tổ chức tín dụng đã cho 

vay mới lãi suất ưu đãi (thấp hơn 

phổ biến từ 0,5 - 2,5% so với trước 

dịch) với doanh số lũy kế từ 23/1 

đến nay đạt gần 2,3 triệu tỷ đồng 

cho hơn 390 nghìn khách hàng. 

Đối với cho vay người sử dụng lao 

động để trả lương ngừng việc cho 

người lao động, Ngân hàng Chính 

sách xã hội đã thực hiện giải ngân 

với tổng dư nợ là 20,72 tỷ đồng cho 

137 người sử dụng lao động, số lao 

động được hỗ trợ là 5.200 người. 

Các giải pháp Ngân hàng Nhà nước và 

ngành ngân hàng triển khai trong 

thời gian qua, đặc biệt là giải 

pháp cơ cấu lại thời hạn trả nợ, 

miễn, giảm lãi, giữ nguyên nhóm nợ 

được thực hiện bằng chính nguồn lực 

của các tổ chức tín dụng từ việc 

tiết kiệm triệt để chi phí hoạt 

động, giảm lợi nhuận kinh doanh đã 

phát huy tác dụng giúp giảm áp lực 

cho doanh nghiệp trong trả nợ vay 

ngân hàng và tạo điều kiện để doanh 

nghiệp tiếp tục vay mới khôi phục 

và ổn định sản xuất - kinh 

doanh…(Nguồn:Vneconomy) 
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Chỉ thị số 01/CT-NHNN 

về tổ chức thực hiện 

các nhiệm vụ trọng tâm 

của ngành Ngân hàng năm 

2021  
Ngày 07/01/2021, Thống đốc Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN) đã 

ban hành Chỉ thị số 01/CT-NHNN về 

tổ chức thực hiện các nhiệm vụ 

trọng tâm của ngành Ngân hàng trong 

năm 2021.   
Chỉ thị nêu rõ mục tiêu của ngành 

Ngân hàng trong năm 2021: Điều hành 

chính sách tiền tệ chủ động, linh 

hoạt, phối hợp chặt chẽ với chính 

sách tài khóa và các chính sách 

kinh tế vĩ mô khác nhằm kiểm soát 

lạm phát theo mục tiêu năm 2021 

bình quân khoảng 4%, hỗ trợ ổn định 

kinh tế vĩ mô, góp phần phục hồi 

tăng trưởng kinh tế, duy trì ổn 

định thị trường tiền tệ và ngoại 

hối. Năm 2021, định hướng tổng 

phương tiện thanh toán tăng khoảng 

12%; mức tăng trưởng tín dụng 

khoảng 12% và sẽ được điều chỉnh 

phù hợp với diễn biến, tình hình 

thực tế. Tăng trưởng tín dụng hợp 

lý gắn với nâng cao chất lượng tín 

dụng, tập trung vào các lĩnh vực 

sản xuất, lĩnh vực ưu tiên. Kiểm 

soát chặt tín dụng trong lĩnh vực 

tiềm ẩn rủi ro. Tiếp tục tháo gỡ 

khó khăn về tín dụng cho người dân, 

doanh nghiệp bị thiệt hại do thiên 

tai, dịch bệnh. 

Triển khai đồng bộ các giải pháp về 

quản lý ngoại hối nhằm góp phần ổn 

định thị trường ngoại tệ, thị 

trường vàng, từng bước chuyển hóa 

thành các nguồn vốn đưa vào hoạt 

động sản xuất, kinh doanh, hỗ trợ 

điều hành chính sách tiền tệ, ổn 

định kinh tế vĩ mô; tăng dự trữ 

ngoại hối Nhà nước khi điều kiện 

thị trường thuận lợi.  

Đối với lĩnh vực cải cách hành 

chính, sẽ tập trung triển khai hiệu 

quả, thực chất cải cách hành chính 

(CCHC) nhằm kiến tạo môi trường 

kinh doanh nói chung và trong lĩnh 

vực tiền tệ, ngân hàng nói riêng 

thông thoáng, thuận lợi hơn, hỗ trợ 

thúc đẩy sản xuất kinh doanh phát 

triển; nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

quản lý nhà nước và chất lượng đội 

ngũ cán bộ, công chức, viên chức, 

bảo đảm kỷ luật, kỷ cương, thượng 

tôn pháp luật. 

(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN) 

 

Chương trình hành động của ngành Ngân hàng về thực 

hành tiết kiệm, chống lãng phí năm 2021 
 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN) 

vừa ban hành Quyết định số 107/QĐ-

NHNN Chương trình hành động của 

ngành Ngân hàng về thực hành tiết 

kiệm, chống lãng phí năm 2021. 

Mục tiêu của Chương trình nhằm thực 

hiện đồng bộ các nhiệm vụ, giải 

pháp thực hành tiết kiệm, chống 

lãng phí trong mọi lĩnh vực hoạt 

động của ngành Ngân hàng, góp phần 

tạo nguồn lực để thực hiện các giải 

pháp điều hành chính sách tiền tệ 

và hoạt động ngân hàng năm 2021; 

tiết kiệm chi phí để có điều kiện 

giảm lãi suất, hỗ trợ doanh nghiệp 

và người dân, thúc đẩy tăng trưởng, 

phát triển kinh tế và phòng, chống, 

khắc phục hậu quả của dịch bệnh, 

thiên tai. 

Chương trình cũng đề ra giải pháp 

cụ thể thực hiện mục tiêu, chỉ tiêu 

tiết kiệm. Bên cạnh đó,Chương trình 

hành động cũng quy định rõ về công 

tác tổng hợp, báo cáo về thực hành 

tiết kiệm, chống lãng phí. 

(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN)  
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Kế hoạch theo dõi tình hình thi hành pháp luật năm 

2021 của NHNN  
 

Ngày 28/01/2021, Thống đốc Ngân 

hàng Nhà nước (NHNN) có Quyết định 

số 105/QĐ-NHNN ban hành Kế hoạch 

theo dõi tình hình thi hành pháp 

luật năm 2021 của NHNN (Kế hoạch). 

Cụ thể, yêu cầu của Kế hoạch là 

đánh giá thực trạng thi hành pháp 

luật và những yếu tố có liên quan 

ảnh hưởng đến tình hình thi hành 

pháp luật, từ đó kiến nghị các giải 

pháp đảm bảo cho pháp luật được thi 

hành nghiêm minh, thống nhất, góp 

phần nâng cao hiệu quả thi hành 

pháp luật và hoàn thiện hệ thống 

pháp luật. 

Nội dung của Kế hoạch nêu rõ, thủ 

trưởng các đơn vị thuộc NHNN, NHNN 

chi nhánh các tỉnh, thành phố trực 

thuộc Trung ương phải xác định rõ ý 

nghĩa và tầm quan trọng của cơ chế 

theo dõi tình hình thi hành pháp 

luật; quán triệt đầy đủ và chỉ đạo 

có hiệu quả công tác thi hành pháp 

luật theo thẩm quyền; ban hành kế 

hoạch chỉ đạo, tiến hành các hoạt 

động điều tra, khảo sát; nâng cao 

chất lượng công tác theo dõi tình 

hình thi hành pháp luật; kiện toàn 

tổ chức bộ máy; kịp thời thu thập 

và xử lý thông tin, phục vụ tốt cho 

việc đánh giá tình hình thi hành 

pháp luật trong ngành Ngân hàng và 

tại từng địa phương. 

Các đơn vị thuộc NHNN phải đảm bảo 

tham gia, phối hợp chặt chẽ công 

tác theo dõi tình hình thi hành 

pháp luật với công tác xây dựng văn 

bản quy phạm pháp luật, kiểm tra 

văn bản quy phạm pháp luật và kiểm 

soát thủ tục hành chính của 

NHNN…(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN) 

  

 

CẮT GIẢM, ĐƠN GIẢN HÓA ĐIỀU KIỆN KINH DOANH, 

THỦ TỤC HÀNH CHÍNH NĂM 2021 

 

Kế hoạch kiếm soát TTHC, rà soát, đánh giá TTHC 
 

Ngày 21/01/2021, NHNN đã có Quyết 

định số 71/QĐ-NHNN về việc ban hành 

Kế hoạch hoạt động kiểm soát TTHC, 

rà soát, đánh giá TTHC năm 2021. 

Thống đốc NHNN đã phân công các Vụ, 

Cục, đơn vị có liên quan thuộc NHNN 

triển khai thực hiện các hoạt động 

kiểm soát TTHC và rà soát TTHC năm 

2021 theo 13 nhóm nhiệm vụ, cụ thể: 

(i) Hoàn thiện thế chế về cải cách, 

kiểm soát thủ tục hành chính; (ii) 

Tham gia ý kiến đối với quy định 

TTHC trong lập đề nghị và dự thảo 

VBQPP;  

(iii) Thẩm định quy định về TTHC 

trong các dự thảo Thông tư của Ngân 

hàng Nhà nước; (iv) Công bố, công 

khai TTHC; (v) Rà soát quy định, 

TTHC; (vi) Triển khai Nghị quyết 

59/NQ-CP ngày 04/7/2017 của Chính 

phủ về việc Đơn giản hóa TTHC liên 

quan đến quản lý dân cư thuộc phạm 

vi chức năng quản lý của Ngân hàng 

Nhà nước Việt Nam; (vii) Thực hiện 

cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên 

thông theo Nghị định 61/2018/NĐ-CP; 

(viii) Hoạt động truyền thông; (ix) 

Nâng cao chất lượng cán bộ thực 

hiện nhiệm vụ kiểm soát TTHC; (x) 

Công tác kiểm tra, theo dõi triển 

khai công tác kiểm soát thủ tục 

hành chính; (xi) Xử lý phản ánh, 

kiến nghị quy định hành chính; 

(xii) Hoạt động khác.(Nguồn:CCHC) 
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Kế hoạch cắt giảm, đơn giản hóa quy định liên quan 

đến hoạt động kinh doanh 
 

Ngày 21/01/2021, NHNN đã có Quyết 

định số 70/QĐ-NHNN về việc ban hành 

Kế hoạch cắt giảm, đơn giản hóa quy 

định liên quan đến hoạt động kinh 

doanh năm 2021 của Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam. 

Kế hoạch đã bám sát các nhiệm vụ 

được giao tại Nghị quyết số 68/NQ-

CP ngày 12/5/2020 của Chính phủ về  

ban hành Chương trình cắt giảm, đơn 

giản hóa quy định liên quan đến 

hoạt động kinh doanh giai đoạn 

2020-2025. Theo đó, Kế hoạch đưa ra 

một số nội dung công việc cần tập 

trung triển khai trong năm 2021 cụ 

thể: (i) Tiếp tục phổ biến, quán 

triệt chỉ đạo của Chính phủ về 

Chương trình cắt giảm, đơn giản hóa 

quy định liên quan đến hoạt động 

kinh doanh giai đoạn 2020-2025 đến 

các đơn vị thuộc NHNN.; (ii) Hướng 

dẫn, kiểm tra, đôn đốc các đơn vị 

thực hiện các nhiệm vụ được giao 

tại Nghị quyết số 68/NQ-CP đảm bảo 

yêu cầu, tiến độ, mục tiêu đề ra; 

(iii) Thống kê, rà soát và  tính 

chi phí tuân thủ các quy định liên 

quan đến hoạt động kinh doanh dự 

kiến cắt giảm, đơn giản hóa trên hệ 

thống phần mềm của Văn phòng Chính 

phủ; (iv) Rà soát các quy định liên 

quan đến hoạt động kinh doanh thuộc 

thẩm quyền quản lý của đơn vị gắn 

với công tác xử lý phản ánh, kiến 

nghị về quy định hành chính và xây 

dựng pháp luật để đề xuất, xây dựng 

phương án cắt giảm, đơn giản hóa; 

(v) Xây dựng phương án cắt giảm, 

đơn giản hóa quy định liên quan đến 

hoạt động kinh doanh của NHNN trình 

Thủ tướng Chính phủ; (vi) Xây dựng, 

ban hành văn bản quy phạm pháp luật 

để thực thi phương án cắt giảm, đơn 

giản hóa (sửa đổi, bổ sung, thay 

thế hoặc bãi bỏ, hủy bỏ) quy định 

liên quan đến hoạt động kinh doanh 

thuộc phạm vi chức năng quản lý của 

NHNN; (vii) Công bố phương án cắt 

giảm, đơn giản hoá các quy định 

liên quan đến hoạt động kinh doanh 

đã được Thống đốc phê duyệt trên 

Cổng thông tin điện tử của Ngân 

hàng Nhà nước…(Nguồn:CCHC) 
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Một số kết quả CCHC trong tháng 01+02 
- Tổng hợp, đánh giá, chấm điểm chỉ số CCHC par index năm 2020 của NHNN; 

Hoàn thành báo cáo về tự đánh giá, chấm điểm tiêu chí, tiêu chí thành phần 

chỉ số cải cách hành chính năm 2020 của Ngân hàng Nhà nước gửi Bộ Nội vụ. 

- Ban hành: Kế hoạch triển khai công tác CCHC năm 2021; Kế hoạch Kiểm soát 

TTHC năm 2021 của NHNN; Kế hoạch cắt giảm, đơn giản hóa quy định liên quan 

đến hoạt động kinh doanh năm 2021 của NHNN; Kế hoạch kiểm tra việc thực 

hiện chính sách, chiến lược, quy hoạch, kế hoạch thuộc thẩm quyền của Ngân 

hàng Nhà nước năm 2021; Quyết định về việc ban hành Mẫu phiếu đánh giá và 

phương thức chấm điểm giải quyết thủ tục hành chính của Ngân hàng Nhà nước 

Việt Nam. 

- Hoàn thành công tác rà soát, đối chiếu kết quả thống kê, tính chi phí 

tuân thủ, cập nhật đầy đủ dữ liệu trên hệ thống phần mềm thống kê, rà soát 

theo đề nghị của Văn phòng Chính phủ, đồng thời gửi Văn phòng Chính phủ Báo 

cáo phương án cắt giảm, đơn giản hóa quy định liên quan đến hoạt động kinh 

doanh năm 2020 thuộc chức năng quản lý nhà nước của Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam. 

- Tiếp tục theo dõi, tổng hợp hoạt động giải quyết TTHC tại cơ chế một cửa 

tại NHNN theo Nghị định số 61/2018/NĐ-CP và Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg. 

- Thực hiện công tác chuẩn hóa, điện tử hóa chế độ báo cáo định kỳ của NHNN 

theo yêu cầu của Văn phòng Chính phủ;Triển khai giải pháp phần mềm báo cáo 

điện tử của NHNN; Rà soát, tổng hợp danh mục dịch vụ công mức độ 3, 4 của 

NHNN để tích hợp trên Cổng dịch vụ công quốc gia; Dự thảo Quyết định danh 

mục dịch vụ công trực tuyến tích hợp trên cổng dịch vụ công quốc gia năm 

2021.  

- Triển khai thực hiện chuyển đổi Hệ thống quản lý chất lượng sang tiêu 

chuẩn TCVN ISO 9001:2015 đối với các đơn vị thuộc NHNN.  

- Tiếp tục theo dõi, đôn đốc việc tô ̉chưć triên̉ khai kê ́hoạch haǹh đôṇg cuả 

NHNN thưc̣ hiêṇ Nghị quyêt́ 17 của Chính phủ về Chính phủ điện tử ; hoàn thiện 

hệ thống dịch vụ công, hệ thống thông tin báo cáo điện tử; hoàn thiện cơ 

chế và nội dung cung cấp và công khai thông tin trên cổng thông tin điện tử 

của NHNN. 

- Tiếp tục rà soát cập nhật kiến trúc Chính phủ điện tử của Ngân hàng Nhà 

nước theo kiến trúc Chính phủ 2.0. 
 

 

 

Thông tin về hoạt động ngân hàng  
(Tính đến ngày 05/02/2021) 

- Lãi suất huy động VND: Hiện, lãi suất huy động bằng VND phổ biến ở mức 

0,1-0,2%/năm đối với tiền gửi không kỳ hạn và có kỳ hạn dưới 1 tháng; 3,2-

3,8%/năm đối với tiền gửi có kỳ hạn từ 1 tháng đến dưới 6 tháng; 4,0-

6,0%/năm đối với tiền gửi có kỳ hạn từ 6 tháng đến dưới 12 tháng; kỳ hạn từ 

12 tháng trở lên ở mức 5,6-6,8%/năm. 

- Lãi suất huy động USD: 0%/năm đối với tiền gửi của cá nhân và tổ chức. 

- Lãi suất cho vay VND: Hiện lãi suất cho vay ngắn hạn tối đa bằng VND đối 

với một số ngành lĩnh vực ở mức 4,5%/năm. 
-Lãi suất cho vay USD: Hiện lãi suất cho vay USD phổ biến ở mức 3,0-

6,0%/năm; trong đó lãi suất cho vay ngắn hạn phổ biến ở mức 3,0-4,5%/năm, 

lãi suất cho vay trung, dài hạn ở mức 4,2-6,0%/năm. 
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Tổ chức tín dụng:Đẩy mạnh cải cách thủ tục 

giao dịch, nâng cao chất lượng dịch vụ 

 

Thẻ tín dụng nội địa: 

Chi phí thấp, an toàn, 

bảo mật  
Công ty Cổ phần Thanh toán Quốc gia 

Việt Nam (NAPAS) sắp ra mắt thẻ tín 

dụng nội địa và thẻ trả trước nội 

địa. Thẻ tín dụng nội địa cho phép 

chủ thẻ thực hiện giao dịch thẻ 

trong phạm vi hạn mức tín dụng đã 

được tổ chức thành viên cấp theo 

thoả thuận với chủ thẻ với nhiều 

tiện lợi nổi trội như: Chi tiêu 

trước, trả tiền sau với thời gian 

miễn lãi lên tới 55 ngày. Thanh 

toán tại các Đơn vị  

chấp nhận thẻ có biểu tuợng NAPAS, 

bao gồm các điểm chấp nhận thẻ tiếp  

xúc và không tiếp xúc 

(contactless), trong lãnh thổ Việt 

Nam và tại các điểm có logo BC Card 

tai Hàn Quốc. 

Ngoài ra, chủ thẻ còn thực hiện 

thanh toán qua Internet, tại các 

Đơn vị chấp nhận thanh toán trực 

tuyến Việt Nam. Chi tiêu trước, trả 

tiền sau với thời gian miễn lãi lên 

tới 55 ngày. 

Khi sử dụng thẻ tín dụng nội địa về 

cơ bản, chủ thẻ sẽ không phải trả 

phí khi thực hiện các giao dịch 

thanh toán (trừ giao dịch rút tiền) 

từ thẻ tín dụng. 

Đối với các giao dịch thanh toán, 

phí giao dịch sẽ ở mức từ 1,1% - 

1,3% giá trị giao dịch. Với giao 

dịch rút tiền mặt, mức phí dự kiến 

từ 1% - 2% giá trị giao dịch, mức 

thu tối thiểu từ 10.000 – 20.000 

đồng. 

Việc giao dịch bằng thẻ tín dụng 

nội địa được đảm bảo an toàn với 

tính năng bảo mật 3D Secure, OTP. 

(Nguồn:Thời báo Ngân hàng)  

 

 

Ngân hàng UOB Việt Nam cấp tín dụng xanh cho các 

doanh nghiệp phát triển dự án năng lượng mặt trời 
 

Ngân hàng UOB Việt Nam đã cung cấp 

hai khoản tín dụng xanh đầu tiên 

trong Chương trình Tài chính Bền 

vững Thành phố Thông minh (Smart 

City Sustainable Finance Framework) 

cho 2 doanh nghiệp tại Việt 

Nam, đó là Công ty cổ phần Kết cấu 

thép ATAD và Công ty cổ phần Đầu tư 

Phan Vũ (PVI). Cả hai công ty này 

sẽ sử dụng khoản vay xanh để xây 

dựng và vận hành hệ thống quang 

điện mặt trời trên mái các nhà máy 

của mình, mỗi hệ thống có công suất 

cao nhất là 8.000 kilowatt. 

Các khoản tín dụng xanh của UOB sẽ 

giúp các công ty chuyển đổi từ việc 

sử dụng nguồn điện truyền thống 

sang nguồn năng lượng tái sinh, cho 

phép họ tiết kiệm chi phí sử dụng 

điện trong dài hạn. Các công ty 

được cấp tín dụng xanh cũng góp 

phần vào nỗ lực bảo vệ môi trường 

của Việt Nam, theo đó 21% lượng 

điện tiêu thụ toàn quốc sẽ là năng 

lượng bền vững trước năm 2030. 

Hệ thống năng lượng quang điện mặt 

trời trên mái nhà máy của hai công 

ty ATAD và Phan Vũ sẽ tạo ra tổng 

cộng 18.600 megawatt/giờ điện mỗi 

năm. Con số này tương đương với 

việc giảm 8.420 tấn carbon dioxide, 

hoặc khí thải của 1.800 chiếc xe 

hơi mỗi năm, hoặc tương đương việc 

trồng 140.000 cây xanh trong 10 

năm. 

(Nguồn:Thời báo Ngân hàng)  
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Eximbank triển khai hệ thống xác thực, bảo mật 

giao dịch trực tuyến mới nhất 
 

Là một trong những ngân hàng đầu 

tiên triển khai giải pháp xác thực, 

bảo mật thanh toán thẻ trực tuyến, 

vừa qua, Eximbank tiếp tục đi tiên 

phong và triển khai thành công hệ 

thống xác thực, bảo mật giao dịch 

trực tuyến EMV 3D Secure áp dụng 

cho thẻ quốc tế Visa và Mastercard. 

Thời gian qua, Eximbank đã tập 

trung đầu tư vào hệ thống công 

nghệ, ưu tiên sử dụng hạ tầng và áp 

dụng những công nghệ tiên tiến, 

hiện đại, bảo mật nhất với mục đích 

hỗ trợ giao dịch thanh toán thẻ, 

thanh toán điện tử của khách hàng 

luôn nhanh chóng, tiện lợi và an 

toàn. 

Bên cạnh hệ thống xác thực bảo mật 

3D-Secure được Eximbank triển khai 

áp dụng nhằm bảo vệ, đảm bảo an 

toàn cho khách hàng khi thực hiện 

giao dịch trực tuyến, thì hiện nay, 

theo xu hướng công nghệ mới nhất 

trên thế giới, ngân hàng tiếp tục 

triển khai thêm hệ thống xác thực 

bảo mật EMV 3D Secure với ứng dụng 

công nghệ RBA để giao dịch được xử 

lý nhanh chóng và vẫn đảm bảo thông 

tin được bảo mật, an toàn. 

3D Secure là một lớp bảo vệ tăng 

cường cho các chủ thẻ khi giao dịch 

trực tuyến bằng cách gửi thêm mật 

khẩu giao dịch một lần (OTP) qua 

tin nhắn hoặc email để khách hàng 

nhập và hoàn thành giao dịch. Lớp 

bảo vệ này đảm bảo rằng chỉ có 

khách hàng, với tư cách là chủ thẻ 

mới có mật khẩu để hoàn thành giao 

dịch đó. Hiện nay, so với 3D Secure 

thì EMV 3D Secure được cải tiến, áp 

dụng công nghệ RBA (hệ thống quản 

lý rủi ro xác thực Risk-based 

Authentication) bằng việc dựa trên 

các thông số như lịch sử hành vi 

thanh toán của khách hàng, thiết 

bị, giao dịch, đơn vị chấp nhận 

thẻ… để xác định mức độ rủi ro, từ 

đó đưa ra quyết định cho phép khách 

hàng có thể bỏ qua thao tác xác 

thực bằng mã xác thực OTP, giao 

dịch vẫn được xử lý thành 

công. Theo đó, luồng giao dịch liền 

mạch, thời gian xử lý, thực hiện 

giao dịch nhanh hơn và tính bảo mật 

cao hơn.(Nguồn: Thời báo Ngân hàng)

  

 

Be Group phối hợp VPBank ra mắt ngân hàng số Cake 
 

Ngày 12/1, Công ty Cổ phần Be Group 

(đơn vị sở hữu và phát triển Ứng 

dụng gọi xe Be) và Ngân hàng TMCP 

Việt Nam Thịnh Vượng (VPBank) giới 

thiệu Ngân hàng số Cake – hệ thống 

giải pháp ngân hàng điện tử. Đây là 

lần đầu tiên tại Việt Nam, một ngân 

hàng số được kết nối để hiển thị 

trên nền tảng ứng dụng gọi xe.     

Ngân hàng số Cake cung cấp đầy đủ 

dịch vụ như một ngân hàng truyền 

thống: mở tài khoản, chuyển – nhận 

tiền, thanh toán hóa đơn, gửi tiết 

kiệm, phát hành thẻ ghi nợ 

(Mastercard)… Điểm đặc biệt của 

ngân hàng số Cake là việc mở tài 

khoản trực tuyến nhanh chóng chỉ 

trong 2 phút mà không cần phải đến 

quầy giao dịch. Bên cạnh đó, Cake 

cũng miễn phí dịch vụ suốt đời và 

phát hành thẻ miễn phí tận nhà. Các 

sản phẩm, dịch vụ ngân hàng được 

kết nối giao dịch qua Cake theo 

giấy phép của Ngân hàng Nhà Nước 

cấp cho VPBank. 

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 
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Khắc phục “điểm nghẽn” trong cải cách hành chính, 

giảm gánh nặng cho người dân, doanh nghiệp  
 

Sáng 28/1, Đại hội XIII của Đảng 

bước sang ngày làm việc chính thức 

thứ ba dưới sự điều khiển của Ủy 

viên Bộ Chính trị, Ủy viên Trung 

ương Đảng, Bí thư Thành ủy Hà Nội 

Vương Đình Huệ. 

Thứ trưởng bộ Nội vụ Phạm Thị Thanh 

Trà, đoàn Đảng bộ bộ Nội vụ trình 

bày tham luận nhấn mạnh công tác 

cải cách hành chính. 

Một trong những kết quả được Thứ 

trưởng Phạm Thị Thanh Trà khẳng 

định trong tham luận là: Cải cách, 

hoàn thiện hệ thống thể chế kinh tế 

thị trường định hướng xã hội chủ 

nghĩa đã thể hiện rõ các quan điểm, 

chủ trương của Đảng về phát triển 

kinh tế, tạo sự bình đẳng giữa các 

thành phần kinh tế, sắp xếp và đổi 

mới doanh nghiệp nhà nước, giảm sự 

can thiệp bằng các biện pháp hành 

chính của các cơ quan nhà nước vào 

các quan hệ dân sự, kinh tế, thương 

mại nói chung và hoạt động của 

doanh nghiệp nói riêng, giảm thiểu 

cơ chế “xin - cho”... trong các văn 

bản quy phạm pháp luật đã được ban 

hành. 

Nhiều “điểm nghẽn” về thể chế đã 

được phát hiện, xử lý, tháo gỡ khó 

khăn, vướng mắc cho hoạt động đầu 

tư, kinh doanh, góp phần xây dựng 

môi trường kinh doanh thuận lợi cho 

doanh nghiệp; Đồng thời, nâng cao 

hiệu quả quản lý nhà nước về kinh 

tế theo phương châm kiến tạo, phát 

triển. 

Việc cải cách thủ tục hành chính đã 

cắt giảm mạnh chi phí tuân thủ thủ 

tục hành chính để giảm gánh nặng 

cho người dân, doanh nghiệp; Hình 

thành các cơ chế, chính sách ưu đãi 

và các thủ tục hành chính thuận lợi 

theo quy định của pháp luật nhằm 

thực hiện hỗ trợ, phát triển hệ 

sinh thái khởi nghiệp, đổi mới sáng 

tạo, góp phần đổi mới mô hình tăng 

trưởng trên nền tảng phát triển 

khoa học và công nghệ... 

Tuy nhiên, Thứ trưởng bộ Nội vụ 

cũng thẳng thắn nhìn nhận, thủ tục 

hành chính trên một số lĩnh vực còn 

rườm rà, phức tạp, đặc biệt là các 

thủ tục hành chính lĩnh vực đất 

đai, xây dựng... Cải cách thủ tục 

hành chính vẫn chưa thực sự là động 

lực mạnh mẽ cho cải thiện môi 

trường kinh doanh. Điều kiện kinh 

doanh chậm được cắt giảm, có những 

thủ tục hành chính được cắt giảm 

nhưng lại phát sinh những thủ tục 

hành chính mới ở các nội dung khác. 

Cắt giảm thủ tục hành chính ở những 

lĩnh vực mà người dân, doanh nghiệp 

ít cần được giải quyết. Tính liên 

thông trong cải cách thủ tục hành 

chính chưa cao. 

Với tinh thần đổi mới, Đại biểu Trà 

khẳng định: Bộ Nội vụ tiếp tục đẩy 

mạnh cải cách thủ tục hành chính 

góp phần nâng cao chất lượng, hiệu 

quả hoạt động cung ứng dịch vụ công 

của bộ máy hành chính nhà nước 

trong bối cảnh hội nhập sâu rộng 

của nền kinh tế. Cải cách, đơn giản 

hóa các thủ tục hành chính, nhất là 

thủ tục hành chính liên quan đến 

người dân, doanh nghiệp; Tiếp tục 

rà soát các văn bản quy phạm pháp 

luật quy định về thủ tục hành chính 

của các cơ quan nhà nước từ Trung 

ương đến địa phương, bãi bỏ các thủ 

tục hành chính đang gây trở ngại 

cho phát triển sản xuất, kinh 

doanh…(Nguồn: Báo Người đưa tin) 

Một số tin liên quan 

http://www.nguoiduatin.vn/tag/ha-noi
https://www.nguoiduatin.vn/tag/bo-noi-vu
https://www.nguoiduatin.vn/c/phap-luat
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Quảng Nam hợp tác với VNPT xây dựng chính quyền số  
 

Ngày 6/1, UBND tỉnh Quảng Nam và 

Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt 

Nam (VNPT) đã ký kết thỏa thuận hợp 

tác chiến lược về Viễn thông và 

CNTT giai đoạn 2021 - 2025.  

Cụ thể, VNPT sẽ cung cấp các giải 

pháp, ứng dụng CNTT phục vụ cải 

cách hành chính, xây dựng chính 

quyền điện tử hướng tới chính quyền 

số. Hai bên hợp tác trong lĩnh vực 

xây dựng hạ tầng Viễn thông – CNTT 

trong phát triển đô thị thông minh, 

chuyển đổi số cho tỉnh Quảng Nam. 

Bên cạnh đó, hai bên sẽ hoàn thiện 

các giải pháp đảm bảo an toàn, an 

ninh thông tin và thúc đẩy phát 

triển nguồn nhân lực Viễn thông – 

CNTT. 

Với hợp tác này, UBND tỉnh Quảng 

Nam hy vọng hai bên sẽ phát huy tối 

đa thế mạnh, huy động nguồn lực 

tổng hợp để hoàn thành các chức 

năng nhằm nâng cao hiệu quả hoạt 

động của mỗi bên và góp phần mang 

lại lợi ích chung cho chính quyền, 

người dân và doanh nghiệp. 

Trước đó, vào tháng 11/2014, UBND 

tỉnh Quảng Nam và VNPT đã ký thoả 

thuận hợp tác chiến lược về viễn 

thông và CNTT giai đoạn 2014-2020. 

Qua 5 năm thực hiện thoả thuận hợp 

tác, VNPT đã phối hợp đảm bảo tốt 

thông tin liên lạc phục chỉ đạo 

điều hành của các cấp uỷ đảng, 

chính quyền và đáp ứng sẵn sàng 

cung cấp các dịch vụ cho nhu cầu 

phát triển kinh tế xã hội của Quảng 

Nam.(Nguồn:Baomoi) 

 

 

TP Hà Nội sẽ tổ chức thí điểm thi tuyển một số 

chức danh lãnh đạo 
 

Trong năm 2021, thành phố sẽ tổ 

chức thí điểm và triển khai thi 

tuyển một số chức danh lãnh đạo cấp 

phòng và tương đương; thi tuyển 

chức danh lãnh đạo tại một số đơn 

vị sự nghiệp công lập tự chủ. Đó là 

một trong những điểm đáng chú ý của 

Kế hoạch cải cách hành chính nhà 

nước năm 2021 vừa được UBND thành 

phố Hà Nội ban hành. 

Kế hoạch nêu rõ mục đích, yêu cầu 

tạo chuyển biến mạnh mẽ về kỷ luật, 

kỷ cương, ý thức trách nhiệm, chất 

lượng và hiệu quả phục vụ doanh 

nghiệp và nhân dân của đội ngũ cán 

bộ, công chức, viên chức; gắn với 

chủ đề công tác năm của thành phố 

“Kỷ cương, trách nhiệm, hành động, 

đổi mới và phát triển”. Thành phố 

phấn đấu mức độ hài lòng của người 

dân, tổ chức và doanh nghiệp về 

giải quyết thủ tục hành chính của 

Hà Nội đạt tối thiểu 85%; tối thiểu 

99% hồ sơ thủ tục hành chính được 

trả kết quả đúng hạn, trước hạn; 

30% thủ tục hành chính cung cấp mức 

độ 3 và 4 được tích hợp với 

Cổng dịch vụ công quốc gia... 

Trong kế hoạch, thành phố sẽ rà 

soát, đơn giản hóa thủ tục hành 

chính; công bố, công khai, thông 

tin tuyên truyền kịp thời, đầy đủ, 

đúng quy định các thủ tục 

hành chính; rà soát, thống kê, tổng 

hợp xây dựng quy chế phối hợp thực 

hiện liên thông các thủ tục hành 

chính trong các lĩnh vực đầu tư, 

xây dựng, tài nguyên và môi trường, 

lao động - thương binh và xã hội. 

(Nguồn: Nhân dân) 

 

 

https://viettimes.vn/quang-nam-chinh-thuc-dua-trung-tam-dieu-hanh-thong-minh-ioc-vao-su-dung-post138791.html
https://viettimes.vn/quang-nam-chinh-thuc-dua-trung-tam-dieu-hanh-thong-minh-ioc-vao-su-dung-post138791.html
https://viettimes.vn/quang-nam-chinh-thuc-dua-trung-tam-dieu-hanh-thong-minh-ioc-vao-su-dung-post138791.html
https://viettimes.vn/quang-nam-chinh-thuc-dua-trung-tam-dieu-hanh-thong-minh-ioc-vao-su-dung-post138791.html
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TP Hồ Chí Minh: Đẩy mạnh cải cách hành chính 
 

Năm 2021, thành phố Hồ Chí Minh 

chọn chủ đề là “Năm xây dựng chính 

quyền đô thị và cải thiện môi 

trường đầu tư”. Cũng từ năm 2021, 

thành phố Hồ Chí Minh thực hiện 

Nghị quyết số 131/2020/QH14 của 

Quốc hội về tổ chức chính quyền đô 

thị tại thành phố Hồ Chí Minh và 

Nghị quyết số 1111/NQ-UBTVQH14 của 

Ủy ban Thường vụ Quốc hội về việc 

sắp xếp các đơn vị hành chính cấp 

huyện, cấp xã và thành lập thành 

phố Thủ Đức thuộc thành phố Hồ Chí 

Minh. Đây là thời cơ rất lớn cho 

thành phố, đồng thời cũng là trách 

nhiệm nặng nề của các cấp chính 

quyền. 

Theo Sở Nội vụ thành phố Hồ Chí 

Minh, thành phố sẽ tập trung triển 

khai kế hoạch cải cách hành chính 

năm 2021 đồng bộ và có hiệu quả với 

Chương trình tổng thể cải cách hành 

chính nhà nước giai đoạn 2021-2030, 

Chương trình cải cách hành chính và 

nâng cao chỉ số cải cách hành 

chính, chỉ số môi trường kinh doanh 

đứng trong nhóm 5 tỉnh, thành phố 

dẫn đầu cả nước giai đoạn 2020-

2025. Thành phố khuyến khích sự 

sáng tạo, cải tiến trong cải cách 

hành chính; đặc biệt, sẽ cải thiện 

sự hài lòng của người dân theo 

hướng thực chất hơn, tương ứng với 

tỷ lệ giải quyết hồ sơ đúng hạn. 

Ông Huỳnh Thanh Nhân, Giám đốc Sở 

Nội vụ thành phố Hồ Chí Minh cho 

biết, năm 2021, thành phố đề ra mục 

tiêu 40% dịch vụ công trực tuyến 

mức độ 3, 4 phổ biến được tích hợp 

lên Cổng dịch vụ công quốc gia; 25% 

số lượng người dân và doanh nghiệp 

tham gia hệ thống Chính quyền điện 

tử thành phố được xác thực định 

danh điện tử; tỷ lệ hồ sơ giải 

quyết theo dịch vụ công trực tuyến 

mức độ 3, 4 trên tổng số hồ sơ đạt 

từ 30% trở lên; 50% thủ tục hành 

chính đáp ứng yêu cầu được triển 

khai dịch vụ công trực tuyến mức độ 

3,4… 

UBND thành phố Hồ Chí Minh đã đề ra 

13 nhiệm vụ cải cách hành chính 

trong năm 2021. Trong đó, tiếp tục 

tập trung đơn giản hóa thủ tục hành 

chính; thực hiện có hiệu quả hơn 

nữa cơ chế một cửa; xây dựng giải 

pháp đẩy mạnh sử dụng dịch vụ công 

trực tuyến theo hướng đơn giản, 

hiệu quả... (Nguồn: Hà Nội mới) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

1.Thông tư số 20/2020/TT-NHNN ngày 31/12/2020 sửa đổi, bổ sung một số điều 

của Thông tư số 47/2014/TT-NHNN ngày 31 tháng 12 năm 2014 của Thống đốc 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam quy định các yêu cầu kỹ thuật về an toàn bảo 

mật đối với trang thiết bị phục vụ thanh toán thẻ ngân hàng. 

2.Thông tư số 21/2020/TT-NHNN ngày 31/12/2020 sửa đổi, bổ sung một số điều 

của Thông tư số 37/2016/TT-NHNN ngày 30 tháng 12 năm 2016 của Thống đốc 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam quy định về việc quản lý, vận hành và sử dụng 

Hệ thống Thanh toán điện tử liên ngân hàng Quốc gia. 

3.Thông tư số 22/2020/TT-NHNN ngày 31/12/2020 sửa đổi, bổ sung một số điều 

của Thông tư số 19/2016/TT-NHNN ngày 30 tháng 6 năm 2016 của Thống đốc Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam quy định về hoạt động thẻ ngân hàng.  

VĂN BẢN MỚI BAN HÀNH 

http://vbpl.vn/nganhangnhanuoc/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=47/2014/TT-NHNN&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1&pv=0
http://vbpl.vn/nganhangnhanuoc/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=37/2016/TT-NHNN&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1&pv=0
http://vbpl.vn/nganhangnhanuoc/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=19/2016/TT-NHNN&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1&pv=0
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4.Thông tư số 23/2020/TT-NHNN ngày 31/12/2020 quy định các giới hạn, tỷ lệ 

bảo đảm an toàn trong hoạt động của tổ chức tín dụng phi ngân hàng. 

5.Thông tư số 24/2020/TT-NHNN ngày 31/12/2020 sửa đổi, bổ sung một số điều 

của Thông tư số 37/2014/TT-NHNN ngày 26 tháng 11 năm 2014 của Thống đốc 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam quy định việc thiết kế mẫu tiền, chế bản và 

quản lý in, đúc tiền Việt Nam. 

6.Thông tư số 25/2020/TT-NHNN ngày 31/12/2020 quy định quy trình luân 

chuyển,kiểm soát, đối chiếu và tập hợp chứng từ kế toán trong hệ thống 

“Ngân hàng lõi, kế toán, lập ngân sách và tích hợp hệ thống” tại Ngân haǹg 

Nhà nước Việt Nam. 

7.Thông tư số 26/2020/TT-NHNN ngày 31/12/2021 quy định việc phát ngôn và 

cung cấp thông tin của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam. 

8.Quyết định số 70/QĐ-NHNN ngày 21/01/2021 ban hành Kế hoạch cắt giảm, đơn 

giản hóa quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh năm 2021 của Ngân hàng 

Nhà nước Việt Nam. 

9.Quyết định số 71/QĐ-NHNN ngày 21/01/2021 ban hành Kế hoạch hoạt động kiểm 

soát TTHC, rà soát, đánh giá TTHC năm 2021 của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam. 

 

 

 

 

 

http://vbpl.vn/nganhangnhanuoc/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=37/2014/TT-NHNN&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1&pv=0

