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KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay dugc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop voi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cd
sdn, chi cé hém y cung cdp théng tin
tham kh& m& khéng phan 4nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Van phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TINTUC
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DAY MANH CAI CACH HANH CHINH

Chinh pha téng két chuong trinh téng thé cai cach
thu tuc hanh chinh nha nubéc giai doan 2011 - 2020

Ngay 18/3, tai tru s& Chinh phu,
Thu tuéng Nguyén Xuadn Phuc chua tri
H6i nghi truc tuyén toan qubc tdng
két Chuong trinh tdng thé cai céach
hanh chinh nha nudéc giai doan 2011-
2020 va xay dung Chuong trinh téng
thé cai ca&ch hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021-2030. Tham dy H61
nghi c¢con c¢é Phdé Thu tudng thudng
truc Truong Hoa Binh, dai dién Lanh
dao cac B6, co quan Trung uong va
Ladnh dao Uy ban nhdn dan 63 tinh
thanh trén ca nudc.

Pady la HO6i nghi 16n cua Chinh phu
nhdm danh toan dién céng tac CCHC
giai doan 2011-2020 wva dinh hudng
muc tiéu, nhiém wvu CCHC nubdc giai
doan 2021- 2030. Theo bado cédo danh
gid cua Ban chi dao CCHC, gqua trinh
thuc hién chuong trinh tdéng thé
CCHC thoi gian qua g&n vdi trién
khai thuc hién Chién lugc phat
trién kinh té-x& hoéi giai doan
2011-2020 d& dat dugc nhltng thanh
tuu quan trong, goép phan thuc day
phadt trién kinh té-x& hoéi va hoi
nhap qubc té cua dit nudc ta.

bdc biét, Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, ngudi diung dau céac bo,
nganh, dia phuong d& tép trung chi
dao, diéu hanh CCHC, tao dbéng luc
cai cach manh mé va lan tda trong
toan hé théng, tao dugc niém tin
cho x& hoi, ngudi dan, doanh
nghiép. Cac thé& ché, vi3n ban phép
luét, van ban chi dao cua Chinh

pht, Thu tuéng Chinh phu thé hién
quyét tam cua viéc d6i méi manh mé
céng tac chi dao, diéu hanh, bao
dam su g&n két chdt ché&, dbdng bd
gitta CCHC vé6i =xdy dung Chinh phu
dién tu va kiém soat thu tuc hanh
chinh.

Trong bd phim Tdéng két cbéng téac
CCHC nha nudéc giai doan 2011-2020
dugc trinh chiéu tai H®i nghi, NHNN
dugc ghi nhdn la mét trong nhing co
quan tiéu biéu xudt sdc vi da dat
dugc nhitng két qua toan dién, ndi
bdt trén ca 6 1linh wvwuc CCHC nha
nuéc, d& 5 ndm lién tiép giai doan
2015-2019 dan dau cac BO, co guan
trung uong vé chi sé xép hang CCHC
par index. bdc biét 1la nhing cai
cach hién dai hdéa hoat dédng ngan
hang d& gép phédn quan trong cadi
thién mdéi trudng kinh doanh, nang
cao ndng luc canh tranh cua nén
kinh té.

V&1 nhiing thanh tich dat dugc trong
céng téc CCHC 10 nd&m qua, 2 tap thé
vinh du duoc tdng thudng Huén
chuong Lao dbng hang Ba, 17 tap thé
va 22 c& nhan dugc tdng Bang khen
clia Thu tudéng Chinh phu. bdng chi
Pao Minh Ta, Phé Thbéng dbc thudng
tryc NHNN, thanh wvién Ban chi dao
CCHC cua Chinh phu va tap thé Vin
phong NHNN duoc td&ng thudng Bang
khen cta Thu tudéng Chinh phu.
(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)



Ppéi thoai chinh sach giita Théng Pbéc NHTW ASEAN va
CEOs cac Pinh ché tai chinh

Ngay 29/3/2021, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam d& tham du P&i thoai chinh
sidch gitta Théng Pbc Ngdn hang Trung
uong ASEAN va CEO cac Pinh ché tai
chinh v&i cha dé “sb6 hoéa va Bén
viing: Thay ddi cuc dién Dich vu tai
chinh trong khu vuc ASEAN”. Su kién
ndy dién ra trong khuén khdé chudi
cdc HO1i nghi cdp cao ASEAN ndm 2021
do Brunei Darussalam chu tri.

Cadc dién gid da dua ra mdt sb
khuyén nghi vé& cac nguyén tdc hudng
ddn va tiéu chi chung cho cac nudc
ASEAN nhdm x4y dung cac khuén khd
quan tri, két ndi, thiét 1lap tiéu
chudn va bao vé an toan di 1lieéu,
cling nhu céac giai phép c<¢béng nghé
phi hop nhdm khoi day tiém n&ng
phat trién cua ngadn hang sb, phat
trién cac dich wvu tai chinh d&bi
m&éi, sang tao.

Phat biéu tai cudc dbi thoai, dai
dién NHNN cho biét NHNN ghi nhéan
cdc khuyén nghi cua PwC trong viéc
x4y dung Khudn khd dix liéu 1lién
théng trong khu wvuc ASEAN, theo db
gép phdn tdng cudng hop téc va thuc
ddy sb hoéa khu wvuc. Tuy nhién, do
cdc qubc gia ASEAN cé cac trinh do
phdt trién cling nhu khudn khd phép
ly khadc nhau vé bao vé dt liéu,
quyén riéng tu va céc diéu kién luu
chuyén dit liéu xuyén bién gidi, céac
bén cadn luu tam téi nhiting khac biét
nay, doéng thoi xay dung va théng
nhét cac tiéu chudn chung nhdm dam
bao tinh 1lién thdéng, an toan, Dbao
mat trong qud trinh két ndi, chia
sé dit 1iéu chung.

V& ndéi dung ngadn hang bén viing, dai
dién NHNN cho biét thoi gian qua
Ngén hang Nha nudc Viét Nam (NHNN)
d&d tich cuc tham gia thuc hién céac
cam két qubdc té vé phat trién bén

vling, giam phat thai khi nha kinh
va giam thiéu tac dbéng cua bién dbi
khi hdu. Trén co s& K& hoach hanh
déng qubc gia thuc hién Chuong
trinh nghi su 2030 vi su phat trién
bén viing, NHNN Viét Nam cfing da dua
ra nhiing muc tiéu va nhiém vy, giai
phdp d& thuc hién phat trién bén
viing nganh ngdn hang gdép phan thic
ddy tdng trudéng kinh té bén viing va
toan dién. Cu thé, NHNN
dad (i) nghién ctw, xay dung va
huéng dan viéc tich hop danh gié
cadc rui ro vé khi hau khi danh gia
rui ro mdi truong xa hdi trong hoat
déng cép tin dung cua cac
TCTD; (ii) trién khai cac giadi phéap
vé tin dung hé tro khach hang vay
vdn thudc cac nganh, 1linh vuc bi
tdc dbébng, anh hudéng bai bién dbi
khi héu; (iii) tham gia tich cuc
vao Mang ludi ngdn hang bén viing
toan cadu (SBN), ddc biét la cac ndi
dung vé& quan 1ly bién dbéi khi hau
trong hoat dbéng tai chinh ngén

hang.
Thoi gian t&i, NHNN Viét Nam sé
tiép tuc: (i) theo d&i, ra soat

chinh s&ch tin dung phuc vu phat
trién néng nghiép, néng thdén dé sua
déi (néu cé&n) nhdm hd trg phat
trién bén viing nganh néng nghiép
theo K& hoach co cdu lai nganh néng
nghiép giai doan 2021-
2025; (ii) ddy manh trién khai céac
chuong trinh, chinh sach tin dung
ddc thu trong linh vuc ndéng nghiép,
néng thén; wva (iii) chi dao céc
TCTD phédt trién da dang san phém
tin dung ngédn hang phu hop v&i
nguoi dén, doanh nghiép hoat dbdng
trong 1linh vyc nbéng nghiép va trén
dia ban nébng thén. (Ngudn: Cdéng
Théng tin NHNN)



Ung dung céng nghé théng tin, phat trién Chinh phu
sO0 va bao dam an toan théng tin mang cua NHNN

Ngay 04/3/2021, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) c6 Quyét dinh sb
260/QP-NHNN ban hanh K& hoach tng
dung c¢b6ng nghé théng tin, phat
trién Chinh phu s va bao dam an
toan thdéng tin mang trong hoat ddng
cua NHNN giai doan 2021-2025.

Theo Quyét dinh, muc tiéu tdng quat
cia K& hoach nay 1a nhdm xay dung
co s& phép ly tao mbéi trudong thuén
logi cho wviéc Ung dung toan dién
cébng nghé thdéng tin, céac cdng nghé
mdéi cta cach mang cbébng nghiép 4.0
vao cac hoat déng nghiép wvu ngén
hang va tung budc chudn hoéa ha tang
céng nghé thdéng tin cua nganh Ngéan
hang.

HOAN THIEN THE CHE

Xay dung Chinh phu sb tai NHNN nhdm
dap tng yéu cdu xu ly thu tuc hanh
chinh, dich vu céng va két nbéi chia
sé dir 1iéu cua NHNN phu hgp véi 10
trinh cua Chinh phu.

Pdng thoi, UGng dung hiéu qua céng
nghé théng tin theo chiédu sdu cho
toan bd cac hoat déng nghiép vu cua
NHNN, trudc md&t uwu tién cho céng
tdc thanh tra, giam sat wva thanh
toan.

Ty déng hda, gidm sat 1ién tuc ha
tdng va cac hé théng thdéng tin dam
bdo hoat ddédng 6n dinh, lién tuc, an
toan trén co s& Ung dung cac thanh
tuu cbng nghé cua cach mang cbng
nghiép 4.0..

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

H6i nghi trién khai Théng tu 25/2020/TT-NHNN

Ngay 26/3/2021, tai tru s& Ngéan
hang Nha nudc Viét Nam (NHNN), Vu
Tai chinh - K& toan NHNN d& td chic
H6i nghi trién khai Théng tu
25/2020/TT-NHNN quy dinh quy trinh
ludn chuyén, kiém soat, dbi chiéu
va tap hop chung tu k& todn trong
hé théng “ngadn hang 16i, k& toan,
l4p ngadn sach va tich hop hé thbéng”
tai NHNN va mét sé ndi dung quan 1y
tai chinh, tai san cua Nha nudc.

Phat biéu tai H6i nghi, Phé Thdng
déc Thudng truc NHNN PDao Minh Ta
cho biét, NHNN da dua vao van hanh
hé théng phan mém ngdn hang 16i ké
todn dé& 1lap ngadn sach tich hop hé
théng thudéc duy 4an FSMIMS. bPay 1la
chuyén d8i quan trong vé chédt trong
hoat dbéng k& todn cua NHNN. Qua
thoi gian trién khai da cho théiy
dugc tinh wu viét trong cbng téac

quan 1y tai chinh, c¢bébng téac ké
todn. Su thay dbéi trén doi hoéi can
phdi cé quy trinh ludn chuyén kiém
sodt déi chiéu tap hop chung tu dé
dam bdo kiém sodt chdt ché& ching
tr. Cac giao dich hach toadn ké toan
cia NHNN trén hé théng phan mém ké
toan dbéi chiéu khép dung sb liéu tu
k& toadn chi tiét 1lén k& toan tdéng
hop cho phu hop vdéi gquy dinh cua
luat ké& toan.

Xudt phat tu yéu cau dé, sau thoi
gian thu nghiém, ngay 31/12/2020,
Théng dbc ky ban hanh Théng tu
25/2020/TT-NHNN va c¢bé hiéu luc
thang 3. bay la Thdéng tu quan trong
nhdm tdng cudng cédng téc quan 1y hé
théng k& todn tai NHNN dé& vwua dam
bdao phu hgp véi quy dinh hién hanh
cua phap luédt c6 lién quan, vua dap
tng quy trinh nghiép wvu hé théng



phdn mém k& todn tai cac don vi c6 van dé con vudéng midc can cd

NHNN . huéng din, trao dbi cu thé hon.

Phé Théng dbc d& nghi, sau H6i nghi Ph6 Théng dbc cling ghi nhadn céng
Tap hudn nay, Vu Tai chinh - Ké tdc quan 1y tai chinh ké& toadn cua
todn phd bién quan triét hudng dan NHNN c6 budc tién rét quan trong,
gidi dap vuséng mdc cic don vi NHNN tich cuc. Trén tinh than d6, Phé
huéng dan trong céng téc quan 1y Théng dbéc yéu cau, cac don vi tiép
tai chinh tai san ciing nhu nghiép tuc chip hanh nghiém tac, dam bao
vy tai chinh ké todn. Sau thdi gian ding quy dinh cua Nha nudéc vé quan
tht nghiém trién khai Théng tu 25, ly tai chinh, tai san..

(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

M6t s6 két qua CCHC trong thang 03

- Hoan thanh danh gia, chdm diém chi sb CCHC par index ndm 2020 cua NHNN.

- Tiép tuc ra soat, dbi chiéu két qud thdng ké&, tinh chi phi tuadn thu, céap
nhat ddy du dit 1liéu trén hé thébng phan mém thbéng ké&, ra sodt theo dé& nghi
ctia Van phong Chinh phu.

- Tiép tuc theo ddi, tdéng hop hoat déng gidi quyét TTHC tai co ché mdt cua
tai NHNN theo Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP va Quyét dinh sb 45/2016/QP-TTg.

- Thuc hién cbng tac chuldn héa, dién tir héa ché d6 bao cido dinh ky cutia NHNN
theo y&u clu cla Vidn phong Chinh phu;Trién khai gidi phdp phdn mém bio céo
dién tt chia NHNN; Ra soat, téng hop danh muc dich vu céng mic &6 3, 4 cua
NHNN dé tich hop trén Cdéng dich vu céng qubc gia; Du thao Quyét dinh danh
muc dich vu céng truc tuyén tich hop trén cbng dich vu céng qubc gia nam
2021.

- Trién khai thuc hién chuyén d&bi Hé thdéng quan ly chidt luong sang tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 d&i véi cac don vi thudc NHNN.

- Tiép tuc theo ddi, dén dbc viéc td chuc trién khai ké hoach hanh déng cua
NHNN thuc hién Nghi quyét 17 cta Chinh pht vé Chinh phu dién tw&; hoan thién
hé théng dich vu cbébng, hé théng théng tin bdo cdo dién ti; hoan thién co
ché va ndéi dung cung cdp va céng khai théng tin trén cbdng thdéng tin dién tu
cua NHNN.

- Tiép tuc ra sodt cédp nhat kién trGc Chinh pht dién t@ cua Ngan hang Nha
nudc theo kién trtc Chinh phu 2.0.




Théng tin vé hoat déng ngan hang

Hoat ddéng cua thi truong lién ngén hang

(Tinh dén ngay 19/3/2021)

1.Vé doanh sbé giao dich:
Theo bdo cdo cua céc TCTD, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi qua hé thdng bao
cdo thdéng ké&, doanh sb giao dich trén thi trudng lién ngdn hang trong ky
bdng VND dat x8p xi 521.227 ty déng, binh quan 104.245 ty dbdng/ngdy, giam
43.578 ty ddéng/ngay so v&i tudn 8/3 - 12/03; doanh sb giao dich bang USD
quy dbéi ra VND trong tudn dat khodng 147.241 ty dbéng, binh quan 29.448 ty
déng/ngay, gidm 1.235 ty déng/ngdy so voi tudn trudc db.
Theo ky han, cédc giao dich VND chu yéu tdp trung vao ky han qua dém (75%
téng doanh sb giao dich) wva ky han 01 tuadn (11% tdng doanh sé giao dich).
pbi védi giao dich USD, céc ky han c6 doanh sé 16n nhédt 1a ky han qua dém va
01 tuédn véi ty trong 1lan lugt 1la 77% va 8%.
2. Vé 1ai sudt:
- bPbi voi cac giao dich bang VND: So v&i tudn trudc, 1lai sudt binh quén
lién ngdn hang trong tudn dao déng nhe so vdi mGc 1lai sudt tudn trudc, cu
thé: 141 sudt binh quan ky han qua dém, 01 tuan va 01 thang lan luot 1la
0,33%/né&m, 0,51%/ndm va 0,76%/nam.
- péi véi cac giao dich USD: Lai sudt binh quan lién ngdn hang trong tuan
dao déng nhe & tit ca cac ky han. Cu thé: 1lai suidt binh quan ky han qua
dém, 01 tudn va 01 thang lan luot 13 0,1%/ndm, 0,12%/ndm va 0,11%/ndm.

Té chitc tin dung:Pay manh cai cach tha tuc
giao dich, nang cao chat luong dich wvu

Phat trién thé tin dung néi dia: “WVii khi” diy 1lui
tin dung den

Dich COVID-19 tac ddéng khdng nhod thoi han dugc cldp han mtc tin dung
dén nganh tai chinh - ngédn hang thé. Néu dén han chua thanh toéan
nhung cfing dem dén nhitng co héi dé hét, khach hang chi cé&n thanh toéan
cédc dich wvu thanh toadn khdéng dung cho ngédn hang khoan phi quan 1ly
tién mdt phat trién, trong dé cb giao dich la 1,99%.

thé tin dung néi dia. San pham méi Hay tai Ngadn hang TMCP Sai Gon
nay duoc ky vong sé& gép phén day Thuong Tin (Sacombank), khach hang
lui tin dung den. st dung thé tin dung ndéi dia sé
Pon ci nhu Ngdn hang TMCP Coéng dugc hudng han mtGc tin dung tu 10
Thuong Viét Nam (VietinBank) dang triéu VND tréd 1lén, cé6 thé ruat tién
phat hanh thé tin dung ndéi dia i- mat 100% han mtc tin dung tai
Zero. DoOng thé nay cho phép khéach ATM/POS trong nudc vdi phi chi
hang dugc rut tién mdt téi 100% han 0.5%/giao dich. Ngoai ra khach hang
mac thé, mdéi 1ladn rat tbi da 10 con dugc linh hoat trd no vay voi
triéu doéng. Khach hang khéng phai thanh toan tb6i thiéu/thang. Dic
trd 14i cho ngadn hang trong sudt biét, khach hang con dugc giam dén




50% tai hang trdm diém mua sidm, lam
dep, 4&m thuc, du lich.. véi chuong
trinh Sacombank Plus.

Gan day nhdt, Ngan hang TMCP Ban
Viét (Viet Capital Bank) da dua ra
thi trudng bd dbéi thé tin dung ndi
dia mang tén Napas Ban Viét
Standard va Napas Ban Viét shopON.
Ca 2 loai thé déu dugc mién phi md
thé, mién phi thudng nién tron doi,
thodi gian mién 14i 1lén dén 55 ngay
thay vi 45 ngay nhu thudng thiy.
Khi mua s&m, khach hang sé& dugc uu
dai giam gid téi da 50% tai hon
10.000 diém mua sdm trén toan qubc,
hoan tién tu 3-5% tuy thudc vao
loai thé. Ngoai ra, khach hang mua
trd gép sé& dugc uu dai lai suldt 0%.
Truéc d6, cudi théng 1 via qua,
Céng ty C6 phadn Thanh toadn Qubc gia
Viét Nam (NAPAS) wva 7 ngan hang
(VietinBank, Viet Capital Bank,
ACB, HDBank, BAOVIET Bank,
Sacombank va VietBank) da "bit tay"
chinh thtc ra m&t san phdm thé tin
dung ndéi dia va thé trda trudc ndi
dia cua céc ngédn hang.

Khéng chi thu hat khdch hang bang
dong san phdm tién 1lgi, thé tin
dung ndéi dia cua cac ngédn hang ciling
mang dén nhiéu wu diém nhu chi tiéu
truéc tra tién sau, thdoi gian mién
1ai tbéi da 1lén dén 55 ngay, mang

Rat tién tai ATM khéng céan

T thang 6/2020, Vietcombank da ra
md&t dich wvu rut tién bang QR tai
ATM ap dung cho céc chu theé ghi nog
ndéi dia Vietcombank Connect24. Theo
dé, cac chu thé ghi no ndéi dia
Vietcombank Connect24 c6 thé md Ung
dung VCB-Digibank trén dién thoai
va quét mad QR hién thi tai man hinh
ATM dé rut tién mdt cach nhanh
chéng ma khéng cédn mang theo thé
vat ly.

luéi thanh todn réng khdp, phi giao
dich thdp hon so vé&i nhiéu loai thé
tin dung khéac..
Ngoai ra, chu thé tin dung ndéi dia
cé thé rat tién mit tai tét ca cac
ATM trong nudc va mang ludi 1lién
két cua Napas tai Han Qubc, mot sb
nuéc trong khu wvyuc ASEAN nhu Thai
Lan, Malaysia.. véi chi phi hop ly.
Phat biéu tai budi 1& ra midt san
phdm thé tin dung néi dia wva thé
tra trudc ndi dia cua cac ngan hang
(25/1), Phé Thébng dbc NHNN Nguyén
Kim Anh khdng dinh, viéc cac ngan
hang trién khai cac loai thé moi
ndy la didu mbéc quan trong trong
viéc da dang hoéa san phdm thé thanh
toan, dbéng bd vé quy cach tiéu
chudn k¥ thuat, tuong thich va dap
ing cac yéu cau khdt khe cua céac
tiéu chudn qubc té vé an toan, bao
mat trong thanh todn gdép phan =xay
dung, hoan thién ha tang thanh toan
ban 1lé qubc gia.
Bén canh dé, theo cac chuyén gia,
day 1la lua chon phu hop dé& diy manh
thanh todn khéng dung tién mit,
khidch hang dé dang tiép can va su
dung dich vy ngdn hang hién dai vdi
mic phi hop 1y, tung budc didy 1lui
tin dung den.

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

dung theé

Dich vu nay mang dén su tién loi
cho khach hang, gitp tréanh duogc céac
trudng hop bat tién khi st dung thé
vat ly d& rut tién mit trong céc
truong hop khach hang lam midt thé,
quén mang thé theo ngudi, thé Dbi
gdy hodc ATM nudt thé. Ngoai ra,
tinh bado mat khi rat tién bang ma
QR cfing radt cao, ké gian khéng thé
loi dung sao chép théng tin c& nhén
trén thé. (Ngudén: Thoi bdo Ngén
hang)
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Phat trién ngan hang sbé:

Theo bédo céo Fintech va ngdn hang
s6 2025 do nén tang ngan hang k¥
thuat sé Backbase va Cbébng ty nghién
citu thi truong IDC phdi hop thuc
hién tai khu vuc chdu A - Thai Binh
Duong, 8 ngadn hang 16n nhdt tai
Viét Nam da xac dinh ngdn hang 161
(core banking) va hién dai hda hé
théng thanh todn 1a 2 uwu tién hang
dau, véi ky vong tdng trudng 50%
luong tai khodn méi bang céch su
dung tu ddéng hdéa thdbng minh trong
khéi tao tai khoéan.

Tuy nhién, theo céc chuyén gia, dbi
véi 1inh wvyc quan trong nhu tai
chinh, chay dua ap dung cdbng nghé
cling déng nghia v&i viéc chédp nhéan
nhtng thach thtc khdng nhdé trong
vadn hanh hé thdéng, dic biét 1la vén
dé bao mat.

Bén canh dé, phat trién ngdn hang
sb tai Viét Nam dang cho thiy moét
thuc tién céng bang: vi thé va hiéu
qud phu thudc vao tém nhin, chién

BIDV SmartBanking: N&ang
hang

Ngay 20/3/2021, Ngdn hang TMCP bPau
tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
chinh thuc ra mdt dich vu Ngan hang
sb hoan toan méi SmartBanking trén
co s& hop nhidt cac nén tang giao
dich truc tuyén va thay thé cho céac
dich wvu Internet Banking va Mobile
Banking trudéc day cua ngédn hang.
SmartBanking phién ban méi mang dén
trdi nghiém méi, rdt tién ich va cé
tinh ndang bdo mdt cao.

Trén co s& hop nhdt hai kénh
Internet Banking (BIDV Online) va
Mobile Banking (BIDV SmartBanking)
hién tai, dich wvu Ngdn hang sb
SmartBanking thé hé m&i cua BIDV sé
mang lai trai nghiém déng nh&t hoan

Cudéc dua céng biang

luoc, nd luc dadu tu va cach lam chuw
khéng hdn duya vao nhiing loi thé dic
thu hay quy md, tam c&.

Piéu quan trong nhdt quyét dinh
thanh céng khi thuc hién chuyén dbi
sb dbi véi ngadn hang hay bat ky mot
doanh nghiép, té chtc nao la & su
sdn sang vé phuong dién lanh dao va
sdn sang vé phuong dién td chuc;
trong d6 cédn nhdt 1a su quyét tam
clla ngudi lanh dao va su dbéng téam
vao cudc cua cd td chuc dé lam nén
su chuyén dbéi, theo 6ng Pham Thé
Trudng, Tbéng Gidm dbéc Microsoft
Viét Nam.

"Nganh Ngidn hang van s& 1la nganh
tién phong ap dung cbng nghé trong
hoat déng chuyén ddi sb trong thoi
gian t&i. Piéu nay cling tao ra
chinh 4p luc cho ngédn hang. Vi vay,
néi dén gidi phap thi cé rdt nhiéu
nhung quan trong van la cach lua
chon duong di", 6ng Trudong ndi.
(Ngubén: Thoi bdo Ngan hang)

tdm trai nghiém cho khach

toan méi cho khach hang vé: Giao
dién, théng tin dang nhdp, han mutc,
tinh ndng, tién ich trén cac thiét
bi khéac nhau (PC, laptop,
smartphone, tablet..) . bac Dbiét,
SmartBanking la dich wvu Ngédn hang
sb6 dau tién va duy nhdt trén thi
trudong hd tro trén cac thiét bi
déng hé théng minh (Apple Watch) va
ban phim théng minh (cho phép giao
dich ngay trén céc giao dién cua
ung dung tro chuyén nhu: Zalo,
Viber, Messenger, Imessage,..).

V&éi  SmartBanking, khadch hang sé
dugc trai nghiém dich vu ngé&n hang
s theo cé&ch thiic hoan toan mdbi:
bpébng nhét tén di&ng nhdp va mat
khdu: Khéch hang chi cidn duy nhéit



(la 86 dién thoai
va moét mat khéu

mdt tén dang nhép
déng ky dich wu)
cho dich wvu SmartBanking, su dung
dugc trén cac nén tang khac nhau:
web, Ung dung di dbéng, déng hd va
ban phim théng minh. bPdc biét, vdi
cadac khach hang dang su dung dich wvu
Mobile Banking (BIDV SmartBanking
phién ban cii), khdch hang cé thé
dang nhdp vao dich wvu SmartBanking
thé hé méi bang chinh VAn tay/Face
ID/mat khdu d& cai d&t trén phién
ban ci chi bdng céach cap nhat Ung
dung lén phién ban méi ma khéng can
cai dat lai.

V61 BIDV  SmartBanking phién ban
m&i, khadch hang cé thé ca thé héa
theo s& thich va tuy bién giao dién
theo thdi gian thuc nhu: thay dbi
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anh nén, anh dai dién va 1lua
sdp xép cac chuc ndng uu tién
s& thich; giao dién tuy bién theo
thdi gian sang, chiéu, tb6i theo
thoi gian thuc. Ngoai ra, vao cac
dip dac biét nhu ngay sinh nhdt cua
khdch hang hodc cac ngay L&, Tét,
hé théng sé& tu déng hién thi thém
hinh nén chtGc mung dén khach hang,
bén canh cac anh da dugc khach hang
cai dat. BIDV SmartBanking phién
badn méi cung cldp mdt han mic giao
dich truc tuyén thdéng nhdt, 1lén toi
1 ty déng/giao dich ndéi bd dbdi véi
khdch hang thdéng thudng va 5 ty
déng/giao dich néi bd véi  khéch
hang uu tién..

(Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)

chon
theo



Mot so tin lién quan

Két qua chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudéc giai doan 2011-2020

» Khoang 200 duy an luat, phap lénh, nghi quyét duoc théng qua
trong giai doan 2011-2020

Khdi quat két qud CCHC, Thu tudng Nguyén Xudn Phuc néu rd, trong 10 ndm
qua, cbng tac cai cach thé ché d& dugc quan tadm chi dao sat sao, hudng vao
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, phuc vu su phat trién, gidm chi phi tuén
thu thu tuc hanh chinh.

Trong giai doan 2011-2020, Chinh phu trinh Qudbc héi thdédng qua khoang 200 du
4n 1ludt, phdp lénh, nghi quyét, trong dé cé6 nhiéu van ban mang tinh nén
tdng nhu Hién phdp, Ludt Ban hanh vin badn quy pham phap ludt, Luadt Piéu udc
qubc té, B& luat Dan sy, BO6 ludt Hinh sy, Ludt PAu tu, Ludt Doanh nghiép..
Bén canh dé, Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu cling ban hanh khoang 2.050 van
ban quy pham phdp ludt; chinh quyén dia phuong ban hanh gan 9.000 vdn ban..
Cai cach thu tuc hanh chinh dugc xdc dinh 1a mdét khau do6t phéd, duogc trién
khai manh mé& & tédt cd cac clp hanh chinh. Theo d6, da cdt gidm, don gian
héa 63% diéu kién kinh doanh, 68% danh muc hang héa phai kiém tra chuyén
nganh.

» Hon 1.000 tha tuc hanh chinh di dugc cdt giam, don gian héa

Theo Phé Thu tudng Truong Hoa Binh, cdi céch thu tuc hanh chinh dugc xac
dinh 1a mét khdu d6t phd va d& duogc trién khai manh mé & tit cad cac cép
hanh chinh theo hudéng don giadn hda, tao mdi truong thuédn loi, thdéng thoang
cho phat trién kinh té - x& hoéi, bdo dam lgi ich chinh dang va quyén lam
cht cua nhan dan. Tu ddu nhiém ky Chinh phu khoéa XIV d&én thang 11/2020, da
cdt giam, don gian hoéa hon 1.000 thu tuc hanh chinh, 3.893/6.191 diéu kién
kinh doanh; 6.776/9.926 danh muc hang héa phai kiém tra chuyén nganh. Tdng
chi phi x& hoéi tiét kiém dugc khodng hon 18 triéu ngdy céng/ndm, tuong
duong hon 6.300 ty ddng/nd&m. Cac bd, nganh da cé6 phuong &n xu ly 1.501 mit
hang cé chdng chéo vé thdm quyén. Viéc trién khai co ché mdét cira, mdt cua
lién théng dat dugc két qud tich cuc, viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh
nhanh chéng, thudn tién, gidm thiéu tinh trang chdm mudn, nhiing nhiéu, ty
1& gidi quyét dung han dat 97,37%.

» Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020:Giam 12 cép
vu, 4 tdéng cuc, 24.000 bién ché

Tai héi nghi, Phé Thua tudng Thudng truc ciing cho biét, cac co quan Trung
uong da gidm 12 td chtic cldp vu va tuong duong, gidm 4 tdéng cuc; 10 don vi
su nghiép céng lap thudc bd. O dia phuong, td chttc thi diém mé hinh chinh
quyén dé thi tai TP. HAa N&i, Pa Nang; td chuc chinh quyén d6 thi tai TPHCM;
da gidm 5 co quan chuyén mén, gan 1.000 td chic cédp phong..

Vé bién ché céng chtc (tinh d&én 31/3/2020), cédc bd nganh Trung uong giam
10.284 ngudi, cac dia phuong gidm 13.612 ngudi so véi sb giao ndm 2015.
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» Thi diém don vi ngoai nha nuéc cung cdp dich vu céng

Chi dao tiép tuc cdt giadm, don gian hdéa cac quy dinh vé thua tuc hanh chinh
lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép va ndi bd cidc co quan hanh chinh
nha nudc, Thu tudng ciing yéu cau xdy dung hoan thién chinh sach phdp luat
vé td chiic bd mady nha nudc. Py manh nghién chu moét sb md hinh méi gdn véi
thu gon td chitic bd mady gd&n véi tinh gidn bién ché. T&ng cudng thi diém
chuyén giao dich vu céng ma don vi ngodai nha nudéc cé6 thé thuc hién, tu do
so két va nhan réng khi hiéu qua. (Ngudn: Céng an nhdn dan)

» Liy su hai long céia ngudi dan lam thudc do danh gia chit luong
hoat déng cua bdé may hanh chinh nha nudc

Vé dinh huéng CCHC thoi gian téi, Tha tudng Nguyén Xudn Phuc néu 1o,
can xdy dung va td chuc thuc hién Chuong trinh tdéng thé CCHC nha nudc giai
doan 2021-2030 mdét cdch toan dién, déng bd, cé trong tam, trong diém, di
vao chiéu sau, thiét thuc, hiéu qud, 14y ngudi dan lam trung tam, l4y su
hai 1long cua ngudi dan lam thudc do danh giad chédt luong hoat déng cua bd
may hanh chinh nha nudc.
Tiép tuc cdt giam, don gidn héa céc quy dinh thut tuc hanh chinh lién quan
dén ngudi dan, doanh nghiép. “Lam sao viéc gidi quyét thu tuc cua co quan
Nha nudéc it tiép xtc véi ngudi dugc gidi quyét cbébng viéc dé chdbng tham
nhiing, tiéu cuc, nhiing nhiéu”, Thu tuéng nhidn manh.
Td&ng cudng thi diém chuyén giao mét sb nhiém vu va dich vu hanh chinh céng
ma Nha nudc khédng nhdt thiét phadi thuc hién cho doanh nghiép, céc td chuc
x4 héi dadm nhiém, xem xét lai mé hinh tdéng cuc hién nay.
Thu tudéng yéu cau, dbi méi hé thdéng td chuc, quan ly va nadng cao hiéu qua
hoat déng dé tinh gon dau mbi, khdc phuc chdng chéo, dan trai va trung l&p
vé chlic ndng, nhiém vu cua cac don vi su nghiép cbébng lap; ra sodt, chuyén
dbéi cac don vi su nghiép céng lap cé du diéu kién sang céng ty cb phén, don
vi tu chu.
Bé&n canh d6, tdp trung dbéi méi co ché phan bd ngdn sach cho co quan, don vi
gdn v6i nhiém vu dugc giao va san phdm dau ra; P6i méi manh meé 1é& 161,
phuong thitic lam viéc, thay ddi cdn ban phuong thtc chi dao diéu hanh, quan
ly sang dién tt va duwa trén dit liéu sb; thuc hién chuyén ddi sbé qubc gia va
xdy dung bd mdy hanh chinh nhd nudc cdc cdp cé da ndng luc van hanh chinh
pht sb, nén kinh té sb, xa hoi sb.
“péi méi quan tri qubc gia theo huéng hién dai, canh tranh hiéu qua. Téap
trung uu tién hoan thién déng bd, céd chét luong va td chic thuc hién tbt hé
théng luadt phédp, co ché, chinh sach, tao ldp mdéi trudng ddu tu kinh doanh
thudn lgi, lanh manh, céng béng cho moi thanh phén kinh té&, thuc déy abdi
méi sang tao..", Thu tudéng nhédn manh.
(Ngudén: Vietnamnet, Céng an nhdn dan, Sai Gon gidi phdng,Tién phong..)
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Ngudi dan chi phai cho téi da 30 phat/lan giao

dich tai bdé phédn mét cua

Pén nim 2022,
ngudi dén,
mbét cua

binh con
giao dich.

Pay 1la mdét muc tiéu cu thé cua bé
an dbéi mdéi viéc thuc hién co ché
mét cuwa, mébt cua 1lién thdéng trong
gidi quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) vua dugoc Thu tudng Chinh phu
ra quyét dinh phé duyét.

Pé &n hudéng tédéi ddi méi viéc thuc
hién co ché mét cuwa, mdt cha lién
théng trong gidi quyét TTHC theo
huéng khédng phu thudc vao dia gidi
hanh chinh, g&n v&i sb& héa va su
dung két qua sbé hoéa héd so, gidy to,
két qua gidi quyét TTHC. Tu do,
ndng cao chdt luong phuc vu, téng
ndng sudt lao déng, goép phan hinh

thoi gian cho dgi cua
doanh nghiép tai bd phén
sé& dugc giam xubng trung

tb61 da 30 phat/lan dén

thanh céng dan sé, doanh nghiép sb
trong xady dung Chinh phu sb, nén
kinh té sb, xa hoi sb.

M6t muc tiéu cu thé trong ndm 2021
dugc néu ra tai P& &n 1a hoan thién
hé théng vdn ban quy pham phip luat
quy dinh viéc thuc hién co ché mét
ctta, mdt cuwa lién thdbng trong giai
quyét TTHC.

Hoan thanh két ndi, chia sé dir liéu
tr Co s& dit liéu qubc gia vé dan cu
va di&ng ky doanh nghiép v&i Cdéng
Dich wvu céng Qubc gia, Hé& théng
théng tin mét cwa dién tu cdp b6,
tinh phuc vu x&c thuc, dinh danh va
cdt giadm, don gidn héa hd so, gidy
td c¢bébng dan, doanh nghiép trong
gidi quyét TTHC tai BO phadn mdét cua
cac cép..(Ngubn: Vietnamnet)

P6t pha trong giai quyét tha tuc hanh chinh céng

tai Bdc Ninh

Trung ta&m Hanh chinh cbébng tinh B&c
Ninh dugc Thu tudéng Chinh phu quyét
dinh thanh 1l4p thi diém tu ndm
2017. Pén nay, sau 3 ndm di vao
hoat dbéng, trung tédm mang lai su
hai 1ong cho ngudoi dén wva doanh
nghiép, gép phédn dua Bac Ninh tré
thanh tinh c¢6 nhiéu chi tiéu déan
dau ca nudc.

Trung tadm da trién khai, 4&p dung
nhiéu sang kién dé6t phd trong giai
gquyét thu tuc hanh chinh nhu su
dung phdn mém thu phi ty déng tai
mét ddu mbi; 4p dung thuc hién viéc
ldp ban dd quy trinh céc budc gidi
gquyét thu tuc hanh chinh; thi diém
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sb hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh c¢chinh cua 83/1.340 thu tuc
hanh chinh thuéc thdm quyén cua Uy
ban Nhé&n dan tinh...

Két qud, da tiép nhan, giai quyét
hon 1,7 triéu luot hé so thu tuc
hanh chinh (& cd 3 cdp gém Trung
tdm Hanh chinh c¢éng tinh, Trung tam
Hanh chinh céng cép huyén va BO
phan mét cuwa clp x&). Trong d6, ty
1é trda sém va dang hen dat hon 90%,
cdp tinh dat ty 1é 100%...
(Ngudn:Vietnamnet)


https://ictnews.vietnamnet.vn/cuoc-song-so/chinh-phu-yeu-cau-thuc-day-chuyen-doi-so-toan-dien-274227.html
https://ictnews.vietnamnet.vn/cuoc-song-so/dua-vao-hoat-dong-he-thong-co-so-du-lieu-quoc-gia-ve-dan-cu-tu-ngay-26-2-276683.html
https://www.vietnamplus.vn/tags/Ph%e1%ba%a7n-m%e1%bb%81m-thu-ph%c3%ad-t%e1%bb%b1-%c4%91%e1%bb%99ng.vnp

