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HANH CHINH|
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KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay dugc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop voi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cd
sdn, chi cé hém y cung cdp théng tin
tham kh& m& khéng phan 4nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Van phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TINTUC

DAY MANH CAI CACH HANH CHINH

- Tha tudng Pham Minh Chinh lam viéc vdi NHNN: Cén
khoi théng co ché gidi quyét vudng mdc cua nganh
Ngén hang

- NHNN ky két Quy ché phéi hop trong céng tac quan
ly thi diém dich vu Mobile-Money

- Ké hoach ung dung céng nghé théng tin, phdt trién
Chinh phu sb va bdo dam an toan théng tin mang cua
NHNN

HOAN THIEN THE CHE VA CAI CACH THU TUC HANH CHINH

- Trién khai thuc hién Quy ché dan chu & co sé& nganh
Ngédn hang nam 2021

- Céng bé thu tuc hanh chinh mdéi ban hanh, bi bai bd
thuc hién tai B phdn mot cita cua Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam

KET QUA TRIEN KHAI MOT SO NHIEM VU CHU YEU THEO KE
HOACH CCHC NAM 2021

TCTD: CAI TIEN, NANG CAO CHAT LUONG DICH VU

- Ngdn hang khéng chi nhdnh - gidc mo khéng xa

- BIDV thuc hién chuong trinh hé tro doanh nghiép
nhé va vua chuyén déi sb

- NAPAS va VietinBank hop tdc phdt hanh thé chip
2Card - Dong thé ndéi dia lan dau cé mdt tai Viét Nam
- Ngén hang sé& AB Ditizen 56" tai khoan trung sé
dién thoai va 0 déng phi dich vu

TIN LIEN QUAN

- Hoa Binh: C&t gidm tbi thiéu 30% thoi gian gidi
quyét tht tuc hanh chinh

- Hai Phong: 100% co quan hanh chinh dp dung HTQLCL
theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015

- Tinh ddu tién su dung tdéng dai gidi ddp tu déng
dich vu céng

- Ladn thu 4 lién tiép,
hang PCI

Quédng Ninh din dau bang xép

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC
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DAY MANH CAI CACH HANH CHINH

Thi twéng Pham Minh Chinh lam viéc v&i NHNN:Can
khoi théng co ché giai quyét vudng mac cua nganh

Ngéan hang

Ngay 17/4/2021 tai Tru s& Chinh
pht, Thu tuéng Chinh Phu Pham Minh
Chinh d& c6 budi lam viéc véi Ngan
hang Nha nubdc (NHNN) Viét Nam. Tham
du cudc hop cé6 Phd Thu tudng Lé
Minh Khé&i, l&nh dao Van phong Chinh
pht, Ban lanh dao NHNN va mdét sb
Vu, Cuc 1lién gquan cua Van phong
Chinh phu wva NHNN.

Phat biéu vy kién mé dau budi lam
viéc, Thu tudng Chinh phu Pham Minh
Chinh nh&n manh su viéc ngay 16-4,
B&é Tai chinh Hoa Ky d& ban hanh Béo
cdo vé “Chinh sach kinh té vi md va
ngoai hdéi cua cac d&bi tac thuong
mai 1é6n cua Hoa Ky”, trong dé xac
dinh trong giai doan nam 2020 khdng
cé du bang chung, ddu hiéu cho rdng
Viét Nam thao ting tién té. Pay la
su nd luc 1lén cua lanh dao Pang,
Nha nuéc trong tiép xtc ngoai giao
va su lam viéc tich cuc, tréach
nhiém cua mét sb bd nganh, nhdt 1a
NHNN dé Hoa Ky c6 danh gid phu hop
lién quan dén vin dé& tién té cua
Viét Nam. Trong thoi gian tdi, NHNN
can phdi hop chdt ché véi cac bo,
nganh tiép tuc lam viéc véi cac co
quan chttc ndng cua Hoa Ky trong
tébng thé K& hoach hanh déng dé
huéng dén can cdn thuong mai hai
hoa bén viing gifta hai nuédc.

Tha tudéng khidng dinh trong thoi
gian qua, hé théng ngdn hang da dat
duoc nhiéu thanh c¢éng, nganh can
phat huy nhitng viéc dang lam tét va
hiéu qud dé& thoi gian téi co két
qua cao hon.

Théng dbéc NHNN d& bdo cdo vé tinh
hinh hoat déng ngédn hang theo nhiing

tru cbét quan trong ma nganh dang
tdp trung, giai quyét.

pbi voi diéu hanh chinh sach tién
té muc tiéu xuyén subt 1la kién dinh
muc tiéu kiém sodt lam phat, on
dinh kinh té vi mé, quan tam thuc
hién céc giai phép thédo g& khdé khan
cho doanh nghiép va ngudi dan, hd
trg tdng trudng kinh té nhung khéng
cht quan v&i lam phat va phai dam
bdo an toan hoat déng cua hé thdéng
ngan hang. Thoi gian qua, bam sat
dién bién kinh té& vi mdé tién té
trong nudéc va qubc té, NHNN da su
dung ddng bd cac céng cu va giai
phdp chinh s&ch tién té d& co ban
bn dinh dugc thi trudong tién té,
ngoai hdi, gép phan kiém ché lam
phat, 6n dinh kinh té vi mé, hd tro
tdng trudéng va tao lap niém tin thi
trudng.

Vadn dé tin dung 1la va&n dé& NHNN ludn
dit trong tdm va diéu hanh véi
phuong chédm mé réng tin dung di doéi
véi an toan hiéu qud, tap trung vdn

vao hoat déng san
nhdt 1a céac 1linh
véi tin dung vao
rai ro nhu Dbit
khoan, thoi gian
dung cac céng cu
ro nhu gidm dén
vén ngd&n han cho

xuédt, kinh doanh,
vuc uu tién. bbéi
linh vuc tiém é&n
dbéng san, chung
qua, NHNN da su
dé kiém soat rui
ty trong su dung
vay trung va dai

han (hién nay la 40%), ap dung hé
sb diéu chinh rui ro cao, giéi han
du ng cho vay dadu tu kinh doanh
chiing khodn so véi vbn diéu lé.Két
qua cho thly, tbc d6 tdng tin dung
vao linh vuc bé&t dbébng san cb6 xu
huéng cham lai, du ng tin dung dé
dau tu kinh doanh chiing khodn chiém



ty trong nhé trong tébng du ng tin
dung chung. Ty trong ddu tu cua céac
TCTD vao trai phiéu doanh nghiép
cling chiém ty trong nhd va trén
thuc té duogc kiém sodt nhu dbéi voi
khoan cédp tin dung.

pbi véi tru cét cung tng dich wvu,
cht yéu 1la dich wvu thanh todn cho
nén kinh té, trong thoi gian qua
nganh Ngan hang d& khéng ngung déi
mdéi, sang tao va Ung dung cac thanh
tuu cua cudc cach mang lan tht tu
dé cung tng nhiéu dich vu ngan hang
sb, tién ich, dam bao an ninh, an
toan, tién ich cho nguoi st dung
dich vu tai chinh.

Ph4dt biéu chi dao, Thu tudéng chi
dao, nganh Ngdn hang ra soat lai
toan bd cac cbng viéc trén co s&
badm s&t cdc chi dao cua bang, Qubc
héi, Chinh phu wva gquy dinh phép
ludt lién quan dén nganh va cdn ct
vao thuc tién trién khai, chtc ndng
nhiém vu cua nganh, dam bao nguyén
tdc hoat déng cua Pang, du bio va
cé gidi phdp nhitng van dé phéat

sinh. Nhitng viéc dang lam tbét tiép
tuc k& thwa va phat huy. Nhitng véan
dé vudéng mic can cé gidi phap théo
g& trén tinh thédn van dung sang
tao, linh hoat, hiéu qua cac phuong
thtc lanh dao cua Pang dbéi voi
nganh ngdn hang. Lua chon mdét sb
viéc uwu tién lam trudc, viéc khod
phttic tap can nhdc k¥ ludng tim gidi
phédp phu hop, xu ly cbé hiéu qua,
nhtng viéc chuwa cbé quy dinh hodc da
c6 quy dinh nhGtng wvugt gquéa thuc
tién thi manh dan dé& xudt lam thi
diém vwra lam vwua rGt kinh nghiém m&
réng dan thuc hién tung budc chic
chdn, khéng cdu toan, khdng néng
vdi, tinh thdn cé hiéu qud, cé6 san
phdm cu thé, cé trong tém, trong
diém. Trong dé, ra sodt lai hanh
lang phdp 1y, hoan thién thé ché gé
dam bdo hé thdéng phat trién an
toan, lanh manh, tang cudng phéan
cdp va su dung céng cu giam sat,
kiém tra, kiém sodt do ludng hiéu
qua.. (Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

NHNN ky két Quy ché phéi hop trong céng tac quan
ly thi diém dich vu Mobile-Money

Ngay 20/4/2021, tai Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam dién ra L& ky két
“Quy ché phdi hop gifta NHNN, B
Céng an, BO Théng tin va Truyén
théng trong cbdbng tac quan ly nha
nuoc déi vol viéc thuc hién thi’
diém dich vu Mobile-Money.

Tham du budi L& cé6 Trung tudng
Luong Tam Quang - Uy vién Trung
uong bang, Tht trudéng BSOS Céng an;
PGS. TS. Nguyén Kim Anh - Phé Thdng
dbéc NHNN; 6ng Pham Anh Tudn - Thu
trudng B6 . Théng tin va Truyén théng
cung dai dién lanh dao céc Vu, Cuc
thudc NHNN, BO Cdbng an va BO Thdng
tin va Truyén théng.

Thuc hién y kién chi dao cua Thu
tuong Chinh phu tai Théng bad s&°
250/TB-VPCP ngay 24/7/2020 va trién
khai cac nhiém vu duoc giao tai

Quyét dinh s6’ 316/0P-TTg ngay
09/3/2021 vé& viéc trién khai thuc
hién thi diém dung tai khoan vién
théng thanh toan cho cac¢ hang hoa ,
dich vu cb6 gia tri nho (Mobile-
Money), NHNN da khan truong , phoéi
hop vol B&6.Théng tin va Truyén
théng, B6.Cdng an xay dung Du. thao
Quy ché phéi hop giua 3 B6& . trong
céng tac quan ly nha nuoc déi voi
viéc t huc hién thi diém dich vu
Mobile-Money.

Phat biéu tai bubdi 1&, Phé Théng
déc Nguyén Kim Anh cho biét, trong
thoi gian rat ngidn , chua day 01
thang, dudi su chi dao sat sao cua
NHNN, B&.Cébng an , B& . Théng tin va
Truyén théng cung s u phbéi hop, hd
tro nhiét tinh gitta cac don vi dau
mdéi la V u Thanh todn NHNN , Cuc An



ninh kinh té" - B&.Cbdbng an va Cuc
Vién théng - B& . Théng tin va Truyén
théng, dén nay , Du. thad Quy ché’
phél hop vé co ban da duoc cac bén
théng nhat.

Dich vy Mobile-Money la dich vu mé&i
tai Viét Nam, do dé6, dé& trién khai
dam bao an toan , hiéu qua, doi hoi
su phéi hop chit che gi{ta Ngan hang
Nha nudéc, BSOS Cbbng an, BO Thdédng tin
va Truyén théng trong vi &c théam
dinh, cé4p phép, thanh tra, kiém

tra, giadm s&t theo dung quy dinh
tai Quyét dinh s&6  316/QP-TTg cua
Tht tudng Chinh phi. Quy ché phdi
hop quy dinh cu thé vé nguyén tdc ,
phuong thuc va cac néi dung phoéi
hop, phan céng giua Ngan hang Nha
nuoc, B& Cbng an, B6 . Théng tin va
Truyén thoéng.

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

Ké hoach tng dung céng nghé théng tin, phat trién
Chinh phu s6 va an toan thdéng tin mang cua NHNN

Théng dbc NHNN vwia ban hanh Quyét
dinh s& 646/QP-NHNN ban hanh Ké
hoach Ung dung cdéng nghé thdéng tin,
phadt trién Chinh phu sé va bao dam
an toan thdéng tin mang trong hoat
déng cua NHNN (K& hoach).

K& hoach da dé ra cac muc tiéu, bao
gém: Xay dung co s& phédp ly tao moéi
truong thuén loi cho viéc Ung dung
toan dién cdéng nghé théng tin, céac
cbng nghé mdéi cua cach mang cdng
nghiép 4.0 vao cac hoat ddéng nghiép
vy ngadn hang va tung budc chudn hoéa
ha téng céng nghé théng tin cua
nganh Ngédn hang; Xay dung Chinh phu
dién tur tai NHNN nhdm dap Ung yéu
cdu xu ly thu tuc hanh chinh, dich
vy cdbng va két nbdi chia sé dit liéu
cua NHNN phu hop v6i 16 trinh cua
Chinh phu.

Cung vdi dbé, ung dung hiéu qua cdng
nghé théng tin theo chiéu sau cho
toan bd cac hoat dbéng nghiép wvu
NHNN, trudéc mdt uwu tién cho céng
tdc thanh tra, gidm sat.

Mat khéc, tu déng hda, gidm sat
lién tuc ha tédng va cac hé théng
théng tin dam bado hoat dbébng 6n
dinh, 1ién tuc, an toan trén co sdé
wungs dung cac thanh tuu cbng nghé
cua cach mang cébng nghiép 4.0.

pdng thoi, x4y dung nén tang an
ninh mang chuyén nghiép, hién dai,

chu ddéng phadt hién va xu ly kip
thdi cédc su c¢b an ninh mang, dam
bao an toan, an ninh théng tin phuc
vu tbét cho cic hoat dbéng nghiép wvu
cia NHNN va hd tro cbébng tac giam
sdt, UGng cuu su cb an toan théng
tin cua nganh Ngan hang.

Ké& hoach cling d& dé ra céc muc tiéu
cu thé vé: Hoan thién méi trudng
phdp 1y vé céng nghé théng tin; Pam
bdo ha tang cbébng nghé théng tin;
Ung dung céng nghé théng tin cho
cadc hoat déng nghiép wvu; An ninh
bdao mat; Chinh phu dién tua. Trong
dé, riéng vé ndéi dung tng dung céng
nghé thdéng tin cho cac hoat ddng
nghiép vu, K& hoach da dé ra céac
muc tiéu: Nghién cGu, trién khai
thtt nghiém giai phédp cbébng nghé giam
sat ttc thoi mét sbé chi tiéu hoat
déng cua TCTD phuc vu cho diéu hanh
va canh bdo cuia NHNN; Nang cdp cac
hé théng théng tin hd trg céng téc
quan 1y nha nudc cua NHNN nhu: Nang
cdp md réng hé thbéng ngdn hang 161
dé dap tng céc quy dinh méi va hd
tro tbét hon cho ngudi st dung. Nang
cdp hé thdng théng tin bdo cio NHNN
lién théng v&i hé théng béo céo
Chinh phu; 100% cdc hé thbéng théng
tin nghiép vu dugc bdo tri wva van
hanh 1lién tuc.

(Ngubén: Céng Théng tin Ngdn hang
Nha nudc)



HOAN THIEN THE CHE VA CAI CACH TTHC

Trién khai thuc hién Quy ché dan cht & co s& nganh

Ngédn hang nam 2021

Ngay 29/3/2021, NHNN da ban hanh Ké
hoach s& 08/KH-NHNN trién khai thuc
hién quy ché dan chu & co s& nganh
Ngadn hang nam 2021.

Muc dich cua K& hoach nhdm céng
khai minh bach hoat déng cua co
quan; phat huy quyén lam chu cua
cbng chtc, vién chtc, nguoi 1lao
déng trong hoat ddng cua co quan va
nédng cao trach nhiém cua nguoi ding
ddu co quan, don vi; gép phédn =xay
dung déi ngl cbng chtic, vién chtc
c6 da phédm chit chinh tri, phém
chidt dao duc, 16i sbng, nidng luc va
trinh dé chuyén mdén, nghiép vy, lam
viéc cé ndng sudt, chit luong, hiéu
qud, dap Utng yéu cau phat trién va
dbéi m&di cua Nganh, cua dat nudc;
tdng cuodong ky cuong, ky ludt, phong
ngta va chéng cdc hanh vi tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém, chdng
ldng phi, quan 1liéu, sach nhiéu,
gép phan xay dung co quan, don vi
va dbéi ngli c¢bébng chtc, vién chuc,
ngudi lao déng du nang luc, trinh
dé, phdm chit chinh tri ving vang;
nadng cao tinh thédn trach nhiém va
sy tan tuy phuc wvu nhédn da&n cua
cdbng chtic, vién chuc; phat huy vai
trd cuha ngudi ditng dau trong viéc
thuc hién dan chu.

K& hoach d& dua ra mét sb ndi dung
thuc hién nhu: Nang cao nhédn thtc
cua céan bd, cbng chiac, vién chtc va
ngudi lao déng, nhdt 1a trach nhiém
clla ngudi dung ddu co quan, don vi
vé thuc hién quy ché dan chu & co
s&; Lam tbét cbébng tac tuyén truyén,
phd bién, quan triét thuc hién céc
quan diém chi dao cua Trung uong,

cdc va&n ban chi dao, hudéng dan cua
nganh Ngan hang vé& thuc hién Quy
ché dan chu; Lanh dao don vi néang
cao trach nhiém vé thuc hién quy
ché dan chu; céng chuc, vién chuc
va ngudi lao déng chdp hanh tbt noéi
quy, quy ché lam viéc cua co quan,
don vi; thuc hanh tiét kiém, chdng
ldng phi va bao dam thdéng tin chinh
xac, kip thoi; thuc hién cac quy
dinh vé nghia vu, dao duc, van hoéa
giao tiép, quy tédc Gng xu, nguyén
tdc trong hoat déng nghé nghiép va
nhting viéc khéng dugc lam theo quy
dinh cua phép 1ludt; Céng khai dé
céng chtc, vién chtc va nguoi lao
déng dugc biét nhiing viéc tham gia
vy kién, thuc hién quyén gidm sat,
kiém tra theo quy dinh; thuc hién
tbt phuong cham “Dan biét, dan ban,
dan lam, dan kiém tra”, kip thoi
ddu tranh ngdn chdn, diy lui suy
thodi vé tu tudng, chinh tri, dao
dtc, 16i sbng, nhitng biéu hién tiéu
cuc “tu dién bién”, “tu chuyén
héa”.. Lanh dao cédc don vi chi dao
viéc thuc hién Quy ché dan chu vao
Nghi quyét cudc hop don vi hang
quy, 6 thang, cubi ndm dé kiém
diém, danh gid k&t qua thuc hién va
dé ra phuong huéng, giai phdp thuc
hién trong thoi gian tdéi. Chi dao
sdu st trong céng tac kiém tra,
gidm sat; Phbéi hop voi Ban Chép
hanh Céng doan co s& tai don vi
tdng cudng kiém tra, gidm sat dén
déc viéc thuc hién Quy ché dan chu
4 co sO.

(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)



Théng déc NHNN ban hanh cac Quyét dinh céng bd thu
tuc hanh chinh méi ban hanh thuc hién tai B6 phén
mdt cwia cua NHNN

> Quyét dinh s& 617/QP-NHNN ngay 06/4/2021 cébng bd Thu tuc chlp thuan téai
cdp vbén d@bi véi td chic tin dung sau khi td chGc tin dung cho Tdéng céng ty
Hang khéng Viét Nam - CTCP vay (Thu tuc dugc quy dinh tai Théng tu sb
04/2021/TT-NHNN)

> Quyét dinh sb& 649/Q0P-NHNN ngay 15/4/2021 céng bd Thu tuc chidp thuin
Phuong &n phat hanh trai phiéu ra céng ching (Tha tuc dugc quy dinh chi
tiét tai Théng tu sb 01/2021/TT-NHNN) .

M6t sbé két qua CCHC trong thang 4

- Tiép tuc ra sodt, dbéi chiéu két qua thdéng ké&, tinh chi phi tuadn thu, cép
nhat ddy du dit 1liéu trén hé théng phan mém thbéng ké&, ra sodt theo dé& nghi
ctia Van phong Chinh phu.

- Tiép tuc theo dédi, tdéng hop hoat ddng giai quyét TTHC tai co ché mdét cua
tai NHNN theo Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP va Quyét dinh sb 45/2016/0P-TTg.

- Thuc hién céng téac chuldn hoéa, dién ta hbéa ché dd6 bdo cdo dinh ky cua NHNN
theo yéu clu cta Vdn phong Chinh pht; Trién khai gidi phdp phan mém bdo céo
dién twtr cua NHNN; Ra sodt, téng hop danh muc dich vu céng mtc &6 3, 4 cua
NHNN dé tich hogp trén Cbéng dich vu cédng qubc gia; Du thdo Quyét dinh danh
muc dich vu céng truc tuyén tich hop trén cbng dich vu céng qubc gia nam
2021; Ra soat sb liéu lam co s& danh gid két qud cung cédp DVCTT trén Cdng
DVCQG theo Nghi quyét 01/NQ-CP.

- Thdm dinh va ban hanh Quyét dinh céng bd TTHC m&éi ban hanh tai Théng tu
sb 04/2021/TT-NHNN ngdy 5/4/2021; Quyét dinh céng bd TTHC dugc bai bd tai
Théng tu sbé 01/2021/TT-NHNN ngay 31/03/2021.

- Trién khai thuc hién chuyén d&bi Hé thdéng quan ly chidt luong sang tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 db6i v&i cac don vi thudc NHNN.

- Tiép tuc theo ddi, dbébn dbc viéc td chuc trién khai ké hoach hanh déng cua
NHNN thuc hién Nghi quyét 17 cta Chinh pht vé Chinh pht dién tw&; hoan thién
hé théng dich wvu cbébng, hé théng théng tin bdo cdo dién t#; hoan thién co
ché va ndéi dung cung cdp va céng khai théng tin trén cbdng théng tin dién tu
cua NHNN.

- Tiép tuc ra sodt cdp nhat kién trGc Chinh phu dién tu cua Ngan hang Nha
nudc theo kién tric Chinh phu 2.0.




Té chitc tin dung:
luwong dich wvu

Cai tiét,

nang cao

Ngan hang khéng chi nhanh - gidc mo khéng xa

Céng nghé ngadn hang s& ngdy cang
phat trién nhanh, nhiéu TCTD trong
nudéc hién nay da va dang tién dan
dén cdc mé hinh ngadn hang ao khéng
chi nhénh, hoat ddng kinh doanh
hoan toan trén khdéng gian mang.
Tién phong cho xu hudéng ngdn hang
khéng cé6 diém giao dich cé thé ké
dén mdé hinh LiveBank cua TPBank da
trién khai tu nd&m 2017 dén nay.
Theo d6, dé& trién khai mdé hinh nay
TPBank d& diu tu hé thbéng cac diém
giao dich ATM da nang phuc vu 24/7
nhu mdét chi nhdnh ngédn hang tu
déng. Mé hinh nay &p dung hé théng
dinh danh dién tu (eKYC) wva dung
céng nghé sinh trd8c hoc dé& nhéan
dién khé&ch hang bang khudn mit va
vadn tay ma khéng cdn yéu cau xuit
trinh gidy to tuy than hay thé ngan
hang.

Céac may LiveBank khach hang cua
TPBank c6 thuc hién céc giao dich:
chuyén khodn, m& tai khoadn thanh
toan, dang ky khoan wvay, md thé tin
dung, gui va tit todn sb tiét kiém.
ngay tai cay ATM. Ngoai ra, néu
khdch hang bi mdt thé ATM chi cén
déng ky phat hanh lai thé trén Ung
dung TPBank Mobile d&& nhan duoc ma
OR, sau d6 toi bat ky diém giao
dich LiveBank nao trén toan qubc
quét ma dé& nhan lai thé va su dung.
N6i tiép mé hinh LiveBank cua
TPBank, trong céc nam 2018-2020 wvua
gqua hang loat NHTM cling dia ra mit
cac mdé hinh ngdn hang giao dich tu
déng. Theo d6, VPBank da ra mit
ngdn hang sé tich hop YOLO cho phép
khach hang thanh toan trén pham vi

toan céu véi the ao YOLO
MasterCard, dbdng thoi cé6 thé gui
tiét kiém véi san phdm YOLO Super
tich hop ngay trén uUng dung. Thoi
gian qua, YOLO-VPBank ciing d& phdi
hop véi VinaPhone dé trién khai
gidi phép tich diém da ndng Vpoint
& gan 3.000 cira hang lién két, ddng
thoi hogp téc vdéi Foodizzi, Gotadi,
MyTour va 15 hadng taxi d& tao ra hé
sinh thai sb&, gitGp khach hang dit
phong khé&ch san, thanh toadn céac
dich vu di chuyén, &n ubng, mua sdm
du lich bang the ao YOLO
MasterCard.

Céac ngan hang khac nhu  OCB,
Techcombank trong hai nam vua gqua
cting 1ladn lugt dua vao &p dung hé
théng ngdn hang m& Open API va hé
thdng giao dich ngadn hang tu déng
véi 90 may ATM thé hé méi (ATM-CR) .
Theo thdéng tin tu OCB, hién ngéan
hang nay da trién khai duoc hon 30
Open API trén ca nubdc dé két nbi
véi céc dbi tac 1la td chuc kinh
doanh va cac fintech nhdm tao ra hé
sinh thai thanh todn truc tuyén va
quadn 1y tai khoan hodc ra cac quyét
dinh vé& ban hang, khuyén mai ngay
trén cung mdét nén hop nhit.

Theo nhiéu chuyén gia tai chinh -
ngadn hang, hién nay xu hudéng hinh
thanh cé&c ngdn hang sb déc 1léap,
hoat dbéng hoan toan trén nén tang
internet dang bd&t dau hinh thanh &
nhiéu qubc gia trong khu vuc. N&m
2020 vlra qua Singapore da cédp phép
cho 4 doanh nghiép ngoai ngédn hang
la Grab - Singtel; SEA Group; Ant
Financial wva Greenland Financial



Holdings dugc thanh 1ap ngédn hang
sb. Cac qubc gia va wvung lanh thd
khdc nhu Malaysia, Hdng Kéng.. hién
cuéc dua thanh 1&p ngédn hang ao
cling dang khé& s6i doéng.

Vi wvay trong tuong lai khi qua
trinh s6 héa cua hé thbéng ngadn hang
tai Viét Nam wvuot gqua giai doan
chuyén dbi vé ky thuadt sb, cac TCTD
s& tap trung nhiéu hon cho chuyén
déi vé nén tang dt liéu va hinh
thanh cédc ngdn hang sb hoat doéng
véi ngdn hang me. Pén thoi diém nay
hdu hét cac ngdn hang va doanh
nghiép fintech déu sé& tich hop moi

giao dich tai chinh - tin dung vao
cdc ung dung céng nghé dé thuc hién
truc tuyén. Khi d6, néu kho co s&
dt liéu qubc gia d& duogc hoan
thién, phap 1y vé chia sé di liéu
va tht nghiém cdc mé hinh mdbi
(regulator sandbox) trong 1linh wvuc
ngdn hang d& dugoc co quan quan ly
Nha nuéc ban hanh, thi déng luc dé
hinh thanh cac ngdn hang khdéng coé
chi nhénh, khdéng cbé tru s& phong
giao dich sé& dugc thtc didy manh mé
va trd thanh xu huéng trong nén
kinh té s6 giai doan tiép sau.
(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

BIDV thyc hién chuong trinh hé trgo doanh nghiép

nhé va via chuyén déi sb

Chuong trinh chuyén dbéi s& cung
doanh nghiép nhd wva vua (SME
Digitrans) vua dugc Ngdn hang TMCP
Padu tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV) phat ddng nhdm hd trg céac
doanh nghiép nhé va vua (DNNVV) day
nhanh qud trinh chuyén ddi sb, tng
dung c¢cbébng nghé hién dai wvao quan
tri diéu hanh va quan tri tai chinh
- ké toan.

Chuong trinh dugc Ngadn hang Phéat
trién Chadu A (ADB) ddéng hanh va
cung cdp khoan hd trg ky thudt tri
gid hon 1 triéu USD.

Ong Trdn Long, Phé Tdéng Giam dbc
BIDV cho biét, trong giai doan dau
cua chuong trinh “SME Digitrans”,
BIDV hop téc vdi Cdbng ty CP MISA va
Céng ty TNHH Kiu Viét Nam dé ti&ng
uwu dadi cho tbi thiéu 600 DNNVV;
trong dé tai trg phi st dung trong
2 ndm dbi v&i phdn mém quidn tri
kinh doanh BMP cua Cdéng ty TNHH Kiu
Viét Nam, tai trg phi st dung trong
2 ndm d6i véi phdn mém k& toadn MISA
SME.NET 2020 wva hodéa don dién tu
MISA melInvoice cua Cébng ty CP MISA,
mién  phi két nbi BIDV  ERP

Connection gifta dich wvuyu Ngan hang
dién tu iBank cua BIDV va cac phan
mém néu trén.

pdbng thoi, BIDV c6 ké hoach tiép
tuc ddy manh tng dung céng nghé
théng tin trong phat trién san
phdm, dich vu va hinh thanh mét kho
tai san sb danh cho cac DNNVV; =xAay
dung hé sinh thé&i, cac giai phép
phi tai chinh dap tUng nhu cau da
dang cutia DNNVV. Bén canh d6, sé& hd
trg DNNVV ndng cao nhédn thuac, k¥
nang trong viéc thich tng vdi thoi
dai cébng nghiép 4.0, gidm bdét hd so
thi tuc, goép phédn minh bach héa
théng tin va nédng cao nang luc quan
tri doanh nghiép.

bac biét, chuong trinh SME
Digitrans s& uu tién danh ngudén luc
phadt trién tai chinh toan dién dé
hé trg cac DNNVV do phu nit lam chu;
doanh nghiép khdi nghiép; doanh
nghiép khu wvuc néng thén, mién
nGi..; hé kinh doanh gia dinh chuyén
1én DNNVV..

(Ngudn: Thoi bdo Ngdn hang)



NAPAS va VietinBank hogp tac phat hanh thé chip
2Card - Dong thé ndéi dia 1lan dau cé mit tai VN

Ngay 13/4, Céng ty CP Thanh toéan
Qubc Gia Viét Nam (NAPAS) wva Ngan
hang TMCP Cbéng Thuong Viét Nam
(VietinBank) t& chuc 1& ky két hop
tdc trién khai sa&n phdm thé chip
ndi dia 2Card.

San phdm thé kép 2Card phat hanh
nhdm don gidn héa céc thu tuc va
quy trinh phdt hanh thé cho khach
hang, dap Ung da dang nhu cdu chi
tiéu, mua sd&m cua khach hang, t&ng
tinh tién logi va an toan trong qua
trinh st dung thé.

Thiét ké thé dang hoa tiét 3D mang
phong cach tré trung hién dai, mau
sdc bdt mdt véi nhitng 6 vudng tuong
trung cho nhitng cénh c¢béng khéng
gian dan khach hang dén nhitng trai
nghiém m&i, nhting lwa chon thanh
toan khac nhau. Mat khéac, viéc phén
biét mau sdc & 2 dau thé va hoa
quyén ¢ gitta theé wviwa dam bao tinh

Ngan hang sé AB Ditizen

thdm my cao nhidt cho chiéc thé
2Card vwua dam bao viéc dé dang phéan
biét trong qua trinh su dung. Thé
kép 2Card du kién duoc ngadn hang
VietinBank chinh thtc phat hanh ra
thi truong trong Quy 3 nam 2021.

Tai su kién, 6ng Nguyén Pi3ng Hung -
Ph6é Téng Giadm dbc NAPAS nhin manh:
“Thé kép 2Card 1la dong thé ndéi dia
déc ddo 14n dau tién cé mdt tai
Viét Nam, duoc 4&ap dung nhitng cbng
nghé thanh todn tién tién nhdt va
hoan toan do Viét Nam lam chu. Thé
kép 2Card ndéi riéng va cdc san pham
thanh todn da nang, da tién ich noi
chung sé gép phadn quan trong trong
viéc thuc ddy cdc gidi phdp thanh
todn khéng dung tién mdt tai Viét
Nam - mdt chu truong 1dn cua Chinh
phu trong giai doan hién nay”
(Ngubén: Thoi bdo Ngan hang)

S6 tai khoan trung sé’

dién thoai va 0 déng phi dich vu

Nguoi dung mu én st dung AB Ditizen
s& khéng can dén qudy giao dich ma
van co thé mo mol tai khoan, tao sb
tai khoadn ngadn hang bdng chinh sb
dién thoai va duoc mién phi su dung
dich vu trong sudt ndm 2021.

Po la hang loat chinh sach hap dan
ma ngdn hang sb AB Ditizen cua Ngan
hang TMCP An Binh (ABBANK) danh
tdng khach hang.

AB Ditizen vua duoc tich hop thém
tinh ndng dinh danh kh&ch hang dién
tu tu,. déng toan dién - eKYC, cho
phép khéch hang lam thu tuc dang ky
mo tal khoan 100% truc tuyén ngay
trén ung dung ma khdédng can truc
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tiép dén quay giao dich Gidi phéap
nay vua dem lai su tién lgi cho
nguol dung , vua dam bao tinh an
toan thdéng tin cao.

Cédc coéng dan sb AB Ditizen c6 thé

thoai mé&i thuc hién cac giao dich
chuyén tién (bao gdm chuyén tién
trong ABBANK va chuyén tién 1lién
ngdn hang) v&6i da dang hinh thtc
nhu qua s& tai khoan, sb& dién
thoai, md QR code... mdt cach nhanh
chéng, an toan wva khéng phai 1lo
1l&ng vé phi..
(Ngudn: Thoi bdo Ngdn hang)



Mot so tin lién quan

Hoa Binh:
quyét thu tuc hanh chinh

b6 1a v kién chi dao cua ddng chi Ngb
Vidn Tuédn, Uy vién Trung uong Pang, Bi
thu Tinh uy Hoa Binh tai Céng vin sé
639-CV/VPTU ngay 12/4/2021. béng chi
Bi thu Tinh uy Hoa Binh néu rd, day
la mdét trong nhitng giai phap dé thuc
hién mét trong bén khau dét pha chién
luogc dugc Nghi quyét Pai héi Pai biéu
dang bé tinh Hoa Binh 1lan th@ XVII da
dé ra, dé la “Hoan thién thé ché, cai
cach méi trudng diu tu kinh doanh
nhiam didy manh thu hat dau tu”.

Cit giam tbéi thiéu 30% thoi gian giai

Bén canh viéc cdt giadm tbi thiéu 30%
thoi gian gidi quyét cac thu tuc hanh
chinh, déng chi Ngé V&n Tudn dé nghi
UBND tinh Hodoa Binh c¢b6 gidi phép giam
b6t vdn ban gidy td, td chiic hop khi
gidi quyét céng viéc lién quan dén
doanh nghiép, nha dau tu dé& khidc phuc
viéc doanh nghiép, nha dau tu duoc
nhiéu co quan mdi hop hodc nhiéu vin
ban ldy vy kién gitta cdc co quan Nha
nudc (Ngudn: Bido dién tu Pang Cdng
san) .

Tinh dau tién s dung téng dai giai dap tu déng

dich vu céng

Sang 8/4, UBND tinh Hau Giang to
chttc 1& céng bd thanh 1l4p Trung téam
Phuc vy hanh chinh c<¢béng tinh wva
Téng dai gidi dap tu ddéng dich wvu
cébng 1900 86 68 95.

Gidm dbc Viettel HAu Giang Nguyén

Trudng Giang cho biét, Hau Giang la
tinh dau tién trén toan qubc dua
ung dung AI vao phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép théng qua tdng dai
giai dép tu ddéng dich vu cdng.

Téng dai gidi dap tu ddéng dich wvu
céng qua sb 1900 86 68 95 hoat doéng
hoan toan tu déng 24/24 gid, khdng

can dén con ngudi van hanh, dap ung
déng thoi 6.000 cudc goi cung mot
thdi diém. Pay 1la kénh théng tin
hitu ich dé& cung cép, giai dap cho
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ngudoi dén, doanh nghiép céac thdng
tin cé&n thiét trudc khi thuc hién
dich vu céng, tu d6 giup tiét kiém
chi phi, thoi gian di lai.

Phat biéu tai 1& coéng bd, Chu tich
UBND tinh Hau Giang P éng V&n Thanh
cho biét, wviéc thanh 1l4p Trung téam
Phuc vu hanh chinh céng va Tdng dai
gidi dap tu dbébng dich vu céng thé
hién thé hién quyét tam chinh tri
cao cua lanh dao tinh trong viéc
tao budc dét phéd trong cai céach
hanh chinh, tao mdéi trudong thuén
loi thu hut dau tu, gdép phan phat
trién kinh té-x& hoéi wva xay dung
chinh quyén dién twu, chuyén db sb
clla tinh. (Ngudén: Bdo Chinhphu.vn)



Hai Phong: 100% co quan hanh chinh a&4p dung HTQLCL
theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015

Trong nhiing nd3m qua, nhdm xdy dung
nén hanh chinh dan chu, trong sach,
ving manh, chuyén nghiép hdba, hoat
déng thét sy cdé hiéu qua theo muc

tiéu chuong trinh CCHC cua Chinh
phu, Hai Phong 1ludn coi viéc éap
dung, duy tri, cdi tién HTQLCL theo

tiéu chudn ISO trong CCHC 1la mot
trong nhitng viéc cu thé, trong téam,

duoc danh gid tinh diém thi dua
trong B& chi s& CCHC cua cac s&,
nganh, UBND quén, huyén, UBND céac
x&, phudng, thi trdn trén dia ban
thanh phbd.

Hién nay, tai thanh phd HAai Phong
cd 49/49 co quan, don vi (19 s9,
ban, nganh; 14 UBND quén, huyén; 16
chi cuc, trung tam, ban thudc cép

Lan tht 4 lién tiép,
hang PCI

Sang 15/4, tai Ha N6i, Phong Thuong
mai va Cdbng nghiép Viét Nam (VCCI)
phdéi hop véi Co quan Phat trién
Qubc té Hoa Ky (USAID) td chuc 1é
coéng bd truc tuyén Bao cdo thudng
nién Chi s& N&ng luc canh tranh cép
tinh (PCI) 2020.

Chi sb6 PCI do VCCI va USAID hop téac
xay dung tu ndm 2005 dé& danh gla vé

chdt luong diéu hanh kinh té&, muc
ddé thuan 1loi, thédn thién cua mbi
trudng kinh doanh va nd luc cai
cdch hanh chinh cuta chinh quyén céac
tinh, thanh phé tai Viét Nam, qua
dé thtc didy su phat trién cua khu
vuc kinh té tu nhéan.

Bdo cao PCI 2020 dugc xay dung dua
trén théng tin phan héi tu gan
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S&) thudéc dbéi tuong bdt budc
dung HTQLCL theo tiéu

ap
chudn qubc
gia TCVN ISO 9001 d& cbébng bd HTQLCL

pht hop TCVN ISO 9001: 2015 d&bi voéi

toan bd TTHC.

Bén canh dé, 217/217 x&a, phuong,
thi trdn thudc 14/14 quén, huyén
thudc dbi tuong khuyén khich é&p

dung HTQLCL theo tiéu chudn qubc
gia TCVN ISO 9001 d& cdébng bd HTQLCL
pht hop TCVN ISO 9001: 2015 dbéi véi
toan bd TTHC. 100% co quan, don vi
néu trén da thyc hién tng dung CNTT
vao hoat dbéng x4ay dung, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL.
(Nguén: Vietqg.vn)

Quang Ninh dan dau bang xép

12.300 doanh nghiép,
hon 10.700 doanh nghiép tu nhén
dang hoat déng tai 63 tinh, thanh
phd va gan 1.600 doanh nghiép co6
vén dau tu nudc ngoai (FDI) dang
hoat dbéng tai 22 dia phuong tai
Viét Nam. V&i diém sé PCI tdng hop
ndm 2020 dat 75,09 diém, Quang Ninh
1a tinh dtng diu Chi s& PCI nam
2020. Pdéng Thap, Long An va Binh
Duong lan luot 13 cac dia phuong cé
chdt luong diéu hanh kinh té duoc
dadnh gi4 cao nhédt trong Bang xép
hang PCI 2020. Nhém cudi cung trong

trong dbé co

PCI 2020 la B3c Kan, bDb&k Néng, Ha
Giang, Kién Giang va Bac Liéu.
(Ngudn: Qudn ddi nhdn dan)



VAN BAN MOI BAN HANH

1. Théng tu sb& 01/2021/TT-NHNN ngay 31/3/2021 cua Théng dbc NHNN quy dinh
vé phat hanh ky phiéu, tin phiéu, chtng chi tién gui, trai phiéu trong nudc
cua td chtc tin dung, chi nh&nh ngdn hang nudc ngoai.

2. Théng tu sbé 02/2021/TT-NHNN ngay 31/3/2021 cua Théng dbc NHNN hudéng dan
giao dich ngoai té trén thi trudng ngoai té cua cac td chic tin dung duoc
phép hoat déng ngoai hdi.

3. Théng tu s& 03/2021/TT-NHNN ngay 02/4/2021 cua Théng dbc NHNN sta ddbi,
bé sung mét sb diéu cua Théng tu sé 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 ndm
2020 cua Théng dbc Ngadn hang Nha nudéc Viét Nam quy dinh vé viéc td chiéc tin
dung, chi nhanh ngdn hang nudéc ngoai co cidu lai thoi han trd ng, mién, giam
14i, phi, gift nguyén nhém ng nhdm hé tro khach hang chiu anh hudéng bdi dich
Covid - 19.

4. Théng tu sb 04/2021/TT-NHNN ngay 5/4/2021 cua Thbéng dbc NHNN quy dinh vé
tdi cdp vbn d6i véi td chuc tin dung sau khi td chttc tin dung cho Tdéng cdéng
ty Hang khéng Viét Nam - CTCP vay va viéc co cdu lai thdi han trd ng, git
nguyén nhém ng, trich lap du phong rui ro déi véi khoan ng cua Tdng cdng ty
Hang khéng Viét Nam - CTCP do anh hudng cua dai dich Covid-19.
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http://vbpl.vn/nganhangnhanuoc/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=01/2020/TT-NHNN&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1&pv=0

