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DAY MANH CAI CACH HANH CHINH

- NHNN ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Pé 4n
déi moéi thuc hién co ché mdét cua trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh tai Ngédn hang Nha nudc giai doan
2021-2025

- Théng dbc NHNN va Pai st Thuy Sy tai Viét Nam ky
Théa thudn Dy an Pao tao cdn bd quan 1y ngdn hang do
Chinh phu Thuy Sy tai tro

- Quyét tdm trién khai c¢é hiéu qud nhiém vy duoc
-~ giao tai Nghi quyét 63/NO-CP ngay 29/6/2021 cua
Chinh pht

CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH

- Céng bd thu tuc hanh chinh mdi ban hanh, sta dbi,
bd sung, thay thé thuc hién tai BS phdn MOt cua cua
Ngédn hang Nha nudc Viét Nam

KET QUA TRIEN KHAI MOT SO NHIEM VU CHU YEU THEO KE
HOACH CCHC NAM 2021

TCTD: PAY MANH CAI TIEN, NANG CAO CHAT LUONG DICH VU
- VietinBank SME Fast 8H - Vay vbén siéu nhanh chi
trong 8 gio

- NCB nédng cdp hé thdéng quadn 1y thé mdi

- Thanh todn thudn tién hé tr¢ kinh doanh truc tuyén
mua dich

- Ngéi nha mé thé tin dung online

- Ngdn hang diu tién cung cldp tén dinh danh tu chon
trong sb tai khoan

TIN LIEN QUAN

- Chuong trinh téng thé cdi cdch hanh chinh nha nudc
giai doan 2021-2030

- Ha Noéi: PAy manh CCHC cdc thu tuc 1ién quan dén
quan 1ly dén cu

- Loi ich khi st dung dich vu céng truc tuyén

- Pé xudt lam diém sdp xép mét sb don vi hanh chinh
cép tinh tu ndm 2022-2026

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi b nay dugc téng hop
ti cdc vdn ban cua NHNN, nguén tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngodai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cé
sdn, chi cé hém y cung cdp théng tin
tham kh& m& khéng phan 4nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin ndi bé nhu la théng tin
tham khao.
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DAY MANH CAI CACH HANH CHINH

Ké hoach trién khai thuc hién Pé an déi méi thuc
hién co ché mét cwa trong giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Ngan hang Nha nudc giai doan 2021-2025

Ngay 7/7/2021, Théng dbc NHNN ky
Quyét dinh s& 1171/QP-NHNN ban hanh
Ké hoach trién khai thuc hién Pé an
d6i mdi thuc hién co ché mdét cua
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh
tai NHNN giai doan 2021-2025.

Theo k& hoach, NHNN tiép tuc dbi
méi viéc td chtic co ché mdét cua
trong hoat déng gidi quyét thu tuc
hanh chinh theo huéng td chuc, cé
nhadn cé thé thuc hién TTHC khéng
phu thudc vao dia gidéi hanh chinh
noi thudng trt hodc dat tru so&
doanh nghiép; s6 héa, dién tu hoa
quy trinh, c&c thanh phédn hdé so,
van ban hinh thanh trong quad trinh
gidi quyét TTHC va két qua giai
quyét TTHC nhdm nadng cao chit lugng
phuc vu, t&ng nidng sudt lao dbéng,
gép phédn hinh thanh cbéng dan sb,
doanh nghiép s& +trong xady dung
Chinh phua sb, nén kinh té sb6, xa
hoéi sb.

K& hoach da dé ra moét sb ndéi dung
can trién khai nhu: (i)Thuc hién sbé
hod hd so, két qua gidi quyét TTHC;
(ii) P&i méi td chuc quan ly, két
nbéi, chia sé dit liéu phuc vu viéc

don gidn ho& trong chudn bi, tiép
nhan, gidi quyét hd so TTHC; (iii)
Tiép nhén, gidi quyét hd so TTHC
khéng phu thudéc vao dia gidi hanh
chinh; (iv) Thuc hién cac mé hinh,
gidi phép ndng cao nidng suidt, chit
luong hoat dbng cua BO phédn mbt
cia; (v) DPbéi méi viéc gidm sat,
danh gid chit 1luong gidi quyét
TTHC; (vi) Ra soat, hoan thién quy
dinh vé co ché mdét cua.

Tai K& hoach, Thbéng dbc NHNN giao
Thu trudng cac don vi thudc NHNN
trong pham vi chttc ndang, nhiém wvu
cua don vi c¢b& trach nhiém quéan
triét, chi dao trién khai cac nhiém
vy, céng viéc néu tai K& hoach.
Théng dbéc NHNN ciing yéu cau céc co
quan, don vi, dia phuong nghiém tuac
thuyc hién cédc ndéi dung dugc giao
tai K& hoach. Trong qua trinh trién
khai, néu cé6 khé khdn, vudéng mic
kip thdi phan &nh vé Vin phong NHNN
dé tdéng hop, bdo cdo Thdéng dbc chi
dao xu ly.

Quyét dinh sb 1171/QP-NHNN c6 hiéu
luc thi hanh ké tur ngay ky.
(Ngudn : CCHC)



Théng déc NHNN va Pai st Thuy S¥ ky Théa thuan Du
an Pao tao can bdé quan ly ngan hang

Ngay 02/07/2021 duoc su uy quyén
cia Thu tuéng Chinh phu, Thdng dbc
Ngadn hang Nha nudc Nguyén Thi Hong
va Pai st Thuy Sy Ivo Sieber ddng
ky Thoéa thuadn vé vbén hd trg phat
trién chinh thGc (ODA) khédng hoan
lai cho Du &n bao tao can bd quan
ly ngédn hang do Chinh phu Thuy Sy
tai tro.

Chinh phu Thuy Sy théng gqua Cuc
Kinh té Lién Bang Thuy s¥ (SECO) da
cung cdp hdé trg ky thudt coé tri gia
5 triéu CHF dé thuc hién du &n Du
an bao tao can bd quadn ly ngédn hang
giai doan 2021-2026 tai Viét Nam.
Du &n dugc thiét ké véi muc dich
nédng cao nang luc cho ddi ngll can
bd quan 1y cdp trung cua cédc ngan
hang thuong mai, qua d6, gdbép phan
tang cuong hiéu qua hoat déng cua
cédc ngén hang.

Véi xu huéng hdéi nhdp kinh té toan
cdu hién nay, ngudn nhadn luc chét
luong cao l1la nhan tb then chdt gitp
cdc td chtic tin dung dat dugc thanh
céng. Du an dao tao cén bd quan 1y
ngédn hang giai doan 2021-2026 do

SECO tai trg sé& giuap cac can bd
quan 1y ngdn hang dugoc trang bi cac
kién thiic va cédc ky ndng can thiét
dé c6 thé tng phé mdét cich hiéu qua
véi nhting thach thtc va co hdéi dén
t qud trinh chuyén dbi sbé nhu céng
nghé FinTec.

Chuong trinh Du &n gdém 03 khoéa dao
tao, mbdi khoéa gdbm 13 hoc phan kéo
dai 18 thang vdi cdc nhém chu dé:
Quan ly va Chién lugc; Tai chinh va
Quan ly; Nghiép vu ngédn hang; Thuc
hanh mé phéng hoat ddéng ngén hang;
va Khao sat hé thdng ngadn hang tai
Thuy S¢¥. Du kién khoadng 240 can bo
quan ly cua cé&c ngédn hang thuong
mai s& dugc dao tao trong khudn khd
Dy an

B&n canh d6, Du &n cling hd tro nang
cao nang luc cho dbéi ngld cén bd cua
Ngén hang Nha nubdc Viét Nam (NHNN)
va moét sb bd nganh cbd6 1lién quan
théng qua céac toa dam chia sé kinh
nghiém cta chuyén gia tai chinh
ngdn hang cua Thuy Sy dbi véi céac
1linh vyuc ma NHNN Viét Nam quan tém.
(Nguén: Céng Théng tin NHNN)

Quyét tam trién khai cé hiéu qua nhiém vu tai Nghi
quyét 63/NQ-CP ngay 29/6/2021 cta Chinh phu

Nhdm trién khai muc tiéu phat trién
kinh té - x4 hoéi ndm 2021 trong bdi
canh dich Covdi-19 bung phat va
dién bién phtc tap, ngay 29/6/2021,
Chinh pht da ban hanh Nghi quyét sb
63/NQ-CP vé cé&c nhiém vu, gidi phéap
cha yéu thitc didy tidng trudng kinh
té, gidi ngdn dau tu céng va =xuit
khdu bén vitng nhiitng thang cudi nim
2021 va dau nd&m 2022 (Nghi quyét
63). Trong dbé, Chinh phu giao Ngan
Trién khai Nghi quyét 63 cua Chinh
phti, ngay 9/7/2021, NHNN da td chtc

hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) chu
tri, phdéi hop védi céc bd, co quan
lién quan nghién ctu, dé =xuldt céc
chinh séach, gidi phap vé tin dung
dé hé tro cho doanh nghiép, ngudi
dan va cac dbi tuong bi anh hudng
b&éi dich COVID-19; chi dao cac TCTD
tiép tuc thuc hién céc gidi phép
thédo g& khdé khan, tang cuong kha
ndng tiép cadn vén cho ngudi dan,
doanh nghiép...

hop truc tuyén dé ban cic giai phéap
hd trg doanh nghiép, nén kinh té



trudc téac ddbng cua dai dich Covid-
19. Phé Théng dbc Thudng truc NHNN
Pao Minh TG chu tri HO6i nghi.

Phat biéu tai cudc hop, Phé Théng
déc Thuong truc NHNN Dao Minh Ta
cho rang, dich Covid-19 k& tu khi
bung phat téi nay gan 18 thang da
tdc déng 1l6én dén nén kinh té noéi
chung wva hoat dbéng ngédn hang ndi
riéng. Pai dich van con dién bién
rdt phGc tap nén cau chuyén vua
phong, chéng dich nhung van bdo dam
dugc khdéi phuc, dat muc tiéu kinh
té 1la nhiém wvu kép rit 1lén cua
Chinh phu cling nhu cac bd, nganh,
dia phuong.

Thuc té&, doanh nghiép d& va dang
gdp rat nhiéu khé khdn va theo sb
liéu cua Tdébng cuc Thdéng ké&, ty 1lé
doanh nghiép rGt khoi thi trudng
khéng phai nhé do stc chéng chiu
khéng con. Theo Phé Théng dbc, Nha
nuéc da va dang ridt nd luc dé dua
ra nhiéu gidi phédp, chinh sach théo
gd khdé khan cho doanh nghiép. Trong
dé, nganh Ngan hang cé thé duoc xem
13 mdét kénh hd tro doanh nghiép réit
tich cyc thoi gian wvwa qua. Nhu
viéc NHNN da khén truong vao cudc
ngay khi dich bung phat, kip thoi
ban hanh Théng tu 01/2020/TT-NHNN,
sau dé la Thoéng tu 03/2021/TT-NHNN
(stta dbi, bd sung Thédng tu 01), tai
co cédu, gi&dn hoan cac khoan vay du
ng va lai vay dén han, giadm 1l&i
sudt, phi, cung nhiéu co ché chinh
sdch khac, hé thdéng ngdn hang da
trién khai hé trg doanh nghiép réit
thiét thuc, giup doanh nghiép théo
gd khé khdn, bén canh nhling chinh
sdch cuta Nha nudéc vé hd trog vé
thué, bao hiém, an sinh x& hoi..
Song, Phé Théng dbc cling cho rang,
cho t6i thoi diém nay, dich van

tiép tuc phlc tap, doanh nghiép van
tiép tuc va ngady cang khé khdn hon,
kha nidng chéng chiu suy giadm. Vi
thé, ndm 2021 nay van cidn c6 nhiing
hd trg manh mé&, tich cuc va tréach
nhiém hon n{ta cua t4t ca cac ngan
hang trong viéc tiép tuc co clu lai
cac khoan ng, hd trg 1ai sudt theo
tinh thdn chi dao cua Thbéng dbc
ngay tu ddu ndm va theo chi dao
quyét liét cua Chinh phu va Thu
tuéng Chinh phu.

Pé thuc hién Nghi quyét 63, NHNN da
va dang x4dy duyung Chuong trinh hanh
déng, trong dé dat ra céac ndi dung
theo ding tinh thédn Nghi quyét dé
lam sao Nghi quyét dugc trién khai
khdn truong, quyet liét va nhanh
chéng di vao cudc sbng.

Trao dbi v&i céc dai biéu tham du,
Phé Théng dbéc Pao Minh Ta nhén
manh, moi hoat déng cua ngédn hang
phdi lam sao hai hoa song hanh gitia
2 muc tiéu hé tro doanh nghiép, hd
tro nén kinh té wvuot qua khoé khén,
song van dam bdo an toan mdt cach
cao nhit cho hé théng ngadn hang noéi
chung va cho tung TCTD néi riéng,
khéng chi trong ngd&n han ma con
trong trung va dai han.

Tai HOi nghi, dai dién cac Vu, Cuc,
don vi thudc NHNN nhu Vu Tin dung
cdc nganh kinh té&, Vu Chinh séach
tién té&, Co quan Thanh tra, giam
sdat ngédn hang.. da danh gid thuc
trang, khdé khan cua doanh nghiép va
nén kinh té trudc tac déng cua dich
covid-19 cfing nhu dua ra kién nghi,
dé xuldt cac giai phdp hd tro doanh
nghiép, nén kinh té& cua nganh Ngan
hang...

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)



CONG BO CONG KHAI TTHC

Céng bé tha tuc hanh chinh thuyc hién tai B&é phén
M6t cwta cua Ngédn hang Nha nudc Viét Nam

+ Tai Quyét dinh sb 1172/QP-NHN ngay 07/7/2021, NHNN cdébng bd 02 thu tuc
hanh chinh dugc stta ddi bd sung linh vuc hoat déng théng tin tin dung gom:
(i) Thu tuc cédp Gidy chtng nhdn du diéu kién hoat ddéng cung tng dich wvu
théng tin tin dung cua Cbng ty thdng tin tin dung;

(ii) Thu tuc thay dbéi ndi dung Gidy chiing nhan hoat déng cung ung dich wvu
théng tin tin dung.

bpdng thoi céng bd 02 thu tuc hanh chinh duoc thay thé 1linh vuc hoat déng
théng tin tin dung, cu thé:

(iii) Thu tuc cdp lai Gidy chung nhadn dua diéu kién hoat déng théng tin tin
dung cua cbng ty thdéng tin tin dung trudng hgp bi rdch hodc bi hu héng dudi
cac hinh thtc khac

(iv) Thu tuc cdp lai Gidy chting nhadn du diéu kién hoat déng théng tin tin
dung cua cbébng ty théng tin tin dung trudng hop bi midt, bi chdy toan bd duoc
thay thé bdng thu tuc cdp lai Gidy chting nhan du diéu kién hoat dbédng cung
ung dich vy théng tin tin dung cua cbng ty thdng tin tin dung.

Quyét dinh sb 1172/QP-NHN cé hiéu luc thi hanh ké tu ngay 15 thadng 8 ndm
2021 va bai bdé Quyét dinh s61729/Q0P-NHNN ngay 31 thang 8 ndm 2015 vé viéc
céng bd thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén gidi quyét cua Ngadn hang Nha
nudc Viét Nam; Quyét dinh sb 91/QP-NHNN ngay 18 thang 01 ndm 2019 vé viéc
céng bd thu tuc hanh chinh dugc swa dbi, bd sung linh vuc hoat déng théng
tin tin dung thyuc hién tai B® phén Mot cua thudc pham vi chi@c nang quan ly
cia Ngadn hang Nha nudc Viét Nam; badi bd néi dung cébng bd thu tuc hanh chinh
c6é ma& NHNNVN-285271 duoc cébng bd tai Quyét dinh sb 350a/QP-NHNN ngay 01
thang 03 ndm 2019 vé viéc céng bd thu tuc hanh chinh sta dbéi, bd sung linh
vuc hoat déng ngoai hdi, thédng tin tin dung va thanh todn thuc hién tai Bo
phén M&t cta thudc pham vi chtc ndang quan 1y cua Ngédn hang Nha nudc Viét
Nam.

+ Tai Quyét dinh sb 1257/Q0P-NHNN Ngay 21/7/2021, NHNN cbébng bdé 01 thu tuc
hanh chinh méi ban hanh linh vuc hoat déng tién té gdm: (v) Thu tuc tai cép
vén dbi v&i Ngadn hang Chinh sach x& hdéi theo Quyét dinh sb 23/2021/QP-TTg
ngay 07/7/2021 cua Thu tudéng Chinh pht quy dinh vé viéc thuc hién mét sb
chinh sach hd tro ngudi lao déng va su dung lao déng gdp khé khdn do dai
dich COVID-19. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tu ngay ky.

(Ngudn: CCHC)



M6t sbé két qua CCHC trong thang 7

- Ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Pé &n dbi méi cia Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mdt cia lién théng trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh tai Ngdn hang Nha nudéc theo Quyét dinh sb 468/Q0P-TTg cua Thu tudng
Chinh phu ngay 27/03/2021.

- Chuédn héa danh muc két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh ctia NHNN gui V&n
phong Chinh pht; Trén co s& danh muc d& dugc ra sodt, chudn hda, hién NHNN
dang khédn truong cdp nhat, chudn héa danh muc tai 1liéu, hd so, két qua giai
quyét TTHC trén Co s& dit liéu qubc gia vé TTHC.

- Hoan thanh duy thdo P& 4&n thi diém thi danh giid nidng luc chuyén mén,
nghiép vu cua CC NHNN.

- Tiép tuc ra soat,thdng k&, tinh chi phi tuan thu, cdp nhat day du dt liéu
cdc quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh trén hé théng phdn mém Nghi
quyét sb 68/NQ-CP cua Chinh phu.

- Tiép tuc theo ddi, tdéng hop hoat déng gidi quyét TTHC tai co ché mdt cua
tai NHNN theo Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP va Quyét dinh sb 45/2016/Q0P-TTg.

- Tiép tuc chudn hdéa, dién tu hda ché dd bido cdo dinh ky cua NHNN theo yéu
cidu cua Vin phong Chinh phu; Hoan thién gidi phdp phdn mém bdo cdo dién tu
clla NHNN; Tiép tuc tich hogp dich vu céng mic dé 3, 4 cua NHNN trén Cdng
dich vu cbébng qubc gia.

- Thuc hién chuyén dbéi Hé& thdéng quan 1y chit lugng sang tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 d&bi v&i toan bd céc don vi thudc NHNN.

- Tiép tuc theo ddi, dbébn dbc viéc td chuc trién khai ké hoach hanh déng cua
NHNN thuc hién Nghi quyét 17 cuta Chinh pha vé Chinh phu dién ta , xay dung
k& hoach trién khai Quyét dinh 942/0P-TTg cua Chinh phu vé phé duyét chién
lugc phat trién chinh phu dién ti huéng téi chinh phu sb giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén 2030; hoan thién hé thdng dich wvu céng, hé thdng théng
tin bdo cdo dién tu; hoan thién co ché va ndéi dung cung cédp va cébng khai
théng tin trén cdéng thédng tin dién twu cua NHNN.




nguoi dan, doanh nghiép

Cai tién, nang cao chat

luong dich vu phuc wvu

VietinBank SME Fast 8H
trong 8 gio

Vi muc tiéu gidi quyét kip thoi
nhu cdu vbén luu déng, dép uUng co
héi kinh doanh «cta khéach hang,
VietinBank trién khai Géi san phém
tai trg danh cho khadch hang doanh
nghiép mang tén “WietinBank SME
Fast 8H - Vay vbn siéu nhanh, ddng
hanh phat trién”.

G6i san phdm “WietinBank SME Fast
8H” v&i cam két tdng thoi gian xu
1y hé so cho vay chi tbéi da trong 8
gido lam viéc. Thoi gian dugc tinh
k& tu khi tiép nhan d&& nghi va co6
ddy du théng tin/hd so cén thiét
cia khadch hang dén khi hoan thién
viéc thadm dinh va quyét dinh tin
dung.

P&c biét, gbdbi san phdm dugc thiét
k& voi quy trinh, thua tuc cdp tin
dung don gidn, chinh sé&ch thdng
thodng cung lai sudt hép dan, dam
bado pht hop véi ddc diém kinh doanh
va nhu ciu cua khach hang. Véi géi
sadn phdm nay, khach hang khi cé nhu
cau vbn luu dbéng, phat hanh Dbao
ldnh, L/C khéng nhiing dugc 1inh
hoat diéu kién hd so, ma con duoc

NCB nang cidp hé théng quan

Nhdm nédng cao tinh bao mat va cac
tinh ndng, tién ich khéac, dap ung
nhu cau ngday cang cao cua khéch
hang, Ngan hang TMCP Qubc Dan (NCB)
vira chinh thitc dua vao su dung hé
théng core thé méi TranzAxis.

Vay vén siéu nhanh chi

ty déng 4ap dung ludng gidi ngén
nhanh cua VietinBank.

Ngoai ra, dé& gia tdng trai nghiém
cho khadch hang trén nén tang
Internet, kh&ch hang chi cén ding
ky gbébi eFAST tai chinh (bao gém ca
khach hang m&i hodc khach hang cua

VietinBank nhung chua tung phéat
sinh giao dich tai chinh trén
eFAST) sé& dugc mién phi hoan toan

cidc phi: Phi chuyén khoan VND trong
hé théng va lién ngan hang; phi chi
luong; phi ndp Ngan sa&ch Nha nudc;
phi 2 thiét bi x&c thuc VietinBank
OTP; phi dang ky, duy tri
VietinBank eFAST.

“piém twa” tai chinh viing chdc tu
gbéi san phédm, thoi gian xu 1y hd so
“than tbc” cung céc uu dai hédp dan
chidc chdn sé& tao diéu kién dé céac
khdch hang doanh nghiép SME cé co
héi phat trién, mé rdéng thi trudng,
chiém 1inh thanh c¢éng trén nhiing
chdang duong moi.

(Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)

1y thé méi

Nadng cdp hé thbéng core thé 1lidn nay
dugc xac dinh 1la dac Dbiét guan
trong, gitp NCB nhanh chéng dua ra
nhiéu san phldm thé m&éi khéac biét,
véi nhiéu tinh ndng va tién ich
tién tién. Pay 1la két qua sau mot



ndm NCB thuc hién du &n Chuyén dbi
hé thbng core thé méi.

Hé thdéng quan ly thé méi va hién
dai TranzAxis cung cdp cho NCB
nhitng Ung dung c¢éng nghé hién dai
theo cac chudn muc qubc té&, tao
diéu kién cho Ngdn hang chu déng
xay dung mét hé thdng san phidm thé
da dang (bao gém cd thé ghi ng, thé
tin dung va cac loai thé thanh toéan
khac) c6 kha ndng dap ung nhu céu
ngay cang cao trong linh vuyuc thé.
Hé thdéng TranzAxis dam bado viéc két
néi thudn tién gifta ngdn hang v&i
cdc td chiic phat hanh thé tin dung
hang ddu trén thé gidéi nhu: Visa,
Master Card, JCB, Amex.. tao su
thuan loi téi da va tdng cudng cdng
nghé bao mdt cho ngudi su dung. Bén
canh dé, NCB dang la thanh vién cua
td chttc thé Visa va Napas - 1la
nhitng 1ién minh thé c6é sb diém chép

nhdn thé réng 16n, mang dén cho
khdch hang nhiéu su luwa chon véi
nhtng tién ich, tinh ndng uwu viét,
pham vi chip nhdn thanh todn trong
nudc va toan cau.

Pay cfing chinh 1a nén tadng cho phép
NCB phét hanh thé chip ghi ng ndi
dia dat chudn VCCS, thé tin dung
qubc té Visa khéng tiép xGc va céac
loai thé khéc. Céc loai thé nay déu
cé diém chung la su dung céng nghé
thé chip EMV, cdbng nghé thanh toan
khéng cham (Contacless) wva dich wvu
bdo mat 3D Secure.

V&i nhiing cbéng nghé nay, khach hang
st dung thé sé& an toan hon, han ché
giao dich gid mao va danh cdp théng
tin; Thanh todn truc tuyén tién loi
tai nhiéu website vé&i phuong thtc
bao mét 3D Secure thdng qua mat
khidu su dung mét 1lan (OTP).

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

Thanh toan thudn tién hé tro kinh doanh truc tuyén

mua dich

COVID-19 khién ngudi dan han ché di
lai, lam viéc va giai tri
truc tuyén nhiéu hon. Vi vay, céac
nhdn hang, doanh nghiép, hdé kinh
doanh cfing nhanh chéng chuyén tu
kinh doanh truyén thbéng sang céac
kénh truc tuyén, theo dé dich wvu
ngadn hang cfing sat cénh hdé trg, ma
gdn day 1la su chuyén bién trong
hoat déng thanh todn quang cédo truc
tuyén.

Pé gitp ngudi dung giai quyét céac
vdn dé thuong gdp khi thanh toéan
quang cao trén mang xa hdéi, Ngan
hang TMCP Sai Gon (SCB) ra mit gbi
san phdm S-Digital danh cho khach
hang kinh doanh truc tuyén va
thuong xuyén chay quang cao trén
Facebook/Google vdi cac uu dai.
Theo d6, khé&ch hang nhan dugc nhiéu
uwu dai hdp din nhu mién phi chon
tai khoan sé dep, chuyén tién voi
han mtc 1én dén 3 ty dodéng/ngay
va mién phi chuyén dbi ngoai té.
pdng thoi, ngadn hang nay cfing hoan

tién khéng gidi han cho giao dich
quang céo tai Google, Facebook danh
cho cac khé&ch hang thudong xuyén béan
hang, kinh doanh trén cac trang mua
sdm truc tuyén, fanpage, group..
hodc thudong xuyén su dung cac Ung
dung céng nghé d& chay quang céo
truc tuyén, ngudn thu nhdp chinh
dén tu viéc chay quang cdo trén
Google va Facebook.

Hay Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong cfing cho ra mdt gidi phép tai
chinh Simplify dé& song hanh véi
ngudi ban trong tiép can thi
trudng, quang cao trén Google,
Facebook, Zalo, Tiktok, céac san
thuong mai dién tw.. Ngadn hang san
sang dap Ung ngudn vén luu ddédng cho
tiéu thuong qua thé tin dung va
thdu chi online v&i han mic tu 500
triéu déng téi 2 ty ddng, hoan tién
td 5 - 10% cho céc 1linh wvuc tiéu
dung, quang cao online.. Qua dbé giup
tb61 uwu hoa chi phi, dong tién kinh
doanh.



aé

bac Dbiét,
trong mua dich,
phép khach hang

hé trg khach hang
nhiéu ngdn hang cho
dang ky md thé truc
tuyén bdng eKYC dé lién két voi tai
khodn quang cdo Facebook/Google nhu
Ngén hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

(Sacombank), Ngédn hang TMCP Quan
Poi (MB).. biéu nay cé6 dugc nhd vao
qué trinh chuyén dbi sé manh mé cua
cadc ngédn hang vua qua.

(Ngudn: Thoi bdo Ngan hang)

Ngdéi nha mé thé tin dung online

Ngan hang Ban Viét wvua cho phép
khdch hang méd thé tin dung online
véi han mic 100 triéu déng ma khéng
phai dén ngadn hang tu tdp déng
nguoi phong tranh dich bénh Covid-
19.

Theo d6, céc khach hang da vay vébn,
gui tiét kiém, m& tai khoadn thanh
toan hodc da s¢& hitu thé tin dung
cua Ngan hang Ban Viét khi dang ky
mé méi hodc méd thém thé tin dung sé
khéng cdn chting minh thu nhép,
khéng can chudn bi hé so, ching
minh nhédn dan, can cudéc cbébng dan,
hé chiéu hay sb hdé khiu.

Chi cadn di&ng nhdp tai website:
https://digibank.vietcapitalbank.co

Ngan hang dau tién cung
trong s6 tai khoan

K& tu thang 7/2021, Ngan hang TMCP
An Binh (ABBANK) ra m&t tinh ndng
déc déo cho tai khoan ngédn hang,
khadch hang cé thé lua chon chit cai
cho tai khodn ngédn hang cua minh,
thay cho chi dung sb nhu trudc day.
Theo d6, sb tai khoan ngdn hang md
tai ABBANK c6 thé bao gdm bat ky ky
tu hodc chtt sb ndao ma khach hang
mong mubn, cé6 thé 1la tén riéng, ky
tu ddc biét, sb dién thoai, nhiing
con sb6 dé nhé va c6 y nghia riéng
hodc nhitng day sb dep mang lai may
mdn cho ngudi s& hitu..

bay 1la 1ladn dau tién ngudi dung tai
Viét Nam dugc trai nghiém mdét dich
vu tai chinh c¢é khd& ndng ca& nhén
hod tbi da “c& tinh" hay s& thich
cua khéch hang.

m.vn di&ng ky theo huéng din sau 2
gid dbng hd sé& cé thé tin dung dién
ta (Virtual Card) d& thanh toéan,
mua s&m. ..

Trong trudong hop khach hang cé nhu
cau lady thé vat 1y, chi cén ding ky
cac théng tin nhédn thé, ngdn hang
s& gui thé vé tan noi nhan, khéng
tébn b&t c chi phi nao nhu phi phét
hanh the, phi thudng nién.

Bén canh dé6, dong thé tin dung dién
tx cua Ban Viét c¢c6 tinh Dbado mat
cao, khach hang cé thé yén tam md
va su dung dé& thanh todn mét céch
nhanh chéng va dé dang. (Ngudn:
Thoi bao Ngan hang)

cdp tén dinh danh tu chon
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Dich vu m& tai khodn sé dep cua
ABBANK giup khach hang dé& dang ghi
nhé va giao dich, khdng dinh su
chuyén nghiép va c& tinh véi dbi
tdc trong kinh doanh, tao dugc téam
thé tu tin cling nhu mang dén nhiéu
trdi nghiém riéng 11 tht, dac biét
trén khéng gian ngadn hang sbé.

Ong Nguyén Khanh Phuc, Giadm dbc
Khdéi Khach hang c& nha&n ABBANK nhan
xét: "Phan 16n ngudi dung Viét Nam
quan niém sy may mdn va tinh chuyén
nghiép gdn véi céch dit tén hodc
nhitng con s& phu hop véi cé& tinh
mbéi ngudi. ABBANK hy vong dich wvu
moi ra mdt sé& dap ung dugc nhu cau
mubn thé hién minh nhiéu hon cua
khdch hang, tu dbé dem lai su hai
long trong gqua trinh st dung.."
(Ngudén: Thoi bdo Ngan hang)


https://digibank.vietcapitalbank.com.vn/
https://digibank.vietcapitalbank.com.vn/

Tin lién quan

Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc

giai doan 2021-2030

Chinh phu vwia ban hanh Nghi quyét
s6 76/NQ-CP Chuong trinh tdéng thé
cali cach hanh chinh nha nudéc giai
doan 2021-2030, tédp trung vao 6 ndi
dung: Ca&i cé&ch thé ché, cai céach
thti tuc hanh chinh, cai céach té
chtc bdé may hanh chinh nha nudc,
cai céch ché d& cbébng vu, cai cach

tai chinh c¢bébng wva xdy dung, phéat
trién Chinh phu dién t@, Chinh phu
sb.

Cu thé, cai cach quyét 1liét, ddéng
bd, hiéu qua quy dinh thu tuc hanh
chinh 1lién quan d&n ngudi dan,
doanh nghiép; tht tuc hanh chinh

néi bd gita co quan hanh chinh nha
nudc; ra soat, c&t giam, don gian
héa diéu kién kinh doanh, thanh
phdn hd so va tbéi uu héa quy trinh
gidi quyét thua tuc hanh chinh trén
co s& Ung dung manh mé cdbng nghé
théng tin; ddi méi va nadng cao hiéu
qua thuc hién co ché mdét cwa, mdt
cita lién théng trong gidi quyét thu

tuc hanh chinh; ddy manh thuc hién
tht tuc hanh chinh trén mdéi trudng
dién tw... Pén nd&m 2030, 100% thu

tuc hanh chinh cé yéu cidu nghia vu
tai chinh dugc trién khai thanh

toan truc tuyén. T6i thiéu 90% thu
tuc hanh chinh cua cac bd, nganh,
dia phuong cé du diéu kién duogc

cung cdp truc tuyén mac dé 3 va muc
dé 4, déng thoi, hoan thanh viéc
tich hop, cung cép trén Cbéng Dich
vy céng qudc gia. Ty 1lé hd so giai
quyét truc tuyén mic dé 3 va muc do
4 trén téng sb hd so dat tdi thiéu
80%. M6i trudong kinh doanh cua Viét
Nam duoc xép vao nhém 30 qubc gia
hang dau.

Tiép tuc ra sodt chuc ndng, nhiém
vy cua cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cép, dinh ré viéc cua co
quan hanh chinh nha nudc; phédn dinh
rd mé hinh td chittc chinh gquyén néng
thén, db6 thi, hai dédo wva don vi
hanh chinh - kinh té dic biét. Tang
cudng dbéi méi, cai tién phuong thtc
lam viéc. PS6i méi manh mé co ché
phdn bd, st dung ngdn sach nha
nudc. Pay manh thuc hién tai co céu
doanh nghiép nha nuéc, déi méi co
ché quan 1y vbn nha nudéc dau tu tai

doanh nghiép. Xay dung va phat
trién Chinh phu dién tu#, Chinh phu
sb... (Ngudn: Nhan dan)

Ha No6éi: PAy manh CCHC cac thia tuc lién quan dén

quan ly dén cu

UBND thanh phé Ha Noéi da ban hanh
Céng va&n sb 2336/UBND-KSTTHC vé
thuc hién théng bdo két 1luidn cua
Phé Thu tudng Thuong truc Chinh phu
Truong Hoa Binh tai H®i nghi tdng
két Pé an tdébng thé don giadn hod thu
tuc hanh chinh, gidy td céng dan va
cidc co s& dir liéu 1lién quan dén
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quan 1y déan doan 2013-
2020.

Thuc hién thdéng bdo trén cua Pho
Tht tudéng Thuong truc Chinh phu
Truong Hda Binh, UBND thanh phd
giao Céng an thanh phd Ha Noi tiép
tuc thyc hién dy a&4n co s& dir 1liéu
qubc gia vé dan cu va du an san
xudt, clp va quan 1y cidn cudc coéng

cu, giai



chinh xéac,
an ninh, an
“dung, du,

dédn, bdao dam d& 1liéu
minh bach, thdéng nhéit,
toan d 1liéu, bao dam

sach, sbéng”; diy manh cai cach hanh
chinh trong thyc hién cac thu tuc
lién quan dén quan 1y dan cu, tao
thudn 1lgi cho nguoi déan, doanh

nghiép. Péng thdi, phdi hop voi cac
don vi 1ién quan tham muu UBND
thanh phé viéc két nbéi co so& di
liéu qubc gia vé dan cu dé chia sé
cho céac s&, nganh, quén, huyén, thi
xd4 khai thac, su dung trong qua
trinh thuc hién tha tuc hanh chinh..

UBND thanh phdé giao cac s,

nganh
va cac quén, huyén, thi xa bam sat
tién d6 xay dung co s& dit 1liéu qubc
gia vé& dan cu dé ban hanh hodc
trinh cdp cé6 thadm quyén ban hanh
phuong 4n don gidn hdéa thu tuc hanh
chinh, gidy t& céng dan thudc pham
vi, trach nhiém quan 1ly; day manh
cdi cach hanh chinh tao thudn 1logi
cho nguoi dan, doanh nghiép trong
thyc hién cac giao dich dan su,
kinh té..

(Nguén: Phap ludt va x& héi)

Loi ich khi s dung dich vu céng truc tuyén

Cédch mang cbéng
déng manh mé&,
xac dinh, x4y
ti, hudbng toi
sb va nén kinh
nhiing uu tién
doan 2016-2020

Trong bdi canh cubdc
nghiép 4.0 dang téc
Chinh phu Viét Nam
dung chinh phu dién
chinh phu sb6, x& hoi
té s6 la mdét trong
hang dau trong giai
dé tao ra nhitng nén méng viing chic
cho viéc chuyén dbi sb toan dién
trong giai doan 2021-2030.

Thoi gian qua, viéc Ung dung dich
vu céng truc tuyén dugc xem l1la khau
quan trong, then chbét trong tién
trinh cai cach hanh chinh va trién
khai chinh pht dién tu. St dung
dich vu céng truc tuyén giup giam
thoi gian, chi phi di lai cho viéc
gii hd so va nhan két qua cua céac
td chtic, c& nhan; ddc biét la tranh
duogc té nhting nhiéu, quan 1liéu,
phién ha tU mét bd phédn cin bd céng

quyén; ti&ng tinh c¢éng khai, minh
bach cua thut tuc hanh chinh; néng
cao trach nhiém, trinh d& chuyén

mén va kién thtic vé cédng nghé théng
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tin cuta can bd cbébng chic dugc phén
céng xu 1ly hd so tha tuc hanh
chinh.. gép phédn thuc didy phat trién
kinh té - x& héi.

Ngoai ra, viéc gui hd so qua dich
vy cbng truc tuyén gitp td chuc, cé
nhadn cé thé giao dich 24/24 gio
trong ngdy, tai bat ct dau co két
nbi internet. Néu trudc day mubn
d&ng ky thu tuc hanh chinh phai dén
truc tiép co quan nha nudc nhén
phiéu theo thut tu, chd can bd tiép
nhdn hé so, thi nay, vdéi phuong
thtc dich vu céng truc tuyén mic do
3, moi viéc lién quan dén thu tuc
hanh chinh, cac td chtc, cd nhan cé
thé thuc hién & nha hay & co quan,
don vi; déng thoi, cé6 thé theo doi,
gidm sat duoc tinh trang gidi quyét
hé so. Vi vay, khi tham gia su dung
dich wvu céng truc tuyén muc dé 3,
cac td chtc, ca& nhan tiét kiém duoc
rdt nhiéu thoi gian, chi phi di
lai, chi phi v&n phong phém.

(Ngudn: Ha NO6i mdi)



Pé xuidt lam diém sdp xép mdét sé don vi hanh chinh
cap tinh tu nam 2022-2026

Vu trudng Vu Chinh quyén dia phuong Tt thuc té sdp xép céc don vi hanh
(B6 No&i wvu) Nguyén Anh Duong cho chinh trong giai doan wvua qua, BO
biét, giai doan 2015-2020, qua sip N&6i vu dé xudt swa ddi, bd sung
xép, s6 don vi hanh chinh néng thén Nghi quyét s6 1211/2016/UBTVQH13,
c6 xu hudéng gidm, cac don vi hanh trong dé quy dinh vé tiéu chuln cua
chinh d& thi <¢6 =xu hudéng tang don vi hanh chinh phu hop vdi tung
nhanh. Ddéng thoi, d& trién khai loai hinh don wvi hanh chinh, déc
dugc mé hinh “thanh phd trong thanh biét 1la céc don wvi hanh chinh dé
phd” (thanh 14p thanh phé Thu buc thi, noi co6 yéu tb dd&c thu vé an
thudc thanh phdé HS6 Chi Minh). ninh, qubc phong, mién nui, vung
bdc biét, trong quad trinh thuc hién cao. Trén co s& d6, tiép tuc thuc
Nghi quyét sb 1211/2016/UBTVQH13 va hién sdp xép céc don vi hanh chinh
Nghi quyét sé 653/2019/UBTVQH14, cdp huyén, cdp xa va lam diém mot
khéng cé truong hop chia don vi sb don vi hanh chinh cdp tinh trong
hanh chinh cac cdp va khéng cé su giai doan 2022-2026, dinh huéng dén
thay déi d&bi véi don vi hanh chinh ndm 2030. (Ngudén: Ha NOi mdi)

cdp tinh.

VAN BAN MOI BAN HANH

1.Théng tu sbé 08/2021/TT-NHNN ngay 6/7/2021 cua Thdéng dbéc NHNN quy dinh vé
cho vay ddc biét déi véi td chuc tin dung dugc kiém sodt dic biét

2.Théng tu sb 09/2021/TT-NHNN ngdy 9/7/2021 suwa ddéi, bd sung mdt sb diéu
cia Théng tu sb 42/2015/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2015 cua Thbng dbc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thi trudng md

3.Théng tu s6 10/2021/TT-NHNN ngay 21/7/2021 cua Théng dbc NHNN quy dinh vé
tdi cdp vbn dbi véi Ngadn hang Chinh s&ch x& hoéi  theoQuyét dinh sb
23/2021/0Pp-TTg ngay 07 thadng 7 ndm 2021 cua Thu tudéng Chinh phu quy dinh vé
viéc thuc hién mét sb chinh sach hé tro ngudilao déng va n gudi st dung lao
déng gap khdé khan do dai dich COVID-19

4.Théng tu sb 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 cua Thbéng dbc NHNN quy dinh vé
phén loai tai san cb6, mic trich, phuong phap trich 1l4p du phdng rui ro va
viéc su dung du phong dé xu 1y rui ro trong hoat ddng cua td chuc tin dung,
chi nh&dnh ngdn hang nudc ngoai.

5.Théng tu sb 12/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 cua Théng dbc NHNN quy dinh vé
viéc td chtic tin dung, chi nhdnh ngadn hang nudéc ngoai mua, ban ky phiéu,
tin phiéu, chtng chi tién gui, trai phiéu do td chtc tin dung, chi nhéanh
ngadn hang nudéc ngoai khac phat hanh trong nudbc.
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http://vbpl.vn/nganhangnhanuoc/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=42/2015/TT-NHNN&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1&pv=0
http://vbpl.vn/nganhangnhanuoc/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=23/2021/Q?-TTg&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1&pv=0

