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THONG TIN HOAT PONG CCHC

TINTUC

DAY MANH CAI CACH HANH CHINH HO TRQ DOANH NGHIEP
NGUOI DAN PHONG CHONG DICH COVID

- Nghji quyét phién hop Chinh phu vdéi cdc djia phuong:
Cdc B6, nganh, dia phuong trién khai nhiéu nhiém vu
quan trong

-NHNN sé gidm sdt két qua giadm 141 sudt chia sé cung
ngudi dan, doanh nghiép khdc phuc khd khdn béi dich
Covid-19

- Ap dung chinh sdch mién, gidm phi djch vu chuyén
mach tai chinh va bu tru dién tu

KET QUA TRIEN KHAI MOT SO NHIEM VU CHU YEU THEO KE
HOACH CCHC NAM 2021

TCTD: DAY MANH UNG DUNG CNTT, NANG CAO CHAT LUONG
DICH VU

- BIDV danh 1.000 ty déng hé tro 141 sudt cho vay

- VPBank chinh thuc trién khai thanh todn truc tuyén
trén Céng Dich vu céng qubc gia

- Sacombank trién khai dich vu SWIFT GPI theo chudn
qubc té

- SeABank va Buu dién Viét Nam ky két hop tdc trién
khai dich vu ngdn hang tu xa

- mPay - Gidi phdp thanh toan don gidn cho khdch
hang tai Viét Nam

TIN LIEN QUAN

- Xay dung Pé 4n phén cdp trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh

- TP.HCM: Ph4dn d4u gia tdng Chi sé hiéu quad quén tri
va hanh chinh céng

- Ha Noi: Nang muc dé hai long vé gidi quyét thu tuc
hanh chinh

- Phdt déng Cubdc thi truc tuyén tim hiéu CCHC tinh
Quang Binh nam 2021

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC ndi bd ndy duoc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thuc cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cd
sdn, chi cé hém y cung cdp théng tin
tham kh& m& khéng phan 4nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin ndi bé nhu la théng tin
tham khao.
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DAY MANH CAI CACH HANH CHINH HO TRQ DOANH NGHIEP,
NGUOI DAN PHONG CHONG DICH COVID

Nghi quyét phién hop Chinh pht véi cac dia phuong:
Cac Bd, nganh, dia phuong trién khai nhiéu nhiém

vu quan trong

Tai Nghi quyét s& 88/NQ-CP vé phién
hop Chinh phu truc tuyén toan qubc
véi cédc dia phuong vé& tinh hinh
kinh té - x& héi thang 7 va 7 théang
nam 2021 do Chinh phu m&éi ban hanh,
cung vdi céc BS, Nganh, dia phuong,
Ngédn hang Nha nudc Viét Nam (NHNN)
duoc Chinh phu giao trién khai thuc
hién nhiéu nhiém wvu gquan trong
trong nhiing thidng con lai cua nam
2021.

Cung v&6i cac B, Nganh, dia phuong,
NHNN duoc Chinh phu giao trién
khai, thuc hién cé&c nhiém vu trong
tam nham tiép tuc hd trg khach hang
bi anh hudéng bdéi dich COVID-19, cu
thé:

NHNN cht tri, phdi hop co quan lién
quan thuc hién chinh sach tién té
cha doéng, linh hoat, phdi hop chit
ché v&i chinh sach tai khéa va cac
chinh sach khac dé& bao dam thuc
hién muc tiéu kiém sodt lam phét,
goép phén én dinh kinh té vi mé, bao
dam cédc can dbi 16n cua nén kinh té

va gbép phan thuc day phat trién
kinh té-x& héi.

Chi dao cac td chéc tin dung tiép
tuc thuc hién cac gidi phdp hd tro
khach hang bi &anh hudéng bdi dich
COVID-19 nhu co cdu lai céac khoan
no, khuyén khich va tao diéu kién
dé cac td chuc tin dung tiét giam
chi phi, tiép tuc giadm 1&i sudt cho
vay, nhdt 1a dbi v&i céc doanh
nghiép, td ch@ic, ci& nhdn hoat dbéng
tai cac dia ban cé6 dich dang dién
bién phtic tap, gquan tadm hd tro céc
dbi tuong khach hang cé khoan vay
nhé dang rédt khé khdn do bi &nh
hudéng cua dich bénh.

Pon gian héa quy trinh, thu tuc, ho
so nhdm tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép va ngudi dan tiép céan
vdbn wvay; tiép tuc thuc hién céac
chuong trinh mién, gidm phi giao
dich thanh todn; diy manh thanh
todn khéng dung tién mdt va chuyén
dbéi sb trong hoat dédng ngdn hang..
(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

Giam sat két qua giam 1ii suidt chia sé cung nguoi

dan,
Covid-19

Tt nay dén cudi ndm, NHNN sé& tdng
cudng gidm sat viéc giadm 1lai suét
theo su déng thudn da dugc céng bd
cla cac ngadn hang thuong mai, theo
déi viéc cam két dé thuc hién két
qua dugc bao nhiéu, thuc hién nhu
thé nao, c¢é6 thuc su, thuc chéit
khéng; gidm sa&t théng qua nhiéu

doanh nghiép khdc phuc khé khidn bdéi dich

hinh thtc va trong d6 yéu cau céac
té chtc tin dung thudng xuyén béo
cdo két qua viéc giadm 1lai suét.
Viéc trién khai quyét 1liét giadm 1l&i
sudt thé hién trach nhiém dbéi voi
x4 héi va thuc hién tinh thin cua
Thu tudng Chinh phu trubdc su khod



khidn cép bach cta nén kinh té noéi
chung, doanh nghiép ndéi riéng.

Pay 1la khdng dinh cua Phé Thbéng dbc
Thudong truc NHNN bDao Minh Ta khi
trao dbéi v&i phéng vién vé cac giai
phdp cédp bach hd trg doanh nghiép
(DN), ngudoi dan cing nhu nén kinh
té& bi anh hudng bdi dich COVID-19.
Phé Théng dbéc Pao Minh cho biét,
Ngoai wviéc co cdu lai khodn no,
khodn 1&i dén han va khéng chuyén
nhém ng thi viéc ha 1ai suldt, giam
14i sudt cho vay la mdét trong nhiing
gidi phép thiét thuc nhit, cu thé
nhdt &bi véi doanh nghiép léc nay.
Tt khi dich bung phat d&én nay, tinh
chung tit cd cédc khoan d& giam 1la&i
truc tiép, gidn tiép cho nhiing
khoan vay cti hay khoan wvay mdi theo
théng ké so bd, tdédng sb khoan 1lai
d& dugc giam bét cho doanh nghiép
khodng 18.830 ty déng.

M&i day nhit dudi su dinh hudng va
chi dao cua NHNN, Hiép hdéi Ngan

hang da tb chtic 16 TCTD hop va tu
nguyén théng nhdt cam két cac giai
phdp hd tro nén kinh té, véi ngudn
1ai vay sé& dugc ci&t giam khoang
20.300 ty tu nay dén cudi ndm, tuy
gquy md ngdn hang. Riéng 4 NHTM nha
nudc 16n la Vietcombank,VietinBank,
Agribank, BIDV d& phat huy wvai tro
tién phong, ngoai gdéi hd trg chung
con cam két bdé thém khodng 1000 ty
déng mdéi ngdn hang (tdéng sb 4000 ty
cia 4 ngadn hang) hdé trg gidm thém
14i sudt cho cac DN, ngudi dan &
TP.HS6 Chi Minh, Binh Duong va céc
dia phuong gdp khé khdn nhit do
dich COVID-19 dang phai thuc hién
gidn cach, chdng dich theo Chi thi
16/CT-TTg. B&én ngdn hang nay ciling
sé& trién khai mién phi 100% tét ca
cac loai phi dich vu ngdn hang cho
cac dia phuong bi &nh hudng nang
nhu TP.H6 Chi Minh, Binh Duong..
(Ngubén: Céng Théng tin NHNN)

Ap dung chinh sach mién,giam phi dich wvu chuyén
mach tai chinh va bu tru dién tu

Ngay 30/7/2021, Ngé&n hang Nha nudc
Viét Nam ban hanh céng vdn sb 5517
NHNN-TT vé viéc 4p dung chinh séach
mién, giam phi dich wvu.

Theo d6, trudc bdi canh dich Covid-
19 con dién bién phtc tap va nham
trién khai Nghi quyét s& 63/NQ-CP
ngay 29/6/2021 cua Chinh phu, Ngan
hang Nha nudéc Viét Nam d& chi dao
Céng ty C6 phan Thanh toadn Qubc gia
Viét Nam (NAPAS) tiép tuc trién
khai chinh s&ch giam phi dich wvu
chuyén mach tai chinh va bu tru
dién tu (CMTC & BTPT) nam 2021.

N&i dung cong van néu ro,
NAPAS:Gidm 50% phi dich wvu CMTC &
BTPT cho cac giao dich trén ATM,
POS so v&di mic phi dang &ap dung;
Gidm téi thiéu 75% phi dich wvu CMTC
& BTPT cho cac giao dich chuyén
khoadan 1ién ngédn hang 24/7 so vdi
mic phi dang ap dung. Thoi gian ap

dung tr  ngay 01/08/2021 dén
31/12/2021. Ngén hang Nha nudc Viét
Nam yéu cdu céc td chuc tin dung,
chi nhanh ngédn hang nudc ngoai thuc
hién mét sé ndi dung nhu sau:

Ppiédu chinh gidm phi giao dich trén
ATM, POS xu 1y qua NAPAS va phi
giao dich chuyén khoadn 1lién ngan
hang 24/7 cho kh&ch hang v&i muac
gidm téi thiéu bang mic gidm phi ma
NAPAS da diéu chinh giadm; khuyén
khich cac té chtc tin dung, chi
nhdnh ngdn hang nudc ngoai thuc
hién gidm phi 16n hon miGc giam phi
cia NAPAS, trong dé dbéi vdéi céac
trudong hop dang ap dung chinh séach
mién phi d& nghi tiép tuc thuc
hién. Thoi gian thuc hién t6i thiéu
td ngay 01/8/2021 dén hét ngay
31/12/2021.

(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)



Mot s6 két qua CCHC trong thang 8

- Hoan thanh du thdo K& hoach cdi cdch hanh chinh giai doan 2021-2025 cua
Ngadn hang Nha nudc.

- Tiép tuc hoan thién phuong an cdt gidm, don gidn hoéa céc quy dinh lién
quan dén hoat déng kinh doanh thudc pham vi chtc ndng quan 1y cta Ngan hang
Nha nudéc ndm 2021. Tiép tuc ra sodt,thbéng k&, tinh chi phi tudn thu, cap
nhat day dua dit 1iéu cdc quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh trén hé
théng phédn mém Nghi quyét sb 68/NQ-CP cuia Chinh phu.

- Pang trién khai cédp nhat, chudn hoéa danh muc tai 1iéu, hdé so, két qua
gidi quyét TTHC trén Co s& dit 1liéu qubdc gia vé& TTHC.

- Tiép tuc ra soat, bd sung cidc ché dd bao cdo dinh ky thudc pham vi quan
1y d&& thuc hién chudn hoéa bdo cido dién tu.

- Tiép tuc theo ddi, tdéng hop hoat déng gidi quyét TTHC tai co ché mdét cua
tai NHNN theo Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP va Quyét dinh sb 45/2016/QP-TTg.

- Tiép tuc td chtic chudn héa, dién tu hdéa ché dd bido cdo dinh ky cua NHNN
theo yé&u clu cua Vdn phong Chinh pht; Hoan thién gidi phdp phin mém bio céo
dién tu cua NHNN; tich hogp dich vu céng mic dé 3, 4 cua NHNN trén Cbng dich
vu cébng qudc gia.

- Thuc hién chuyén déi Hé thdng quan 1y chdt luong sang tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 d&bi v&i toan bd hé thdng NHNN.

- Tiép tuc theo ddi, dbébn dbéc viéc td chuc trién khai ké hoach hanh déng cua
NHNN thuc hién Nghi quyét 17 cua Chinh pha vé Chinh phu dién ta , xay dung
ké hoach trién khai Quyét dinh 942/0P-TTg cua Chinh phu vé phé duyét chién
lugc phat trién chinh phu dién ti huéng téi chinh pha sb giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén 2030; hoan thién hé thdng dich wvu céng, hé thdng théng
tin bdo cdo dién t#; hoan thién co ché va ndéi dung cung clp va céng khai
théng tin trén cdng théng tin dién t@ ciia NHNN.




Pdy manh Ung dung CNTT, ning cao chit luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép

BIDV danh 1.000 ty déng hé tro 1lai suidt cho vay

T nay dén hét 31/12/2021, BIDV
gidm 1&i sudt cho vay dbi véi du
no hién hitu déng thoi trién khai

cac gbi vay m&i voi
1ai sudt thép danh cho khéach
hang doanh nghiép chiu anh
Giam 0,5 1,5%/nadm 141 sudt cho

vay VND dbi véi du ng hién hitu phat
sinh dén ngay 15/7/2021 dbi v&éi céac
doanh nghiép cé hoat déng san xuit
kinh doanh gdp khé khan do tac ddéng
cia dich COVID-19. MGc giam tbi da
danh cho cac khoan wvay chiu anh
hudéng nang trong cac linh vuc nhu
giao théng, van tai, y té&, giéo
duc, dich wvu luu trd, dich wvu nha
hang, khé&ch san, resort.. Ngidn sach
BIDV danh hé trg dbéi véi du ng hién
hitu, 4p dung cho tit cd cac ky han,
lén d&én 800 ty ddéng.

bdc biét, cac khadch hang da tung
dugc 4p dung cac chinh séach 1ai
sudt cho vay uu dai khac van tiép
tuc duoc BIDV hé trg trong chuong
trinh nay.

hudéng cua dich COVID-19 tai 19
tinh/thanh phé phia Nam dang thuc
hién gidn cach x& hdéi theo Chi thi
16 cua Thu tudéng Chinh phu. Tdéng
ngan sach hd tro lén dén 1.000 ty
déng.

BIDV trién khai géi tin dung moi
véi quy md 30.000 ty déng, &p dung
cho céac khodn vay ngdn han cé thoi
gian vay téi da 12 thang, véi muc
giam 1lai sudt 1lén dén 1,5%/ndm so
véi 181 sudt théng thuong. Du kién,
ngudn luc hd trg dbi véi goéi tin
dung nay vao khoang 200 ty dbéng.
Tinh trong 7 thang dau ndm 2021,
BIDV da hdé tro giam 1ai suldt cho
khdch hang doanh nghiép tai 19
tinh, thanh phd phia Nam khoang
trén 500 ty déng. Nhu vay, vdi céc
chinh s&ch hé trg nhu hién nay,
téng ngudn luc BIDV du kién hd tro
cho nhém khédch hang nay trong nam
2021 lén dén 1.500 ty ddéng.

(Ngudén: Thoi bdo Ngadn hang)

VPBank chinh thtc trién khai thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cdéng qudc gia

Thuc hién cam két déng hanh, xay
dung phéat trién Cbng Dich wvu cbéng
Qubc gia gifta VPBank va Vi&n phong
Chinh phu ngay 30/12/2020, nhdm dem
lai céc tién tich tbi da cho ngudi
dan, VPBank d& khdn truong, tich
cuc trién khai cé&c ndi dung cbéng
viéc 1lién quan d& cung cédp cho
khédch hang cac dich wvu thanh toéan
phi, 1& phi thu tuc hanh chinh.

Tt ngay 12/8/2021, ngudi dan céd thé
thanh todn truc tuyén céc loai phi,
1é phi dich wvu trén Cbng Dich wvu
céng Qubc gia qua VPBank, bao gdm:
thanh todn bao hiém =x& hoéi; nop
phat x ly vi pham giao théng duodng
bd; ndép phi, 1é& phi va cac nghia wvuy
tai chinh khé&c tai cac co quan hanh
chinh céng.



Cu thé, dbi véi thanh todn bao hiém
x4 héi, loai dich vu &p dung la gia
han bao hiém y té theo hd gia dinh
va doéng tiép bado hiém x& hoéi tu
nguyén. V&i viéc ndép phat xu ly vi
pham giao théng dudng bd, ngudi dan
c6 thé thanh todn truc tuyén qua
VPBank va nhan lai gidy to xe tai
co quan xU phat hodc nhan két qua
tai nha qua dich vy buu chinh cbng
ich cua Téng Céng ty Buu dién Viét
Nam (VNPost) .

pbi véi viéc déng phi, 1& phi va
cdc nghia vy tai chinh khéc tai céac
co quan hanh chinh cbéng, VPBank da
hd trg viéc ndép phi truc tuyén

tuong Ung v&éi kha nang dap Ung cua
mdi tinh/thanh phd, vi du cac phi,
1é& phi cua cac dich wvu sau: cép
phiéu 1y lich tu phéap, dbéi gidy
phép 1l4i xe, clp gidy phép xay dung
nha & riéng lé...

Trong thdi gian téi, VPBank sé& tiép
tuc didy manh trién khai, hoan thanh
tich hogp k¥ thuadt va cung clp céac
dich vu thanh todn khé&c trén Cdng
Dich wvu cbébng qubc gia nhu: Thanh
todn nghia wvu tai chinh 1linh wvuc
dédt dai (thué dét), ndp thué ca
nhdn, 1é phi trudéc ba phuong tién,
vién phi, ...

(Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)

Sacombank trién khai dich vu SWIFT GPI theo chuén

quéc té

Ngay 16/08/2021, Sacombank chinh
thtc trd thanh thanh vién SWIFT GPI
(Global Payments Innovation) - Séang
kién dbi m&i thanh todn toan céu
clia Hiép hoéi Vién théng Tai chinh
Lién ngdn hang Toan ciu (SWIFT).
Viéc dau tu va trién khai du é&n
SWIFT GPI tai thoi diém dich Covid-
19 dang dién bién phtic tap va gian
cach xa hdéi trong cac thang vua qua
la su nd luc cua Sacombank d& sém
mang dén nhitng tién ich t&i uwu cho
khdch hang doanh nghiép xudt nhép
khéu.

SWIFT GPI 1la mdét sang kién méi tu
SWIFT, da& céach mang hdéa cac giao
dich thanh todn qubc té bang viéc
két hop theo d&i khodn thanh toan
theo thoi gian thuc nhanh hon va
dadm bdo thanh toadn trong cung mdt

ngay.

Theo thdéng ké& cua SWIFT, 95% giao
dich GPI dugc ghi c¢é cho ngudi thu
huédng cubdi cung trong vong 24 gid
va hon 40% trong vong 5 phat, trong
khi gadn 60% dugc ghi c6 trong vong
chua day 30 phut, nhanh hon nhiéu
14n so véi trudc day.

Ngoai ra, hé théng SWIFT GPI cho
phép ngudoi dung theo déi trang thai
thanh toédn theo thdi gian thuc,
giéng nhu mét buu kién. Khéng diung
lai & do, trong thang 9/2021,
Sacombank sé& tiép tuc ra mat
“Chuong trinh tra ctu giao dich
thanh todn toan cidu qua SWIFT GPIL”
dé hd trg khach hang chu déng tra
ciu truc tuyén cac théng tin vé
giao dich.

(Ngudn: Thoi bdo Ngdn hang)

SeABank va Buu dién Viét Nam ky két hop tac trién
khai dich vu ngédn hang tu xa



Ngadn hang TMCP Pédng Nam A (SeABank,
ma chtng khodn SSB) va Téng cdéng ty
Buu dién Viét Nam (Buu dién Viét
Nam) vwa ky két Hop déng hop téc
trién khai dich vu ngdn hang tu xa
nhdm phdt huy thé manh cua mdéi bén,
dua mbi quan hé hop tac lén tém cao
moi.

V6i mong mudn tao nén hé sinh théai
da dang cho khach hang, SeABank d&a
ddy manh hop tac véi nhiéu d6i téac
c6 tiém luc, thé manh vé& cébng nghé,
mang ludi, trong dé cb6 Buu dién
Viét Nam véi muc tiéu 16n nhdt 1a
xdy dung céc san phdm, dich vu cob
tich hogp gitta tai chinh wva buu
chinh, két ndi céc gid tri va mang
t&éi cho khéch hang tién ich, 1loi
ich téi uu.

Buéc sang nam tht 6 hop tac thanh
céng, trong bdi cdnh dich Covid-19
tadc déng dén nén kinh té néi chung,
doanh nghiép wva ngudi dan ndi
riéng, SeABank va Buu dién Viét Nam

mPay -
hang tai Viét Nam

Cung v&i HSBC va Payoo, DKSH - nha
cung cdp dich wvu phat trién thi
trudng hang dau cho cac doanh
nghiép tim kiém co héi tai Chau A -
via ra mdt mPay, mdt gidi phép
thanh todn k¥ thuat sé méi tai viét
Nam.

mPay dugc phat trién duya trén
phuong thtc thanh todn dugc thiét
ké riéng va duy nhidt Pay Transfer
(tuong tu nhu chuyén khodn ngéan
hang), tich hop trong gidi phép thu
da kénh HSBC Omni Collect, mdt dich
vu hd trg cdc doanh nghiép trong
viéc cung cdp cac lua chon thanh
todn khé&c nhau trén cung mdét nén
tang.

DKSH 1a doanh nghiép dau tién tai
Viét Nam cung cdp giai phdp thanh
todn nay cho khé&ch hang, cho phép
ho thuc hién céc giao dich khdng
dung tién mit don giadn va dé dang.

van luén tim kiém co héi hop téac
théng qua nhiéu hinh thtc.

V&i viéc hop tac trién khai dich wvu
ngadn hang tu xa, SeABank sé& cung
cdp cho khadch hang cua Buu dién
Viét Nam giai phap m& Tai khoan
ngdn hang, m& S6 tiét kiém tai
SeABank tu xa cho khadch hang théng
qua phuong tién dién tu trén mang
ludi buu cuc cua Buu dién Viét Nam,
déng thoi st dung cac dich vu ngan
hang di kém rdt nhanh chéng, thuén
tién.

Bé&n canh d6é, nham phadt huy tinh
thdn tuong than tuong &i, thé hién
trdch nhiém véi x& hoéi, coéng ddng,
SeABank da hudéng ung va déng hanh
tai trg 2 ty déng cho hoat dbéng
“Hat wvang buu dién” cua Buu dién
Viét Nam nhdm trao tdng hon 730 tén
gao mién phi cho 233.000 ngudi dan
ngheo bi 4&nh hudéng bdi dich bénh
Covid -19 tai TP.HO6 Chi Minh va khu
viyc phia Nam.

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

Giai phap thanh toadn don gian cho khach

La dbi tac phat trién linh hoat cua
nhiéu doanh nghiép chién lugc, DKSH
luén khéng nging diu tu vao chuyén
déi sb6 nhdm md réng ndng luc sb cua
minh cling nhu cung cdp céac gidi
phédp sang tao cho khach hang.

Vi su bung phat cua COVID-19, sb
héa trd thanh mdét phdn khéng thé
thiéu giup doanh nghiép nhanh chéng
thich Utng v&di mdéi truong kinh doanh
méi. DKSH d& hop téc vdéi HSBC va
Payoo dé& phat trién mPay, giup
khach hang thuc hién thanh toan
théng qua phuong thtc chuyén khoan
ngan hang, déng thoi lién két giao
dich thanh todn v&i hé thdng DKSH
dé dé dang theo ddi va dbi chiéu
tai chinh. Piéu nay gitp tinh gian
guy trinh thu tién hién tai, giam
thiéu cé&c quy trinh thu céng va
tiét kiém thoi gian.



Thay vi phai lam viéc véi nhiéu nha
cung cdp dich wvu thanh toadn khéac
nhau, cébng nghé cua HSBC Omni
Collect sé& tép trung thu tuc thanh
todn va truy véan, cung cédp tiéu
chudn dich vy nhit quén. DKSH cfiing
s& nhédn dugc thdéng bao xac nhéan
thanh todn x&c thuc wva theo doéi
dugc tién trinh giao dich, giup
doanh nghiép quan 1y déng thoi
thanh khoan va dong tién hiéu qua

Tin lién quan

hon, cfing nhu giadm dang k& chi phi
van hanh va nhén luc.

Gidi phdp nay sé& dugc trién khai
dau tién tai Viét Nam cho nganh
hang tiéu dung cua DKSH, va sau doé
s& dugc trién khai tiép sang céac
nudc khéac trong khu vuc nhu
Campuchia va Indonesia.

(Ngudén: Thoi bdo Ngan hang)

Xay dung Pé an phan cdp trong gidai quyét tha tuc

hanh chinh

Ngay 25/8, Thu tudng d& cb6 van ban
héa tbéc sb 1104/TTg-KSTT gui BO
trudng, Thu trudng co guan ngang
bd, Chu tich UBND céac tinh, thanh
phé truc thudc Trung uong vé viéc
trién khai xdy dung P& a&n phan cép
trong gidi quyét thua tuc hanh
chinh.

Vin ban néu rd, dé thtc ddy manh mé
viéc cai cach thu tuc hanh chinh,
tao thuédn lgi cho ngudoi déan, doanh
nghiép, Chinh phu d& yéu cau céc
bd, nganh, dia phuong “Pay manh
phan cép trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh theo huéng cép nao sat
co s&, sat nhan dan nhdt thi giao
cdp d6 giadi quyét, khdng dé tinh
trang nhiéu ting nidc, kéo dai thoi
gian giai quyét va gay nhiing nhiéu,
tiéu cuc” (Nghi quyét sb& 75/NQ-CP
ngay 14/7/2021 Phién hop Chinh phu
thuong ky thang 6/2021 va HOi1i nghi
truc tuyén Chinh phua véi dia
phuong); giao Van phong Chinh phu
cht tri x4y dung P& 4an “Phan cép
trong giai quyét thu tuc hanh
chinh” (Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ban hanh Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh Nha
nuéc giai doan 2021 - 2030).

Trién khai nhiém vu Chinh phu giao,
Tht tuéng Chinh phua yéu cdu céac
déng chi B& trudng, Thu trudng co
quan ngang bd va Chu tich UBND céac
tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong tédp trung chi dao cac co quan,
don vi truc thudc ra soat, danh gia
va dé xuidt phuong &n phén cdp trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh, bao
dam tién d6 wva chdt 1luong theo
huéng dan cua Van phong Chinh phu,
dat muc tiéu phan cdp it nhédt 20%
thu tuc hanh chinh.

Phuong &n dé xudt phan cdp bao gdm:
Tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén
gquyét dinh cua Chinh pht, Thu tudng
Chinh phu phan cbéng, phadn cdp cho
bd, dia phuong; Thu tuc hanh chinh
thudc thdm quyén quyét dinh cua bd
phédn cdp cho dia phuong; Thu tuc
hanh chinh thudc thdm quyén quyét
dinh cua chinh quyén dia phuong cén
tiép tuc phan cdp. B&o cdo tdéng hop
két quad ra soat, dé xudt phuong &n
phédn cldp (sau day goi la Bé&o céo)
cua cac bd, co quan ngang bd, UBND
cdc tinh, thanh phé truc thudc
Trung uwong phdi néu cu thé noéi
dung, 1y do phan cép dbi véi tung
thtl tuc hanh chinh; tén diéu, khoan



vdn ban cin stta déi va ndi dung du
kién swa d&bi; loi ich mang lai...

C4dc dia phuong xay dung bao cao,
guai Van phong Chinh phu va céac bd,
co quan trudc ngay 15/11/2021; trén
co s& két qud ra sodt va bao céo
cua dia phuong, cac bd, co gquan xay
dung bao cao, gui Van phong Chinh

pht trudc ngay 15/12/2021 dé& téng
hop, phuc vu xdy dung Pé an.
Cadc bd, co quan ngang bd td chic

tham van, 14y v kién cac td chuc,
cd nhédn 1ién quan va HO6i1 doéng tu
van cai cadch thu tuc hanh chinh cua

Thu tudéng Chinh phu trong quéa trinh
xdy dung, hoan thién bdo cio dé bao

dam tinh hiéu qua, kha thi cua céac
phuong &n phdn cldp trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Cac Dbd, co quan, dia phuong chu
déng td chtc trién khai cé&c nhiém
vu xdy dung P& &n, bao dam tién 46
va chit luong; phdi hop chdt ché va
kip thoi phan anh khé khan, wvudng
mi3c v&i Van phong Chinh phu trong
qua trinh thuc hién.

(Nguén:Bdo tin tuc)

TP.HCM: Phdn didu gia tdng Chi sé hiéu qua quan tri

va hanh chinh céng

Song song v&i phong, chbéng dich,
thanh phd tiép tuc cai thién céac
chi s cai cach hanh chinh trong dé
c6 Chi sb hiéu qud quan tri va hanh
chinh c¢éng cdp tinh (PAPI) nham
phuc vu tét hon nhu cdu cua ngudi
dan, doanh nghiép cfing nhu dé thuc
hién hiéu qua chu dé& ndm 2021 1la
ndm “Thuc hién chinh quyén dé thi
va cdi thién mdéi trudng dau tu.”
Theo dé, trong 4 thang con lai cua
ndm 2021, thanh phé phén diu cai
thién diém abi véi 8 chi sé PAPI so
vdi nam 2020.

Cu thé&, thanh phd phidn d&u chi sb
“tham gia cua ngudi dan & cdp co
sd” dat trén 6 diém (ndm 2020 dat
4,45 diém), chi sbé “cbébng khai, minh
bach” dat trén 6,5 diém (ndm 2020
dat 5,35 diém), chi sé “trach nhiém
gidi trinh v&i nguoi dén” dat trén
6 diém (n&m 2020 dat 4,8 diém), chi
sb "kiém soa&t tham nhiing trong khu
vuc céng” dat trén 6,5 diém (ndm
2020 dat 6,36 diém).

Trong khi d6 chi sb “cung ung dich
vu céng” phdn diu dat trén 7,8 diém
(ndm 2020 dat 7,37 diém), chi sb
“quan tri méi truong” dat trén 6
diém (ndm 2020 dat 2,82 diém) va
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chi s6 “quan tri dién tu” dat trén
6 diém (ndm 2020 dat 3,46 diém)...
Ppé thuc hién muc tiéu trén, thanh
phd théng tin minh bach vé céc coéng
trinh x4y duyng co ban trén dia ban,
khoadn déng gbép cua ngudi dan khi
thuc hién céc dy &n “Nha nudc va
nhédn dén cung lam;” cbng khai va
thuc hién dung quy dinh vé chinh
sadch hdé trg x4 hoéi cho hd ngheo,
nhdt 13 d6i v&i khodan hd tro ngudi
lao dbdng, nguoi su dung lao ddéng
g3p khé khin do dich COVID-19.
Thanh phd tiép tuc ngdn chdn kip
thoi cdc dlu hiéu tiéu cuc, xu 1y
theo duang quy dinh dbi v&i vi pham
vé quan ly tai chinh, tai san cbéng;
céng khai quy hoach, k& hoach su
dung d4t, khung giad d&t hién hanh,
mic gid dén bu khi thu héi dat. Bén
canh dé, thanh phé t& chuc dbi
thoai véi td chiic, c& nhan, coéng
déng dan cu khi phat sinh néi dung,
vidn dé& blc xGc trong qud trinh
trién khai nhiém wvu.

pbi v&i viéc kiém sodt tham nhiing
trong khu vuc céng, chinh quyén céac
cdp phdi hop, tao diéu kién dé HOi
déng nhan dan, Uy ban Mit tran T6
qubc Viét Nam, tb chtc chinh tri-xa


https://www.vietnamplus.vn/tags/ch%e1%bb%89-s%e1%bb%91-PAPI.vnp
https://www.vietnamplus.vn/tags/COVID-19.vnp

hién giam séat,
Cung v&i dé 1la
tham nhiing trong
dac biét 1lién

cdp thuc
phan bién x& hoi.
chéng lang phi,

moi linh wvuc quéan ly,

hoéi céac

Ha N6i: Nang mic d6 hai
hanh chinh

Viua qua, UBND TP Ha N6i d& ban hanh
Céng vin sb 2542 vé viéc tidng cudng
cac giai phap cai thién, nadng cao
Chi sé hai 1long cua ngudi dan, tb
chtc dbi véi su phuc vu cua cac co
quan nha nubdc (SIPAS) nam 2021.
Trong d6 chi r&, theo két qua BO
N6i wvu khao sat, do ludng, su hai
1dng cua ngudi dan, td chic déi voi
su phuc vu cua céac co gquan nha nudc

cua TP Ha No6i dat 85,15%, xép tht
33/63 tinh, TP. Mic du két qua nay
thudéc nhém cac tinh cé chi sb bén
vitng, cao nhdt k& tu khi danh gia
(ndm 2017), tang 19 bédc so vdi nam
2019 wva 5/5 tiéu chi déu cao hon

nam 2019, tuy nhién, qgqua phé&n tich
két qua chi sb, moét sb& tiéu chi,
tiéu chi thanh phdn con thédp hon
mic trung binh cta cd nudc.

P& ting cudng cac giai phap nang
cao Chi sbé SIPAS cua TP ndm 2021 va
cdc nd&m tiép theo, cung véi phén
tich, dé& ra céac gidi phap khic phuc

ngay nhitng tén tai, thiéu sét, TP
cling yéu cau cac don vi phdi chi
dao, thuc hién t6t co ché “mbét
ctra”, “mdét cla lién théng”. Pdng
thdi, nang cao sb luong thu tuc

hanh chinh lién théng; khéng dé xay
ra tinh trang gquéd han trong giai
quyét hé so thu tuc hanh chinh cho
ngudi dan, té chtic. PAy manh Gng
dung cbng nghé théng tin trong quan

quan dén dat dai, trat tu xay dung,
thua tuc hanh chinh, tai
chinhm(Nguén: Vietnam plus)

long vé giai quyét thua tuc

1y, diéu hanh va giai quyét thu tuc
hanh chinh...

M6t sb gidi phap khdc cling dang
dugc TP thuc thi, nhu mé rdng céc
hinh th@ic théng tin d&é& ngudi dan,
té chtc tiép cén dich wvu céng cua
cdc co quan mdt cach dé dang, nhanh
chéng. Tap trung dau tu day du
trang thiét bi hién dai, dé su dung
dé ngudi dan, td chtuc st dung trong

quéd trinh giao dich, giai quyét
céng viéc. Pang tadi cbébng khai, day
da ndéi dung thu tuc hanh chinh,
cdch thtic nép hdé so va nhan két
qud, thanh phan hé so, quy trinh
thyc hién, thoi gian thuc hién,
phi, 1é& phi.. Bén canh dé, cac don

vi phai td chtc 14y y kién hai long
cia ngudi dan, td chuc déi voi su
phuc vy hanh chinh tai céc co quan,
don vi; tdng cudong dbéi thoai véoi
ngudi dén, DN thdng gqua cac phuong
tién théng tin dai ching, mdé rdng
cadc kénh dé& ngudi dan, doanh nghiép

gidm sat hoat déng tiép nhén, giai
quyét thu tuc hanh chinh..
Viéc tiép tuc don giadn héa, céit

gidm thoi gian giai quyét thu tuc

hanh chinh dang dugc cac sd&, nganh
TP, UBND cé&c quéan, huyén, thi x&
thyc hién. Thoi gian qua, TP ciling

dad tich hop Ung dung bién lai dién
tu, dich vu buu chinh cbéng ich trén
hé thdéng. (Ngudn: Kinh té& DS thi)

Phat déng Cudc thi truc tuyén tim hiéu CCHC tinh

Quang Binh nam 2021
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https://www.vietnamplus.vn/tags/th%e1%bb%a7-t%e1%bb%a5c-h%c3%a0nh-ch%c3%adnh.vnp

Ngay 24-8-2021,
Hung, Tinh uy vién, Phdé Chu
UBND tinh, Trudng ban Té chic
thi truc tuyén tim hiéu cai céach
hanh c¢hinh (CCHC) tinh da ky ban
hanh Cébng vd&n sb 117/BTC vé viéc
phdt dbébng Cudc thi truc tuyén tim
hiéu CCHC tinh Quang Binh nim
2021.

N6i dung Cbébng vidn yéu clu cac sd,
ban, nganh, don vi cdp tinh; UBND
cdc huyén, thi x&, thanh phd tich
cuc phd bién, tuyén truyén sau
roéng, trién khai cac ndéi dung Ké
hoach s6 1123/KH-UBND ngay 29-6-
2021 cua UBND tinh va Thé 1é& cubc
thi dén toan thé can bd, cbébng chuc,
vién chtc, nguoi lao ddng va nhén
dan bang nhiéu hinh thtc nhu ban
hanh vdn ban chi dao, td chuc héi

déng chi Phan

Manh
tich
Cubc

nghi, tuyén truyén trén hé théng
loa truyén thanh cap x&..; van ddéng
can bd, cbng chtc, vién chic, ngudi

VAN BAN MOI BAN HANH

1.Théng tu 13/2021/TT-NHNN ngday 23/8/2021 cua Thdéng dbc NHNN sua dbi,

lao déng va nhédn dén tich cuc hudng
ung va tham gia cudc thi.

Thoi gian thi bt ddu tu O0h00 ngay
1-9-2021 dén hét ngay 20-9-2021.
Cach  thtc tham gia: Truy
website
http://thitimhieucchc.quangbinh.gov
.vn va lam theo huéng dan.

N&6i dung Céng vian ciing yéu cau cac

cap

s&, ban, nganh, don vi cdp tinh;
UBND cé&c huyén, thi x&, thanh phd
lién két duong dan cua Trang thi
truc tuyén (tai dia chi

http://thitimhieucchc.quangbinh.gov
.vn) va thiét ké céac biéu ngt tuyén
truyén cudc thi trén trang théng
tin dién tu cua co quan, don Vi,
dia phuong; xay dung k& hoach, bd
tri ngudn kinh phi tu kinh phi CCHC
nam 2021 cua co quan, don vi, dia
phuong dé& té chGic cac hoat doéng
théng tin tuyén truyén cudc thi.
(Ngudén: Bdo Quang Binh)

bd

sung mdét sb diéu cua Théng tu sb 26/2013/TT-NHNN ngay 05/12/2013 cua Ngéan
hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh Biéu phi dich vu thanh todn qua Ngin hang

Nha nudc Viét Nam.
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