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THONG TIN HOAT PONG CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC ndi bd nay dugc tdng hop
tir cdc vdn bdn cua NHNN, ngudn tin chinh

thic cua cdc co quan bdo chi,
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

trang

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn cit trén théng tin cd
sdn, chi cé ham y cung cdp théng tin
tham kh& ma khéng phén 4&nh y kién hay
quan diém chinh thic cuia Phong CCHC hay
cuia Vdn phong NHNN. Ngudi doc chi nén su
dung ban tin ndéi b¢ nhu la théng tin
tham khao.
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DAY MANH CAI CACH HANH CHINH HO TRQ DOANH NGHIEP,
NGUOI DAN PHONG CHONG DICH COVID

H6i nghi trién khai nhiém vu ngan hang ndm 2022

Ngay 29/12/2021 tai HA N6i, Ngdn hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) d& té chtc
H6i nghi trién khai nhiém vu nganh Ng&n hang ndm 2022 dudi hinh thtc truc
tiép va truc tuyén. HO6i nghi vinh du duoc tiép dén déng chi Lé Minh Khai -
Bi thu Trung uong bang, Phé Thu tudng Chinh phu tdi dug va chi dao HOi nghi.

» N&m 2021, nganh Ngadn hang tich cuc thado g& khé khan
cho nguoi dan, doanh nghiép bi anh hudng cuaa dai dich
Covid-19

Phat biéu khai mac H®6i nghi, Théng dbc NHNN Nguyén Thi HOng nh&n manh, nim
2021 1a ndm dién ra nhiéu su kién quan trong, 1la ndm dau dit nudc ta thuc
hién ké& hoach phat trién kinh té x& héi 5 ndm giai doan 2021-2026 cling la
ndm lan séng dai dich Covid-19 14n thtr 4 véi bién chung 1lady lan nhanh, nguy
hiém d&& anh hudéng nghiém trong téi moi midt cua ddi sbng kinh té x& hoi.
Truéc bdi canh d6, Pang, Qubc héi, Chinh pht da kip thdi nhdn dinh tinh
hinh, d& ra cac chu truong, dudng 16i, chi dao quyét 1liét ddéng bd cac giai
phdp chua tung cé tién 1&, huy déng su vao cudc cua cd hé thdng chinh tri
t trung uong dén dia phuong dua dit nudc vuot qua giai doan khé khdn nhét,
nhanh chéng chuyén sang giai doan thich ttng an toan va linh hoat trong kiém
so4dt dich bénh, ddng thoi thuc ddy phuc hdi va phat trién kinh té.

V&i nganh Ngan hang, ndm 2021 1la ndm phdi dbi mdt véi nhiéu khé khdn, théach
thtc trong diéu hanh chinh sich tién té trudc bién déng khé ludng cua kinh
té thé gidéi va doanh nghiép, ngudi dan bi &nh hudng nd&ng né cua dich bénh
Covid-19. Nam 2021 1la ndm ky niém 70 nam thanh 1&p Ngan hang Viét Nam va hé
théng Ngan hang vinh du dugc dén Tdng Bi thu Nguyén Phu Trong tdi du va cb
bai phat biéu quan trong déng vién cic thé hé can bd, cbébng chuc, vién chtc,
ngudi lao déng, ddng thdoi chi dao va giao nhiém vu dbi véi hoat dédng nganh
Ngan hang.

Cling trong ndm 2021, nganh Ngan hang nhan dugc su quan tam sdu sdc cua cac
déng chi Lanh dao Pang, Nha nudc, Qubc héi, su chi dao truc tiép cua Chinh
Phi, Thu tudéng va cac Phé Thu tudng Chinh phu, hé théng Ngan hang da vao
cuéc quyét liét, trién khai cdc nhiém vu ngay tu dau nd&m. Trong d6, Ban
Lanh dao NHNN da ndm b&t thudng xuyén, kip thoi cdc vudéng mdc phat sinh,
nhitng dién bién méi vé kinh té, tién té trong nudc va qubc té dé thdéng nhit
chi dao, diéu hanh toan dién cac midt hoat dbéng. Cac don vi thudc NHNN va hé
théng cac TCTD d& vao cudc védi tinh than trach nhiém cao, ddc biét da ban
hanh va td chuc thuc hién nhiéu chinh s&ch hd trg thdo g& khdé khdn cho
doanh nghiép va ngudi dén do téc déng cua dai dich Covid-19.



» Nganh Ngan hang déng gép quan trong vao thanh tuu chung cuaa
dit nuéc nim 2021

Phé Thu tudéng Chinh pht Lé Minh Khdi d& nhdn manh nhu vay tai H&i nghi
trién khai nhiém vy ngdn hang ndm 2022. V&éi vai trd 1la huyét mach cua nén
kinh té&, nhiém vu dit ra dbi véi nganh Ngdn hang trong ndm 2022 va thoi
gian téi 1a rdt ndng né nhung cfing rdt vé vang. Phé Thu tudéng tin tudng voi
su doan két, thdng nhdt va quyét tam cao, nganh Ngan hang sé& tiép tuc phat
huy nhitng thanh tuu d& da duoc, nd luc vuot qua khé khdn, thi thach, phén
ddu hoan thanh xudt sdc cédc nhiém vu, trong trach dugc Pang, Qubc hoi,
Chinh phu va nhé&n dan giao pho.

Ph6é Thu tudéng L& Minh Khai cho biét, sang 29/12, Tbéng cuc Théng ké& da céng
bé tinh hinh kinh té - x& héi thang 12 va cd ndm 2021 véi nhiéu két qua rit
dang khich 1& nhu: Kinh té vi mé duoc duy tri 6n dinh; lam phdt duogc kiém
sodt, CPI binh quidn ndm 2021 gi® & mGc thdp (tdng 1,84%); cac can dbi 16n
clla nén kinh té dugc bdo dam. Thu ngadn sach Nha nudc vuot du todn. Tédng kim
ngach xudt nhédp khdu dat trén 667 ty USD, tdng 22,4% so vdi ndm 2020, xuit
siéu khoang 4 ti USD.

bdc biét, do tac dbéng cua dich bénh, quy III tdng trudng GDP am 6,17%, voi
nhiing bién phdp tng phé linh hoat, kip thoi, kinh té quy IV tdng manh trd
lai 5,22%, dua GDP ca nam 2021 udc tang 2,58%.

Bé&n canh dé, cbébng tac an sinh xa hdéi, hd trg ngudi dan, ngudi lao déng gdp
khé khidn duoc trién khai tich cuc, hiéu qud; hon 40 triéu luot ngudi lao
déng (trong dé cé cd& lao déng phi chinh thuc) d& dugc véi tdng sb tién
khoang 70 nghin ty dbng.

Cac linh vwuc khéc nhu van hdéa, x& hdéi, mdéi truong dugc cht trong; tinh hinh
chinh tri - x& héi 6n dinh; qubc phong, an ninh dugc tdng cudng; trat tu,
an toan x& hdi co ban dugc bao dam; xu ly linh hoat, phu hop, hiéu qua cac
tinh hubng phat sinh.

Céng tac dbi ngoai va hdéi nhadp qubc té duoc trién khai dbéng bd, linh hoat,
hiéu qua, pht hop vdi tinh hinh dich bénh, gép phédn git viing méi trudng hoa
binh, én dinh cho phat trién va tiép tuc nang cao vi thé, uy tin cua nudc
ta trén truong qubc té.

Theo Phé Thu tudéng L& Minh Khai, trong nhiting két qua rit dang tran trong dé
ctia dit nudc, coé6 déng gép rat quan trong cua nganh Ngan hang.

> Pinh huéng trién khai nhiém vu ndm 2022

Budc sang ndm méi, mic du con phai dbi mdt véi nhiéu khoé khidn, thach thuc
va ganh trén vai nhiém vu chinh tri ndng né, nhung nganh Ngan hang ciing cb
nhiéu co héi va thudn loi tu nhing thanh tuu da dat dugc, ddc biét luén
nhan dugc su quan tam sdu sdc cla cac déng chi Lanh dao Pang, Nha nudc,
Qubc hoéi, Chinh phu va su phbéi hop cua cac BS, Ban, Nganh trung uong va dia
phuong.

Théng dbc NHNN dé& nghi toan Nganh quan triét cha truong, dinh hudéng, muc
tiéu kiém soat lam phat, én dinh kinh té& vi mé, hd tro phuc hdi va phat
trién kinh té diéu hanh chinh sach tién té chua déng, linh hoat, phdi hop
chdt ché voéi chinh sach tai khoéa va cac chinh sach kinh té vi mé khac, néng
cao kha ndng thich Ung véi dién bién kinh té&, tién té trong nudc va qubc
té; Quan triét phuong cham mé réng tin dung di déi véi bao dadm an toan hiéu



qud, tédp trung vbn cho linh vuc san xudt kinh doanh va kiém sodt tin dung
vao linh vuc rui ro; Trién khai cé hiéu qud tdi co clu gdn véi xir 1y no xau
clla cadc TCTD, xi ly cé hiéu qua ngadn hang yéu kém; Thuc ddy chuyén déi sb
ngdy cang da dang va nang cao kha ndng tiép cadn cic tién ich thuong mai cho
doanh nghiép va ngudi dan gép phan hién thuc hdéa chua truong phdt trién kinh
té sb, xa hoi sb.

Pé nghi quén triét cédc gidi phédp, dinh huéng chi dao diéu hanh chi tiét cua
nganh Ng&n hang trong ndm 2022 dugc dé cédp trong bdo cdo tai H&6i nghi nay,
cdc déng chi trong Ban Lanh dao NHNN chi dao toan dién moi mi&t hoat déng,
chi dao cac don vi tdng cudng phdi hop chit ché véi cac don vi thudc B,
Ban, Nganh dé thuc hién muc tiéu Chinh phu dé& ra cho ndm 2022.

Théng dbc NHNN dé nghi thu trudng cidc don vi thudc NHNN néu cao tinh than
tradch nhiém, vai trd cla ngudi dung didu don vi trong td chiGc thuc hién
nhiém vu dugc giao, thudng xuyén theo déi sat dién bién, tinh hinh trong
linh vuc dugc giao phu trach dé chu déng tham muu, d& xudt cho Ban lanh dao
cdc bién phép chi dao, diéu hanh kip thoi nhdm hoan thanh cic muc tiéu
nhiém vu d& ra, tao diéu kién cho cac TCTD hoat déng an toan, hiéu qud va
hé tro tét cho tdng trudng kinh té. Sém hoan thién Chi thi cia nganh Ngan
hang d& ban hanh ngay sau khi Chinh pht ban hanh Nghi quyét 01 vé trién
khai nhiém vy nam 2022.

pbi véi cac td chic tin dung, Thébng dbc NHNN d&é& nghi chu tich Héi ddng quan
tri, H6i ddng thanh vién va Tdéng giadm dbc, gidm dbéc cdc TCTD nadng cao tinh
than, y thGc trach nhiém trong chi dao thuc hién nhiém vu kinh doanh cua té
chtc minh, tiép tuc ra sodt cidt gidm chi phi hoat déng dé& danh ngudn luc
trich 14p du phong rui ro va tiép tuc gidm thém 1&i suidt cho vay, hd tro
doanh nghiép va ngudi dan bi anh hudéng bdéi dai dich Covid-109..

» Phat déng phong trao thi dua hoan thanh xuidt sdc nhiém
vu nganh Ngan hang nam 2022

Tai H6i nghi trién khai nhiém vy nganh Ngadn hang ndm 2022, thay mdt Ban Can
su Pang, Ban Lanh dao Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) wva HOi déng Thi
dua - Khen thudng nganh Ngan hang, Phé Théng dbc NHNN Nguyén Kim Anh da
phat déng phong trao thi dua trong toan Nganh v&i chu dé “boan két, sang
tao, dbéi moéi, thi dua hoan thanh xudt sic nhiém vu nganh Ngadn hang nim
2022".

Theo d6, ngay 28/12/2021, Théng dbc NHNN da cé vdn ban sb 9187 vé viéc phat
déng phong trao thi dua hoan thanh xuidt sdc nhiém vu nganh Ngan hang nim
2022. Phat huy nhiing két qud dat duoc trong ndm qua, Phé Théng dbc Nguyén
Kim Anh dé& nghi Thu trudng cidc don vi cu thé héa céc ndi dung thi dua, phat
déng va td chitic thuc hién bang nhiing hanh déng cu thé, thiét thuc, phdn diu
dat két qud cao nhét.

Phé Théng dbc kéu goi toan thé can bd, cdédng chtic, ngudi lao ddbng nganh Ngan
hang quyét tam, nd luc vugt khoé khdn, thach thiic, chung stc, déng long,
h&ng hai thi dua hoan thanh xudt s8c toan dién nhiém wvu chinh tri duoc
giao.

(Nguén: Céng Théng tin NHNN)



Chuwong trinh hanh déng cua nganh Ngadn hang thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi giai doan 2021-2025

Ngay 08/12/2021, Théng dbéc Ngan
hang Nha nuéc (NHNN) ban hanh Quyét
dinh s 1963/QP-NHNN ban hanh
Chuong trinh hanh déng cua nganh
Ngan hang vé thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi giai doan 2021-
2025.

Muc tiéu cua thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi (THTK, CLP) giai
doan 2021-2025 1la triét dé& THTK,
CLP trong moi 1inh wvuc hoat ddng
cia nganh Ngan hang, gép phan tao

ngudn luc dé thuc hién cac giadi
phap diéu hanh chinh sach tién té
va hoat dbéng ngan hang; tiét kiém
chi phi nhdm quan 1ly, st dung cob
hiéu qua ngédn sach nha nudéc cho
phat trién kinh té - xa héi, hd tro
doanh nghiép va ngudi dan, thuc diy
tdng trudng, phat trién kinh té va
phong chéng, kh&c phuc hdu quad cua
dich bénh, thién tai..

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

Ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Pé an phat
trién thanh toan khéng dung tién mat tai Viét Nam

giai doan 2021-2025

Ngay 17/12/2021, Ngé&n hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) da cé Quyét dinh sb
2006/QP-NHNN Ban hanh K& hoach
trién khai thuc hién Quyét dinh sb
1813/0P-TTg ngay 28/10/2021 cta Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Dé 4an
phadt trién thanh todn khéng dung
tién mdt tai Viét Nam giai doan
2021-2025.

Muc dich cuta K& hoach nhdm trién
khai déng bd, cé hiéu qua cac giai
phdp thudc pham vi, thédm quyén,
trdch nhiém cua NHNN theo D& an
phat trién thanh todn khéng dung

tién mit tai Viét Nam giai doan
2021-2025 (goi t&t 1a P& 4&n) ban
hanh kém theo Quyét dinh sb
1813/0P-TTg cua Thu tudéng Chinh
pha. Péng thoi, xac dinh nhiém wvu
cu thé, thoi han hoan thanh va
trdch nhiém cta don vi thudc NHNN
va nganh Ngan hang, dam bao trién
khai kip thoi, phdéi hop chidt che,
théng tin bdo cdo théng subdt, gidm
sdt, theo d&i tién dd hoan thanh
nhdm dat duoc céac muc tiéu da dé ra
trong P& A&n..

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

Ké hoach phd bién, gido duc phap ludat ndm 2022

Ngay 22/12/2021, Ngadn hang Nha nudc
Viét Nam da c6 Quyét dinh sb
2029/Q0P-NHNN vé viéc ban hanh Ké
hoach phd bién, gido duc phap luat
nam 2022.

Theo d6, muc dich cua K& hoach 1la
trién khai thuc hién c6 hiéu qua
cdc quy dinh cua Ludt phdé bién,

gido duc phép luat va céac van ban
huéng dadn thi hanh; Nang cao y thuc
cht déng tim hiéu, hoc tép phap
luat, bao dam quyén dugc théng tin
vé phdp ludt cua moi té chuc, ca
nhdn, doanh nghiép trong Nganh..
(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)



Mot s6 két qua CCHC trong thang 12

1.Ban hanh Quyét dinh ban hanh K& hoach cdi cach hanh chinh nidm 2022 cua
Ngédn hang Nha nudc Viét Nam.

2.Hoan thanh du thdo phuong &n phdn cdp trong gidi quyét TTHC cua NHNN va
dang tiép tuc xin y kién cdc don vi d& hoan thién phuong &n trinh Lanh dao
NHNN phé duyét.

3.Tiép tuc trién khai Quyét dinh sé 468/QP-TTg vé& viéc phé duyét Pé an ddbi
moi viéc thuc hién co ché mét crra, mdét clra lién théng trong gidi quyét TTHC
cua Thu tudng Chinh phu.

4.Tiép tuc tdéng hop két qud ra soadt, danh gid cac TTHC khdédng phat sinh giai
doan 2018-2021 cua cac don vi d& hoan thién bdo cdo cua NHNN guii Vin phong
Chinh phu.

5.Duy tri lién tuc hoat déng cua B& phan mdt cia cua NHNN dé kip thoi tiép
nhédn, gidi quyét hdé so TTHC theo dung tinh than Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP
va Quyét dinh sb 45/2016/0P-TTg.

6.Co ban chudn hoéa, dién tu hdéa ché dd bdo cdo dinh ky cua NHNN theo yéu
cidu cua V&n phong Chinh phi; Hoan thién gidi phédp phdn mém bdo cdo dién tu
cua NHNN;

7.Hoan thanh B& tai liéu Hé thdéng quadn 1y chit luong sang tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 4p dung dbéi véi toan bd hé théng NHNN.

8.Trién khai dung tién d& ké hoach hanh déng cua NHNN thuc hién Nghi quyét
17 cua Chinh phu vé Chinh phu dién tw, x4dy dung ké hoach trién khai Quyét
dinh 942/QP-TTg cua Chinh phu vé& phé duyét chién lugc phat trién chinh phu
dién tu huéng téi chinh phu sé giai doan 2021-2025, dinh huéng dén 2030;
hoan thién hé théng dich vu céng, hé thdéng théng tin bdo cdo dién tu; hoan
thién co ché va néi dung cung cédp va cbébng khai théng tin trén cdng théng
tin dién tw@ cua NHNN.




ngan hang,
dén, doanh nghiép

Pay manh chuyén déi sé trong cung tng dich wu
nang cao chat luong phuc vu nguoi

TPBank can dich chuyén déi thé ATM céng nghé chip

contactless

P& dam bao an toan trong giao dich
thé, Ngédn hang Nha nudc (NHNN) da
ddt muc tiéu dén cubdi nd&m nay, 100%
s thé ndéi dia dang luu hanh cén
phdi tuadn thu tiéu chudn co s& vé
thé chip néi dia.

Ngay khi nhan duoc cdp phép chuin
chip VCCS cua NHNN (tt  théng
6/2019), TPBank d& dung hoan toan
phdt hanh thé ATM céng nghé tu dé
b&t dau giai doan chuyén dbi, phat
hanh thé ATM céng nghé chip cho céac
kh&dch hang mdi.

Tu nam 2020, TPBank d& thudng xuyén
gri théng diép nh&c nhé dén céac
khach hang hién con dang s& hfiu thé
ATM cbébng nghé tu vé ké hoach chuyén
ddi théng qua cac kénh truyén théng
chinh thtc cta ngdn hang nhu gui
email, tin nh&n SMS, théng bao trén
ing dung TPBank Mobile. bdng thoi
hé tro khadch hang tiép can dbéi va
nhédn thé ngay tai Livebank, khach
hang dén qudy giao dich cfing nhén
dugc thé ngay tai Livebank.

Tinh d&é&n hién tai, TPBank d& hoan
thién chuyén déi 100% sb luong thé
ATM c¢béng nghé tu sang c¢cdbng nghé
chip. bHac biét, 100% khach hang
hoat déng trong 6 thang gan nhit da
duoc TPBank hoan tét chuyén dbi.
Ong Nguyén Hung, Tbéng gidm dbc
TPBank cho biét: “Trong giai doan
dich Covid-19 dién bién phuc tap,

dé dam bao hé tro khach hang,
TPBank d& chu déng moi khach hang
dang su dung thé cbébng nghé tu dang
ky chuyén déi sang thé céng nghé
chip contactless badng cach nh&n tin
xdc nhan dbi thé kém dia chi nhan
thé dé c6 thé hd tro khach hang
chuyén dbi thé mét cach nhanh
nhit”.

Cé thé noéi, TPBank da thuc hién qué
trinh chuyén déi sang thé chip tu
khd sém va 1la ngdn hang dau tién
“can dich” chuyén dbi thé chip ndi
dia c6 tich hop khéng tiép xlc
(contactless) tai Viét Nam. Ngoai
ra, 100% thiét bi chdp nhédn thanh
todn cua ngadn hang bao gdm ATM,
LiveBank, CDM, POS, mPOS, SmartPOS,
QRCode, SoftPOS d& hoan toan chép
nhdn thé chip néi dia tiéu chuén
VCCS tu thang 6/2019.

Bén canh dé, cébng nghé contactless
(khéng tiép =xtc) gitp khach hang
chi mét cham 1la thanh toadn duoc
ngay, chidp nhan tai hang triéu diém
giao dich trén toan qubc. Pay ciing
la xu thé t4t vyéu cuna cac nudc
trong khu vuc va qubc té trudc tinh
trang tdéi pham cbng nghé cao ngay
cang gia tdng va tédp trung vao céac
thi trudng chua thuc hién chuyén
déi sang thé cébng nghé chip.

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)



Ra mat hé sinh thai s ONEBANK

Tu 17/12/2021 d&én 15/3/2022, khéach
hang giao dich tai cic diém ONEBANK
trén toan qubc sé& duoc mién 100%
cac loai phi giao dich khi m¢ tai
khodn thanh todn trong 365 ngay, uu
dai hoan tién tbéi da 100.000 déng
va hon 30.000 gua tdng gia tri nhu
sac du phong, voucher mua sdm, du
cam tay,.. véi tdng giad tri lén dén
100 ty déng.

Cu thé&, khi tham gia chuong trinh
“pén ONEBANK ngay - Nhadn qua mé
say”, Kh&ch hang m& tai khoan thanh
toan (TKTT) tai ONEBANK trong thoi
gian dién ra chuong trinh sé& duoc
mién cé&c loai phi trong 365 ngay
(k& tu ngay m& tai khoan): nhu:
giao dich nép/rut tién, chuyén
khoan trong/ngoai hé théng, phi su
dung dich vu Open Banking va md tai
khodn thanh todn s& dep Thinh
vuong.

Bén canh dé, khéch hang mdéi md TKTT
va thuc hién giao dich tai ONEBANK
s& nhan dugc qua tdng hdp dan 1la
sac du phong, du cém tay,.. Riéng
dbi véi khadch hang méi md TKTT tai
ONEBANK wva cb6 phat sinh giao dich
nap tién tbéi thiéu tu 200.000 ddng
trd lén dugc hoan 50.000 déng va sé
duoc hoan thém 50.000 ddng néu céb
phadt sinh giao dich thanh toéan hoa
don trén Open Banking.

bay la mbét trong nhting hoat dbéng
néi bat, tri &n khach hang nhan dip
Nam A Bank ra mit Hé sinh thai sbé
ONEBANK. V&i viéc ra midt HE& sinh
thai sé nay, Nam A Bank mong mubn
mang dén nhttng trai nghiém tai
chinh c¢céng nghé ding cédp, vuot
tréi, dap ung tdéi da nhu cidu giao
dich moi ltc moi noi, 365+ 24/7 cua
khdch hang ma khéng can dén quay.
(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

BIDV sé& xac thuc bang cdn cudc céng dan trén

Smartbanking

Ngadn hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam (BIDV) va Trung tém Nghién
ctiu, ung dung di 1liéu dan cu va can
cudc cdbng dadn - NCUD (don vi thudc
Trung tam D&t liéu qubc gia vé dan
cu, Cuc Canh sat Quan ly hanh chinh
vé trat tu xa hdéi, BO Cdébng an) ky
két hop tac chién luoc.

V&éi thoéa thuén hop téc nay, BIDV la
mdét trong nhitng Ngédn hang thuong
mai dau tién phbéi hop véi NCUD xay
dung 16 trinh phat trién céac san
phédm, Ung dung trén nén tang co sd&
dt liéu dén cu, can cudc cbébng dan
trong giao dich ngdn hang. Piéu nay
gitp phat huy tbi da gid tri cua Co
s& dit 1liéu qubc gia vé dan cu, cin

cubc cbébng dan va dinh danh, xé&c
thyuc dién tu.

Hién tai, BIDV la mdét trong nhing
ngdn hang tién phong trong nghién
cltu trién khai thanh céng tng dung
can cudc cbébng dan dién tu trén céc
giao dich tai khu wvuc tu phuc wvu
cua BIDV nhu ATM, Ezone.

Thdi gian téi, BIDV sé& tiép tuc
trién khai tng dung xac thuc béang
can cudc cdng dan trén Smartbanking
dé hoan thién, khép kin hanh trinh
trai nghiém cua khédch hang khi su
dung can cudc cbébng dan dién tu giao
dich tai ngén hang.

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)



VPBank

Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh vuong
(VPBank) vwa dua hé théng ngdn hang
tu ddng VPBank NEO Express vao hoat

déng, giap khéch hang thuc hién
giao dich & bdt ky thoi diém nao
trong ngay ma khdédng cédn phdi dén
phong giao dich vao nhiing khung gio
cing nhéc.

VPBank NEO Express la hé thbng céac

diém giao dich (kiosk banking) cé
khd ndng cung cdp hdu nhu tit ca
cac dich wvu cua ngdn hang nhu mét
phong giao dich truyén théng, nhung
dugc van hanh hoan toan tu déng bdoi
may mbéc va cac cdng nghé hién dai.

Piém ddc biét nhit cua VPBank NEO

Express chinh 1a hé théng céng
nghé. Puoc phat trién nhu ‘diém
cham vat 1y’ cua VPBank NEO - nén

tdng ngdn hang dién tu dugc Tap chi
Digital Banker binh chon la "“Ngéan
hang sb sdng tao nhdt ndm 20217,
mbéi kiosk banking cua VPBank déu
duoc trang bi cédc thiét bi v&i man
hinh cdm Gng, tich hop véi phédn mém
tu vadn hanh hoan toan tu A-Z.

Nhd vay, tai hé thdéng VPBank NEO
Express, khach hang khéng chi dé
dang thuc hién cac giao dich ndép/
rit tién mdt tu tai khoan, tra clu
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ra midt "diém cham vat 1ly" cho ngan hang sé
VPBank NEO

sb du tai khodn.. tuong tu cidc may
rat tién (ATM)/ nap tién (CDM)
théng thuong, ma con cé thé tu thuc
hién (self-service) hang loat dich
vy, dap ung cadc nhu cdu tai chinh
phd bién khac nhu: mé& tai khoan, md
thé tin dung/thé ghi ng/thé thanh
todn, gui/tdt toadn tiét kiém, md
khoan vay tin chdp, thé chép, thuc
hién cac giao dich thanh toadn hoa
don, gui/tra ciu cac yéu cau hd
tro..

Khi thuc hién céc giao dich tai hé
théng VPBank NEO Express, trong
truong hop cadn hd tro t nhan vién
ngédn hang, khadch hang hoan toan cé
thé két ndi truc tuyén véi dé6i ngt
giao dich vién tai b4t ky thoi diém
nao trong ngay.

Bén canh dé, VPBank NEO Express con
duoc trang bi didy du cic cébng nghé
tién tién, hién dai bac nhdt nhu
Céng nghé Biometrics - Sinh tréc
hoc; Camera nhan dién khuén mdt dé
hd trg khach hang thuc hién céc
giao dich ngadn hang nhanh chéng, an
toan hon wva c& nhdn hod vdi tung
khach hang.

(Nguén: Thoi bdo Ngan hang)



Tin lién quan

Kién toan Ban Chi
Chinh phu

dao

Thu tudéng Chinh phu Pham Minh Chinh
vra ky Quyét dinh s& 2193/0P-TTg
kién toan Ban Chi dao cd&i cach hanh
chinh cta Chinh phu (Ban Chi dao).

Theo d6, Thu tudng Chinh phu 1la
Trudng Ban Chi dao. Phdé Trudng Ban
Chi dao gbm: B& trudng No&i vu

(Thuong truc); BSO trudng, Chu nhiém
Van phong Chinh phu; Tht trudng NOi
via. Uy vién Ban Chi dao gém: Pho
Cht nhiém Van phong Chinh phu wva
lanh dao cua mét sb& bd, nganh. BO
N6i wvu la co quan thudng truc Ban
Chi dao...

Ban Chi dao dugc kién toan trén co
s®d Ban Chi dao cai céch hanh chinh
cia Chinh phu thanh 1l4p theo Quyét
dinh sb 200/1998/0P-TTg ngay
14/10/1998 cua Thu tudéng Chinh phu.
Ban Chi dao 1a t& chtc phdi hop
lién nganh, c¢é6 chtc ndng gitp Thu

tuéng Chinh pha nghién ctu, chi
dao, dén dbéc, kiém tra cac b,
nganh, dia phuong trién khai thuc

hién c¢bébng téc cai cach hanh chinh
theo chuong trinh, k& hoach cai
cach hanh chinh cua Chinh phu.

cai cach hanh chinh cuaa

Ban Chi dao cé nhiém vu nghién culu,
dé xudt cac chu truong, chinh sach
va giai phédp quan trong dé diy manh
cbng téc cadi céch hanh chinh cua
Chinh phu; cho vy kién vé& chuong
trinh, k& hoach cai céach hanh chinh
dai han va hdng ndm do B& No&i vu
trinh Chinh phu. Péng thoi, gitp
Thi tuéng Chinh phu chi dao, diéu
hoa, phdéi hop gitta cac bd, nganh va
dia phuong trong viéc thuc hién cac
nhiém vu cai céch hanh chinh, =xem
xét néi dung cdc dé &an, du an quan
trong vé cdi cach hanh chinh cua

Chinh phu, cac du thao nghi quyét,
nghi dinh cta Chinh phua, quyét
dinh, chi thi cua Thua tudéng Chinh

pht cé ndi dung chu yéu lién quan
cdi céch hanh chinh trudéc khi trinh

Chinh phu, Thu tubng Chinh phu xem
xét, quyét dinh; giup Thua tudng
Chinh phu dén dbc, kiém tra viéc
thuc hién chuong trinh, k& hoach

cai cach hanh chinh.
(Ngudn: Nhén déan)

TPHCM: Thanh toan dién t& khi giai quyét tha tuc

hanh chinh

UBND TPHCM vua ban hanh ké& hoach
thuc hién cbng tac cdi céach hanh
chinh n&m 2022, phdn d&u t&ng 10%
ty 1& hdé so dugc xu ly truc tuyén
trén tdng sé hdé so dugc gidi quyét
so v&i nam 2021.

K& hoach dit muc tiéu, 100% thu tuc
hanh chinh (TTHC) d4p tng yéu céu
thuc hién dich vu céng truc tuyén
mac d6 3, 4. Ty 1lé& giai quyét hé so
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(tra 1linh
khiéu nai,

ding han tu 98% trd 1én
vuc dat dai va dau tu,

td cdo); gidm ty 1lé gidi quyét hd
so TTHC tré han trén 1linh vuc dat
dai va dau tu, khiéu nai, tb céo
con dudi 4%...

Ngoai ra, 100% s&, nganh, chinh

quyén clp huyén, cdp xa va 100% don
vi su nghiép céng lap vé linh vuc
gido duc, y té déu tung dung thanh



toadn dién tu trong gidi quyét TTHC,
cung Ung dich vu.

(Ngudén: Sai Gon gidi phdng)

Bao mat théng tin ngudi cung cdp trong danh gia
giai quyét thu tuc hanh chinh

UBND thanh phd Ha N&éi vwa ban hanh
Quyét dinh s& 5432/QP-UBND vé ban
hanh quy dinh vé té chic danh gié
viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché “mdét cwa”, “mdt cua
lién théng” trén dia ban thanh phd
Ha No&i.

Theo d6, quy dinh bao gém 4 chuong
va 13 diéu vé danh gid chit luong,
tién d6 thuc hién huéng dan, tiép
nhadn, gidi quyét, tra két quad giadi
quyét tha tuc hanh chinh cua bo
phdn tiép nhén, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh céc cép va
can bd, cbng chtc, vién chtc thuc
hién, co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Quy dinh nay cfing xadc dinh r®é thém
quyén, trach nhiém cua cédc co quan,
don wvi wva c& nhdn c¢c6 1ién quan
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché “mét cuwa”, “mdt cua
lién théng” trén dia ban thanh phbd.
Pang chu y, vé nguyén tdc danh gia:
Ly su hai 1long cua td chuc, ca
nhan 13 thudéc do chidt luong va hiéu
qua phuc vu cua cén bd, cbng chuc,

VAN BAN MOI BAN HANH

vién chtc va co quan, don vi; viéc
td chtc danh gid dugc thuc hién véi
ting hé so, thu tuc hanh chinh.

Bén canh dé, viéc td chtc danh gié
phai Dbdo dém thudng xuyén, hiéu
qua, thdéng nhdt, khach quan, trung
thuc, minh bach, cbéng bang dbéi véi
tiing hé so thut tuc hanh chinh tu
lac huéng dan, tiép nhan, giai
quyét dén tra két qua giai quyét
bdng ca&c phuong thutc khdc nhau;
thuc hién viéc kiém tra, dén dbc,
theo doéi, giadm sa&t theo cac quy
dinh hién hanh c6 1lién quan; thdng
tin danh gid& bao dam dugc cédp nhéat
thuong xuyén va cébng khai trén Cdng
dich wvu céng thanh phd, Cbéng giao
tiép dién tu thanh phd va céac trang
théng tin dién tu cua co quan, don
vi.

Pdc biét, phdi bao mat théng tin vé
td chtic, c& nhan cung cédp théng
tin. Khéng lam phat sinh chi phi
thuc hién thu tuc hanh chinh cho tb
chtc, c& nhédn ngoai quy dinh cua
phép luadt.. (Ngudn: Ha NO6i mdoi)

1.Théng tu sb 21/2021/TT-NHNN ngay 28/12/2021 cua Théng dbc NHNN quy dinh
vé viéc cac td chtc tin dung nha nudc duy tri sb du tién gui tai Ngan hang

Chinh sach xa hoi.

2.Théng tu sb 22/2021/TT-NHNN ngay 31/12/2021 cua Thdng dbéc NHNN cua Théng
dbc NHNN quy dinh vé& thdi han bdo qudn hdé so, tai 1liéu hinh thanh trong
hoat déng cua Ngédn hang Nha nudc Viét Nam.

3.Théng tu sbé 23/2021/TT-NHNN ngay 31/12/2021 cua Théng dbc NHNN sta dbi

sta dbi, bd sung mdét sb diéu cua Théng tu sb 52/2018/TT-NHNN ngay 31 thang
12 nd8m 2018 cua Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh xép hang tb
chttc tin dung, chi nhanh ngédn hang nudc ngoai.

4.Théng tu sb 24/2021/TT-NHNN ngay 31/12/2021 cua Théng dbc NHNN sua ddi,
bé sung mdét sb diéu cua Thédng tu sb 39/2011/TT-NHNN ngay 15 thang 12 ndm



2011 cua Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé kiém todn déc
lap dbi véi td chiic tin dung, chi nhdnh ngédn hang nudc ngoadi.

5. Théng tu sbé 25/2021/TT-NHNN ngay 31/12/2021 cua Thdéng dbc Ngan hang Nha
nudc sta ddi, bd sung mét sb diéu cua Théng tu sb 01/2015/TT-NHNN ngay 06
thang 01 nd&m 2015 quy dinh hoat déng kinh doanh, cung Gng san phdm phéai
sinh 1&i sudt cua ngadn hang thuong mai, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai.
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