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THONG TIN HOAT PONG CCHC

TINTUC

DAY MANH CAI CACH HANH CHINH - CAI THIEN MOI TRUONG
INH DOANH

Théng dbc Ngadn hang Nha nudc chu tri HOi nghi Uy
an diéu hanh SEACEN (EXCO) lan thu 21

Ppiéu hanh chinh sdch tién té “hda gidi” thanh céng
hiéu thdch thiuc

P4y manh trién khai chuong trinh hé tro 14&i sudt
heo Nghi dinh sbé 31/2022/NP-CP

ET QUA MOT SO NHIEM THEO KE HOACH CCHC NAM 2022

CTD: UNG DUNG CNTT, NANG CAO CHAT LUONG DICH VU
Tdng cudong hop tdc gitta Viét Nam - Han Qudbc trong
Bhuyén déi sbé ngdn hang

- Mastercard: 89% nguoi tiéu dung Viét Nam dang quan
ly tai chinh trén nén tdng sb

- Ra mdt san phdm SmartPOS

- Vietbank ra mdt tinh ndng “chuyén tién qubc té
online” trén app Vietbank Digital

TIN LIEN QUAN

- Thu tudng: Cai cdch hanh chinh 1la ngudn luc, déng
luc phdt trién

- Xdc dinh chi sb cdi cdch hanh chinh: G&ép chi sé,
trdnh trung 1&p

- Ha Noi xu 1y phadn 4nh cua ngudoi dén vé quy dinh
hanh chinh trén Zalo

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC ndi bd ndy duoc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thuc cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cd
sdn, chi cé hém y cung cdp théng tin
tham kh& m& khéng phan 4nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin ndi bé nhu la théng tin
tham khao.
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DAY MANH CAI CACH HANH CHINH HO TRQ DOANH NGHIEP,
NGUOI DAN-THUC PAY PHAT TRIEN KINN TE XA HOI

Théng déc Nguyén Thi Héng va Phé Théng déc Pham
Thanh Ha chu tri H6i nghi Uy ban diéu hanh SEACEN

(EXCO) l1lan thu 21

V&éi wvai trd Chu tich Trung téam
Nghién ctu va Pao tao cua Ngén hang
Trung uong (NHTW) cé&c nén kinh té
Pébng Nam A (SEACEN) ndm 2022, ngay
16/9/2022, Thbéng dbc Nguyén Thi
Héng va Phé Théng dbc Pham Thanh Ha
da chu tri H6i nghi Uy ban biéu
hanh (EXCO) cua SEACEN lan thu 21
tai thanh phd Pa Ndng véi su tham
du cua céc Phé Thbng dbc NHTW/Co
quan quan ly Tién té 19 thanh vién
SEACEN.

Phat biéu khai mac tai H6i nghi,
Théng dbc Nguyén Thi Héng chia sé
cdc NHTW dang dbi mdt véi céc théach
thtc 16n, dic biét trong kiém ché
lam phat khi kinh té thé gidi dang
duong dau voi cac cu sbc tiéu cuc
nhu lam phdt cao, diéu kién tai
chinh toan cau thit chdt, cing
thdng dia chinh tri wva dai dich
Covid-19 tiép tuc dién bién phutc
tap tai mét sbé qubc gia.

Trudc thuc té d6, Thbéng dbéc danh
gid cao SEACEN da dé xuidt nhiéu
hoat déng nghién ctu, nédng cao nang
luc trong ndm 2023 vé cac chu dé
thu hut nhiéu su quan tadm nhu kiém
sodt lam phat, quan ly dong vén va
cidc vadn dé vé khu vuc dbi ngoai..
Trén cuong vi chu tri SEACEN 2022,
Théng dbéc d& chu déng dua ra céac
sdng kién dé& thao 1luédn cung l&nh
dao cua cac NHTW trong khu wvuc
huéng tdi hinh thanh cac giai phép
thuc tién nhdm dam bdo én dinh tai
chinh - ngadn hang. Tai HOi1I nghi,

Théng dbc cung véi Giadm dbc Trung
tdm SEACEN da dua ra cac dinh hudng
hoat dbéng chung cho SEACEN trong
thoi gian tdi nhu tdang cudng cac
chuong trinh nghién ctu va dao tao,
chia sé kién thGc phu hop v&i nhu
cdu va tinh hinh thuc tié&n cua céac
thanh vién song song vdi do 1la
thuong xuyén md rdng hop tac chuyén
mén véi cdc chuyén gia va td chuc
qubc té c6 uy tin. Cac nd luc nay
sé& giup x4y dung va phat trién
SEACEN trd thanh trung tém dao tao
va nghién ctu uy tin trong khu vuc.
Sau phan khai mac cua Théng dbc,
Phé Théng dbc Pham Thanh Ha chu tri
diéu hanh HO6i nghi EXCO dé tdng
két, danh gid lai cdc hoat dbébng nam
2022 wva thao luan vé céac van dé
chién lugc va hoat déng cua SEACEN
trong nd&m 2023. Du kién, cac ndi
dung théng nhdt tai H6i nghi sé
dugc bdo cdo 1lén cac Théng dbc
SEACEN d& phé duyét vao cubi nam
2022 tai H6i nghi H6i ddng Thdéng
dbc SEACEN (BOG). Dudi sy diéu hanh
cia Phé Théng dbc, HO6i nghi da
thanh coéng tét dep. Céc Phé Thdng
dbc NHTW SEACEN cam on su hiéu
khdch cua NHTW nudc chu nha, céa
nhan Thdéng dbéc NHNN va Phé Théng
déc Pham Thanh Ha va danh gid cao
nhitng déng gbép hét suc tich cuc cua
NHNN trong vai trdo chu tri SEACEN
nam 2022.

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)



Piéu hanh chinh sach tién té “héa giai” thanh céng

nhiéu thach thirc

Ngay 23/9, NHNN da& td chtc hop béo
théng tin k&t qud hoat déng ngan
hang quy III/2022. Phé Théng dbc
thudng truc NHNN bPao Minh Tu chu
tri Hop béo.

V& tinh hinh kinh té& vi mé, Pho
Théng dbc thudng truc NHNN Pao Minh
TG danh gid, trong 9 thang dau nam,
tinh hinh kinh té& néi chung va hoat
déng ngdn hang ndéi riéng da gap
khéng it khoé khdn. Nén kinh té& nuéc
ta véi dé6 md 16n nén nhiing tac ddéng
tt tinh hinh kinh té& thé giosi,
chinh s&ch tién té cua cac nudc 1én
la khéng tranh khoéi. Trong khi do,
ddt nudc ta con nhiéu khoé khdn do
anh hudéng tu dai dich Covid-19. Tuy
nhién, theo Phé Théng dbc, bén canh
dé, cling cé nhting thudn lgi nhét
dinh. P3c Dbiét 1a sy diéu hanh
nhanh nhay, kip thoi cua cac cép
lanh dao tu trung uong, Qubdc hodi,
Chinh phu, su phdi hop cua cac B
nganh. Nén kinh té nuéc ta da phuc
héi nhanh hon du bdo, lam phat duoc
kiém soat.

Cac td chtc qubc té ciing danh gia
cao diéu hanh cua Chinh phu, NHNN.
Theo d6, NHNN d& diéu hanh chinh
sdch tién té dung, trung; phadn ung
chinh s&ch 1linh hoat, thédn trong,
kip thoi, cdé tinh du bado cao va chu
déng, hép thu tbét trudc cac bién
déng cua tinh hinh thé gidi, qua dé
gép phan 6n dinh kinh té vi mdé, hd
trg tdng trudng trong bdi canh cb
nhiéu khé khdn, thach thic khi nén
kinh té vwua hdéi phuc sau dai dich
Covid-19. Tu d6 tao duoc niém tin,
su dbng thuan, déng hanh cua ngudi

dan, doanh nghiép dbéi véi diéu hanh
cua Chinh phu, NHNN cting nhu gia
tdng niém tin cua cac nha dau tu
déi voi méi truong ddu tu tai Viét
Nam.

Pinh hudéng nhiém vy quan trong thoi
gian téi, Phé Thbéng dbc thudng truc
NHNN Pao Minh Ta cho biét: Mot 13,
tap trung vao nhiém wvu kiém soat
lam phat, gép phédn 6n dinh kinh té
vi mé, hd tro phuc hdéi kinh té. Pho
Théng dbéc nhdn manh day 1la muc tiéu
quan trong, can uu tién. Hai 13,
tap trung hd tro doanh nghiép va
thuyc hién cédc muc tiéu khdéi phuc
nén kinh té sau dich Covid-19, gbép
phdn dam bao tdng trudng kinh té
theo muc tiéu dat ra. Ba la, dam
bao thanh khoan cho nén kinh t§,
ddm bado thanh khodn cua cac TCTD
dbéi v&i nén kinh té. Bbén la dam bao
an toan hé théng cac TCTD. N&m
la, tiép tuc phdi hop céc BO nganh
lién quan trién khai hiéu quad céac
chuong trinh, chinh sach tin dung
theo chi dao cua Chinh pha, Thu
tudéng Chinh phu, céc chuong trinh
muc tiéu qubc gia, tin dung chinh
sach, thuc hién Nghi quyét
43/2022/QH15 vé& chinh sa&ch tai
khéa, tién té hd tro Chuong trinh
phuc hdi va phat trién kinh té - xa
héi va Nghi quyét 11/NQ-CP ngay
30/1/2022 cua Chinh phu vé Chuong
trinh phuc hdéi va phat trién kinh
té - x& hoéi wva trién khai Nghi
quyét sb& 43/2022/QH15 cua Qudc hoi
vé chinh sach tai khoéa, tién té hd
trg Chuong trinh cua Chinh phu..
(Ngubén: Céng Théng tin NHNN)



Pay manh trién khai chuong trinh hé tro 1lai suit
theo Nghi dinh sé 31/2022/NP-CP

Ngay 06/9/2022, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) d& ban hanh Van ban
sb 6221/NHNN-TD vé& diy manh trién
khai chuong trinh hd tro 1&i sult
theo Nghi dinh sb 31/2022/NP-CP.
Ngay 20/5/2022, Chinh phu d& ban
hanh Nghi dinh sb 31/2022/NP-CP vé
hé trg 14i sudt tu ngdn sach nha
nuéc dbi véi khodn vay cua doanh
nghiép, hop téc x&, hdé kinh doanh,
Ngadn hang Nha nudc Viét Nam da ban
hanh Théng tu s& 03/2022/TT-NHNN
huéng dan cdc ngadn hang thuong mai
thuc hién hé tro 1ai sudt theo Nghi
dinh. C4n cG tinh hinh thuc tién
trién khai sau 03 thang ban hanh
chinh sach va chi dao cua Thu tudng
Chinh pht, ngay 26/08/2022, Ngan
hang Nha nuéc da phdi hop véi B6 va
cac co quan cb6 l1lién quan, cac ngan
hang thuong mai tdé chtc HO6i nghi
truc tuyén toan qubc dé phd bién,
giai déap, thédo g& khdé khan, wvudng
mdc trong qud trinh trién khai
chuong trinh hé trg 1&i sudt theo
Nghi dinh sé 31/2022/NP-CP.

Ppé diy manh trién khai chuong trinh
hd trg 1lai sudt theo chi dao cua
Quéc héi, Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, Théng dbc Ngan hang Nha
nuéc yéu cdu Chu tich H6i ddng quan
tri/H6i déng thanh vién, Tdéng gim
déc céc ngan hang thuong mai, Giam
déc Ngan hang Nha nudc chi nhénh
cdc tinh, thanh phé khidn truong,
quyét 1liét chi dao cac don vi truc
thudc, cac chi nhénh, phong giao
dich cua ngédn hang thuong mai tép
trung thuc hién tét ci&c nhiém wvu
sau day:

pbdi véi cdc ngdn hang thuong mai:
Ra soat danh sach céac khach hang
hién httu thudc dbéi tuong, nganh,
linh vuc dugc hd trg lai sudt, cob
khoan vay ky két théa thuadn cho vay
va giai ngédn tu ngay 01/01/2022 va
cé phat sinh thoi diém tra no tu

ngay 20/5/2022 d& nd3m bit nhu céu
dugc hé trg; théng bao, hudéng dan
khdch hang vé hd so, thu tuc duogc
hé trgo 14ai sudt theo quy dinh.

Ra sodt lai céc quy dinh, huéng dan
ndéi bdé d& dam bao tudn thu theo
dang quy dinh tai Nghi dinh
31/2022/Nb-CP va Théng tu
03/2022/TT-NHNN; khéng ban hanh
thém diéu kién, thu tuc khac voi
qgquy dinh tai Nghi dinh cua Chinh
phu va Théng tu cua Ngan hang Nha
nudéc dé& han ché dbéi tuong duoc hd
tro 1ai sudt; khéng dé xay ra
trudng hop khédch hang dang dbéi
tuong, dap Ung du diéu kién ma
khéng dugc hd tro 1lai suét.

Quan triét, déng vién tdi tung chi
nh&dnh, phong giao dich trong hé
théng vé viéc x&c dinh day 1a nhiém
vy chinh tri trong tam, can khén
truong, quyét liét, kip thoi trién
khai thuc hién v&i tinh thén, tréach
nhiém cao nhit.

Thanh 1lap dudng day néng (S6 dién
thoai, Email) tai HOi s& chinh ngén
hang thuong mai d& ndm b&t phan &nh
tut khach hang va kip thoi xu 1y,
khéng d&& khéch hang phan anh toi
cidc co guan nha nudc, cac co guan
bdo chi vé& viéc khéng tiép can duogc
chinh s&ch tu ngédn hang thuong mai.
Chi déng, kip thoi xu 1y khoé khin,
vuéng mdc trong hé thdéng va kip
thdi phédn anh vé&i Ngédn hang Nha
nudc, cac BO, nganh vé cac khé
khdn, vuéng méc vuot thdm quyén; dé
xudt, kién nghi trong qud trinh
trién khai thuc hién..

pbéi véi Ngédn hang Nha nudc chi
nhdnh cdc tinh, thanh phd

Theo d&i tinh hinh, két qua thuc
hién hé tro 1&di sudt cua chi nhénh
cidc ngédn hang thuong mai trén dia
ban; chu déng giai dap, xu 1ly kho
khdn, vuéng mic phat sinh thubdc
thdm quyén tai dia ban va kip thoi



b4do céo, dé xudt véi Uy ban nhéan
dan tinh, thanh phd, Théng dbc Ngan
hang Nha nudc cdc van dé vuot thim
quyén.

Phéi hop cac s&, nganh, hiép hoi
tai dia phuong té chtc céc HO6i nghi
két ndi ngdn hang - doanh nghiép
chuyén dé vé& chinh sach hé tro 1lai
sudt nhdm tdng cudng théng tin, dbi

thoai truc tiép gita ngadn hang
thuong mai wva khach hang trén dia
ban, ddc biét 1la cac khach hang
thudc d&bi tuong hd tro 1&ai sult;
ndm bat nhu cdu thuc té hd tro cua
doanh nghiép, cé&c khdé khan, wvudng
mic trong quid trinh tiép can chinh
sdch dé kip thoi xu ly, théo gd..
(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

M6t s6 két qua CCHC trong thang 9/2022

1.Kh&n truong td chuc trién khai phuong &n phdn cdp TTHC theo Quyét dinh
cua Thu tudng Chinh phu.

2.Tiép tuc ndng cao nidng suldt, chit luong hoat déng cua BO phdn mdt cira cua
NHNN dé& tiép nhén, giadi quyét, tra két qua hd so TTHC theo ding quy dinh
tai Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP, Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP va Quyét dinh
sb 45/2016/0b-TTg.

3.Hoan thanh chuidn hoéa, dién tt hdéa ché dé bao céo dinh ky cua NHNN theo
yé&u cdu clia Vin phong Chinh phu; Hoan thién gidi phép phdn mém bido cédo dién
ti cua NHNN;

4.Chuyén db6i thanh céng Hé& thdng quan 1y chit luong sang tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 &p dung dbi véi toan bd hé thdng NHNN; tiép tuc duy tri, cai
tién HTQLCL tai cac don vi.

5.76 chtc thuc hién dam bao ding tién d& ké hoach hanh déng cta NHNN thuc
hién Nghi quyét 17 cia Chinh pht vé Chinh phu dién t#, xay dung k& hoach
trién khai Quyét dinh 942/0P-TTg cua Chinh phu vé phé duyét chién lugc phat
trién chinh phi dién t# hudéng téi chinh pht sb giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén 2030; hoan thién hé thdéng dich vu cbébng, hé thbéng théng tin béo
cdo dién tu; hoan thién co ché va ndi dung cung cdp va cbébng khai théng tin
trén cbng théng tin dién t@r cuia NHNN.




Pay manh cung cidp cac dich vu ngan hang sé; nang cao
chat luong dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Tang cuong hop tac gitta
chuyén déi s6 ngan hang

Ngay 30/9, Ngan hang TNHH MTV
Shinhan Viét Nam (Shinhan Bank) da
td chtic H6i thado Tai chinh chuyén
dé “Phat trién Ngan hang sb & Viét
Nam va Han Qubdc” nhadn ky niém 30
ndm thiét 18p quan hé ngoai giao
Viét Nam - Han Qubc tai Ha Néi.
Tham du HO6i thao cé Phé Thbéng dbc
NHNN Nguyén Kim Anh; 6ng Nguyén Puc
Kién, T& trudng Té Tu van kinh té
cta Thu tudéng Chinh phtu; 6ng Lé
Manh Hung, Cuc trudng Cuc Cdbng nghé
tin hoc Ngan hang; 6ng L& Anh Tuén,
Phé Tdng Giadm dbéc Trung tam Théng
tin tin dung Qubc gia Viét Nam
(CIC).

V& phia Han Qubc, cb6 6ng Kwon
DaeYoung, Uy vién Thudng truc Uy
ban Tai chinh Han Qubc; 6ng Seo
Seung Hyeon, Trudng khdéi kinh doanh
toan cAu Shinhan Bank Han Qubc; éng
Park Bae Cheol, Phé chu tich Vién
Théng tin tin dung Han Qubc; 6ng
Yoon Sang Key, Tham tan Cdéng su bai
st quan Han Qubc tai Viét Nam; 6&ng
Kang GewWon, Tdéng gidm dbc Shinhan
Bank tai Viét Nam..

Phat biéu khai mac H®6i thado, 6ng
Yoon Sang Key, Tham téan Cbng st bai
st quan Han Qubc tai Viét Nam cho
biét, subt 30 ndm qua mbi quan hé
hop tac gifta Viét Nam - Han Qubc da
duoc dung xdy va gd&n két bang niém
tin viing chd&c va trd thanh nhiing
ngudi ban déng hanh trén nhiéu linh
vic. Nhiéu tap doan, doanh nghiép
clla Han Qubc da tdng cudng dau tu,
hop tac tai wviét Nam; kim ngach

Viét Nam - Han Quéc trong

xudt khdu gitta hai nudéc dat muac cao
nhdt vao ndm 2021 véi 80,7 ty USD
va muc tiéu dat 100 ty USD trong
thoi gian téi dang dén rit géan.
“Whd vao su hop tac kinh té va giao
luu nhédn dan gita hai nudc sbi
déng, nhiéu ngadn hang thuong mai
16n va céac c¢bng ty tai chinh tai
Han Qubc da gia nhdp thi truodng
Viét Nam d& cung cédp cac dich wvu
cho kh&dch hang c¢& nhédn, doanh
nghiép. Qua d6, viéc trao ddi cdéng
nghé trong nganh tai chinh - ngén
hang gifta hai qubc gia dugc dién ra
manh mé&”, 6éng Yoon Sang Key khdng
dinh.

Ph6é Théng dbc Nguyén Kim Anh cho
biét, Chién lugc Chuyén dbéi sb& Qubc
gia cling xéc dinh ngédn hang la mét
trong nhiing nganh, linh vuc c6 mtc
dé s&n sang cho chuyén déi sb cao,
cé anh huédng hang ngay dén cudc
sbng cua ngudi dan va can dugc uu
tién chuyén dbi sb trudc. P& trién
khai cha truong, dinh hubdng cua
bang, Nha nudc, NHNN Viét Nam da
thanh l4p Ban chi dao Chuyén déi sé
nganh Ngan hang do Théng dbc NHNN
lam trudng ban, thanh wvién la thu
trudng cac don vi vu, cuc chuc nang
clla NHNN va chu tich hodc tdng gidm
déc cua mét sbé6 td chuc tin dung,
trung gian thanh toan. Pdng thoi,
NHNN c{ing ban hanh K& hoach Chuyén
déi s6 nganh Ngan hang dén n3m
2025, dinh hudéng nam 2030 vdi mot
sb muc tiéu rat cu..



Nho c¢6 sy cha ddéng, tich cuc cua
toan nganh Ngan hang v&i tinh théan
“14y ngudi dan lam trung tam va
tién ich, thudn tién cho nguoi su
dung dich wvu la thubéc do hiéu “,
nganh Ngdn hang da ddt hiéu quéa
trong qua trinh chuyén ddi sé rit
dang khich 1é.

Nhiéu dinh ché tai chinh cua Han
Qubc tai Viét Nam da chu déng xay
dung 16 trinh chuyén dbéi sbé, tan
dung kinh nghiém, ngudén luc tu céac

Mastercard: 89% ngudi tiéu
ly tai chinh trén nén tang

Khdo sat cua Mastercard cho théy,
hdu hét ngudi tiéu dung Viét Nam da
chuyén sang quan ly tai chinh cé&
nhidn trén nén tang sb, nhu thanh
toan héa don, chuyén khodn ngan
hang, m¢ tai khodn ngdn hang méi
hay ladp k& hoach tai chinh.

Theo Chi s& thanh todn méi cua
Mastercard nam 2022, 89% nguoi tiéu
dung Viét Nam d&a st dung cac cdng
cu sb cho it nhdt mét hoat dbébng tai
chinh trong nadm qua, trong dbé ba
hoat déng phd bién nhdt 1a thanh
todn hoéa don (85%), chuyén khoan
ngadn hang (80%) va bi&t dau thoéi
quen tiét kiém (73%).

S liéu méi nhdt vé& théi quen thanh
todn, thadi d& thanh todn wva hinh
thtc thanh todn wa chudéng da duoc
céng bd tai Chi sb thanh todn moi
thuong nién tht hai cua Mastercard,
khdo sa&t ngudi tiéu dung toan céu
trén 40 thi truong thudéc 5 khu vuc,
trong dé c6 7 qubc gia chau A -
Théi Binh Duong bao gdém: Uc, Trung

A\Y

me” dé& tUng dung céng

ngédn hang
nghé, tu ddéng hda hoat ddng nghiép
vy va cung Uung cac dich vu sbé dén
khdch hang tai Viét Nam. Quéa doé gop
phdn cung cé&c ngdn hang cua Viét
Nam kién tao thé ché, x4ay dung ha
tang céng nghé, phat trién dich wvu
va dam bao an ninh, an toan cua hé
théng, Phé Théng dbc khidng dinh.
(Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)
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Qubc, An D6, Nhiat Ban, New Zealand,
Thai Lan va Viét Nam.

Khdo s&t cho thdy rdng trong viéc
quan ly tai chinh c¢& nhén, ngudi
tiéu dung Viét Nam thuong quan tam
dén hinh thtc thanh toan dién tu
nhiédu hon so véi miGc trung binh
trong khu wvuyuc. Piéu nay con duoc
thé hién qua viéc ngudi tiéu dung
Viét Nam st dung nhiéu hinh thtc
thanh todn hon, v&di 94% ngudi tiéu
dung da su dung it nhét mét phuong
phép thanh todn dién tu nhu vi dién
t, md8 OQR, mua trudc trda sau
(BNPL), sinh trdc hoc va cac hinh
thttc thanh toan dién tu khac trong
nam qua, so v&i miGc trung binh cua
toan khu wvuc chdu A - Thai Binh
Duong la 88%.

Hon ntta, 78% nguoi tiéu dung Viét
Nam da t&ng tan sudt st dung cung
ltc hon mdét hinh thtc thanh toéan
dién tw, cho thiy viéc su dung céac
phuong phédp thanh todn sb dang trén
da phéat trién.

(Ngudén: Thoi bdo Ngan hang)


https://mastercardcontentexchange.com/news/news/ap/en/research-reports/mastercard-new-payments-index-2022/
https://mastercardcontentexchange.com/news/news/ap/en/research-reports/mastercard-new-payments-index-2022/

Vietbank ra mdt tinh ndng “chuyén tién quéc té
online” trén app Vietbank Digital

Ngén hang Viét Nam Thuong Tin
(Vietbank) wvwua trién khai dich wu
“Chuyén tién qubc té online” trén
ung dung (app) Vietbank Digital.
Vi dich vu nay, khach hang chi cén
thuc hién mét giao dich chuyén tién
qubéc té thanh cbébng va ding ky su
dung dich wvu chuyén tién qubc té
online tai bdt ky diém giao dich
nao cua Vietbank cho tung muc dich
chuyén tién, «cai di&t 1ung dung
Vietbank Digital vé dién thoai/may
tinh bang 1la c¢é thé thuc hién
chuyén tién qubc té chi théng qua
hai buéc don gidn 1la gui hd so va
d&t lénh chuyén tién.

V&i cac thu tuc dugc don gian hoa
nhu trén, khach hang c6é thé chuyén
tién t&i gdn 30 qudc gia cho nhiéu
muc dich nhu: du hoc (thanh toéan
hoc phi wva sinh hoat phi), khéam
chta bénh (vién phi wva sinh hoat
phi), tro cdp cho thadn nhadn dang &
nudc ngoai... Moi giao dich chuyén

Ra mit san phadm SmartPOS

Ngay 13/09/2022, tai TP. HO6 Chi
Minh, SmartPay d& té chtiic su kién
1& ra mit san phdm SmartPOS.

Theo Chu tich SmartPay, SmartPay lay
tiéu thuong 1la trong tam. Tu do,
tdp trung cung cép, phat trién va
thiét k& cé&c gidi phép cho céac
doanh nghiép nhdé, vwua va nhd, trong
khi céc ngédn hang va don vi tai
chinh khé&c phuc vu nhiéu phan khuc
khédc nhau. SmartPay chi cé mdt phén
khtic danh cho c&c doanh nghiép vua
va nhdé. P66 sé& la diém khac Dbiét
nhédt cta SmartPay trong 5 ndm t&i.
Téng gidm dbc SmartPay, ©6ng Moin
Uddin chia sé, SmartPay khdéng chi
1a mét Gng dung, ma dang cung cép
cdc gidi phap toan dién dé giup cho

tién cua khadch hang trén app
Vietbank Digital dugc an toan Dbao
mat cao.

Vietbank con hd trg khach hang muc
phi va ti gid ngoai té canh tranh,
han mtc chuyén tién cao, da dang
cho céc loai ngoai té nhu USD, GBP,
EUR, JPY, AUD, CAD...Khach hang cb
thé chuyén truc tiép tu tai khoan
ngoai té hodc tu tai khoan VND va
duoc tham khdo ty gia, phi chuyén
tién trudc khi thuc hién giao dich
cting nhu cht déng theo déi tinh
trang xa 1ly hd so tai Vietbank
Digital tu khi tao 1lénh dén khi
giao dich thanh c¢bng. bdc Dbiét,
Vietbank con mién phi ding ky va
duy tri dich vu SMS, Mobile
Banking, Internet Banking cho khé&ch
hang khi dang ky su dung dich wvu
Ngan hang sb nay.

(Ngubén: Thoi bdo Ngan hang)

tiédu thuong kinh doanh tét hon va
nhttng san phém 4y duoc thiét ké
danh riéng cho cac nhu cidu khac
nhau cua tung nha ban hang.

Pon cit nhu chdp nhan thanh toéan
badng nhiéu hinh thtc khac nhau;
théng qua viéc hop téc véi céc ddi
tdc cua minh, SmartPay cé thé mang
lai cho ho cac dich wvu tai chinh
phuc vu nhu cdu cua tiéu thuong tbét
nhdt - nhiing dich vu ma trudc day
ho khé tiép can. Hon thé, SmartPay
huéng téi viéc hd trg cho céc tiéu
thuong cua minh phat trién doanh
nghiép cua ho mét cach hiéu qua.
(Ngudn: Thoi bdo Ngdn hang)



Tin lién quan

Tha tuéng: Cai cach hanh chinh 1la nguén luc, déng

luc phat trién

Phat biéu khai mac héi nghi, Thu
tuéng néu ré, trong bdi canh tinh
hinh c¢cé6 nhiéu bién déng nhanh
chéng, phtc tap, khdé luong, chua cod
tién 1&, céc nudc trén thé gidi céb
nhiéu phan ung chinh sach khac
nhau. Trong xu thé chung cua thé

gidi 1la tidng trudng thép, lam phat
cao, dén thoi diém nay, Viét Nam
van duy tri tdng trudng cao va kiém
soat dugc lam phat.

Thu tudéng nhdn manh yéu cdu trong
diéu hanh vi mdé, phdi két hop chit
ché&, hai hoda, hop ly, hiéu qua giGa
chinh sach tién té than trong, chéic
chdn, linh hoat, hiéu qua va chinh
sach tai khdéa md réng cd trong téam,
trong diém.

Bdo dam hiéu qud dé& én dinh kinh té
vi mdé, kiém sodt lam phat, thuc diy
tdng trudng, bao dam cdc can dbi
16n, 6n dinh va cai thién doi sbéng
nhan dan, &6n dinh chinh tri, trat
tu an toan xa hoéi, xdy dung nén
kinh té déc 1lap, tu chu gidn véi
tich cuc, chu déng héi nhap qubc té
sdu réng, thuc chdt, hiéu qua.

Thu tudng néu rd, Pai hdi XIII cua
Pang tiép tuc xac dinh cai céach
hanh chinh la mdt trong nhiing thanh
t& cldu thanh quan trong cua dét phéa
thé ché phat trién (mdt trong ba
dét pha chién 1luogc), trong dé tap
trung cai céach TTHC, tao 1ladp mdi
trudong ddu tu kinh doanh thudn loi,
lanh manh; chG trong tao nén tang
chuyén déi sb qubc gia, tung budc
phat trién kinh té sb, xa hoi sb.
Quan diém 1a 14y ngudi dan, doanh
nghiép wvwa la trung tém, la chu
thé, 13a muc tiéu va 1la déng luc cua
cdi cach hanh chinh.

Nho su nd luc cua cd hé thdéng chinh
tri va toan dén, ching ta cé nhing
budc tién quan trong trong cai céach
hanh chinh, nhdt 1a cai cach TTHC;
khoi day va huy déng moi ngudn luc
cho phat trién dit nudc; nang cao
hiéu luc, hiéu qua trong cbéng téac
chi dao diéu hanh cua chinh quyén
cdc cép. “Cai cach hanh chinh 1la
mdét  ngudn luc, déng luc phat
trién”- Thu tudéng néu rod.

(Ngubn: Pai doan két)

Xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh: G6p chi so,

tranh trung ldp

Khéng trung l1l&8p, nhidt la trong linh
vic xdy dung, phat trién Chinh phu
dién tu, Chinh phu sé va céac tiéu
chi thanh phédn vé& cdi céach thu tuc
hanh chinh 1a muc tiéu dé ra tai Du

thdo Pé 4an “Xi&c dinh Chi sb cai
cédch hanh chinh cua céac bd, co gquan
ngang bd, UBND céc tinh, thanh phd
truc thudc Trung uong” giai doan
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2022 - 2030 dang dugc BO Noi vu xay
dung.
Hién, Chi s& cai cach hanh chinh

cdp tinh dugc danh giad dua trén 8
linh wvuc, bao gdm: Céng tac chi
dao, diéu hanh cai cach hanh chinh;
Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc
hanh chinh; Cai cé&ch td chuc bd may
hanh chinh; C&i cach ché d& céng



vyu; Cai céch tai chinh cbéng;
dung, phat trién Chinh phu
Chinh phu sb; Tac déng cua
hanh chinh d&é&én nguoi dan,
va cac chi tiéu phat trién
x&d hdéi cua tinh.

Tuy nhién, thoi gian qua, cé nhiéu
van ban, chinh sach cua Chinh phu,

Xay
dién tu,
cai céach
td chuc
kinh té&,

Tha tudéng Chinh phu dugc sta dbi,
bd sung hodc ban hanh moi dé diéu
chinh ca&c chi tiéu, nhiém vu 1lién

quan dén cai cach hanh chinh. Do

vdy, cén phdi ra soat lai dé loai
bé hodc suta doi, bd sung ca ndi
dung, thang diém danh gia cho phu

hop v6i cac quy dinh, chi tiéu mdbi.
Ppdng thoi, mdét sb tiéu chi, tiéu
chi thanh phdn chua quy dinh 16
rang, dan dén khé luong hoéa dé danh
gia, cho diém...

Khd&c phuc tinh trang nay, Du thao
da sutta ddi, bd sung theo hudéng: BO
Chi s& dugc chia thanh cac 1linh
vic, mdi linh vuc phdn chia thanh
cadc tiéu chi, mdi tiéu chi c6é thé
duogc chi tiét thanh cac tiéu chi
thanh phédn. Chdng han, dbéi voéi Chi
sb cai cé&ch hanh chinh cép b6, co6 7
linh vyc dénh gia & céac khia canh:
Céng téac chi dao, diéu hanh cai
cdch hanh chinh; Cai cé&ch thé ché;
Cai céach thu tuc hanh chinh; Cai
cach té chtc bd may hanh chinh; Cai
cidch ché d6 céng wvu; Cai cach tai
chinh c¢éng; Xay dung, phat trién
Chinh phu dién t#, Chinh phu sb.

11

d6i véi Cchi sbé cai cach hanh
chinh cdp tinh, bao gém 8 1linh vuc

Hay,

danh gia: Céng tac chi dao, diéu
hanh c&i cach hanh chinh; Cai cach
thé ché; Cai cach thu tuc hanh

chinh; Cai cach td chtc bd may hanh
chinh; Ca&i cach ché d6 céng vu; Cai
cach tai chinh cbng; Xay dung, phat
trién Chinh phu dién tu, Chinh phu
sb; Té&c dbng cua cai cach hanh
chinh d&é&n ngudi dan, td chiic va céac
chi tiéu phat trién kinh té x& hoi
cia tinh. Tdng diém d&&nh gid 1a 100
diém, trong d6, du kién, ty 1& diém
diéu tra xa hdéi hoc dao dbdbng tu 30%
- 40% sb diém, tuy thudéc vao sb
luong céac tiéu chi danh gia.

Gép y vao Du thdo, nhiéu vy kién cho
rdng nén gdép cac chi sé lai sé& tién
cho viéc théng ké&, tdng hop, tranh
tring l1l3p chdng han chi sb diéu tra
x8 héi hoc nén gdp vdi do ludng Chi
sb6 SIPAS - chi sbé su hai 1long cua
ngudi dan, td chuc dbi vdi su phuc
vy cua co gquan hanh chinh nha nudc;
déng thoi cadn nhdc tiéu chi “mtac dé
tham gia clla cd& nhan, té chic vao
cadc du thao wvdn ban quy pham phép
luat” vi c6 nhiéu 1linh vuc ngudi
dan khéng hiéu biét, khéng quan tam
ma thuong chi quan tadm dén van dé
can gidi quyét.

(Ngudn: Pai biéu nhdn dan)



Ha Néi x@& ly phan anh cuta ngudi dan vé quy dinh

hanh chinh trén Zalo

UBND thanh phd Ha N6&éi théng tin,

nhdm mé réng kénh tuong tac, dé
ngudi dan, doanh nghiép “D& dang
thuc hién gép vy, phadn 4&nh, kién

nghi”; goép phan nadng cao mic dé hai
long cua nguoi dén, doanh nghiép
déi v&i su phuc vu cua cidc co quan
hanh chinh Nha nudéc & dia phuong,
Vidn phong UBND Thanh phdé xay dung
k& hoach trién khai x4ay dung kénh
théng tin tiép nhan, =xu 1y phan
4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh
chinh cua nguoi dé&n, doanh nghiép
trén Ung dung Zalo.

Viéc xédy dung kénh théng tin qua

Zalo, bén canh hiéu gqua tang cudng
ung dung cbng nghé thdéng tin trong
cai cé&ch hanh chinh thi c<¢cdn tao

thém kénh tuong téc gita nguoi dan,
doanh nghiép véi chinh quyén dia

phuong. Qua dé, kip thoi xu 1y
nhiitng phan 4&anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh dén co quan Nha

nudc cé6 thadm quyén. Tu d6, nadng cao
mic d& hai 1long cua nguoi déan,
doanh nghiép v&i su phuc vu cua céc
co quan hanh chinh trén dia ban Ha

VAN BAN MOI BAN HANH

N6i.Puoc biét, trong thang 9/2022,
Vd&n phong UBND thanh phd Ha Noi sé
xdy dung co s& dir 1liéu phan anh
kién nghi. Co s& dit liéu duoc xAay
dung dam bao tiép nhé&n théng tin tu
ing dung Zalo chuyén dén sau khi da
thuc hién phadn loai d&bi v&éi nhiing

phan &nh kién nghi vé quy dinh hanh
chinh nhu: Khé khdn, vuéng mic
trong viéc thyuc hién thu tuc hanh
chinh tai cdc cldp chinh quyén; hanh
vi, thadi d& cua can bd, cdng chic
trong qud trinh tiép nhéan, giai
quyét, trad két qua gidi quyét thu

tuc hanh chinh.

Pang chu y, co s& dit liéu sé& diéu
chuyén théng tin, dit liéu dén Hé
théng phan 4anh, kién nghi cua Thanh
phé va thuc hién déng bd Hé théng
tiép nha&n phan 4anh, kién nghi trén
Céng dich vu céng Qubc gia.

Sau khi phan &anh, kién nghi duoc
cdc co quan, don vi cé thadm quyén
xa ly, gidi quyét, két qua sé& duoc
théng bédo t&i1i nguoi dé&n, doanh
nghiép gui phan anh.

(Ngubén: Lao déng thu do)

1. Va&n ban sb 6221/NHNN-TD ngay 06/9/2022 cua Ngdn hang Nha nuéc vé day
manh trién khai chuong trinh hé trg 1&i sudt theo Nghi dinh sbé 31/2022/Nb-

CP.

2. Théng tu sb& 11/2022/TT-NHNN ngay 30/9/2022 cua Ngan hang Nha nudc quy

dinh vé& bao lanh ngadn hang.

3. Théng tu sb 12/2022/TT-NHNN ngay 30/9/2022 cua Ngdn hang Nha nuéc hudng

ddn vé& quan 1y ngoai héi dbi voéi viéc vay,

nghiép.
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trd no nudc ngoai cua doanh



