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THONG TIN HOAT PONG CCHC

S=HANH CHINH

-

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi b nay duoc tdng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thuc cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh luén
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cé
sdn, chi cé ham y cung cdp théng tin
tham kha m& khéng phan 4nh y kién hay
quan diém chinh thic cta Phong CCHC hay
cua Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin ndi by nhu la thdéng tin
tham khao.

TINTUC

DAY MANH CAI CACH HANH CHINH - CAI THIEN MOI TRUONG
KINH DOANH

- Thut tudng Pham Minh Chinh guiti niém tin va ky vong
véi hé thbéng ngdn hang

- Piéu hanh chinh sdch tin dung va truyén théng cua
nganh Ngédn hang doéng gdp tich cuc vdo muc tiéu chung
- Ngdn hang Nha nudc Viét Nam thudc nhdm dau vé mitc
do cbébng khai ngdn sdch

- NHNN ban hanh ké hoach ra sodt, don gidn hda thu
tuc hanh chinh néi bd giai doan 2022-2025

- Céng bd thu tuc hanh chinh suta ddéi, bd sung thuc
hién tai BS phdn MOt cua cua Ngdn hang Nha nudc Viét
Nam

KET QUA MOT SO NHIEM THEO KE HOACH CCHC NAM 2022

TCTD: DAY MANH CHUYEN POI SO, NANG CAO CHAT LUONG
DICH VU

- Ngédn hang xanh - nén tang phdt trién kinh té bén
vang

- AI Chatbot khéng con xa la

- La ngdn hang diu tién st dung Swift Go,
hudng tdi muc tiéu dadn dau dich vu thanh todn
- Ngdn hang ddu tién tai Viét Nam dat chung nhdn vé
quan ly kinh doanh 1lién tuc

HDBank

TIN LIEN QUAN

- Tha tudng Chinh phu yéu cdu hoan thanh viéc chudn
héa két qué gidi quyét thu tuc hanh chinh trong
thang 12/2022

- Cdc co quan, doan thé cdn tiép tuc diy manh cai
cdch hanh chinh, chuyén déi sé

- B6 trudng BS6 Noi vu: Sé cdt giam 17 téng cuc, tdng
20,8% luong co so

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC
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DAY MANH CAI CACH HANH CHINH HO TRQ DOANH NGHIEP,
NGUOI DAN-THUC PAY PHAT TRIEN KINN TE XA HOI

Thi tuwéng Pham Minh Chinh g&i niém tin va ky vong

véi hé théng ngan hang

Sang 16/10, tai Tru s& Chinh phu,
Thu tudéng Pham Minh Chinh chu tri
budi gdp midt voi Chu tich, Tdéng
Gidm dbc cac NHTM, nhan dip ky niém
77 ndm Ngay Chu tich H& Chi Minh
guai thu cho gidéi Cébng Thuong va 18
nam Ngay Doanh nh&n Viét Nam
(13/10) .

Cung dyu cubdc gdp mat cé6 Phd Thu
tuéng Chinh phu L& Minh Khai; Thdng
dbc NHNN Nguyén Thi Héng; B& trudng
B& Tai chinh H& Dac Phoéc; B
trudéng, Chu nhiém Van phong Chinh
phi Tradn V&n Son; Ban Lanh dao
NHNN; L&nh dao céc bd, nganh, co
quan lién quan; lanh dao mét sb don
vi thudc NHNN: Van phdng, Vu Chinh
sdch tién té, Vu Truyén théng, Vu
Tin dung cédc nganh kinh té,.. va gan
70 dai biéu 1la Chu tich, Tdéng Giam
déc cac NHTM dang hoat dbéng tai
Viét Nam.

Phat biéu khai mac, Thu Tudéng nhén
manh: 9 thdng dau ndm 2022, kinh té
thé giéi dién bién nhanh, phuc tap,
khé 1luong, wvugt khoi kha nang du
bdo khé khdn hon nhiéu so v&i ndm
2021 khi xay dung ké& hoach cho nim
2022. Xung doét Nga - Ukraine xay ra
va kéo dai; lam phat tang cao, xu
huéng tidng nhanh va manh 1&i suét
diéu hanh, 1lam thu hep cac hoat
déng thuong mai, dau tu; nguy co
midt an ninh nd&ng lugng, an ninh
luong thuc; bién d&bi khi hau, thién
tai, thoi tiét cuc doan.. anh hudng
dén tinh hinh kinh té x& hdéi trén
toan thé gidi.

Trong nudc, Viét Nam wvua chiu téac
déng rat manh tu dai dich Covid-19
trong 02 ndm trudc db6, quy md nén

kinh té thiéu thén trong khi nén
kinh té cé dé méd 1én; suc chdng
chiu cédc ct sbc bén ngoai con han
ché nén chi 1 dién bién nhoé tu bén
ngoai cling tac dbéng 16n tdi tinh
hinh trong nudc. Vi vay, nhiém wvu
ddt ra rit ning né, vwua phai nd luc
thyc hién hiéu qua céc nhiém wvu
thuong xuyén vua phai xu 1y céac
cébng viéc tdn dong va phadi ting phd
véi cac tinh hubng bit ngd, dién
bién rdt nhanh tu thé gidi: nhu van
dé Fed t&ng 1l&ai suldt, chién tranh
Nga-Ukraine, thién tai....

Trudc bdi canh khé khin &b, nhd su
vao cudc quyét 1liét cua cd hé théng
chinh tri v&i quyét tam cao, dua ra
cdc quyét séach, thich tng kip thoi
véi dién bién khé ludng & trong va
ngoai nudc. Dudi su ladnh dao sang
subt, sat sao, kip thdi cua Pang;
su nd luc phén diu cua toan dan,
toan quan trong dé cé hé thdéng ngan
hang va su ung hd cua ban beé qubc
té... nén kinh té 9 thang dau nim
dd thuc hién thd&ng 1loi, kh& toan
dién cdc muc tiéu, nhiém wvu phat
trién kinh té - x& hoi.

Théng dbc NHNN Nguyén Thi Hdng da
trinh bay bdo cdo cho biét NHNN da
diéu hanh chu dbéng, linh hoat chinh
sdch tién té&, phdi hop chit ché voi
chinh s&ch tai khdéa wva céc chinh
sdch vi mé khdc nhdm hd trg phuc
héi kinh té& nhung khdédng chu quan
véi rui ro lam phat, gép phan gif
viing én dinh kinh té vi mé.

Pai dién cac NHTM déu nhan dinh
diéu hanh cua Chinh phti va NHNN da
gitp nganh Ngédn hang da& thuc hién
rdt tbét, dbéng thodi 2 nhiém vu: Via



kiém sodt lam phat, &én dinh kinh té
vi mé; vira cung cdp vén tin dung hd
trg nén kinh té. Mdc du tinh hinh
thé gidi nhiéu bién déng phuc tap,
NHNN git dugc lam phidt 6n dinh so
véi cadc nudc; mit bang lai sudt va
ty gid bién déng it. Pay la nd luc
cd gdng va két qua dat duoc rat
16n, quan trong.

Phat biéu két luan, Thu tudéng Pham
Minh Chinh danh gid cao céac y kién
thdng thdn, tam huyét, trach nhiém
va dé xudt, kién nghi cu thé, thiét
thuc, sat thuc tién cua céac dai
biéu. Thu tudéng yéu ciu NHNN va cac
b6, co quan 1lién quan nghién cuu,
tiép thu tbi da cac y kién, kién
nghi dé& ra sodt, hoan thién cac
chinh sach, phap luét 1lién quan va
xu 1y, gidi quyét kip thoi.

Thu tudéng nhdn manh, nhting két qua
dat duoc 9 thang dau ndm 2022 va
thodi gian qua d& khdng dinh vai tro
quan trong cua hé théng ngdn hang
déi voi nén kinh té va an ninh tién
té qubc gia.

Hé thdéng ngadn hang déng vai tro
huyét mach tich cuc, kip thdoi, hiéu
quad cua nén kinh té&; 1a kénh dén
vbn chu yéu phuc vu san xudt kinh
doanh, gdép phdn thuc day chuyén
dich co clu kinh té&, x4dy dung nén
kinh té dbéc lap, tu chu gdn voi chu
déng, tich cuc héi nhédp qubc té sau
réng, thuc chédt, hiéu qua, nang cao
doi séng nhan dan.

Hoat déng ngadn hang g&n truc tiép
vdéi ngudi dén, doanh nghiép, téac

déng dén toan bd nén kinh té. Vi
vay, hé& théng ngadn hang cé 6n dinh,
lanh manh, an toan, hiéu gqua thi
nén kinh té méi é6n dinh va phat
trién. Nguoc lai, nén kinh té cé 6én
dinh, phat trién thi hé thdng ngan
hang &én dinh, lanh manh, an toan
hiéu qua.

Nhan dip nay, Thu tudéng nhidn manh
mét sb théng diép quan trong. Thu
nhdt, Pang, Nha nudéc ludn bao vé,
khuyén khich, hd trg nhting doanh
nghiép tuédn thu, hoat ddng theo
ding Hién phap va phap luadt, canh
tranh lanh manh, lam giau chinh
dang, minh bach, gép phan dic luc,
hiéu qua x4ay dung dat nudc hung
cuong, thinh wvwuong, nhé&n dé&n hanh
phuc, &m no.

Th hai, phdi xt 1y nhiing hoat dbdng
vi pham Hién phap va phép luat, loi
dung chinh s&ch d&& tham nhiing, tiéu
cuc, lgi ich nhém, bao vé nguoi lam
ding, xut ly ngudi lam sai dé tao
mbéi  trudong kinh doanh lanh manh
theo Hién phdp va phap luat.

Tht ba, Pang, Nha nudc 1ludn 1ludn
bdo vé quyén va lgi ich hop phéap,
chinh déang cua nguoi dén theo quy
dinh cua Hién phdp va phép luat.
pbi véi cac bd nganh lién quan, Thu
tudng yéu cdu theo déi bam sat tinh
hinh, ©phbéi hop chdt ché&, nhip
nhang, hiéu qud v&éi NHNN dé giai
quyét céc van dé lién quan, nhit 1la
nhttng dé& xudt, kién nghi cua céac
NHTM tai cudc gdp mat.

(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

Piéu hanh chinh sach tin dung va truyén théng cua
nganh Ngadn hang déng gép tich cuc vao muc tiéu

chung

Ngay 2/10/2022 tai Ha N&i, Ngén
hang Nha nudéc Viét Nam (NHNN) da td
chic H6i nghi vé céng téac tin dung
va cbébng tac truyén thdédng. Thbéng dbc
NHNN Nguyén Thi Héng va Ban lanh
dao NHNN chu tri HO6i nghi. HOi nghi

c6 su tham du cua ladnh dao céc don
vi thudc NHNN, NHNN chi nhéanh tinh,
thanh phd, 1lanh dao cic ngadn hang
thuong mai (NHTM) cé vbn nha nudc,
Ngén hang Chinh sach x& hdéi, Bao
hiém tién gui Viét Nam, ..



Phat biéu tai HO6i nghi, Thbéng dbc
Nguyén Thi Hdng nhdn manh, vin dé
dang duoc quan tam hién nay 1la van
dé ti&ng trudéng tin dung. Tu dau
nam, NHNN da dinh hubéng tang trudng
tin dung cd& nam 14%, cé diéu chinh
theo thuc té. Piéu hanh tin dung la
céng cu rat quan trong dé vua tap
trung kiém sodt lam phat ca ndm nay
va nam sau. Nam nay hoan toan cb
thé kiém soadt lam phat binh quéan
dudi 4% nhung hién nay chi sé lam
phét co ban tang manh, lam phédt co
ban théng 8 so vdi cung ky hon 3%,
thdng 9 cé thé 3,6% so vdi cung ky.
Tx ddu ndm, lam phdt dugc danh gié
cha yéu cé nguyén nhadn do cau kéo,
chi phi diy, nhung hién tai ky vong
lam phét dang & muc ridt cao. Do
vay, tat cd cédc cbébng cu chinh sach
cia NHNN phai dam bao su nhidt quéan;
viéc kién dinh muc tiéu tin dung
vita kiém sodt tac déng lam phat
thuc té wvia kiém soat ky vong ddng
thdi é6n dinh ty gid. Viéc NHNN kién
dinh muc tiéu tin dung vwua qua la
pht hop dé dam bao su nhidt quéan,
diéu nay duoc cac td chuc qubc té,
ddc biét IMF danh giéd cao.

Phat biéu tai H6i nghi, Phé Thdng
déc Thudng truc NHNN Dao Minh Ta
danh gid cao két qua hoat déng céng
tdc tin dung va truyén théng, toan
nganh Ngan hang tu Trung uong dén
dia phuong da vao cudc rét tich
cuc, quyét liét, cé tinh chu dbéng,
sédng tao. Nhiéu dia phuong kip thoi
c6 béo céo va cé6 nhitng kién nghi,
dé xudt. Nho d6, két qua budc dau
trong trién khai chinh sach rét
tich cuc.

Pé dat dugc nhitng muc tiéu, hiéu
qua chinh sach trong thoi gian téi,
Phé Théng dbc Pao Minh Ta dé nghi
toan nganh Ngan hang tiép tuc lam
viéc nghiém tGc, hét trach nhiém
bang tit ca cédc bién phiap cé thé.
Phé théng dbc yéu cadu chi nhénh
NHNN tai cé&c tinh, thanh phd tiép
tuc trién khai quyét 1liét muc tiéu,

nhiém wvu chi dao tai Théng tu 03
cia NHNN; phdi hop véi cac sd&, ban,
nganh dia phuong tang cudng cdng

tdc truyén thoéng, tuyén truyén
chinh sach d& k&t nbéi ngédn hang -
doanh nghiép dé ndm bit nhu cdu hd
tro, khad ndng tiép can chinh sé&ch
cia doanh nghiép dé kip thoi théo
g® khdé khdn; chu ddéng bdo cdo chinh
quyén dia phuong, cé&c s&, Dban,
nganh d& thdo g& khé khdn, wvudng
mic trong qud trinh trién khai goéi
hd tro 1lai sudt trén dia ban. Ra
sodt cadc khoan vay hién hitu cé thé
hé tro 1&di suidt dé trién khai; tiép
tuc duy tril hoat déng cua dudng day
néng, kiém tra, gidm sat, ndm bat
nhitng vuéng mdc cua chi nhdnh cua
cdc ngan hang trén dia ban dén HO61
s& chinh, ..

Vé cbébng tac truyén théng, Phé Thbng
dbc Pao Minh Ta khdng dinh, céng
tadc truyén théng chinh sach trong
giai doan nay la nhiém vu rdt quan
trong va khéng thé téach roi, 1la
trach nhiém cta toan Nganh cht
khéng phdi cua riéng NHTW. Chi
nh&dnh NHNN tai cé&c tinh, thanh phai
truyén théng dé& ngudi dan, doanh
nghiép hiéu duoc chinh sach; chu
déng truyén théng va lién hé véi Vu
Truyén théng, cdc vu, cuc chiic ndng
ciila NHNN dé bd sung néi dung tuyén
truyén.

P&c biét, Phé Thdéng dbc cho biét
trong thoi gian tdi, NHNN sé& thanh
lap doan kiém tra, gidm sat dé ném
b&t nhiing khé kh&n, vuéng mdc trong
trién khai chinh sach tai moét sb
tinh, thanh phd véi su tham gia cua
NHNN, 1l&nh dao dia phuong, thanh
vién doan dai biéu qudbc hoi..

Phat biéu két ludn HO6i nghi, Théng
déc Nguyén Thi Hdng nhédn manh,
trong bbdi canh khé khdn, thach thuc
hién nay, dé dat dugc muc tiéu
chung 1a gép phdn 46n dinh vi mé,
kiém ché lam phat, hd trg phuc héi,
tdng trudéng kinh té&, can phai thuc
hién déng bd cac giai phap, cé6 su
gidi thich, huéng dan thbéng nhit



trong qué trinh trién khai. Céng
tdc diéu hanh tin dung cua NHNN
nhiam 6én dinh kinh té vi mé, mdéi
truong kinh doanh wva ddc biét git
chan dong vbn dau tu nudc ngoai.
Hoat déng truyén théng can diy manh
gidi thich cho du luan vé céac giai
phdp cua NHNN dé kiém sodt lam
phat, bdo dam an toan hé thébng.

B4t ké trong hoan canh nao, Théng
dbc Nguyén Thi Hdng khdng dinh,
NHNN luén d&t muc tiéu kiém soat
lam phat, bado dam an toan hé thdéng
lén hang ddu vi néu nhu lam phat
khéng dugc kiém sodt sé& anh hudng
dén toan bd ngudi dan nhiét 1a nhiing
nguoi dan con khdé khan nén phai
kién dinh muc tiéu.

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

Ngan hang Nha nudc Viét Nam thudc nhém dau vé mixc

ddé coéng khai ngan sach

Sang 18/10/2022, tai Ha N&éi, Trung
tam Nghién ctu Kinh té wva Chién
lugc Viét Nam (VESS)phdi hop voi
Trung tam Phat trién va H6i nhép
(CDI) tb& chuc cbédng bd két qua “Chi
sb Cbébng khai Ngan sach bd, co quan
trung uong MOBI 2021”. Ngan hang
Nha nudc Viét Nam xép & vi tri thu
ba trong tdéng sb 44 bd, co quan
trung uwong vé mic d6 céng khai ngén
sach.

MOBI 2021 1la két qud cudc khao sat
ndm th tu vé mic dd cbébng khai ngan
sach cua 44 bd, co quan Trung uong
dua trén quy dinh cua Ludt Ngén

NHNN ban hanh k& hoach ra
tuc hanh chinh néi bd giai

Ngay 01/11/2022, Ngadn hang Nha nudc
da ban hanh Quyét dinh sb 1864/0b-
NHNN vé viéc ban hanh K& hoach ra
soadt, don gian hdéa thu tuyuc hanh
chinh ndéi bdé tai Ngan hang Nha nudc
Viét Nam ndm 2022-2025.K&é hoach da
xdc dinh céc muc tiéu co ban, cu
thé:

vé thdéng ké&, céng bd, cbng khai:
Trudc ngay 01 thang 4 nam 2023,
100% thu tuc hanh chinh (TTHC) ndi
b6 thudc pham vi quan 1ly cua NHNN
duogc théng k&, cbéng b6 (ladn dau) va
coéng khai trén Co s& dix liéu qubc
gia vé TTHC.

sach nha nudc nam 2015, Thdéng tu
61/2017/TT-BTC, Théng tu
90/2018/TT-BTC, Luadt Tiép can théng
tin. K&t quad khao sat MOBI 2021 cho
thdy mic d6 cbébng khai ngan sach cua
cac bd, co gquan Trung uong da cbd su
cai thién so véi MOBI 2020. Piém sb
trung binh MOBI 2021 1la 30,9 diém,
tdng 9,26 diém so voéi MOBI 2020. Bo
Tai chinh la don vi c¢bé6 tht hang cao
nhdt va 1a don vi duy nhidt xép hang
céng khai & mac diy du, tiép theo
13 Pai Truyén hinh Viét Nam va Ngan
hang Nha nubdc Viét Nam..

(Ngubn: Céng Théng tin NHNN)

soat, don gian hdéa thu
doan 2022-2025

Vé ra soat, phé duyét phuong an don
gian héa: (1) bbi voéi TTHC ndi bd
gita NHNN v&i céc co gquan hanh
chinh nha nuéc: Trudc ngay 01 thang
01 nam 2025, 100% TTHC ndéi bd thudc
pham vi quédn 1y cua NHNN dugc ra
sodt, don gian héa, trong dé cét
gidm it nh4t 20% TTHC va 20% chi
phi tudn thu TTHC, cu thé: (I)
trudéc ngay 01 théang 01 nam 2024
trinh Thu tudng Chinh phu phé duyét
phuong &n don gian héa dbi véi it
nhdt 50% TTHC ndéi bd; (ii) trudc
ngay 01 thédng 01 nam 2025 trinh Thu
tudng Chinh phu phé duyét phuong an



don gian hoéa dbéi voi 100% TTHC ndi
bd. (2) P61 véi TTHC ndéi bd trong
NHNN: Trudéc ngay 01 thang 01 nam
2025, 100% TTHC ndéi bdé thudc pham
vi quan ly cua Ngédn hang Nha nudc
dugc ra soat, don gian hoda, trong
dé cé&t giam it nhi&t 20% TTHC va 20%
chi phi tudn thu TTHC, cu thé: (i)
trudéc ngay 01 thang 01 nam 2024,
Théng d&bc NHNN phé duyét phuong &n
don gian hoéa dbi véi it nhdt 50%
TTHC ndéi bd; (ii) trudéc ngay 01
thang 01 ndm 2025, Théng dbc NHNN
phé duyét phuong an don gidn hoa
déi v&i 100% TTHC ndi bd.

Tai K& hoach, Théng dbc NHNN giao
Thu trudng cac don vi thudc NHNN
quan triét toéi toan thé céng chuc,
ngudi lao débng vé muc tiéu, vyéu
cidu, nhiém vu ra soat, don gidn hoéa
TTHC ndéi bdé wva xac dinh day 1la
nhiém vu cai cach TTHC trong téam
theo chi dao cua Thu tudéng Chinh
pht; chi dao t& chtc trién khai
quyét liét tai don vi minh, dam bao
c6 chdt luong, duang tién d6, thuc
chit va& hoan thanh cac muc tiéu Ké
hoach da dé ra.
Quyét dinh trén
hanh k& tu ngay ky.
(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

c6 hiéu 1luc thi

Céng bdé tha tuc hanh chinh thuyc hién tai B& phén
MOt cwa cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Ngay 26/10/2022, Théng dbc Ngéan
hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da
ban hanh Quyét dinh sb 1826/QDP-NHNN
vé viéc cbébng bd thu tuc hanh chinh
duoc stta ddi, bd sung linh vuc hoat
déng ngoai hdéi thuc hién tai BO
phén M6t cua thudc pham vi chitc
ndng quan ly cua NHNN Viét Nam theo
quy dinh tai Théng tu 12/2022/TT-
NHNN.

Theo d6, NHNN céng bd 4 thu tuc
hanh chinh dugc sua déi bd sung
linh vuc hoat dbébng ngoai hdi goém:
(i) Thu tuc dang ky tai khoan truy
cép Trang dién tu quan ly vay, tra
ng nudc ngoai khéng dugc Chinh phu
bao 1l&nh; (ii) Thu tuc dang ky
khoan wvay nudéc ngoai cua doanh
nghiép khéng dugc Chinh phu bao

lé&nh; (iii) Thu tuc dang ky thay
déi khodn vay nudc ngoai cua doanh
nghiép khéng dugc Chinh phu Dbdo
ladnh; (iv) Thu tuc ding ky thay dbéi
théng tin tai khoan truy cép Trang
dién tu quan ly vay, tra ng nudc
ngoai khéng dugc Chinh phu Dbao
lanh.

Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh
ké tur ngay 15 thang 11 ndm 2022 va
bai boé Quyét dinh sb& 504/QD-NHNN
ngay 05 thdng 4 nd&m 2016 cua Thdng
déc Ngan hang Nha nudc vé viéc cbdng
bd thua tuc hanh chinh m&éi ban hanh
va thu tuc hanh chinh dugc thay thé
thudc thidm quyén gidi quyét cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

M6t sbé két qua CCHC trong thang 10/2022

1.Xay dung va ban hanh k& hoach ra soat,

don gidn hdéa TTHC ndi bd tai Ngéan

hang Nha nubdc Viét Nam giai doan 2022-2025.
2.Khdn truong td chtiic trién khai phuong &n phdn cdp TTHC theo Quyét dinh

cta Thu tudng Chinh phu.

3.Tiép tuc ndng cao nang sudt, chéit luong hoat dbéng cua B phan mdt cua cua
NHNN dé& tiép nhén, giai quyét, trd két quda hd so TTHC theo dung quy dinh
tai Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP, Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP va Quyét dinh




sb 45/2016/QP-TTg.

4 .Hoan thanh chuldn hoéa, dién tu hdéa ché d6 bdo céo dinh ky cua NHNN theo
yé&u cdu cua Vin phong Chinh phu; Hoan thién gidi phép phdn mém bido cédo dién

ti cua NHNN;

5.Chuyén déi thanh céng Hé& thdng quadn 1y chdt luong sang tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 &p dung dbéi véi toan bd hé thdng NHNN; tiép tuc duy tri, cai

tién HTQLCL tai cac don vi.

6.T6 chtc thuc hién dam bdo dung tién d6 k& hoach hanh dbébng cua NHNN thuc
hién Nghi quyét 17 cuta Chinh pht vé Chinh phu dién t#, xdy dung ké& hoach
trién khai Quyét dinh 942/0P-TTg cua Chinh phu vé phé duyét chién lugc phat
trién chinh phu dién t# hudéng téi chinh phua sb giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén 2030; hoan thién hé théng dich vu céng, hé thdng théng tin bao
cdo dién tu; hoan thién co ché va ndi dung cung cldp va céng khai théng tin

trén cbng théng tin dién tt cuia NHNN.

TCTD: Pay manh chuyén ddi sb; nang cao chit luong dich
vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

AT Chatbot khéng con xa la

Chatbot (tro 1ly &o) gid day da
khéng con xa la dbi voi mdi ngudi
dung khi truy cédp vao trang web cua
cac doanh nghiép hay ngén hang.
Thadng 9 vua qua, ACB chinh thtc ra
mdt hé thdéng AI BOT thé hé moi véi
nhiéu uwu diém ndi trdéi. Nha bing
nay théng tin, vdi viéc s& h#tu hon
1.000 kich ban cham sdéc khéch hang,
ACB AI BOT c6 thé dua ra cau tra
13i chinh x&c cho cac thdc mic tu
khdch hang véi thodi gian phan hdi
gan nhu ttc thi (dudi 0,5 gidy).
Trong tuong lai, hé thdéng nay tiép
tuc dugc phat trién nhiéu tinh ning
uwu viét hon nhu tiép thi truyén
théng chién dich quang cdo k¥ thuat
sb; truy hdéi théng tin; quan 1y
hoat dbéng cua tdéng dai vieén...
Nhttng cbng nghé nay sé& giup ACB AT
BOT c6 thé hiéu y dinh trong céau
néi cua nguoi dung va dua ra nhiing
phan hdi chinh x&c, thay vi doi hoéi
ngudi dung phai nhdp dang nhing céu
1énh rdp khudn.

Theo dai dién ngan hang, trong tuan
dau tién ra m3t, ACB AI BOT da ghi
nhdn hon 1.500 nguoi dung méi va
trung binh hon 3.000 luot
chat/ngay.

Trubéc dbé, TPBank cling d& st dung
tro 1y 4o TAio phan hdéi tu déng khi
nhidn dugc dé nghi giao tiép tu
khdch hang chua dén 5 gidy, hoat
déng 24/7 va 1lién tuc hoc hoi, hoan
thién qua nhttng 14n hé trg¢ khach
hang d& dan gibng véi con ngudi
hon.

N3m trong 16 trinh chuyén déi sé va
tng dung céng nghé dé phuc vu khach
hang tét hon, Vietcombank cling da
buéc dau su dung trg ly &o VCB
Digibot trong hoat dbéng cham sbéc
khdch hang trén kénh website tu
thang 7/2022. Trudc dbé, ngédn hang
nay cling da tich hgp tro ly ao trén
fanpage tu thang 5/2022.

0 thoi diém hién tai, VCB Digibot
st dung hinh thGic giao tiép chat
truc tuyén d& hd tro khach hang céa




nhan bang ngdn ngit tiéng Viét, phuc
vy khach hang 24/7 v&i céc tinh
ndng hé trg xt ly céc van dé thudng
gap khi st dung dich wvu nhu: Ngén
hang dién tu, chuyén tién, thé, tin
dung, tai khoan, tiét kiém..

Trg 1ly ao VCB Digibot c¢6 kha nang
tu hoc va ngay cang hoan thién theo
thoi gian nhd dugce Ung dung cdng
nghé tri tué nhén tao va xu 1y ngdn
ngtt tu nhién.

Chatbot dugc xem 1la ung dung dau
tién va dé& thdy nhit stc anh hudng
cua AI dugc ap dung trong hoat ddng

La ngan hang dau tién s& dung Swift Go,

clla ngan hang ma khéng cédn dén su
can thiép cua nhdn vién, hién da
dugc nhiéu nha bing ap dung.

Viéc su dung céac chatbot ung dung
tri tué nhan tao dugc xem 1a uu thé
canh tranh cla cé&c ngadn hang va td
chtc tai chinh. Theo nghién ctu cua
Juniper, cac AI Chatbot cé thé tiét
kiém 862 triéu gio lam viéc cho céac
ngdn hang trén toan <cau, tuong
duong 7,3 ty USD chi phi hoat ddng
vao nam 2023.

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

HDBank

hudéng téi muc tiéu dan dau dich vu thanh toan

HDBank 1la ngdn hang dau tién su
dung dich wvu Swift Go tai thi
trudng Viét Nam, khdng dinh mot
buéc tién quan trong cua HDBank
trong hoat déng thanh todn qubc té.

Swift Go la dich wvu mdéi cua Swift
(Hiép héi Vién théng Tai chinh lién
ngdn hang toan céu). Swift Go cho
phép céc td chiic tai chinh cung cép
trai nghiém thanh todn cho cac giao
dich gia tri thédp (dusdi 10.000 USD)
do cac doanh nghiép wvuwa va nhod
(SME) thanh toan cho c&c nha cung
cdp & nudéc ngoai va cd nhan gui
tién cho gia dinh & nudc ngoai.

Vi Swift Go, nhd viéc 4p dung tiéu
chudn dich wvu thanh todn chdt ché
gitta céc ngdn hang tham gia dich
vy, khéach hang biét trudc dugc thoi
gian xu 1ly, phi phdi tra, gia tri

nhan dugc va ty gid chuyén ddi cua
giao dich, dam bao ngudi nhén nhén
da gid tri khoadn thanh toan, don
gidn hoéa lua chon, tdng tbc do6 xu
ly mdt giao dich trdng vong 4 gio.
Viéc HDBank trién khai thanh céng
dich vu Swift Go da dap tng tbt nhu
cdu chuyén tién thanh todn gid tri
thdp cua cac ngadn hang trén toan
cau trong thoi gian via qua. Su
kién nay cho thdy HDBank néi riéng
va cac ngédn hang Viét Nam ndéi chung
dang dadu tu manh mé ha tang coéng
nghé dé phuc vu nhu cdu ngdy cang
da dang cua kh&ch hang ¢ trong va
ngoai nudc. Thi truong giao thuong
quy mé toan cau cua doanh nghiép
Viét vi thé cling s& thu nhiéu 1loi
ich hon.

(Ngudn: Thoi bdo Ngdn hang)

Ngan hang dadu tién tai Viét Nam dat ching nhan vé
quan ly kinh doanh 1lién tuc

Méi day, tbé chuc chting nhan hang
dau thé gisdi Bureau Veritas (Vuong
qubc Anh) da trao chtng chi dat yéu

cdu vé Hé théng quan 1y kinh doanh
lién tuc ISO 22301 cho TPBank.

Pay 1la ngdn hang dau tién tai Vviét
Nam dat dugc ching nhédn nay, cho



su dau tu bai
hang trong viéc kiém soadt rui
cling nhu dinh hudéng trong viéc git

thiy ban cua ngén

ro

vling hoat déng an toan, minh bach.
Chtng chi ISO 22301 la mdt tiéu
chudn qubc té voi cac tiéu chi danh
gid gém duy tri tinh lién tuc, bao
vé tai san, doanh thu, cdc yéu cau
vé phép 1luidt, tinh s&n sang cua
dich vu, cai thién vé quy trinh.. dé
tao nén hé sinh thai hoan chinh cho
ngdn hang. Muc dich cua ching chi
la thiét 1lap va quan ly mdét hé
théng quan 1y kinh doanh 1lién tuc
hiéu qua, nhdm bdo vé& ngadn hang
tranh khoéi mdét loat cac mbdi de doa
va gidn doan tiém ndng, nang cao
hiéu qua hoat ddéng cling nhu giup
khach hang yén tam khi su dung céac
dich vu ngadn hang cung cép.

P& nhan duogc chitng chi nay, theo
6ng Bui Quang Cuong (Phé Tdng giam
dbc kiém Gidm dbéc Khdéi Céng nghé
théng tin TPBank), diéu kién tién

quyét 13 cdn c6 dau tu bai ban vé
ha téng, qui trinh va&n hanh wva déi
ngl nhdn su dugc dao tao chuyén
nghiép. TPBank d& chudn héa hé
théng quan 1y kinh doanh theo tiéu
chudn qubc té& IS0 22301 nhu =xay
dung déi ngli nhadn luc cdbng nghé
théng tin va an ninh bdo mat chit

luong cao; dau tu trién khai nhiéu
gidi phédp méi, tién tién wva hién
dai nhu cbng nghé Active-Active DC-

DR, c¢bng nghé tach budc sdéng ONS,
Clouds, SDWAN..; xay dung cac hé
théng chinh sach, quy dinh, quy

trinh va cbng cu quan ly theo tiéu
chudn ISO 22301.
bam bdo kinh doanh 1ién tuc, hé
théng céng nghé thdéng tin phai dugc
danh gid do ludng, kiém tra va nang
cdp thuong xuyén dé cé thé dap ung
sa&t v&i nhu clu kinh doanh, ky vong
cua khach hang. Song song vdi viéc
ddu tu vé céng nghé, cac tiéu chi
vé kiém sodt rui ro theo chtng chi
nay cling dugc siét chdt hon.
“Nham dap Ung dung tiéu chudn ISO
22301, TPBank trudéc déb da& phai
trién khai nang cdp hang loat hé
théng & trung tam dit liéu du phong.
TPBank d& ddu tu hang nghin ty ddéng
cho céac gidi phédp cdbng nghé va nang
cao nd&ng luc xu ly, dau tu vao con
ngudi, qui trinh d& dam bao hé
théng dich wvu cua TPBank hoat déng
lién tuc, xuyén subdt, du phong cao
cling nhu gitp kh&ch hang an tém khi
st dung dich vu cua ngédn hang”, 04ng
Cuong chia sé thém.

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

Ngan hang xanh - nén tang phat trién kinh té bén vimng

19/10, trong khudn khd hoi
thado “Hop tac phat trién tin dung
bén viing”, Nam A Bank da ky két
bién ban ghi nhd hop téc vdi Cdng
ty quan 1y quy ResponsAbility (Thuy
Si) nhdm thuc day phat trién bén
viing va tin dung xanh tai Viét Nam.
Trudc bdi canh bién d&di khi hau
dién ra trén toan cau, “tai chinh
xanh”, “tin dung xanh” 1la mdét trong
nhitng gidi phdp quan trong gdbép phan
vao qua trinh phat trién bén viing &
nhiéu qubc gia.

Tai Viét Nam, du n¢ tin dung xanh
c6 xu hudéng tang nhanh theo tung

Ngay
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ndm. Cu thé, ty trong du ng tin
dung xanh tdang tuong Ung tu 1,55%
nam 2015 1én muic 3,69% nam 2020.
Trong dbé, du ng tin dung xanh chu
yéu tédp trung vao linh vuc néng
nghiép xanh, chiém gdn 40%, néng
luogng téai tao, nang luong sach,
chiém hon 30%. Co clu du ng theo k¥
han trung va dai han chiém 76% du
no tin dung xanh. Lai sudt cho vay
cdc linh vuc xanh ngdn han tu 5-8%/
ndm, trung va dai han tu 9-12%/ndm.
Viéc hop tac chién lugc gitta Nam A
Bank va ResponsAbility la mdét trong
nhitng minh ching cho thdy cung véi



cdc nha dau
tu nudc ngoai cling danh gid cao vé
sy 6n dinh va tiém n&ng phat trién

két quad tich cuc trén,

bén ving cua nén kinh té Viét Nam

n6éi chung va Ngadn hang ndéi riéng,
ddc biét 1la dbi voi viéc phat trién
tin dung xanh. Nam A Bank sé& tiép
tuc mang lai nhitng gid tri tbt dep
dén khach hang, dbéi tac va codng
déng.

Theo dbé, tai chuong trinh, hai bén

da ky két hop téac tdng cudng ngudn
vén tin dung xanh d& giam hon nfta
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luong khi thai C0O2 wva tac ddéng cua
chiing dén méi trudng; trién khai
cdc gidi phép tadng cuong kha nang
tiép can vén cho ngudi dan & vung
néng thén; phat trién ngudn vén tin
dung xanh danh riéng cho tung phén
khic khach hang. Pdc biét, ngudn
vén tin dung xanh s& hd trg khéch
hang 1la phu n tiép can dé dang,
thic diy phat trién bén viing, néng
cao thu nhép, 6n  dinh  cubdc
séng... (Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)



Tin lién quan

PHIEN HQOP THU HAI CUA BAN CHI PAO CCHC CUA CHINH PHU

Sang 19/10, tai tru s& Chinh phu,
Thu tudéng Chinh phu Pham Minh
Chinh, Trudng Ban Chi dao ca&i cach
hanh chinh cua Chinh phu d& chu tri
hop Phién tht hai cua Ban Chi dao
dé danh giad két qud cbéng tac 9
thang dau ndm 2022, trién khai
nhiém vu cac thang cudi ndm 2022.

Tai Phién hop, Thu tudéng nhdn manh,
phai thé ché hoéa kip thdi céc chu

truong cua Pang, Hién phép, phap
luédt cua Nha nudc; nhanh chéng dua
chinh sé&ch, phép 1luat wvao cudc
sébng.

Thu tudéng yéu clu, trong thang 12
ndm 2022 phai hoan thanh viéc chuén
héa két qua gidi quyét thu tuc hanh
chinh trén Co s& dit liéu qubc gia

vé thu tuc hanh chinh; td chuc kién
toan bd phdn mét cua céc cép, trién
khai B® nhé&n dién thuong hiéu; Chém
nhdt trong quy I nd&m 2023, phai
hoan thanh viéc Hgp nhédt Cdng Dich
vy céng véi Hé thdng théng tin mot
cita dién tu cdp bd, cdp tinh thanh
va Hé thbéng théng tin gidi quyét
thtd tuc hanh chinh tép trung duy
nhdt cua bd, tinh; Hoan thanh két
néi, tich hop, chia sé dit liéu két
qua gidi quyét thu tuc hanh chinh.
Ngay trong thang 10 nam 2022, hoan
thanh viéc sdp xép td chic bd may
bén trong cac B, co gquan ngang bd,
co quan thudc Chinh phu bao dam
tinh gon, hiéu luc, hiéu qua.
(Ngudn: Quochoitv.vn)

Can tiép tuc diay manh CCHC, chuyén déi sé

Ngay 13/10, tai tru s& Trung uong
Pang, Thuong truc Ban Bi thu V& Van
Thudng d& chu tri giao ban védi céc
ban dang, 4 wvan phong, 4 dang uy,
cdc co quan, doan thé & Trung uong
(25 dau mbi) .

Két luan giao ban, dbéng chi V& Van
Thudng ghi nhadn, biéu duong céc co
quan, doan thé di chu déng, tich
cuc thuc hién chtic nang, nhiém wvu
dugc giao; phdi hop chidt ché&, nhip
nhang trong cbng tac tham muu, phuc
vu Trung uong, B& Chinh tri, Ban Bi
thu va cdc dbng chi lanh dao Pang,
Nha nudc; tich cuc dén dbc, truc
tiép chudn bi va tham gia thidm dinh
nhiéu dé &an, bao cao; khao sat nim
tinh hinh phuc vu viéc xdy dung cac

dé &n; dbéng thoi kip thoi, sau sat
chi dao, hudéng dan, dén doc cdng
viéc.
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Trong thdi gian t&i, déng chi V6
Van Thudéng yéu cau céac co quan,
doan thé can tiép tuc dbdi mdéi, séang
tao; day manh cai ca&ch hanh chinh,
P X A 1% N X
chuyén doéi s6; tang cuong trao doi,

phdéi hop d&& nang cao chédt luong,
hiéu qua c¢cbng tac; chu dbdng ra
sodt, tich cuc dén dbc dé hoan

thanh nhiém vu c¢bng tac nam 2022.
pdng chi luu y, phai quan tam tham
muu, dé& xudt, kién nghi céac giai
phép kh&c phuc han ché, thdo g& kho
khdn, diém nghén cua d4t nudc va
cua nganh, 1linh vuc dugoc phén cbng,
nhitng vdn dé du ludn quan tam, btc

xGc; can phan tich k§ d& lam 1o
nguyén nhédn, phédn dinh r&d trach
nhiém cua t& chtic, c& nhan dé dé
xudt gidi phap kip thoi, phu hop,

kha thi.
(Ngudn: Sai Gon gidi phdng)



B6 trudng BS NOi wvu: Sé& cit giam 17 tdéng cuc, tédng

20,8% luong co s&

Bdo cao tai phién hop Ban Chi dao
cdli cé&ch hanh chinh cuaa Chinh phu
sang 19/10, B® trudéng BO N6i vu
Pham Thi Thanh Tra cho biét, trong
9 thadng qua, cbng tac cadi cach hanh
chinh da dat dugc nhiing chuyén bién

tich cuyc, toan dién trén céc 1linh
vuc. Trong dé cé linh vuc sdp xép,
tinh gon td chtic bd mady, bién ché;
cdi cach ché dd céng vu...

bic biét, trén co s& ra soat, sap
xép bd may cua cac bd nganh, du

kién sé& giam 17 tdng cuc va tuong
duong; giam 8 cuc, 145 vu va tuong
duong; dbéng thoi Chinh phu cting dé
nghi tang 20,8% luong co s& cho céan
bd cbdbng chuc, vién chtc.

Viéc ra soat, sdp xép td chuc bd
mady gép phén khdc phuc tinh trang
chéng chéo, bd clp trung gian, bao
dam phu hop vdi quy dinh cua phép
luédt chuyén nganh va phén cdéng cua
Chinh phu.

Tai dia phuong, nhiéu noi da tich
cuc ra soat, ban hanh P& &n sdp xép

VAN BAN MOI BAN HANH

lai, kién toan td chtc bén trong
cadc co quan chuyén mdédn thudc UBND
cdp tinh va céc phong chuyén mén
thuéc UBND cdp huyén theo thim
quyén dugc giao. 58 dia phuong da
hoan thanh viéc sdp xép, kién toan
co quan chuyén mén thudc UBND cép
tinh, cdp huyén theo céc tiéu chi
cua Chinh phu.

Theo d6é, d& gidm 7 co gquan chuyén
mébn thudéc UBND clp tinh; 1.649
phong thudc s&; 273 chi cuc thudc
s&; 638 co gquan chuyén mén va tuong
duong cdp huyén.

V& bién ché, BO& trudng Noéi vu cho
hay, B& Chinh tri da thdbéng nhdt chu

truong giao bién ché giai doan
2022-2026 cua ca hé thbéng chinh
tri, theo dé, dén nd&m 2026 thuc

hién giam 5% bién ché céng chtc,
10% bién ché vién chtc hudng luong
tu ngdn sach nha nudc..

(Ngudn: Bdo Céng thuong)

1. Théng tu sb 13/2022/TT-NHNN ngay 28/10/2022 cua Ngdn hang Nha nuédc Viét

Nam sta ddi, bd sung mbdt

s diéu cuna Théng tu sb& 08/2021/TT-NHNN ngay

6/7/2021 cua Thbéng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé cho vay déc
biét dbi véi td chiic tin dung duoc kiém sodt dic biét.
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https://congthuong.vn/chu-de/cai-cach-hanh-chinh.topic
https://congthuong.vn/chu-de/chinh-phu.topic

