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THONG TIN HOAT PONG CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay duoc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp Iludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cé
sdn, chi cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan dnh y kién hay
quan diém chinh thic cta Phdng CCHC hay
cuia Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

TINTUC

PAY MANH CAI CACH HANH CHINH - CAI THIEN MOI TRUONG
KINH DOANH

- Tiép tuc phdn diu gidm 141 sudt cho vay,
khé khdn tiép cdn tin dung

- T4ng khd ndng tiép cdn vbn tin dung cho doanh
nghiép nhé va vita phuc hdéi, phdt trién san xudt kinh
doanh

- Tiép tuc thuc hién nghiém tuc, quyét 1iét hon niia
céng tdc thuc hanh tiét kiém, chbng ldng phi

- Toa dam gép y du thdo Ludt Cdc té chic tin dung
(stta déi)

- PAy manh trién khai chinh sdch hé tro 14i suit
theo Nghi dinh 31/2022/Nb-CP

- Ngdn hang Nha nudc ban hanh quy dinh mdi vé Quy
tin dung nhédn dan

- Thanh 1l4p Ban Chi dao co cdu lai hé thbéng cdc TCTD
giai doan 2021 - 2025

- Ké hoach cuia nganh Ng&n hang trién khai Pé &n phat
trién ung dung di 1liéu vé din cu, dinh danh va xdc
thuc dién tu phuc vu viéc chuyén déi sé qubc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm 2030

KET QUA MOT SO NHIEM THEO KE HOACH CCHC NAM 2023

thao g&

TCTD: PAY MANH CHUYEN POI SO, NANG CAO CHAT LUONG
DICH VU

- Chting chi tién gui, kénh huy déng vbn an toan,
hiéu qud cho khdch hang cua té chuc tin dung

- Eximbank ra mdt ung dung Mobile Banking Eximbank
EBiz danh cho doanh nghiép

- LienVietPostBank dat chdt luong tuyét dbéi vé dién
thanh todn qubc té va tai tro thuong mai

TIN LIEN QUAN

- K& hoach hoat déng cua Ban Chi dao cdi cdch hanh
chinh Chinh phu

- Trién khai hiéu qua Nghj quyét cua Thanh uy Ha Noi
vé chuyén déi sb

- TPHCM khéng co cdbng chuc khdéng ré trdch nhiém

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC




DAY MANH CAI CACH HANH CHINH HO TRQ DOANH NGHIEP,
NGUOI DAN-THUC PAY PHAT TRIEN KINN TE XA HOI

Tiép tuc phdn ddu giam 1ai sudt cho vay, thao g&

khé khidn tiép can tin dung

Phat biéu tai phién hop Chinh phu
thudng ky thang 02/2023, Théng dbc
Ngén hang Nha nubdc Viét Nam (NHNN)
Nguyén Thi Hdng cho biét, NHNN sé&
tiép tuc theo déi sat dién bién
kinh té vi mé thé gidi, trong nudc,
diéu hanh 1linh hoat, ddng bd céac
gidi phép dé& 6n dinh ty gia, thi
trudng tién té&, ngoai hdi, phén diu
gidm mdt bang 1l&i suidt cho vay,
tdng cudng thiao g& khé khdn tiép
can vbén tin dung.

Vé 1lai suldt, NHNN d& cé6 chi dao cac
TCTD tich cuwc tiét gidm chi phi,
gidm 1&i sudt cho vay. Thuc té&, 1lai
sudt trén thi trudng da cé xu hudng
gidm. L&ai sudt cho vay binh quan
phét sinh méi da giam 0,43%/nam; da
c6é 22 NHTM giam 1&i sudt cho vay
binh qudn. Thoi gian tdi, NHNN sé
tiép tuc diéu hanh hop 1y theo
huéng phédn ddu giam 14i sudt hon
nta.

M6t van dé rdt quan trong khac 1la
tin dung, NHNN dat muc tiéu tdng
trudéng tin dung ca nam 14 - 15%,
cao hon nam 2022, va cé diéu chinh
linh hoat theo dién bién thi
trudong. Trong thang 02/2022, NHNN
cling da& thdéng bao chi tiéu tdng
truédng tin dung cho cac td chuc tin
dung. Tuy nhién, tinh t&i 28/02,
tin dung toan hé théng van ting
truéng thép.

pbi véi viéc nay, Thébng dbéc cho
biét, NHNN da ra soat, danh gid va

thdy rdng cac diéu kién cho vay
duoc git nguyén, khéng thit chit,
tt ddu ndm cac ngdn hang khéng bi
han ché vé& room tin dung, thanh
khoan hé théng du thwa,.. Do dob,
viéc tin dung tdng trudng chém cb
mét sb nguyén nhan do: 2 thang dau
ndm trung vao dip Tét Nguyén dan
Quy Mo 2023; tht hai, nhiéu doanh
nghiép van chiu tac déng bdi dich
Covid-19, mét sb doanh nghiép khéng
dap tng duoc céc diéu kién vay vbn,
don hang cta nhiéu doanh nghiép suy
giam khién nhu cdu vay vbn khéng
cao bdng ndm ngoai.

Théng dbc cling cho biét, NHNN dang
trién khai ddng loat cac H6i nghi
Két ndi Ngdn hang - Doanh nghiép &
cdc tinh, thanh phdé @& 1lam 1o
nguyén nhan doanh nghiép khéng tiép
can duoc vén tin dung, dé tu dé
phdéi hop véi céc bd, nganh, dia
phuong c6 céc giai phép thao g& kho
khan.

V& géi tin dung 120.000 ty ddng cho
vay nha ¢ x& hdéi wva nha & cbng
nhan, Théng dbc Nguyén Thi Héng
nhdn manh, ngay sau H®6i nghi toan
qubc vé bit déng san ngay 17/02,
NHNN d& lam viéc vdi cac NHTM Nha
nudéc, cidc TCTD vé quy trinh thu tuc
va sé& trién khai ngay trong thoi
gian té&i khi cé6 Nghi quyét cua
Chinh phu wva trén co s& danh muc
nha & x& hdéi ma BO Xdy dung dua ra.
(Nguén: Céng Théng tin NHNN)



Tidng kha ndng tiép cdn vén tin dung cho doanh
nghiép nhé va viwa phuc héi, phat trién san xuat

kinh doanh

Ngay 15/3/2023 tai tru s& Ngén hang
nha nudc Viét nam (NHNN), NHNN phdéi
hop véi Hiép hdéi Doanh nghiép nho
va vita (DNNVV) té& chttic hdéi nghi
“Cac giai phap t&ng khad nidng tiép
can vén tin dung cho doanh nghiép
nhé va via phuc hdéi, phat trién san
xudt kinh doanh”. H®6i nghi td chuc
dudéi hinh thtéc truc tuyén tai Tru
s® NHNN wva NHNN chi nhanh 22 tinh,
thanh phb.

Théng dbc NHNN Nguyén Thi Héng, Phé
Théng dbc Thudng truc NHNN Pao Minh
TG va Cha tich hiép héi DNNVV Viét
Nam Nguyén V&n Than chua tri HOi
nghi.

Phat biéu khai mac H6i nghi, Théng
dbc Nguyén Thi Héng nhdn manh,
Doanh nghiép tu nhédn ndéi chung va
DNNVV néi riéng cé vi tri dac biét
gquan trong trong su nghiép ddi moéi
va phat trién kinh té - x& hoéi cua
ddt nudc. Vai trd nay da dugc khiang
dinh qua cac ky bai hdéi bang, dac
biét la tai HO1i nghi Trung uong 5
khéa XII bang ta dad xac dinh “phéat
trién kinh té& tu nhan tré thanh mét
déng luc quan trong cua nén kinh té
thi trudng dinh hudbng XHCN”, dat ra
nhiém vu “Hoan thién chinh sach hd
tro phadt trién DNNVV, doanh nghiép
kh&i nghiép”.

Thoi gian qua, Chinh phu, cac B9,
nganh, dia phuong da trién khai hé
théng chinh sach déng bd théng qua
viéc tao lap mdéi truong kinh doanh
thudn lgi cho doanh nghiép vé hanh
lang phép ly, tro gitp tiép can céac
ngudén luc d& phat trién. Vé phia
NHNN, trén co s& bam sat cac Nghi
gquyét cua Pang, Qubc hdi, chi dao
cua Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu,
dd x4ay dung céac Chuong trinh hanh
déng cua nganh, trién khai quyét
liét nhiéu gidi phédp gép phan cai

thién mdéi truong kinh doanh, néng
cao nd&ng luc canh tranh qubc gia
tao thudn loi cho phat trién doanh
nghiép nbéi chung wva DNNVV ndi

riéng.
Phat biéu tai HO6i nghi, ba Ha Thu
Giang - Vu trudng Vu Tin dung cac

nganh kinh té cho biét, trén co s&
bam sat cac Nghi quyét cua Qubc
héi, «chi dao cua Chinh phu, Thu
tudng Chinh pht, NHNN d& ban hanh,
trién khai nhiéu chinh s&ch vé tién
té, tin dung va hoat déng ngédn hang
nhidm tao diéu kién thudn 1lgi cho
doanh nghiép nhé wva vwika (DNNVV)
tiép can vbn.

Theo dé, NHNN diéu hanh 14i suét
pht hop véi dién bién thi truong dé
6n dinh thi trudng tién té&, kiém
sodt lam phat va hd tro tdng trudng
hop 1ly, dbdng thoi tao diéu kién
tiét giam chi phi cho doanh nghiép,
ngudi dan; quy dinh trdn 1&i suit
cho vay ngdn han bang VND dbi véi
cdc linh wvuc wuwu tién phat trién
(trong dé cé DNNVV) thdp hon 1-
2%/ndm so vdi cac linh vuc san xult
kinh doanh théng thudng.

Méi day nhét, ngay 14/3/2023, NHNN
da diéu chinh giam 0,5% mac 1lai
sudt nay d& hd tro giam chi phi vay

vbn cho khach hang (hién con
5%/nam) .

Viéc diéu hanh chinh sach tin dung
pht hop véi dién bién thuc té, chi
dao TCTD nadng cao chidt luong tin
dung, tao diéu kién thudn lgi trong
tiép can vén tin dung cho doanh
nghiép wva nguoi dé&n, trong nam
2022, NHNN da quyét dinh diéu chinh
chi tiéu tin dung thém khoang 1,5-
2% cho toan hé thbng cé&c TCTD dé
cung Ung vén cho nén kinh té. N&m
2023, NHNN dinh hudéng tang trudng
tin dung khoang 14-15% c6 diéu



chinh phi hop véi dién bién va tinh
hinh thuc té dé dap tng vbn cho nén
kinh té.

Tai HO6i nghi, cdc dai biéu cé nhiéu
v kién phat biéu, trao ddi, thao
ludn tdp trung vao viéc danh gia vé
tinh hinh hoat déng cua DNNVV; tinh
hinh trién khai cac co ché chinh
sd&ch hd trg phat trién DNNVV theo
luat hé trg DNNVV; cac chuong
trinh, «chinh s&ch tin dung, san
phdm, dich vu ngadn hang dap Gng nhu
cidu vén phuc vu san xudt kinh doanh
cia DNNVV. Dic biét, cac dai biéu
da thao luadn vé cac khé khdn, vudng
midc va dé xudt céc gidi phép théo
g®d khé khd&n hd trg phat trién DNNVV
néi chung, tidng kha ndng tiép céan
tin dung ndéi riéng tu cac gbéc nhin
cua doanh nghiép, ngédn hang, Hiép
héi wva céc co gquan quan ly Nha
nudc, nhidt 1la danh giad hiéu qua co
ché bao lanh cho DNNVV tiép can vbn

Tiép tuc thuc hién nghiém

clla Quy bado lanh DNNVV, Quy hd tro
phat trién DNNVV.

Phat biéu két 1ludn HO6i nghi, Pho
Théng dbéc Thudng Pao Minh Ta nhén
manh, ndéi dung trao ddi, thao luan
cidc dai biéu tai HO6i nghi 1a co s&
thuc tién quan trong dé NHNN va céc
B&, nganh lién quan tiép thu, hoan
thién co ché chinh sach tin dung;
hoan thién c¢bébng tac hudéng dan,
trién khai cé hiéu qua cac chinh
sdch uwu dai hd tro DNNVV theo quy
dinh tai Ludt H& tro DNNVV.

Ph6é Théng dbc khdng dinh, nganh
Ngadn hang ludn sd&n sang ngudn vbdn
dé dap Ung nhu cdu vbén phuc vu san
xudt, kinh doanh cua doanh nghiép,
tuy nhién chinh sach hd tro tiép
can tin dung can phai dit trong
téng thé cac chinh s&ch hdé tro
DNNVV, do d6 can cé su phbéi hop
chdt ché tu cac co quan, bd, nganh,
hiép hdéi va cac doanh nghiép.
(Nguén: Céng Théng tin NHNN)

ttc, quyét liét hon nira

céng tac thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi

Ngay 28/3/2023, tai Ha N6&éi, Ngén
hang Nha nudéc Viét Nam (NHNN) t6
chttc H®6i nghi truc tuyén tdéng két
cébng téc thuc hanh tiét kiém, chdbng
ldng phi (THTK, CLP) nam 2022 va
quan triét ndéi dung Chuong trinh
hanh déng THTK, CLP nam 2023. Pho
Théng dbéc Thudng truc NHNN Pao Minh
Ta chu tri HOi nghi.

Phadt biéu khai mac H®6i nghi, Pho
Théng dbc Thudng truc Dao Minh Tu
nhdn manh, THTK, CLP 1la hoat déng
thudong xuyén va ludén dugc NHNN quan
triét chdt ché t&éi tung don vi
thudéc NHNN, cadc TCTD va DN c6 vbn
nha nudc. Nhan thuc dugc tadm quan
trong cua c¢cbng tac nay, ngay sau
khi Chinh pht ban hanh Quyét dinh
sb 1658/0P-TTg ngay 30/12/2022
Chuong trinh tdéng thé cua Chinh phu
vé THTK, CLP ndm 2023, NHNN d& khan

truong ban hanh Chuong trinh hanh
déng cua nganh Ngan hang vé THTK,
CLP n&m 2023. Ngay tai Chi thi sb
01/CT-NHNN ngay 17/01/2023 cua
Théng dbéc NHNN cling dit ra cau
chuyén vé THTK, CLP. T4t cd céc chi
dao cua Qubc héi, Trung uong, cua
Thu tubdng va cua Nganh 1ludén 1ludn
nhidc nhé lai, thudng xuyén dé thuc
hién tét chu truong nay. Nam 2023,
toan Nganh can tiép tuc thuc hién
nghiém ttc, quyét liét hon nta céng
tdc THTK, CLP.

Phé Théng dbéc yéu ciu, cac don vi
trén tinh thédn tiét kiém ngay tu
khidu 1l4p ké& hoach, t&ng cudng téan
dung, khai thac cbé hiéu qua cac tai
san va trang thiét bi hién c6, chi
dé xudt ghi k& hoach mua sé&m dbéi
véi cac tai san cé nhu cdu cén



thiét, cédp bach phuc wvu cho céac
hoat déng nghiép wvu.

Bén canh d6, khadn truong trién khai
quyét liét cac gidi phép diy nhanh
tién d6, nang cao chit luong thuc
hién va gidi ngdn k& hoach dau tu
xay dung ndm 2023 cua hé thdéng NHNN
va céac don vi trong Nganh. Phin diu
hoan thanh gidi ngan 100% k& hoach
vbn dau tu céng giao va gidi ngéan
t6i thiéu 85% ké hoach vén dau tu
xdy dung co ban cua NHNN.

Khdn truong hoan thién phé duyét
Phuong &n tu chu vé& tai chinh theo
quy dinh tai Nghi dinh sb
60/2021/NP-CP ngay 21/6/2021 cua
Chinh phu quy dinh co ché tu chu
tai chinh cta don vi sy nghiép cdng
lép.

Cac TCTD, TCTC, doanh nghiép c6 vén
nha nudc thuc hién nghiém tuc ké
hoach kinh doanh, k& hoach tai
chinh nam 2023 d& dugc phé duyét;

Toa dam gép y du thao
(sta doi)

Ngay 08/3, Ngdn hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) wva Hiép hdéi Ngan hang
Viét Nam (HHNH) té chtc Toa dam goép
v du thdo Ludt Cac td chiic tin dung
(sua doéi) .

Phat biéu khai mac budi toa dam,
6ng Nguyén Qubc Hung - Tdéng Thu ky
HHNH cho biét, Luat Cac td chuc tin
dung (TCTD) déng vai trd hét stc
quan trong cho hoat déng cua hé
théng cac TCTD. bic biét, viéc sua
déi Ludt céc TCTD n&m 2017 da bd
sung nhiing quy dinh x& 1y céc TCTD
duoc kiém sodt ddc biét, bd sung
cdc quy dinh nh3m nang cao ndng luc
quan tri diéu hanh cua TCTD, canh
bdo, can thiép sém nhdm han ché rui
ro, vi pham trong hoat ddéng cua céc
TCTD, lam rd® quy dinh nguoi cbé6 1lién
quan, bd sung quy dinh vé& trudng
hop khéng dugc/khdéng cung dadm nhiém
chttc wvu.. Cung vdéi céc van ban quy

ra soat, tiét giam tbi da cac khoan
chi chua can thiét dé& tao ngudn luc
gép phédn 4n dinh mdt bang l&i suit
thi truodng.

Tiép tuc ra soat, sdp xép lai tai
san céng, dic biét 13 dbi véi co s
nha, dit theo quy dinh, dam bao tai
san c¢bng su dung dung muc dich,
tiéu chudn, dinh mic theo ché dd
gquy dinh va& phu hop véi yéu cau
nhiém wvu.

Ngoai ra, tang cuong cbdbng tac thanh
tra, kiém tra viéc thuc hién chinh
sdch phap 1ludt vé THTK, CLP. Thu
trudng cac don vi chu déng xdy dung
ké hoach kiém tra, tu kiém tra tai
cédc don vi minh va chi dao cbéng téac
kiém tra, tu kiém tra tai cac don
vi clp dudi truc thudc.

(Ngudén:Céng Théng tin NHNN)

Ludat Cac té chic tin dung

pham phdp ludt huéng dan, thi hanh,
trién khai, Ludt Cac TCTD dugc ban
hanh d& tao hanh lang phédp 1y tuong
déi dady du, 6n dinh, cho hoat déng
ngén hang.

Bén canh nhiing két qua da dat duoc,
dén nay cac Luat lién quan da duoc
ban hanh méi, suwa dbéi, bd sung va
cing v&i viéc phat trién, thay dbéi
manh mé& cua c¢béng nghé, Ludt céac
TCTD d& phat sinh mét sb han ché,
cadn nghién ctu bd sung, chinh sua
phu hop.

Viéc stta ddi, bd sung Ludt cac TCTD
1la hét stc cén thiét nhdm dam bao
cho hoat dbéng cua cac TCTD phéat
trién an toan, bén viing théng qua
viéc lanh manh hdéa tinh trang tai
chinh va cung cb ndng luc hoat déng
clla cac TCTD; xu ly triét dé& tinh
trang s& httu chéo, nadng cao yéu cau
quan tri, diéu hanh, han ché lam



dung quyén cd déng 1lén, quyén quan
tri, diéu hanh d& thao tGng hoat
déng cua TCTD, nadng cao chit luong
hoat déng cua TCTD; tao lap nén
tang phdp 1y cho hoat déng chuyén
ddi sb cna TCTD. bPdc biét, trong
béi cdnh Nghi quyét 42/2017/QH14 sé
hét hiéu luc vao ngay 31/12/2023,
viéc Luat hdéa cac chinh sach xu ly
ng xiu cé y nghia quan trong, qua
dé tao dugc khudn khd phép ly vé xu
1y nog xdu cua TCTD mdét cach ddéng
b6, c¢cb6 hiéu 1luc phdp 1y cao, ap
dung én dinh, l&au dai.

Thoi gian qua, NHNN d3 phdéi hop véi
cdc B6, nganh lién quan khédn truong
xdy dung du an Ludt cac TCTD (sua
dbéi) dé& trinh Chinh phu. HHNH va
cac TCTD héi vién ciing d& tich cuc
tham gia tdéng két Luidt cic TCTD nidm
2010, téng két Nghi quyét
42/2017/QH14 wva goép vy dbi voi du
thao Luidt cac TCTD (sua ddi).

Du thdo Ludt tac déng 1én dén hoat
déng cua cac td chtc héi vién HHNH.
Do vay, Toa dam nay dugc td chuc dé
tiép tuc 18y v kién goép y cua céac
B&, Nganh 1ién quan, cac hdéi wvién
HHNH, giup Co gquan soan thao hoan
thién thién dy thao Ludt bdo dam
tao hanh lang phdp 1y déng bo,
thudn loi cho cac TCTD hoat déng an
toan, hiéu qua va ndng cao vai tro
quan 1ly nha nudéc trong 1linh vuc
tién té va hoat déng ngan hang.

Phat biéu tai budi Toa dam, 6ng Ta
Quang Pén - Vu trudng Vu Phap ché
cho biét, thuc hién Nghi quyét sb

63/2022/QH15 cua Qubc hdéi va chi
dao cua Thu tudng Chinh phua giao
NHNN chu tri, phéi hop véi céc co
quan lién quan lap Pé nghi xay dung
Luat stta dbéi, bd sung Ludt céc TCTD
theo dung quy dinh cua Luédt Ban
hanh van ban gquy pham phap luat,
NHNN da tich cuc trién khai =xay
dung hdé so dé nghi xay dung Luat
Cac TCTD (stta d&bi) theo quy dinh.
Hién nay, NHNN dang khdn truong
thuc hién xdy dung du an Luat Céac
TCTD (stta dbéi) dam bdo chédt luong,
tién d6 dé trinh Chinh phu trudc
khi trinh Qubc héi xem xét tai Ky
hop tht 5 (théng 5/2023).

Du thdo Ludt dugc xay dung gdém 200
Ppiéu theo két clu cac Chuong dugc
ké thwua Ludt Cac TCTD hién hanh va
c6 bd sung 01 Chuong vé xu 1y no
xdu, tai san bao dam cua khoan ng
x4u (Chuong IX).

N6i dung du thdo Luat k& thua céac
quy dinh «c¢con phu hop tai Ludt
Cac TCTD hién hanh va sua dbdi, bd
sung mét sbé quy dinh trén nguyén
tdc: (i) Swa ddi, bd sung trén co
s& trién khai cdc y kién chi dao
clla Chinh pha tai Nghi quyét sb
03/NQ-CP; (ii) swa ddi, bd sung mdt
s ndéi dung 1lén dé& giai quyét céac
khé kh&n, vuéng mc trong qué trinh
thuc hién Ludt Céac tb chtc tin
dung; (iii) luat hoéa quy dinh vé xu
1y no =x4u, tai san bado dam cua
khoan no xau..

(Nguén: Céng Théng tin NHNN)

Pidy manh trién khai chinh sach hé trog 1lai suit
theo Nghi dinh 31/2022/NP-CP

Nhdm tiép tuc ddy manh trién khai
chinh s&ch hé trg 1lai suidt tu ngan
sdch nha nuéc dbi véi khoadn vay cua
doanh nghiép, hogp téc x&, hd kinh
doanh theo Nghi dinh sb 31/2022/Nb-
CP cua Chinh phu, ngay 29/3/2023,

Ngadn hang Nha nudc Viét Nam (NHNN)
dd c6 vidn ban yéu cadu NHNN Chi
nhanh cdc tinh, thanh phd, cac TCTD
tiép tuc didy manh thuc hién chinh
sach nay.



pbi voi cac TCTD, NHNN yéu cau céac
TCTD tiép tuc x&c dinh viéc trién
khai «cho wvay hd tro 1lai suit
theo Nghi dinh s& 31/2022/NDP-CP 1la
nhiém wvu trong tam, cé&n khén
truong, quyét 1liét thuc hién véi
tinh thén, trach nhiém cao nhéit.
Theo d6, c&c TCTD chua déng tiép
cadn, dbdng hanh, huéng dan khéach
hang, nhé&t 13 cac khach hang thudc
dbi tuong va dang cé6 du ng thudc
nganh, 1linh vuc dugc hé tro 1lai
sudt dé& khach hang hoan thién hd
so, thu tuc dugc hd tro 1ai suit
theo quy dinh. Tang cudng cdng tac
théng tin, truyén théng, tuyén
truyén vé chinh sach hé tro 1lai
sudt (qua cac kénh bdo dai, chinh
quyén dia phuong, hiép héi nganh
nghé...), gitp cho cac  doanh
nghiép, hop téc x&, hd kinh doanh
hiéu r®d vé cach thuc dé tiép céan
chinh sach hdé tro lai sudt tai ngan
hang thuong mai. Kip thoi ndm bt
cac thdéng tin, phédn &anh, khdé khan,
vuéng méc (tu khach hang, cac hiép
héi, ca&c co quan..) trong qua trinh
thuc hién chinh sach hé trg 1lai
sudt dé kip thoi xu 1ly, théo g&;
b&do cdo NHNN, cac B&, nganh vé céc
khé khdn, vuéng mdc vuot thadm quyén
va dé xudt, kién nghi (néu co).

Bén canh d6, TCTD tiép tuc trién
khai cac nhiém wvu, giai phédp theo
chi dao cua NHNN tai Chi thi sb
03/CT-NHNN ngay 16/8/2022 vé viéc
trién khai chuong trinh hé tro 1l&i
sudt 2% tu ngudn ngdn sach nha nudc
40.000 ty dbébng theo Nghi dinh
31/2022/Nb-CP va Théng tu
03/2022/TT-NHNN, Coéng v&n sb
6221 /NHNN-TD ngay 06/9/2022 vé& day
manh trién khai chuong trinh hé tro
lai sudt theo Nghi  dinh sb
31/2022/Nb-CP va tai céac HO1i nghi
trién khai chinh sa&ch hé tro lai
sudt cua nganh Ngan hang.

pbébi vdi NHNN Chi nhadnh cac tinh,
thanh phd, NHNN yéu cédu tiép tuc
chi dao céc chi nhédnh cua TCTD trén
dia ban tiép tuc diy manh trién
khai chinh sa&ch hé tro lai sudt tu
ngdn sach nha nudc déi voéi khoan
vay cua doanh nghiép, hop téac x&,
hé kinh doanh theo Nghi dinh sb6
31/2022/NP-CP cua Chinh phu. Tiép
tuc phdi hop cac s&, nganh, hiép
héi dia phuong tdng cuong cbébng tac
théng tin, tuyén truyén, truyén
théng vé chinh sach; diy manh két
nbi ngadn hang - doanh nghiép nhdm
tdng cudng dbi thoai truc tiép gitta
ngédn hang thuong mai va khach hang,
ddc biét 1a khach hang thudc dbi
tuong dugc hé tro 1lai sudt dé kip
thdi thédo g& khd khan, tang kha
ndng tiép can chinh séach. Tiép tuc
theo dédi tinh hinh, k&t qud thuc
hién hd trg 1&i suidt cua chi nhanh
cdc ngadn hang thuong mai trén dia
ban; chua déng phdi hop cic co quan
lién quan giai dap, xu ly khd khan,
vuéng méc thudc thldm quyén tai dia
ban; kip thdi bdo cdo, dé xudt voi
Uy ban nhadn dan tinh, thanh phd,
Théng dbc NHNN xu 1y cac van dé
ph&t sinh vuot thdm quyén.

pdng thoi, tiép tuc trién khai céac
nhiém wvu, giai phap theo chi dao
cua NHNN tai Chi thi s 03/CT-NHNN
ngay 16/8/2022 vé& viéc trién khai
chuong trinh hé trg 1ai sudt 2% tu
nguén ngadn sa&ch nha nudéc 40.000 ty
déng theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP
va Théng tu 03/2022/TT-NHNN, Cdéng
van sb 6221/NHNN-TD ngay 06/9/2022
vé ddy manh trién khai chuong trinh
hd tro 1l&i sudt theo Nghi dinh sb
31/2022/NP-CP va tai cac H6i nghi
trién khai chinh sa&ch hé tro 1l&ai
sudt cua nganh Ngan hang.

(Ngudén: Céng théng tin NHNN)



Thanh 1l4p Ban Chi dao co cdu lai hé théng cac TCTD

giai doan 2021 - 2025

Trén co s& tham muu cua Ngédn hang
Nha nudc Viét Nam, ngay 10/3/2023,
Tha tudéng Chinh phu d& Dban hanh
Quyét dinh sé 213/0P-TTg thanh 1léap
Ban Chi dao co cdu lai hé thbng céac
TCTD giai doan 2021 - 2025 do Thu
tudéng Chinh phu Pham Minh Chinh lam
Trudong Ban Chi dao. Cac Phdé Trudng
Ban gém: Phé Thu tudng Chinh phu Lé
Minh Khé&i (Phdé Trudng Ban thuong
truc); Thbéng dbc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam Nguyén Thi Héng. Cac thanh
vién 1a Lanh dao mdét sbé BO, ban,
nganh.

Ban Chi dao c¢6 nhiém wvu giup Thu
tudng Chinh pht chi dao trién khai
cdc gidi phdp co cdu lai cac tb
chtc tin dung (TCTD) g&n lién véi
xtt ly no x&du theo cac muc tiéu,
dinh huéng néu tai Quyét dinh
689/0P-TTg ngay 8/6/2022 phé duyét
P& 4n Co cédu lai hé théng cac TCTD
gdn 1lién voéi xir 1y no xdu giai doan
2021 - 2025 va cac van ban sua dbi,

bd sung (néu cé) (Quyét dinh 689);
Nghién cutu, dé& =xuidt voi Thu tudng
Chinh phu phuong huéng, gidai phap
xt 1y nhitng vdn dé& quan trong, xu
ly cac khé khidn, vudéng mic trong
qua trinh trién khai thuc hién
Quyét dinh 689 va cac van dé vuot
thdm quyén BO, nganh; Giup Thu
tuéng Chinh pht chi dao, dbébn dbc
cac bd, nganh va dia phuong xu 1y
cdc van dé trong pham vi Quyét dinh
689 thudc chtc ndng, nhiém wvu cua
cadc bd, nganh va dia phuong; Giup
Thu tudéng Chinh pht diéu hoa, phbi
hop gita cac bd, nganh wva dia
phuong, dbng thoi tdng cudng tréach
nhiém, hiéu qua tham gia, phdi hop
cua céac bdé, nganh wva dia phuong
trong qua trinh trién khai thuc
hién Quyét dinh 689; Thuc hién céc
nhiém wvu khédc theo chi dao cua Thu
tuéng Chinh phu vé co cdu lai heé
théng céc TCTD g&n véi xu 1y no
x4u.. (Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

Ké hoach ctia nganh Ngan hang trién khai Pé an phat
trién Ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién t& phuc vu viéc chuyén déi sé qubc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030

Ngay 02/03/2023, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) da c6 Quyét dinh sb
264/0P-NHNN vé viéc Ban hanh Ké
hoach nam 2023 cua nganh Ngdn hang
trién khai Quyét dinh sé 06/QP-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh
phtt phé duyét P& an phat trién Ung
dung dit liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thyuc dién tu phuc vu viéc
chuyén dbéi s6 qubc gia giai doan
2022 - 2025, té&m nhin dé&n nidm 2030.
Theo dé, K& hoach bao gdm cac ndi
dung sau:

M6t la, xay dung hoan thién thé ché
nhu: X4y dung Chi thi cua Théng dbc
NHNN chi dao cac don vi trong Nganh
tiép tuc diy manh trién khai Pé éan
06; Phbéi hop véi céc BO, nganh lién
gquan chinh swta, hoan thién dy thao
Nghi dinh thanh toadn khdéng dung
tién mdt va trinh Chinh pht ban
hanh; Xay dung Théng tu huéng dan
thyc hién Nghi dinh thanh toéan
khéng dung tién mit; Ra soat, xay
dung ké hoach swa dbéi, bd sung céac
v&n ban quy pham phédp luat cit giam
thanh phédn hdé so, gidy to, théng



tin phai khai bdo wva chia sé di
liéu khi thuc hién dich wvu cdng
truc tuyén..;

Hai la, két nbdi co s& dit liéu qubc

gia vé dan cu, hé théng dinh danh
va xac thuc dién tu phuc vu dich wvu
céng va cac nghiép vu cua NHNN nhu:
tich hop v6i cédc dich vu cdbng cua
NHNN; Két ndi, khai thac co so& dit
liéu qubc gia vé& dan cu, trong viéc
quan 1y nha nubéc vé phong, chdng
rta tién; K&t nbi, khai thac co s&
dt liéu qubc gia vé dan cu lién
quan dén nghiép wvu théng tin tin
dung; Trién khai két nbéi co s& dit
liéu qubc gia vé can bd céng chic
trong céc co quan nha nudc;

Ba la, két nbdi co s& dix liéu qubc
gia vé& dan cu, hé théng dinh danh
va xac thuc dién tu phuc vy phéat
trién kinh té - x& hoéi nhu: Ung
dung xac thyuc ngudoi dan qua thé cdan
ct cébng dan g&n chip va tai khoan
dinh danh dién t# khi cung cép dich
vy ngan hang; Két ndi, khai thac co
s& dit 1liéu qubc gia vé dan cu phuc
vy cac hoat déng nghiép vu ngén
hang;

Ngédn hang Nha nudéc ban
tin dung nhan dan

Théng dbéc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) vitra ban hanh Théng tu sb
01/2023/TT-NHNN suwa dbéi, bd sung
mdét sb6 diéu cua Théng tu sb
04/2015/TT-NHNN ngay 31/3/2015 quy
dinh vé Qu¥ tin dung nhan dan.

M6t trong nhiing ndi dung mbi duogc
sta dbdi bd sung trong Théng tu vé
Quy tin dung nhédn dé&n la quy dinh
NHNN chi nhanh khai thac cac théng
tin c&n thiét trong Co s& dit liéu
quéc gia vé dan cu khi xem xét,
thdm dinh théng tin vé cu tru.

Trong truong hgp khéng khai thac
duoc céc théng tin can thiét trong
Co s& dit liéu qubc gia vé dan cu,
NHNN chi nhanh c¢cé quyén yéu céu

thic day thanh toan khdéng
ding tién mi&t d&& thuc hién chi tra

Bbn 13,

cho d&bi tuong dugc thu hudng tro
cdp tu ngdn sach nha nudc;

N&m la, tiép tuc truyén théng vé
céng tac trién khai va két qua thuc
hién P& &n 06 v6éi cac hinh thuc va
kénh truyén théng phu hop, cé tinh
lan tda cao.

Théng dbc yéu cidu td cbébng téc cua
nganh Ngan hang trién khai Quyét
dinh s& 06/QP-TTg ngay 06/01/2022
cua Thu tudng Chinh phu phé duyét
Pé 4&n phat trién tung dung dit liéu
vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tu phuc vu viéc chuyén déi sé
qubc gia giai doan 2022 - 2025, téam
nhin dén ndm 2030 duoc thanh 1lap
theo Quyét dinh sb 170/QP-NHNN ngay
18/02/2022 cua Théng dbéc NHNN cb
trach nhiém chi dao, dén dbc viéc
thuc hién, kip thdi bado cdo Théng
dbéc NHNN thdo g& cac khé khéan,
vuéng mdc trong qud trinh thuc hién
Ké hoach.Quyét dinh nay cé hiéu luc
thi hanh ké tu ngay ky.

(Nguén: Céng Théng tin NHNN)

hanh quy dinh méi vé Quy
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cung cédp ban sao mdt trong cac gidy
to cbd gia tri chung minh thdéng tin
vé cu trt theo quy dinh cua phép
luat vé khai théc, s dung théng
tin vé cu tru dé gidi quyét thu tuc
hanh chinh, cung cédp dich vu céng.
M6t sb cum tu dugc thay thé, trong
dé, cum tu “dadng ky kinh doanh”
duoc thay bdng cum tu “ddng ky hop
tdc x&”; cum tu “S6 gidy ching nhan
ddng ky kinh doanh” thay bdng cum
td “M& sb doanh nghiép hodc sé
Quyét dinh thanh 14p hodc sb gidy
td khéc c6 gid tri tuong duong”.
Cédc Qu¥y tin dung nhadn dadn d& thanh
lap va hoat ddédng theo gidy phép do
NHNN cdp trudc ngay thdng tu nay cbd



hiéu 1luc thi hanh khéng phai xin ngay théng tu nay cbé hiéu luc duoc
cdp lai Gidy phép theo quy dinh tai tiép tuc su dung hodc ddi méi khi
théng tu nay. thanh vién cé yéu céu. (Ngudn:TBTC)
s&6 gép vbn da duoc Quy tin dung

nhan dan clp cho thanh vién trudc

céng bé tha tuc hanh chinh duoc stta déi, bd sung
quy dinh tai Théng tu s6 01/2023/TT-NHNN

Ngay 01/3/2023, Théng dbc Ngan hang hang; duogc thuc hién theo quy dinh
Nha nudc Viét Nam (NHNN) d& ban cua Théng tu sé 01/2023/TT-NHNN
hanh Quyét dinh sb 258/QP-NHNN vé ngay 01/3/2023 cua Thbéng dbc NHNN
viéc cébng bd thud tuc hanh chinh stta dbi, bd sung moét sb diéu cua
duoc stta dbéi, bd sung, linh vuc vuc Théng tu sb& 04/2015/TT-NHNN ngay
thanh 1lap va hoat déng ngan hang 31/3/2015 cua Théng dbéc NHNN quy
thuc hién tai bd phan M6t cua thudc dinh vé& quy tin dung nhan dan.

pham vi chiic ndng gquan 1y cua NHNN. Quyét dinh 258/QP-NHNN cé6 hiéu luc
Cu thé, thua tuc hanh chinh thuc thi hanh k& tu ngay 01/3/2023 va
hién tai NHNN chi nha&nh tinh, thanh stta ddi, bd sung ndi dung thu tuc
phd dugc swa ddi, bd sung la “Thu hanh chinh cé ma& 2.000055 dugc céng
tuc cédp Gidy phép thanh 1lip va hoat bé tai Quyét dinh sb 2562/QP-NHNN
déng Quy tin dung nhan dan”. ngay 11/12/2019.

Tht tuc hanh chinh dugc suta ddi, bd (Nguén: Céng Théng tin NHNN)

sung néu trén thudc hoat ddéng linh
vuc thanh 18p wva hoat déng ngén

M6t s6 két qua CCHC trong thang 3/2023

1.Tiép tuc trién khai k& hoach ra soat, don gidn héa TTHC ndi bd tai Ngan
hang Nha nudéc Viét Nam giai doan 2022-2025.

2.Thédm dinh va trinh Thdéng dbéc NHNN ky ban hanh Quyét dinh céng bd TTHC
duoc suwa déi, bd sung tai Théng tu 01/2023/TT-NHNN.

3.Tiép tuc nadng cao ndng sudt, chit luong hoat déng cua B& phdn mét cuia cua
NHNN dé& tiép nhan, gidi quyét, tra két qud hdé so TTHC theo dung quy dinh
tai Nghi dinh s& 61/2018/NP-CP, Nghi dinh s& 107/2021/NP-CP va Quyét dinh
sb 45/2016/0b-TTg.

4 .Hoan thanh chuldn héa, dién tir héa ché dd bdo cdo dinh ky cua NHNN theo
yéu clu cua Van phong Chinh phu; Hoan thién gidi phdp phan mém bdo cio dién
ta cua NHNN;

5.Chuyén dbi thanh céng Hé théng quan 1y chidt luong sang tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 4p dung déi véi toan bé hé thdéng NHNN; tiép tuc duy tri, cai
tién HTQLCL tai céc don vi.

6.T6 chiic thuc hién dam bao ding tién dd k& hoach hanh déng cua NHNN thuc
hién Nghi quyét 17 cua Chinh pht vé& Chinh phu dién tu, x4y dung k& hoach
trién khai Quyét dinh 942/0P-TTg cta Chinh phu vé phé duyét chién luogc phat
trién chinh phu dién tu hudéng téi chinh pht sé giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén 2030; hoan thién hé théng dich vu céng, hé thbéng thédng tin bao
cdo dién tu; hoan thién co ché va ndéi dung cung cédp va céng khai théng tin
trén cbng théng tin dién tw@ cta NHNN.
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TCTD: Pay manh chuyén déi sbé; nang cao chit luong dich
vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Chitng chi tién gwi,

kénh huy déng vén an toan,

hiéu qua cho khach hang va té chitc tin dung

An toan, minh bach va 14i suidt hép
didn, chtng chi tién gui da tro
thanh kénh gui tién dai han duoc
nhiéu khach hang lua chon.

Trong co cdu nghiép vu huy déng
tién gui, viéc phat hanh chtng chi
tién gui 13 hoat déng phd bién va
theo quy dinh cua NHNN dugc cac
Ngén hang tai Viét Nam thudong xuyén
té chtc trién khai. Theo d6, chung
chi tién gui duoc phat hanh tung
dot, v&éi 1ai suldt canh tranh d& thu
hat dugc déng dao khéach hang.

Chi Ngoc Han (Quén 3, TP.HCM) cho
biét: “Bén canh gui tiét kiém théng
thuong d&é& dam bado linh hoat vbn,
téi cfing danh mét khodn dau tu vao
chtng chi tién gui tai mét ngan
hang dé& nhan duoc 1lai sudt tbét va
gitt dugc khodn tién lau dai cho céc
ké hoach trong tuong lai”.

Riéng véi chtng chi tién gui, day
l1a mdét loai gidy to c6 gid tri
tuong tu nhu sbé tiét kiém, duoc

ngdn hang phat hanh d& chtng nhén
quyén s& httu cuia khach hang 4dbi véi
mét khodn tién gui cé6 ky han dai
tai ngadn hang (thudng 1la 5 dén 7
ndm) . Tuy nhién, ching chi tién gui
khéng dugc phét hanh thudng xuyén
ma chi dugc dwa ra thanh tung dot
tuy thudéc méi ngadn hang.

pdbng thoi, sb6 luong cé6 han, khi
ngadn hang huy déng da vbén cé thé sé&
ding phat hanh. Pdng thoi, voi cac
ching chi tién gui dai han sé& 1la
ngudn bd sung vén cdp 2 duoc NHNN
dénh gia va ghi nhdn vao cac ty 1é
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bdo dam an toan hoat dbéng cua céc
Ngadn hang theo quy dinh phap luat.
Do d6, cac Ngan hang déu thuc hién
nghiép vu nay va cé 1lai suldt canh
tranh theo cung cédu thi trudng nhadm
ddp Gng nhu cdu cua khach hang va
t6i uwu hoat déng nghiép vu cua ngan
hang.

Chinh wvi wvay, khi tham gia ching
chi tién gui, khach hang dugc hudng
mic 181 sudt canh tranh, diéu chinh
dinh ky theo quy dinh cua ngédn hang
dam bao an toan va minh bach. Céac
ngdn hang déu cé quy dinh cu thé vé
sb6 tién tham gia chung chi tién gui
téi thiéu, viéc tét toan, rut tién
trudc han..

pdng thdi, tuy ngdn hang sé& céd6 mot
s6 diéu kién chdt ché di keém. Céac
théng tin vé san phdm ching chi
tién gui dugc cac ngdn hang niém
yét va céng khai minh bach trén hé
théng website d& khach hang cé nhu
cidu dé dang ndm bdt va tham khao.
Nhin chung, tién gui tiét kiém hay
chtng chi tién gui déu cé dic diém
vé diéu kién giao dich va mtc 1lai
sudt ky vong khac nhau, do cac quy
dinh phédp 1luat ma Ngén hang va
Kh&dch hang phai tuédn thu. Khéach
hang cé nhu cidu nén tim hiéu k¥ cac
théng tin vé 1&i sudt, ky han va
cdc diéu kién cua tung ngan hang dé
dua ra lua chon tbt nhét.

Néu ngudi gui tién cé khoadn tién
khéng c¢cb dinh va mubn du phong
trudng hop cé thé rat trudc han thi
c6 thé chon gui tiét kiém. Néu



khadch hang cé khodn tién cé thé gui
dai han va quan tam nhiéu dén 1lai

Eximbank ra mit tng dung

EBiz danh cho doanh nghiép

Eximbank ra m&t Ung dung Mobile
Banking gitup cho khach hang - nhiing
ngudi diéu hanh doanh nghiép - dé
dang phé duyét céc giao dich va
quan ly tai chinh moi 1Gc moi noi.

Pai dién Eximbank cho biét, v&i su
ménh cung clp cé&c san phém tai
chinh da dang, chit luong cao trén
nén tang céng nghé sb, ngan hang
trién khai tung dung Mobile Banking
Eximbank EBiz danh cho doanh
nghiép. Giai phép nay giup khach
hang linh hoat s& dung cac san phém
dich vu va tién ich cua ngédn hang
trén dién thoai di dbéng, may tinh
bang, .

Cac tién ich wvuot trdi cua Mobile
Banking bao gdm: giao dich hop kénh
va 1lién mach da nén tadng trén
Internet Banking va Mobile Banking;
tao va phé duyét giao dich 24/7 moi
lGc moi noi; dé dang tra ctu, quan
ly théng tin tai khoan; an toan cao
véi bao mat nhiéu 1lép va xac thuc

sudt dai han thi chung chi tién gui
1a lua chon tbi uu.

(Ngudn: Thoi bdo Ngdn hang)

Mobile Banking Eximbank

bdng sinh trdc hoc (van tay, Face
ID); tuy chinh giao dién theo hudng
cd nhén hoéa.

Ung dung cé céac tinh ndng da dang:

giao dich chuyén tién trong va
ngoai hé théng, thanh todn qubc té,
thanh toan héa don, tién gqgui
online; ndp ngan sach nha nudc, tra
ciu ty gia, lai sudt; truy vén
théng tin giao dich; cédu hinh cai

dat quy trinh giao dich...

Pai dién Eximbank cho biét thém:
Ngan hang s trong tuong lai sé& trd
thanh mé hinh ban, cung clp dich wvu
chu yéu, c6 tinh dan dit va dinh
huéng chuyén dbi cad mdé hinh kinh
doanh. Do d6, dé dap ung nhu cau
ngay cang cao cua khéch hang,
Eximbank d& tap trung dau tu manh
mé vao céng nghé. Cac tinh ndng ndi
tréi, mang dén su tién loi cho
khach hang dugc ngédn hang khai thac
va phat trién dé& phuc vu kip thoi.
(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

LienVietPostBank dat chit luong tuyét déi vé dién

thanh toan

Trong khudn khé hdéi nghi khach hang
cia Ngan hang JPMorgan Chase té
chttc tai Indonesia vao cudi théang
2, LienVietPostBank wvinh du la mdét
trong sb it cdc ngadn hang dugc trao
giai thudng Elite Quality
Recognition, wvinh danh Ngé&n hang cbé
thanh tich tét nhdt n&m 2022 vo&i ti
lé 100% dién dat chudn STP, khing
dinh chidt 1luong nghiép wvu Thanh
todn Qubc té va Tai trg Thuong mai
cua LienVietPostBank.
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quéc té va tai tro thuong mai

Giai thudng Elite Quality
Recognition 1la giai thudong do bd
phédn déc 1ladp tai My cua J.P.Morgan
dédnh gid dua trén ty 1& dién TTQT

(MT103) wva TTTM (MT202) dat chuan
(Straight Through Processing -
STP). bay la mdét trong nhiing tiéu
chi quan trong d& danh gid chét
luong TTQT wva TTTM cua cac ngan
hang. Theo JPMorgan, chi c6 1% tdéng
sb khadch hang cua JPMorgan nhéan

dugc giai thudng nay.



Viéc LienVietPostBank dat ti 1é
tuyét dbéi 100% dién dat chudn STP
da khdng dinh uy tin va thuong hiéu
trén trudng qudc té cua moét ngan
hang khéng ngung nang cao chét
luong dich wvu, tng dung nén tang
céng nghé hién dai, mang tdi cho
khach hang céc dich vy ngén hang
tién loi, tbéi da loi ich, an toan,
bdo mat cao.

Bén canh Elite Quality Recognition,
LienVietPostBank cling xudt sdc duogc

Tin lién quan

Ké hoach hoat ddng cua
chinh Chinh phu

Thu tudéng Chinh phua Pham Minh
Chinh, Trudng Ban Chi dao cai céach
hanh chinh cua Chinh phu, vua ky
Quyét dinh 13/0D-BCHCCHC ban
hanh K& hoach hoat dbéng ndm 2023
cua Ban Chi dao nay.

K& hoach nhdm nadng cao chit luong
chi dao, diéu hanh céng tac cai
cach hanh chinh cua céc thanh wvién
Ban Chi dao cai cé&ch hanh chinh cua
Chinh phu (Ban Chi dao), tao doét
phéd trong cai céch hanh chinh nam
2023; tdng cudong tradch nhiém cua
cac td chuc, cé& nhan, nhidt 13 nguoi
ding dau co quan hanh chinh nha
nudéc cac cédp trong viéc trién khai
nhiém vu cadi céch hanh chinh.

M6t trong cac yéu cédu cua K& hoach
1a trién khai c6é két qua cac nhiém
vu trong tadm trong cai cach hanh
chinh n&m 2023, cu thé 1la cai céach
thé ché, cdt gidm thu tuc hanh
chinh, nhit la thu tuc hanh chinh
trong ndéi bd céc co quan hanh chinh
nha nubdc, quy dinh kinh doanh, giam
thoi gian, chi phi hanh chinh, ning
cao chdt 1luong cung cédp dich wvu
cébng truc tuyén, ting cudng muc doé

vinh danh tai cé&c gidi thudng danh
gid trong va ngoai nudc nhu Giai
thuéng Doanh nghiép xudt sdc chau A
2022 (Asia Pacific Enterprise Award
- APEA), Ngé&n hang béan 1lé phéat
trién nhanh nhdt VN 2022 (Fastest
Growing Retail Bank - Vietnam), Top
25 Thuong hiéu Tai chinh Da&n diu do
Forbes binh chon..

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

Ban Chi dao cai cach hanh

hai 1long cua ngudi dé&n va doanh
nghiép, 14y ngudi dan, doanh nghiép
lam chu thé, trung tam phuc vu.
Thanh vién Ban Chi dao cdn chu déng
phdi hop chdt ché& véi cac bd, nganh
va Uy ban Nhan dan cac tinh, thanh
phd truc thudc trung uong trong qua
trinh trién khai thuc hién céac
nhiém vu dugc phén céng.

V& cbébng tac chi dao, diéu hanh,
trong db, céac bd, nganh, dia phuong
tiép tuc trién khai ddng bd cac ndi
dung cdi cach hanh chinh theo Nghi
quyét sbé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh
tébng thé cdi cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2021-2030; tang
cudng giadm sat, kiém tra tinh hinh
thuc hién cac vidn ban chi dao, diéu
hanh cdi cé&ch hanh chinh; d4y manh
céng téc tuyén truyén cdi cach hanh
chinh; gidi quyét cédc kién nghi cua
bd, nganh, dia phuong lién quan dén
cdil céch hanh chinh.

Ca4c thanh vién Ban Chi dao; céac bd,
nganh, dia phuong déi m&i céng téac
chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh, t&ng cudng nghién ctu, dé



xudt sang kién cdi cach hanh chinh;
dinh ky hang quy, thuc hién kiém
diém, danh gid két qud cua céac
thanh vién trudéc Ban Chi dao.

B& N6i vu huéng dan, dén dbc bd, co
quan, dia phuong thuc hién kién
toan Ban Chi dao cai cach hanh
chinh; nghién ctu, dé xudt xay dung
P& 4an Chién luogc qubc gia vé cai
cadch hanh chinh cua Viét Nam dén
ndm 2030 va tam nhin dé&n ndm 2050;
trién khai x&c dinh va cébng bd Chi
sb hai 1long vé su phuc vu hanh
chinh ndm 2022 va Chi sb cai céach
hanh chinh nam 2022 cua cac bd, co
gquan ngang bé, Uy ban Nhan dan cac
tinh, thanh phdé truc thudc trung
uong.

Quy 2/2023, B&6 N6i vu trién khai
xac dinh va céng bd Chi sb hai long
vé su phuc vu hanh chinh ndm 2022
va Chi sb cdi cdch hanh chinh nam
2022 cua céac bd, co quan ngang bd,
Uy ban Nhan dan cédc tinh, thanh phd
truc thudc trung uong.

V& cai thién méi trudng dau tu,
kinh doanh va cai cach thu tuc hanh
chinh, cé&c b6, nganh, dia phuong
tap trung trién khai c6 hiéu qua
Nghi quyét sb 01/NQ-CP ngay
6/1/2023 cua Chinh phua; Chuong
trinh cdt gidm, don gian hoéa quy
dinh 1lién quan d&é&n hoat déng kinh
doanh giai doan 2020-2025.

Thuc hién nghiém tac, day dua, cob
hiéu qua cic nhiém vu ddy manh cai
cdch thu tuc hanh chinh, hién dai
héa phuong thtic chi dao, diéu hanh,
nang cao hiéu qua thuc thi thu tuc
hanh chinh phuc vu nguoi dén, doanh
nghiép tai Nghi quyét sé 131/NQ-CP
ngay 6/10/2022.
Trudc 30/9, céac bo,
dé xudt phuong &n
gidn hdéa gquy dinh

nganh ra soat,
cat giam, don
1lién qguan dén
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trinh Thu
phé duyét

hoat déng kinh doanh,

tudng Chinh phu xem xét,
trudc ngay 30/9 hang nam.
V& cai cach ché dé céng vu, cac bd,

nganh, dia phuong thuc hién tinh
gidn bién ché va co cdu lai d6i ngi
cadn bd, cbng chitc, vién chuc theo
Nghi quyét sb 39-NQ/TW  ngay
17/4/2015 cua Ban Chép hanh Trung
uong vé tinh gidn bién ché va co
cdu lai d6i ngi can bd, cbng chuc,
vién chtc; Nghi dinh sb
108/2014/Nb-CP ngay 20/11/2014 cua
Chinh pht vé& chinh s&ch tinh gian
bién ché va Quyét dinh sé 1046/0b-
TTg nay 6/9/2022 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Ké&é hoach trién
khai thyc hién cac quy dinh cua B
Chinh tri vé& quan ly bién ché.

B6 NOi wvu hoan thién trinh Chinh
pht ban hanh Nghi dinh sta dbi, bd
sung quy dinh vé tiéu chi xac dinh
sb luong cdp phé trong céc co quan,
td chttc hanh chinh, don vi su
nghiép cbébng lép.

Thang 4/2023, BO6 Noéi vu xdy dung,
trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh
vé khuyén khich can bd ndng déng,
sang tao, dam nghi, dam lam, déam
dét phéd vi lgi ich chung.

Vé xay dung va phat trién Chinh phu
dién tu, Chinh phu sbé, tw 1/6/2023,

cadc bd, nganh, dia phuong, thuc
hién viéc s hoéa hd so, két qua
gidi quyét dbéi wvéi thu tuc hanh

chinh thudéc pham vi tiép nhan cua
B& phan M6t cla cldp xa (tru céc xa
vung sédu, vung xa, dia ban ddc biét
khé khdn, bién gidi, hai dao); 100%
két qua cua cadc hé so giai quyét
thi tuc hanh chinh dugc cung cép
déng thoi cd ban dién tu cé day du
gid tri phédp 1ly cho ngudi dén,
doanh nghiép..

(Ngudén: Théng tdn x& Viét Nam)



Trién khai hiéu qua Nghi quyét cta Thanh ay Ha Noi

vé chuyén déi so

UBND thanh phdé Ha N6i da ban hanh
Céng van sb& 697/UBND-SNV (ngay 16-
3-2023) vé viéc thuc hién Théng béo
két 1ludn cua Ban Chi dao cai céach
hanh chinh cua Chinh phu tai phién
hop tht ba ngay 3-2-2023.

Cébng wvan néu rd, thuc hién Thdng
bdo sb 55/TB-VPCP ngay 24-2-2023
clia V&n phong Chinh phu vé Két luan
ctia déng chi Trudéng ban Chi dao cai
cach hanh chinh cua Chinh phu tai
phién hop tht ba ngay 3-2-2023,
UBND thanh phd giao cé&c s&, nganh
UBND c&c quan, huyén, thi xa trién
khai mét sb nhiém vu trong tam.
Trong dé, tiép tuc trién khai céac
nhiém vu va dé& xudt cac giai phap
cu thé, tao budc ddt phd trong cdng
tdc cai cach hanh chinh trén co so
bam s&t céc chuong trinh, k& hoach,
két 1ludn cua Thanh uy, UBND thanh
phd; cha dbéng, tich cuc, sang tao
trong viéc td chuc trién khai céac
nhiém wvu cdi cdch hanh chinh, dbng
thoi, tdng cudng kiém tra, hudng
din viéc thuc hién tai cdc co quan,
don vi; trién khai, hoan thanh duat
diém cé&c nhiém vu no dong cia ndm
2022 va quy I-2023.

Céc don vi, dia phuong ra soéat, don
gian hoéa céac thu tuc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh, trong

tam 1a cac thu tuc lién quan dén
dat dai, dau tu, xay dung, tu phéap,
y té&, gido duc, giao théng van
tdi..; trién khai hiéu qua viéc thuc
hién quy dinh phan cdp quan 1y nha
nudc; ra soat hoan thién wvi tri

viéc lam céc co quan, don vi theo
thdm quyén, bao dam kip thoi va
hiéu qua. Dic biét 1la trién khai

hiéu qua Nghi quyét cua Thanh uy vé
chuyén déi sb6, xay dung thanh phd
Ha N6i théng minh dén n&m 2025,
dinh huéng dén nd&m 2030; tdng cudng
céng téac kiém tra viéc thuc hién ky
luét, ky cuong hanh chinh..

UBND thanh phd giao S& Noéi vu dbdi
méi  ndéi dung, hinh thtGc tuyén
truyén vé céng tac cai cach hanh
chinh g&n véi 16ng ghép cac néi
dung, bdi dudng, tdp hudn nhdm nang
cao nhédn thtc va tradch nhiém cua
ngudi ding dau cdc co quan, don vi
déi voi cébng téc cai cach hanh
chinh; ph&dt hién wva nhédn rdng céac
mé hinh, gidi phédp, cach lam hay
hiéu gqua trong cbdng tac nay..

Vin phong UBND thanh phd chu tri,
phbéi hop véi céc s&, nganh; UBND
cdc quan, huyén, thi x4 tham muu td
chttc thuc hién ddy da va duang tién
dd céc nhiém vu dugc Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phi giao cho thanh phb.
Tiép tuc trién khai viéc Uy quyén
gidi quyét thu tuc hanh chinh. Bé&m
sdt tién d6, dén dbc, bao cdo tinh
hinh trién khai cac nhiém wvu trong
Pé &4n md hinh BO phan tiép nhéan va
tra két qua gidi quyét thu tuc hanh
chinh hién dai cdc cép trén dia ban
thanh phd Ha No&i.

(Nguén: Ha Noi mdi)

TPHCM khéng cé céng chic khéng rdo trach nhiém

Tai chuong trinh “Dan hoéi - Chinh
gquyén tra 10i” véi cha dé “Tréach
nhiém c¢éng vu - Cai cach thu tuc

hanh chinh” dién ra ngay 12/3, Pho
Chu tich UBND TPHCM V& Van Hoan cho
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biét: “Thoi gian qua, TPHCM da chi
dao rit nhiéu vé viéc phai lam rd
tradch nhiém cua tung cébng chtiic, ttc
thanh phé “khéng cé cébng chuc khéng
rd trach nhiém”.



Thanh phé dang chi dao dé an sb hoa médu chét chinh 1& vadn dé con ngudi

dt 1liéu, trong dbé cac sd, cac co va cébng tac can bd. Theo 6ng, diéu
quan déu dang trién khai dé& &n nay dau tién can tap trung la nédng cao
véi trong tam thi diém sé hoa 4 tinh than trach nhiém cla can b,
linh wvuc <chinh: tai nguyén, dat cébng chtiic vién chuc, dang vién, dic
dai, quy hoach va giao thdéng. Trao biét 1la tréch nhiém cua ngudi ding
déi vé nhiém vu thuc hién cbéng téac dau. M3t khac, thanh phd ciing dit
cai céch hanh chinh, Giam dbéc S& ra muc tiéu phat huy vai tro cua td
N6éi wvu TPHCM Huynh Thanh Nhan cho cébng téac kiém tra, xu ly, dén dbc
biét, nhiing ndm qua, TPHCM r&t quan cdc chi dao cua thanh phé; kiém
tam didy manh cai cé&ch tha tuc hanh tra, x0 1ly tradch nhiém cua thu
chinh, tuy nhién vaAn chua dat duoc trudéng, cua cdbng chtic khi thuc thi
két qud nhu mong mudbn cua ngudi dan céng vu; ddng thoi cling dit ra vai
va cac td chiic, doanh nghiép thanh trd cua clp uy dang, cua H6i déng
phd. Binh qudn méi ndm thanh phd nhan dan, Uy ban Mit trdn Té qubc
gidi quyét 20 triéu thu tuc hanh va cua chinh ngudoi dan trong giam
chinh, véi ty 1& dang hen la trén sat tréch nhiém cbéng vu cua can bd
99%. Tuy sb hd so tré hen tinh theo céng chtc.

ty 1& phdn trdm la ridt nhoé nhung “TPHCM d& x4y dung d& an cdi céach
con sb tuyét dbi 1la hon 25.000 thu trdch nhiém céng wvu va thdoi gian
tuc khdéng duang hen. t&éi sé& thuc hién tbét ndi dung nay
Vé thuc hién nhiém wvu chu dé nim nhdm gép phan dé can bd cdébng chic
2023 “Nang cao chit luong hoat déng lam tét nhiém wvu cua minh”, 6éng
cébng vy, day manh cai cach hanh Nhan néi. (Ngudén: Bdo Tién phong)

chinh”, 6ng Nhdn nhdn manh yéu té

VAN BAN MOI BAN HANH

1.Théng tu sb 01/2023/TT-NHNN ngay 01/3/2023 cua Thbéng dbc Ngadn hang Nha
nudéc Viét Nam stra ddéi, bd sung mdt sb diéu cua Théng tu sé 04/2015/TT-NHNN
ngay 31/3/2015 cua Théng dbc Ngadn hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé Quy
tin dung nhan déan.

2.Quyét dinh sbé 264/QP-NHNN ngay 02/03/2023 cta Ngdn hang Nha nudc Viét Nam
Ban hanh K& hoach ndm 2023 cua nganh Ngdn hang trién khai Quyét dinh sb
06/0P-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh phi phé duyét D& &n phat
trién UGng dung dit 1liéu vé dan cu, dinh danh va x&c thuc dién tu phuc vu
viéc chuyén ddi sb qubc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm 2030.
3.Quyét dinh sb 384/QP-NHNN ngay 21/3/2023 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ban hanh K& hoach hanh déng cla nganh ngdn hang thuc hién Nghi quyét sb
14/NQ-CP ngay 08/02/2023 cua Chinh phu vé& ban hanh Chuong trinh hanh déng
cia Chinh phu thuc hién Nghi quyét sb 30-NQ/TW ngay 23/11/2022 cua B& Chinh
tri vé phat trién kinh té - x& hdéi va bao dadm qubc phong, an ninh vung bdng
bdng sbébng Hong dén ndm 2030, tadm nhin dén ndm 2045.
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