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THONG TIN HOAT PONG CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay duoc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp Iludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cé
sdn, chi cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan dnh y kién hay
quan diém chinh thic cta Phdng CCHC hay
cuia Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

TINTUC

PAY MANH CAI CACH HANH CHINH - CAI THIEN MOI TRUONG
KINH DOANH

- Nganh Ngan hang tiép tuc gitt viing ngon co tién
phong trong chuyén déi sé

- P4y nhanh tién d6 thuc hién gdéi hd tro 14i sudt 2%
- NHNN yéu cdu tdng cudng céng tdc tin dung va trién
khai chinh sdch co cdu no

- Yéu cdu ddy manh thanh todn khéng dung tién mit

- Céng bbé TTHC ndéi bd trong hé thbéng hanh chinh nha
nudc thudc pham vi chuc ndng quan 1ly cua Ngldn hang
Nha nudc Viét Nam

KET QUA MOT SO NHIEM THEO KE HOACH CCHC NAM 2023

TCTD: DAY MANH CHUYEN POI SO, NANG CAO CHAT LUONG
DICH VU

- Sacombank két nbi thanh todn thé American Express

- Khdch hang trai nghiém nhiéu tién ich trong hé
sinh thdai Ngdn hang sb Nam A Bank

- SeABank ra mat thé tin dung Signature danh cho
khach hang uvu tién

- LPBank ra mdt san phdm Cho vay siéu nhanh san xudt
kinh doanh trong 24h

TIN LIEN QUAN

- Ha Noi: 100% TTHC duoc tiép nhdn, gidi quyét theo
co ché mét cuira, mét cua lién théng

- Pa N&ng: Tra két quad hdé so chém phadi xin 16i dan,
doanh nghiép bdng v&n ban

- Ndng chdt cdn bd, céng chiuc lam céng tdc cai cdch
hanh chinh

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC




DAY MANH CAI CACH HANH CHINH HO TRQ DOANH NGHIEP,
NGUOI DAN-THUC PAY PHAT TRIEN KINN TE XA HOI

Nganh Ngan hang t:Lep tuc git ving ngon co tién

phong trong chuyén déi sé

Ngay 18/5, tai Ha N&éi, Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam (NHNN) da td chuc
su kién “Ngay chuyén dbi sb (CBS)
nganh Ngédn hang” nam 2023. Su kién
bao gbm: HO6i nghi chuyén dé vé Ung
dung dt 1iéu dé&n cu trong hoat ddng
ngdn hang - déng luc thtuc day CPS;
Trién lam trung bay mdé phdng cac
san phdm dich vu ndi bat, tiéu biéu
trong CPS; L& Trao bdng khen cua
Théng dbc NHNN cho cac tap thé, ca
nhdn cé thanh tich xudt sdc trong
cbng tac CHBS nganh Ngan hang.

Su kién cé sy tham du cua dbéng chi

Lé Minh Kh&i - Bi thu Trung uong
Pang, Phdé Thu tudng Chinh phua;
Nguyén Manh Hung - Uy vién BCH

Trung uong bang, BS trudng BSOS Thdng
tin va Truyén théng (TT&TT); Trung
tuéng Nguyén Duy Ngoc - Uy vién
BCH Trung uong bang, Tht trudng B
Céng an cung dai dién l&nh dao mdt
sb uy ban cua Qubc hdédi, Van phong
Chinh phu, cac bd, nganh,..

V& phia nganh Ngan hang cé déng chi
Nguyén Thi Héng - Uy vién BCH Trung
uwong Pang, Thdéng dbéc NHNN va céac
déng chi trong Ban lanh dao NHNN;
cdc thanh vién Ban chi dao va T
céng tac CbS; dai dién 1lanh dao céc
TCTD, Hiép héi Ngan hang; dai dién
mét sb trudng dai hoc trén dia ban
TP. Ha N6i va cac td chtuc qubc té,..
Phat biéu khai mac su kién, Thbng
dbc Nguyén Thi Héng nhidn manh: CBS
(CPS) la xu thé t4t yéu, nam trong
uu tién phat trién cua hiu hét céac
qubc gia trén thé gidi. Tai Vviet
Nam, Chién luogc phat trién kinh té
- x4 hdéi 10 nam 2021-2030 cua bPai
héi Pang ldn thu XIII d& nhédn manh

“Phat trién nhanh va bén viing dua
cht yéu vao khoa hoc cébng nghé, dbéi
méi sdng tao va CPS”, Nghi quyét vé
K& hoach phat trién kinh té - xa
héi 5 ndm cua Qubc hédi cling da
dé ra nhiém vu “ddy manh co cdu lai
nén kinh té g&n v&i déi méi md hinh
tdng trudng, nang cao ndng suat,
chidt luong, hiéu qua va sGc canh
tranh; phat trién Kinh té& sb, Xxa
héi sb”

Tiép tuc bam sat, trién khai dinh
hudéng, chi dao va céac nhiém vu dugc
giao tai Chuong trinh CPS qubc gia,
P& &n Phat trién ung dung dit liéu
vé dan cu (P& &n 06) va chu dé “Niam
dit liéu sb 2023” dé ra tai H6i nghi
So két 1 ndm trién khai P& &n 06 va
téng két hoat déng ndm 2022 cua Uy
ban Qubéc gia vé CPS, NHNN lua chon
Chu dé& théng diép “Ung dung dit liéu
dédn cu trong hoat ddng ngdn hang -
déng luc thuc diy CPS” cho su kién
Ngay CBS nganh Ngadn hang nam 2023
hém nay.

NHNN da quén triét chi dao trién
khai tich cuc DPé &n 06, ky két Ké
hoach phéi  hop trién  khai  sé
01/KHPH-NHNN-BCA véi B& Cébng an gdm
11 nhém nhiém vu 1lén va 35 nhiém vu
cu thé, hudéng téi viéc Gng dung di
liéu dan cu dé& dem lai céac tién
ich, loi ich m&éi cho khéch hang.
Hién nay, NHNN da két nbi véi Co so
dt liéu qubc gia vé& dadn cu, lam
sach 25 triéu khé&ch hang théng tin
tin dung va phuc vu cho nhiéu hoat
déng nghiép wvu khéc. Ca&c TCTD da&
khéng ngung nghién ctu, Gng dung
réng rai cac cébng nghé sb tién tién
nhu d& 1liéu 16n, phén tich dG



liéu, tri tué nhédn tao/hoc may....
nhdm t&i wu hoéa, don gian héa quy
trinh nghiép wvu, cung Ung san pham
- dich vu mang tinh ca nhén hoa
cao, pht hop v6&i nhu cdu, hanh
trinh khach hang.

Nhiéu TCTD d& trién khai cac giai
phép cho phép khadch hang md tai
khodn thanh todn dua trén x&c thuc
did liéu dan cu; cho phép dinh danh,
x4c minh théng tin kha&ch hang bang
thé cdn cubéc cbébng dan gdn chip
hodc Ung dung VNeID; lam sach thdng
tin khach hang v6i Co s& dit liéu
qubéc gia vé dan cu; tbéi uu qua
trinh cho vay bdng cac gidi phép
chdm diém tin dung, x&c thuc théng
tin da chiéu bdng dit 1liéu dan cu..
Nhitng két qud nay da duoc minh
chting qua nhitng théng tin ndi bat
nhu: Nhidu ngadn hang cé hon 90%
giao dich kh&ch hang thuc hién trén
kénh sb; nhiéu TCTD cé6 hiéu qua
hoat déng tét nhd tich cuc
CbS, giam ty 1é& chi phi trén thu
nhap (CIR) =xubdng ngudng 30%, tiém
cadn ty 1l& ma nhiéu ngdn hang trong
khu wvuc, qubc té dang CPS nd luc
hudéng tdi; khodng 74,63% ngudi
trudng thanh dd cé tai khoan ngan
hang; 3,71 triéu tai khodn Mobile-
Money da& dugc md, trong dé hon 70%
dugc md tai khu vuc ndéng thdn, vung

sdu, vung xa.. Bén canh d6, mdét sb
chi s6 da dat va vuot so vdi muc
tiéu dé& ra tai K& hoach CPS nganh
Ngéan hang nhu ty 1é nguoi
dédn trudng thanh st dung dich wvu
thanh toan dién tu, ty 1&é dich wu
cébng cua NHNN da diéu kién duoc
nang cdp lén muc do6 4...

Tali su kién CBS nganh Ngé&n hang va
truc tiép trai nghiém cidc san pham
dich vu tién ich ngdn hang, Phé Thu
tuéng L& Minh Khai &n tuong vé
nhttng thanh qua ma Nganh da dat
duoc. Chi trong thoi gian chua dén
mét ndm, tu thang 8/2022 dén nay,
da cé thém rit nhiéu san phdm, dich
vu méi va tinh thadn CDPS da lan toa
manh m&, réng khdp trong nganh Ngan
hang.

Phé Thu tudéng cho biét, tai céac
cuéc hop Uy ban Qubc gia vé CbS,
NHNN la mbét trong cac BO, nganh
luén dugc biéu duong vé nhiing nd
luc, cb gdng, dat két qua di dau
trong trién khai, thuc hién céc muc
tiéu, nhiém wvu dugc giao, ... dbébng
gbp quan trong trong Chuong trinh
CPS qubc gia, ma P& &n 06 1la mot
trong nhttng P& an trong tam dé& thic
ddy CPS qubc gia, phat trién Chinh
pht dién tir huéng téi Chinh phu sb,
kinh té sb6, x& hoéi sb va céng dan
sb... (Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

Pidy nhanh tién d6 thuc hién géi hé trog 1lai suit 2%

Ngay 19/5, tai Ha N&i, Ngé&n hang
Nha nuéc Viét Nam (NHNN) t& chuc
H6i nghi truc tuyén vé tiép tuc day
manh trién khai Chuong trinh hd tro
14i sudt theo Nghi dinh 31/2022/NP-
CP. Phé Thbéng dbc Thudng truc Pao
Minh TG chu tri HO6i nghi.

Phat biéu tai H6i nghi, Phé Thdng
dbc  Thudng truc Dao Minh Ta
cho biét, @& trién khai Chuong
trinh hé trg 1&i suidt theo Nghi
dinh 31/2022/NP-CP, NHNN d& ngay
lép ttc ban hanh Théng tu
03/2022/TT-NHNN huéng din thuc hién

Nghi dinh 31/2022/NP-CP cung vdi
r4t nhiéu H6i nghi dé quan triét,
phd bién, théng nhidt trién khai
chinh sach. Ban than cac NHTM ciing
tich cuc vao cudc, truyén théng
réng radi goéi hd tro dén dbéi tuong
thu hudéng qua nhiéu kénh khac nhau,
td chttc hang loat hdéi nghi két nbi
ngén hang, doanh nghiép.

Két qua, tinh dén cudi thang
4/2023, doanh sb hdé trg lai suit
dat hon 105.000 ty ddng, du ng hd
trg 1&i sudt dat gan 52.000 ty
déng, sb tién d& hd tro khach hang



luy k& tu dadu chuong trinh dat
khoang 409 ty déng.

Theo Phé Théng dbc Thudng truc bao
Minh Tu, day 1la con s& kha khiém
tén so véi tdng quy mé cua chuong
trinh nhung toan nganh Ngan hang
cling da vao cudc tich cuc. NHNN da
trdn trd, tim moi cach dé trién
khai géi hd tro mdét cach tdt hon.
Nhiéu ngdn hang véi trach nhiém rét
cao, tuy chua gidi ngdn dugc nhiéu
nhung trién khai quyét 1iét thé
hién tréch nhiém vdi x& hoi.

Théng tin cu thé& hon, ba Ha Thu
Giang - Vu trudng Vu trudng Vu Tin
dung c&c nganh kinh té&, NHNN cho
biét, tinh dén thoi diém hién tai,
trong sb 44 NHTM duogc théng bdo han
mic hd tro 1lai sudt, cbé 32 ngan
hang d& cé phat sinh sb tién hd tro
18i suat.

Ph6é Théng dbc dé nghi cdc ngadn hang
phdi coi trong cbng téac tin dung,
tap trung tdi da vao cébng tac tin
dung trong giai doan tdi day, trong
dé, diy nhanh tién d6 thuc hién goéi
hé tro 14ai sudt 2% 13 nhiém vu quan
trong va phadi tiép tuc thuc hién
mét cach quyét liét.

“Gidi ngdn duoc thém déng nao tbt
déng d6, thém doanh nghiép nao tbt
doanh nghiép dé. Cac ngdn hang phai
c6é trach nhiém tu nay dén cudi nim,
chi déng tiép can, hudéng dan khéch
hang hoan thién hd so hé tro 1lai
sudt theo quy dinh, khéng bi déng
ngdi chd khach hang dén”, Phé Théng
d6c nhén manh.

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

Ngay khéng tién mdt nam 2023: Tang két ndi, lién
théng di¥ 1liéu, thuc day thanh toan khéng dung tién

mat

Tiép ndbéi thanh c¢bébng cua chuong
trinh Ngay khéng tién m&t ndm 2022,
ngay 26/5/2023, tai TP. H® Chi
Minh, Vu Thanh toan, Vu Truyén
théng - Ngédn hang Nha nubdc Viét Nam
(NHNN) phéi hop bédo Tudi tré td
chtc Hop b&o céng bd chudi su kién
huéng tng Ngay khéng tién mdt ndm
2023 (16/6/2019-16/6/2023) . Tham du
budi hop bdo cbébng bd su kién cé6 Ban
bién tap bédo Tudi tré, dai dién
Lanh dao mdét sb& don vi thudc NHNN
(Vu Thanh toadn, Vu Truyén théng);
Pai dién Lanh dao Cbébng ty cb phan
thanh todn Qubc gia Viét Nam (NAPAS
- don vi phdi hop thuc hién) cung
su tham gia cua mét sb ngadn hang
thuong mai (NHTM), céc hiép hoéi, tb
chtc trung gian thanh toan..

Chudi su kién cua “Ngay khéng tién
midt ndm 2023”7 tiép tuc gbép phan
tich cuc hién thuc hdéa cac muc tiéu
cla Chinh phu tai cac P& 4&n Nang

cao khd ning tiép can dich vu ngan
hang cho nén kinh té&; D& 4&n bPay
manh thanh todn qua ngdn hang dbi
véi cadc dich wvu cbébng; Chién luoc
tai chinh toan dién gqubc gia dén
ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030
va P& 4&n Phat trién TTKDTM giai
doan 2021-2025.

bdng thoi, hudng tng théng diép cua
Thu tubéng Chinh phu: “Nam 2023 -
ndm D&t liéu sb, tao 1lap va khai
thidc dit 1liéu d&dé tao ra giad tri
moi”, su kién Ngay khéng tién mit
ndm nay sé& huéng dén cac ndéi dung,
nhiém vu tai Pé &n 06 cuha Thu tudng
Chinh pht (Quyét dinh 06/0P-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tudng Chinh
phu phé duyét D& &n phat trién tng
dung dit liéu vé dan cu, dinh danh
va x4c thuc dién tu phuc vu chuyén
déi sb qubc gia giai doan 2022-
2025, té&m nhin dén ndm 2030) ciing
nhu K& hoach phdéi hop 01/KHPH-BCA-



NHNN gifta BS Cdbng an va NHNN. Trong
dé, tap trung vao cac nhiém vu két
ndi, khai thac Co s& dit liéu qubc
gia vé& dan cu (CSDLQGVDC) dé& 1lam
sach dt 1liéu khach hang wva phuc wvu
cac hoat déng nghiép wvu cua nganh
Ngan hang nhu: chim diém tin dung,
xac thuc khach hang truc tuyén, =xac
thuc théng tin da chiéu,... Viéc
két nbéi CSDLQGVDC vdi cac don vi
trong nganh Ngan hang, két nbi véi
doanh nghiép sé& gép phdn thuc diy
nén kinh té& sb, gitp nganh Ngan
hang phat trién cac hoat déng
nghiép wvu, nadng cao hiéu qua giao
dich gita ngdn hang wva khach hang,
bao dam an toan hoat ddéng va phong
chéng t6i pham trong linh vuc ngan
hang.

Theo Vu trudéng Vu Thanh toan NHNN
Pham Anh Tudn, hanh lang phép ly vé
linh vuc thanh todn tiép tuc duogc
hoan thién, tao diéu kién thuidn loi
cho su phat trién va su dung céac
phuong tién wva dich wvu thanh toan
md&éi. Thoi gian qua, NHNN, B&, nganh
lién quan nghién cGu, tham muu
trinh Qubdc héi, Chinh phi ban hanh
va ban hanh theo thdm quyén nhiéu
van ban gquy pham phap 1luat 1ién
gquan dén linh wvuc thanh todn nhu:
Luat Phong, chbng ruwa tién (stua
ddi), c6 hiéu 1luc thi hanh tu
01/3/2023; Nghién c@u, hoan thién
du thao Luadt Cac TCTD (sta ddi); du
thdo trinh Chinh phu Nghi dinh thay
thé Nghi dinh sé 101/2012/NP-CP vé
TTKDTM va Nghi dinh vé Co ché thu
nghiém c6 kiém sodt hoat déng cbéng
nghé tai chinh (Fintech) trong 1linh

vuc ngan hang; Quyét dinh phé duyét
trién khai thi diém dung tai khoan
vién théng thanh todn cho cac hang
hoéa, dich wvu c6 gia tri nho
(Mobile-Money)..

Bén canh dé, NHNN cling nghién ctu,
ban hanh nhidu chinh sach d& thuc
didy TTKDTM nhu: Théng tu hudéng dan
mé tai khoan thanh todn cua cé& nhén
bdng phuong thtc dién tu (eKYC);
Théng tu huéng dan phat hanh thé
eKYC; Ké hoach chuyén déi s nganh
Ngadn hang dén ndm 2025, dinh huéng
dén ndm 2030... Ngoai ra, NHNN da
thanh 1l4p T& cbng tac va Ban hanh
K& hoach cua nganh Ngan hang trién
khai P& an 06.

Co s& ha tédng k¥ thuat va céng nghé
phuc vu TTKDTM, nh&t 13 thanh toéan
dién tu trong ndm qua tiép tuc duoc
cht trong dau tu, md rdéng, nang cao
chét luong, phat huy hiéu qua, dap
tng nhu cdu ngdy cang tdng cua
ngudi dén, doanh nghiép va toan x&
héi...

Cac dich wvu thanh toadn truc tuyén
phadt trién manh mé&; nhitng gidi phép
thanh todn m&i, hién dai, tiét kiém
chi phi nhu: thanh toadn qua m& phan
héi nhanh (QR code), thanh toan phi
tiép xuc (contactless),... da dugc
cdc TCTD, td chuc cung tng dich vu
trung gian thanh toan ap dung, tich
hop vao trong san phim, dich vu dé
ndng cao tién ich, an toan bao mat,
dem lai loi ich 1én, giad tri thiét
thuc cho khach hang, qua dé gdp
phédn phd bién TTKDTM dén véi ngudi
dan va doanh nghiép..(Ngudn: Céng
Théng tin NHNN)

NHNN yéu cadu tdng cudng céng tac tin dung va trién

khai chinh sach co cdu no

Ngay 23/5/2023, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) d& ban hanh Chi thi
sb 02/CT-NHNN vé& t&ng cudng cdng
tadc tin dung va trién khai chinh
sach co clu lai thoi han tra nog va
gi®t nguyén nhém ng nhdm hd tro

khach hang gdp khé khan theo quy
dinh tai Théng tu 02/2023/TT-NHNN
ngay 23/4/2023.

Van ban néu rd, thoi gian gqua, tinh
hinh thé gié¢i tiép tuc dién bién
phtc tap; khé khdn, théch thitc gia



tdng, hoat déng san xuidt, kinh
doanh, dadu tu, tiéu dung toan cau
cham lai; t&ng trudng thip di kém
véi rui ro suy thodi tai mét sb nén
kinh té d& tac dbéng khéng nhd dén
phat trién kinh té - x& hoéi cua
qubc gia cé d6 m& kinh té 1én nhu
Viét Nam. Theo db, tang trudng kinh
té trong nudc Quy I chi dat 3,32%,
gan nhu thdp nhdt so v&i cung ky ké
td ndm 2011 do cau thé gidi sut
gidm, c&du trong nudc tdng véu.
Nguoi dan, doanh nghiép khdé khan
trong hoat déng san xudt - kinh
doanh, thiéu don hang, thi trudng
ddu ra... da&n téi doanh thu, thu
nhdp sut giam, anh hudng td&i kha
nang trda ng cac khodn wvay tai céac
té chtc tin dung (TCTD), chi nhénh
ngdn hang nudc ngoai.

Trong bdi canh d6, céc TCTD d& chu
déng c6 nhiéu chinh sach giai phép
nhdm hd tro ngudi dan, doanh nghiép
gdp khé khd&n trén tinh than chia
sé, dbng hanh: Véi truyén théng va
tiép theo chinh sich hd tro ngudi
dédn, doanh nghiép trong giai doan
dich Covid 19 wvwa qua; can ct Nghi
quyét s& 50/NQ-CP ngay 08/4/2023,
Nghi quyét 59/NQ-CP ngay 23/4/2023
ciia Chinh phu, Théng dbc NHNN da
ban hanh Théng tu 02/2023/TT-NHNN
ngay 23/4/2023 quy dinh vé
viéc TCTD, chi nhdnh ngédn hang nudc
ngodi co clu lai thoi han trd no va
gi® nguyén nhém ng nhdm hé tro
khach hang gdp khdé khdn trong hoat
déng san xudt - kinh doanh va khéach
hang gdp khdé khdan trd no vay phuc
via nhu cédu doi sbng, tiéu dung.
Ngay 25/4/2023, NHNN da td chiic HOi
nghi vé& cébng téc tin dung va trién
khai Théng tu sb 02/2023/TT-NHNN
véi sy tham gia cua NHNN chi nhénh,
cac TCTD, chi nh&dnh ngdn hang nudc
ngoai tai 63 tinh, thanh phé dé
dénh gi&d c¢bng tac tin dung nhing
thang dau ndm 2023 va dinh hudng
trién khai trong thoi gian toi,
déng thoi théng tin réng rai vé noi
dung chinh s&ch hé trgo thdo g& kho

khan cho khadch hang theo Thdéng tu
s6 02/2023/TT-NHNN.

Pé dat dugc muc tiéu da dé ra tu
ddu ndm va trién khai thuc hién cé
hiéu qua Théng tu 02/2023/TT-NHNN,
Théng dbc NHNN yéu cidu cac don vi
thudc NHNN, cac TCTD va cac td chic
Hiép hdéi trong Nganh khidn truong,
quyét liét thuc hién tbt cac nhiém
vu sau day:

Cac don vi thudc NHNN va cac TCTD:
Quyét tam véi nd luc cao nhidt thuc
hién dugc cdc muc tiéu da dé ra tai
Chi thi 01/CT-NHNN ngay 17/01/2023
ciia Théng dbc NHNN; tap trung thuc
hién cac giai phdp nhdm kiém soat
lam phat, duy tri &én dinh thi
truong tién té, ngoai hdi, én dinh
kinh té vi mé; tép trung tin dung
cho céc 1linh vuc uvu tién, 1linh wvuc
sdn xudt - kinh doanh va cac déng
lyc t&ng trudng nham dap tUng kip
thodi nhu cdu vén cua ngudi dan,
doanh nghiép, gép phédn phuc hdi va
phat trién san xudt - kinh doanh.
Tiép tuc cdi cach tha tuc hanh
chinh, t&ng kha ndng tiép can vén
tin dung, c&t gidm chi phi dé& tiép
tuc giam 1&i sudt cho vay.

Chi déng trién khai chinh sach co
cdu lai thoi han trd nog va git
nguyén nhém n¢g theo Thdéng tu
02/2023/TT-NHNN mdét cach déng bd,
théng nhidt tu Trung uwong dén dia
phuong, tu NHNN dén cac TCTD, tu
H6i s& chinh dén chi nhéanh, phong
giao dich cua cac TCTD; qua trinh
trién khai dam bdo c6 su phdi hop
chat ché&, kip thoi gitta NHNN, céac
TCTD va su déng tinh phdi hop thdng
nhidt cua khach vay vén d& nang cao
hiéu qua thuc thi chinh séach.

Pam bao tuédn thu quy dinh phap luéat
hién hanh vé hoat dbéng cho vay
ciia TCTD d&bi wv&i  khach hang, quy
dinh vé viéc co cdu lai thdi han
trd ng va git nguyén nhdédm ng theo
Théng tu 02/2023/TT-NHNN cua NHNN
va cac quy dinh phédp luat khéac cb
lién quan. Pam bdo chit luong tin



dung, dam bao khach quan, ding ban
chdt cua ng xau.

péi véi cadc don vi thudc NHNN:
Théng dbéc cling yéu cadu tiép tuc
tham muu trién khai cé hiéu qua céac
gidi phap diéu hanh chinh sé&ch tién
té, tin dung, 1lai sudt... theo céac
nhiém wvu dugc giao tai Chi thi
01/CT-NHNN  ngay 17/01/2023 cua
Théng dbéc NHNN vé td chtic thuc hién
cadc nhiém wvu trong tam cua nganh
Ngan hang trong nam 2023;

pdng thoi, tiép tuc phdi hop céac
B&, nganh, dia phuong, cac Hiép hdi

nganh hang, cé&c doanh nghiép tiép
tuc ddy manh +trién khai Chuong
trinh két ndi ngdn hang - doanh
nghiép, cac H6i nghi tin dung
chuyén dé; tiép tuc tham muu day
manh trién khai céc nhiém wvu cua
nganh Ngadn hang tai Chuong trinh
phuc héi va phat trién kinh té - xa
héi, trong d6 cé chinh sach hé tro
14i sudt 2% d&6i v&i doanh nghiép,
hop tac x&, hdé kinh doanh..

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

Yéu cdu didy manh thanh toan khéng dung tién mit

Ngay 25/5/2023, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) d& ban hanh van ban
s6 3956/NHNN-TT dé& nghi cac ngan
hang, chi nh&dnh ngé&n hang nudc
ngoai, té& ch@c cung ung dich wvu
trung gian thanh todn thuc hién mdt
s néi dung nhdm tiép tuc ddy manh
thanh todn khéng dung tién mit
(TTKDTM) va trién khai c6 hiéu qua
Chuong trinh chuyén déi sé Quéc
gia, P& 4an phat trién twng dung dit
liéu vé dan cu, dinh danh va xéac
thuc dién tu phuc vu chuyén déi sb
qubc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén n&m 2030, gép phédn thuc
hién muc tiéu tai chinh toan dién.
Cu thé&, NHNN dé& nghi cé&c ngan hang,
chi nh&nh ngdn hang nuéc ngoai, td
chttc cung Ung dich wvu trung gian
thanh toan tiép tuc nghién ctu, é&p
dung cac chuong trinh, chinh sé&ch
uu dai vé phi dich wvu thanh toan,
trung gian thanh todn d&bi v&i khach
hang, trong dé wuu tién thuyc hién
mién phi duy tri tai khoan, phi rut
tién mdt d&bi véi cidc khach hang
thudc nhém dbi tuong hudng chinh
sdch an sinh x& hoi.

Cung v&i d6é, tich cuc hudng UGng va
chi déng trién khai cac hoat doéng
thiét thuc trong khuén khd Chuong
trinh Ngay khéng tién mdt ndm 2023
théng qua cac chuong trinh wu dai,
chinh sa&ch khuyén mai phu hop trong

thodi gian dién ra su kién (trong
thang 06/2023 va dinh diém vao Ngay
khéng tién mdt - 16/6 ndm 2023), cu
thé:

Céac ngén hang, chi nhanh ngdn hang
nuéc ngoai nghién ctu, ap dung
chinh s&ch uwu da&i hop ly; phdi hop
véi cdc don vi chdp nhdn thanh toéan
(don vi cung Ung dién, nudc, dich
vu vién théng, trang thuong mai
dién tu, siéu thi, nha hang, trung
tam mua s&m,...) thuc hién céac
chuong trinh khuyén mai, quang ba
dich wvu, tri &an khadch hang nhdm
khuyén khich kha&ch hang TTKDTM nhu:
Mién gidm phi dich wvu thanh toén;
tdng qua, hoan tién, gidm gia hang
héa dich wvu, tdng diém thudng, ...
cho kh&ch hang khi m& méi tai khoan
thanh toédn, thé ngdn hang, ... hodc
thuc hién thanh toadn hda don, chi
trda tién mua hang héa, dich vu bang
cac phuong thtc TTKDTM (thanh toéan
thé, thanh todn qua uUng dung trén
dién thoai di dbng, thanh toan qua
md& QR, trich ng tu déng,...);

Xem xét thuc hién uwu dai phi chiét
khdu cho cdc don vi chip nhan thanh
todn tham gia, dbéng hanh cung véi
ngdn hang trong céac chuong trinh
khuyén mai, quang ba dich wvu, tri
4n kha&ch hang trong thoi gian dién
ra su kién.



hop 1y (gidm giéa, chiét khéu, hoan

Cac td chuc cung tng dich vu trung
gian thanh todn phéi hop véi ngan tién, tich  diém  thudng, quay
hang, c¢hi nh&dnh ngé&n hang nudc sb,...) cho khach hang su dung dich
ngodi, cac td chtc cung Ung hang vy trung gian thanh todn... (Ngudn:
héa, dich wvu.... nghién cutu, é&p Céng Théng tin NHNN)

dung chinh sach uwu dai, khuyén mai

Céng bé TTHC ndéi bé trong hé théng hanh chinh nha

nudc thudéc pham vi ch@®c nang quan ly cua Ngén hang
Nha nudéc Viét Nam

Ngay 15/5/2023, Théng dbc Ngan hang
Nha nudc (NHNN) Viét Nam d& Dban
hanh Quyét dinh s6 910/0QP-NHNN vé
viéc céng bd TTHC ndi bd trong hé
théng hanh chinh nha nudéc thubdc
pham vi chtic ndng qudn 1y cua Ngén
hang Nha nudc Viét Nam.

Theo dbé, NHNN cbébng bd kém theo
Quyét dinh nay 77 thu tuc hanh
chinh néi b6 gifta cdc don vi thudc
NHNN trén 6 1linh vuc va 01 TTHC ndi

bdé gifta NHNN wva cac co quan nha
nudc khéac.

Viéc cébng bb TTHC ndi bd thudc
pham vi chic ndng quan 1y cua NHNN
duoc thuc hién theo Quyét dinh sb
1085/0P-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu vé ban hanh Ké
hoach ra sodt, don gian hda TTHC
néi bd trong hé thbébng hanh chinh
nha nudc giai doan 2022-2025.Quyét
dinh trén cé hiéu luc thi hanh ké
t ngay ky. (Ngudn: CCHC)

M6t s6 két qua CCHC trong thang 5/2023

1. Ban hanh Quyét dinh céng bd TTHC ndi bd trong hé théng hanh chinh nha
nudéc thudc pham vi chi@c nang quan ly cua NHNN Viét Nam.

2. Trinh Théng dbc chu truong thanh 1l4p BCP CCHC cua NHNN

3. Hoan thanh néi dung Bai tham luén cua l&nh dao Nganh NH tham gia HO6i
thado qubc té “Chia sé kinh nghiém vé hién dai héa nén céng vu, cdi céach
hanh chinh va nang cao ndng luc chuyén ddi s6” cua B& Noi vu.

4. Phbéi hop véi Pai Truyén hinh Viét Nam thuc hién phéng su “Nhiing con sb
biét noéi” phat séng tai chuyén muc cdi cédch hanh chinh VTV1.

5. Tiép tuc cédp nhat, xt 1y hd so TTHC dam bdo dung thoi han theo quy dinh.
Trong thang 5/2023, B& phdn M6t cuia tai Tru s& chinh NHNN d& tiép nhan va
xt 1y 54 bd hd so TTHC thudc pham vi chttc ndng quan ly cta NHNN.




TCTD: Pdy manh chuyén déi sé; nang cao chit luong dich
vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Sacombank két néi thanh toadn thé American Express

Ké tu 22/5/2023,
American Express
todn tai cac don vi
cua Sacombank.

Theo dbé, chu thé American Express
c6é thé dé dang thanh todn tai mang
luéi hon 170.000 diém chédp nhan thé

tdt cad thé qubc té
dad c6 thé thanh
chdp nhan thé

(POS) cua Sacombank trén khidp ca
nudéc vdi céc phuong thtc nhu thanh
todn tiép =xuc, thanh todn khéng
tiép xUc (contactless) hodc thanh
toan truc tuyén.

Két nbéi nay tao co hdi cho céac
khach hang s& hi#tu thé American
Express c6 thé tiép can céc tién

ich thanh todn, uwu dai tai cac diém
chdp nhdn thanh todn thé cua
Sacombank trén toan qubc.

bpdng thoi, véi hon 122 triéu thé
American Express phat hanh trén
toan ciu, cac don vi chlp nhan theé

cua Sacombank cling cé6 thém co hdi
md réng hé khach hang, tdng co hoéi
xdy dung hinh anh thuong hiéu va
thic ddy hiéu qua kinh doanh.

Hop téac nay giup Sacombank trd
thanh mét trong nhling ngdn hang co
mang ludéi chdp nhan thanh toéan
nhiéu loai thé nh4t tai thi trudng
Viét Nam, gdém: Visa, Mastercard,
JCB, UnionPay, Napas va American
Express. Goép phdn hoan thién, da
dang héa cac san phédm, dich wvu
thudéc “hé sinh  théai” thée ma

Sacombank dang cung cdp dén khach
hang va don vi chidp nhdn thé, phu
hop v&i dinh hudéng trd thanh Ngéan
hang ban 1é hién dai wva da nang
hang diu Viét Nam.

(Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)

Khach hang trai nghiém nhiéu tién ich trong hé
sinh thai Ngan hang s6 Nam A Bank

Ngay 18/5, tai su kién Chuyén dbi
sb nganh Ngan hang 2023, Nam A Bank
tiép tuc gisi thiéu dén khach hang
nhiéu céng nghé tai chinh dét phé
cung nhiing trai nghiém ddc biét vdi
Hé sinh th&i Ngdn hang s& Nam A
Bank.

Truéc bbdi cdnh méi cua Cach mang
cébng nghiép 4.0 va su ndi 1lén cua
céng nghé tai chinh Fintech, chuyén
ddi sb trd thanh kim chi nam d&bi
vdi nganh Ngén hang. bPéy cling 1la
huéng di tdt yéu gitp nganh Ngan
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hang thich tng wva wvugt 1én thach
thtc cua cudc dua ky nguyén sb. Qué
trinh chuyén déi sé tao ra nhiing
san phédm, dich vu tién ich, hién
dai dé& khach hang dé dang tiép céan
dich vu tai chinh nhu thanh toéan,
tiét kiém, bdo hiém, vay von,..
nhanh chéng hon so v&i mé hinh tai
chinh truyén théng.

Tiép ndi thanh cbédng ndm 2022, su
kién Ngay chuyén dbi sb nganh Ngan
hang 2023 wvwa dugc Ngadn hang Nha
nuéc (NHNN) t6 chuc véi chu dé& “Ung



dung dt 1iéu dé&n cu trong hoat ddng

ngdn hang - BPéng luc thuc day
chuyén dbéi s6” tai Ha No6i. Hoat
déng nay nhdm danh gid nhiing két

qua nganh ngén hang dat
ndm trién khai K& hoach
s6 nganh Ngan hang dén
dinh huéng &én ndm 2030.
La ngdn hang tién phong chuyén dbi
sb va dat duoc nhiéu thanh tuu trén
thi trudng tai chinh, nam nay, Nam
A Bank tiép tuc ddng hanh cung su
kién Chuyén dbéi s& nganh Ngan hang
2023 va mang dén nhttng trai nghiém
ddc biét cho khéach hang tu Hé sinh
thai Ngadn hang s& v&i ONEBANK,
Robot OPBA, Open Banking cling nhiéu
san phdm, dich vu céng nghé.

bugc biét, véi cébng nghé doc théng
tin trén CCCD gin chip qua céng

dugc sau 2
chuyén déi
nam 2025,

(két nbi khoéng
dady), chi vd&éi thao tac cham don
gidn trén ung dung Open Banking,
khdch hang Nam A Bank cé thé md tai
khoan Green Account moi lUc moi noi
ma khéng can dén ngan hang dé kich
hoat.

Ngoai viéc cé thé thuc hién hdu hét
cdc giao dich ngdn hang xuyén 1§&,
Tét tai ONEBANK nhu mé tai khoan,
gri tiét kiém, nép/rat tién mit,
thanh toadn theé, hoéa don,.. M&i day,
Nam A Bank cfing dang trién khai
tinh ndang phat hanh thé ATM cb6 ngay
tai ONEBANK, kha&ch hang dé& dang s&
httu ngay chiéc thé néi dia tién ich
ma khéng cdn mit thoi gian dén quiy
giao dich.

(Ngudén: Thoi bdo Ngan hang)

nghé két nbéi gan NFC

SeABank ra mit thé tin dung Signature danh cho

khach hang uwu tién

Ngan hang TMCP Pébng Nam A (SeABank,
md ching khodn SSB) v&i su hd tro
t VISA, chinh thtc ra md&t dong thé

tin dung cao clp Signature danh
riéng cho khdch hang uwu tién
SeAPremium cua SeABank.

Xa héi hién dai ngay cang phat

trién manh mé&, tu dé tao nén nhiing
xu huéng méi cho 16i sbng va “well
- being” (ca4n bdng Than - Tam -
Tri) la mdét trong nhing xu hudng
méi dé. “Well - being” khdéng chi 1la
hanh phtc don thudn ma 1la tdng hoa
cta hanh phtc, stc khdée va su thinh
vuong. N6 bao gdm suc khoée tinh
than, sy hai 1long trong cudc sbéng,
muc dich séng.

Ngudoi cb6 “well - being” la nguoi
khée manh, sbéng cé muc dich, cé su
két nbéi véi x& hdéi, can bang duoc
cdm xUc trudéc nhiing cdng thang

trong cuéc sbéng va cé mdt tam tri
lanh manh.

B&t ddu cho mdét hanh trinh kham phé
ban than méi mé ddy y nghia, thé
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SeABank Signature dugc tao nén nho
su can bdng tu chinh bén trong. Véi
thé Signature, khach hang uwu tién
sé& cung SeABank tan hudng nhiing dac
quyén vuot trdéi cua mdét cudc sbng
khoée manh trong than - tém - tri:
Can bang két néi trong tinh yéu voéi
ddc quyén nghi dudng cdp déi cao
cdp; Can biang cho mdét vi gidc hanh
phtic bdng d&c quyén &am thuc thuc
dudng cao cép; Yé&u thuong chinh
minh vé&i ddc quyén tri liéu va téai
tao ngudn ndng luong; Ling nghe co
thé cua chinh minh véi Géi thién/
Yoga cao cédp dugc thiét ké& riéng;
Mang dén su can bidng vé sGc khoe
bdng gid qua Tinh hoa cudc sbng va
ddc quyén chdm séc stc khde chuyén
sau.

bdc biét khi s& htu thé Signature,
khach hang uwu tién cua SeABank sé
c6 thém mbét tro ly toan nang riéng
chidm séc 24/7 cho nhitng nhu cau doi
sbng cua ban théan.



Téng dai 24/7 dugc cid nhadn hoéa tdéi
tung khach hang, cham séc khéach
hang & téit ca& linh vuc nhu dich wvu
hé tro y té, dich vu kham chita bénh
tai bénh vién, dich vy cham sdéc stc
khée tai gia, dich wvu hd trg stc
khée doi sbng va dic biét 1a dich
vu thu xép phong chd san bay toan
cdu tai hon 1.100 phong chd tai 450
sdn bay trén toan cdu. Khach hang
s& tiét kiém duoc thdi gian, coé su
thudn tién, wva ludn ludn dugc nhéan
dién va uwu tién, dugc hd trg dich
vu badng tiéng Viét va céc ngdén ngi
khéac.

V&1 SeABank Signature, khach hang
sé& dugc dén nhédn moi dich wvu hoan
hdo tu SeABank nhu: wuwu d&i hoan
tién khéng gidi han 10% véi 1linh
vac y té&, 5% véi 1linh vuc  spa,
massage (cham sdéc stc khoe, lam

LPBank ra midt san phédm Cho

kinh doanh trong 24h

Ngdn hang Buu dién Lién Viét
(LPBank) chinh thtGic trién khai ddng
bd goéi tin dung 5.000 ty déng va ra
midt san phdm méi “Cho vay siéu
nhanh sa&n xudt kinh doanh trong
24h” tu ngay 24/5/2023.

Cu thé&, khach hang 1la ca nhan, chu
hé kinh doanh cé thé vay téi 90%

nhu cdu, sbé tién cho vay tbéi da 3
ty déng véi 1ai sudt canh tranh,
phuong thtc tra ng linh hoat, thoi
gian cho vay 1lén t&6i 10 nam.

Pay 1la san phédm duoc LPBank thiét
k& “may do” danh riéng cho céac
khdch hang cé nhu cdu vay vén phuc
vi hoat déng san xudt, kinh doanh.
Uu diém ndi bat cua san phdm 1la
thoi gian théng bdo cdp tin dung
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dep, phong massage), 3% khi su dung
dich wvu khé&ch san, nha nghi, khu
nghi mat wva 1% v&éi 1inh wvyc &n
ubng.

bac biét, khéch hang sé& dugc bao vé
toan dién vdéi cac loai bao hiém

toan cédu lén dén 10 ty déng gdm:
bdo hiém mua s&m, bao hiém hoan
chuyén bay/cham hanh 1y, bao hiém
trdch nhiém c& nhédn & nudc ngoai..
Su ra doi cua thé SeABank Signature
s& danh mét dédu mbc mdéi mang tinh
cdch mang vé gid tri bén viing, dinh
hinh xu thé méi trén thi trudng thé
tin dung tai Viét Nam hién nay, 1la
lwya chon song hanh cung khéch hang
tién budc nhanh hon trén hanh trinh
sbng khoe, sbng can bang, va sbéng
hanh phtc mdéi ngay.

(Ngudén: Thoi bdo Ngan hang)

vay siéu nhanh san xuat

trong 24h. P&c biét yéu cau vé hd
so thu tuc vdé cung don gian, linh
hoat so v&i céc san phdm tin dung
khac.

Bén canh géi san phdm cho vay nhanh
sdn xudt kinh doanh, LPBank ciing
déng thoi trién khai chuong trinh
“UJu dai 1ai wvay- giai phap trao
tay” véi 1ai sudt giam tu 0,5 % -
1% trong thoi gian tw ngay 9/5/2023
dén hét ngay 30/9/2023. Pay la cam
két cua LPBank trong viéc ddng hanh

hé tro khadch hang gia t&ng phéat
trién kinh doanh, én dinh d&i sbéng
trong giai doan phuc héi hau

Covid. (Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)



Tin lién quan

Ha No6éi: 100% TTHC duoc tiép nhan, giai quyét theo
co ché moét cia, mét cia lién théng

X4c dinh c¢béng téc cdi céch hanh
chinh la nhiém wvu trong téam, nhing
ndm qua cac cép, nganh TP Ha No&i
luén quan tém, cha trong va thuc
hién hiéu qua, mang lai sy hai 1long
cho ngudi dan. Chi s& cai cach hanh
chinh (PAR Index) nadam 2022 cua TP
dat 89,58%, xép vi tri tht 3 trong
63 tinh, TP (tang 7 bdc so vd&i nam
2021) .

N&m 2022, TP tép trung trién khai
cac ndéi dung ca&i cach hanh chinh
theo Chuong trinh sé 01-CTr/TU cua
Thanh uy Ha N6éi vé “Ta&ng cudng cdng
tdc x4y dung, chinh dén bang, =xay
dung Pang bé va hé thdng chinh tri

thanh phé trong sach, viing manh;
ddy manh cdi cdch hanh chinh giai
doan 2021-2025”. Néu rdé néi dung
thi dua, khuyén khich cén bé, coéng
chttic, vién chtc va moi tb& chuc,
cébng dan déng gdép sang kién, giai

phédp cho c¢béng téac cai cach hanh
chinh.

Cac don vi trén dia ban TP da
trung ra soat don gian hda thu tuc
hanh chinh, tao diéu kién thuan loi
nhidt cho ngudi dan va doanh nghiép.
TP d& thdébng qua phuong an don gian
héa 57 thu tuc hanh chinh (thudc
cidc linh vuc: Xay dung, K& hoach va
Padu tu, Giao théng - Van tai, Quy
hoach - Kién trtc, Khoa hoc va Céng
nghé); ban hanh 18 quyét dinh phé
duyét quy trinh ndéi bd trong giai
quyét thu tuc hanh chinh (linh vuc:
Tu phap, Lao ddng - Thuong binh wva

tap
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X& héi, Céng Thuong, Tai nguyén va
M&6i trudng..) trong nam 2022.

Nhiéu don vi d& sang tao cac md
hinh trong thuc hién nhiém vu céai
cach hanh chinh, mang lai hiéu qua
thiét thuc. Pién hinh nhu UBND quan
Hoan Kiém d& trién khai thuc hién
chuyén dé “Ca&c thu tuc hanh chinh
khéng chd” tai UBND 18 phuong. Céc
thu tuc hanh chinh dugc thuc hién
trong chuyén dé& nay thudc linh vuc
tu phédp, ngudi dan duoc giai quyét
va tra két qud ngay. Do dé, nim
2022, Hoan Kiém 1la don vi dan dau
Chi sb cai céach hanh chinh cua UBND

quan, huyén, thi xa, dat 96,08%.

Thuc hién chi dao cua TP vé viéc
nédng cao thai dé uUng xu, dao duc
cbng vy, tinh chuyén nghiép, tinh
than phuc vu cuta céng chtc, ldy su
hai 1long cua nguoi dan lam thudc
do, tai b6 phdn mdét cua cua cac co

gquan hanh chinh & Ha N&i déu niém
yét sb dién thoai, email tiép nhéan
phan anh kién nghi cta ngudi dan vé
quy dinh hanh chinh. Cac don vi lua
chon nhtng c¢céng chtc c¢cb6 kinh
nghiém, thdi dé hoa nha lam viéc
tai bd phdn mdt cua..

Hién nay, 100% thu tuc hanh chinh
duoc tiép nhén, giai quyét theo co
ché mdét chra, mdt cha lién théng.
Viéc tiép nhan, gidi quyét thu tuc
hanh chinh duoc gidm sat, kiém soat
chdt ché nén da giam thiéu tinh
trang nhing nhiéu, cham  tré.
(Ngudn: Phdp ludt va x& hoi)



Pa Niang: Tra két qua hé so cham phai xin 16i dan,
doanh nghiép bang van ban

Chtu tich UBND TP Pa Ni3ng yéu cau co
quan, don vi phadi xin 16i bang van
ban néu tra két hdé so cho ngudi
dén, doanh nghiép chém.

Ngay 23/5, V&n phdéng UBND TP bDa
N&ng cho biét, 6ng L& Trung Chinh,
Cht tich UBND thanh phd cé vidn ban
yéu cau cac co quan, don vi, dia
phuong tdp trung cai thién chi sbé
va tht hang cai cach hanh chinh cua
Pa N&ng ndm 2023 va nhitng ndm tiép
theo.

Pang chu vy, &6ng Lé Trung Chinh yéu
cdu cac co quan, don vi phai ban
hanh vdn ban xin 16i kém theo két
qua gidi quyét hé so khi tra két
quad tré cho céng dan, doanh nghiép.

Cung dé, cac co quan, don vi xu 1y
nghiém cbéng chtic, vién chtc cb6 hanh
vi nhting nhiéu, gay khé khd&n va
cham tra két qua trong giai quyét
hé so cua td chic, céng dan.

Cht tich UBND TP Pa Ning yéu cau
cac sd&, ban, nganh, co gquan Trung
uong déng trén dia ban, Chua tich
UBND quén, huyén, phuong, x& nghién
cltu gidi phdp méi phu hop véi diéu
kién thuc té dé& xay dung ké hoach
cai cach hanh chinh, thuc hién co
hiéu qud nhdm nadng cao chit luong
cdi cach hanh chinh tai nganh, dia

phuong minh.. (Nguén: Vtc.vn)

Niang chidt can bd, céng chirc lam céng tac cai cach

hanh chinh

ban hanh K& hoach
nédng cao nang luc,

UBND TP HCM vua
trién khai P& éan

trinh dé déi ngl cén bd, cbdbng chuc,
vién chuc (CB, CC, VC) lam cdbng tac
cdi cach hanh chinh (CCHC) & céac
s&, nganh, UBND cé&c cdp trén dia

ban giai doan 2022-2025.

Theo dbé, TP HCM xac dinh xdy dung
déi ngli CB, CC, VC thuc hién CCHC
ctia thanh phd 4n dinh, cé phdm chét
dao dtc, du nang luc dap Ung yéu
cau chi dao, tham muu, trién khai
CCHC nha nudc.

bdbng thoi, thuc hién 1luadn chuyén,
diéu déng va bd nhiém cbébng chic
truc tiép dang dam nhiém céc vi tri
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viéc lam & cac 1linh vuc CCHC git vi
tri lanh dao néu hoan thanh =xuit
sdc nhiém vu t 3 ndm lién tuc trd
lén va duoc danh gid c6 nhiéu séang
kién, mdé hinh, gidi phap hiéu qua
duoc ap dung thuc tién.

Hang loat chi tiéu dugc TP HCM xac

dinh, cu thé dén cubdi ndm 2024 dat
trén 80% va dén hét nam 2025 dat
100% CC, VC lam cbng tac CCHC duoc

cung cédp céac kién thuc, k§ ndng can
thiét phuc vu quéd trinh tham muu,
tdng hop, huéng dan trién khai hiéu
qua cac nhiém wvu CCHC.

(Ngudn: Bdo Ngudi Lao ddng)



VAN BAN MOI BAN HANH

1.Nghi dinh s& 23/2023/NP-CP sua dbi, bd sung mét sb diéu cua Nghi dinh sb
89/2016/NP-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu quy dinh diéu kién dbéi véi hoat
déng dai ly dbéi ngoai té, hoat déng cung tng dich vu nhdn va chi, trd ngoai
té cua td chtc kinh té va Nghi dinh sb 88/2019/NP-CP ngay 14/11/2019 cua
Chinh phu quy dinh vé xu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tién té va
ngan hang.

2.Quyét dinh sb 910/QP-NHNN ngay 15/5/2023 cua Ngadn hang Nha nuéc vé viéc
céng bd TTHC ndi bd trong hé thdbng hanh chinh nha nubdc thudc pham vi chuc
ndng quan ly cua Ngdn hang Nha nudc Viét Nam.

3.Chi thi s& 02/CT-NHNN Ngay 23/5/2023 cua Ngdn hang Nha nudc Viét Nam vé
tdng cudng céng tac tin dung va trién khai chinh sach co clu lai thoi han
trd no va gitt nguyén nhém n¢ nhdm hd trg khadch hang gdp khé khdn theo quy
dinh tai Théng tu 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023.
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