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KHUYẾN CÁO SỬ DỤNG 
Thông tin CCHC nội bộ này được tổng hợp 
từ các văn bản của NHNN, nguồn tin chính 
thức của các cơ quan báo chí, trang 
thông tin điện tử của Việt Nam hay nước 
ngoài và phù hợp với quy định pháp luật 
về báo chí, về bản quyền.  

Mọi quan điểm, nhận xét và bình luận 
(nếu có)đều căn cứ trên thông tin có 
sẵn, chỉ có hàm ý cung cấp thông tin 
tham khả mà không phản ánh ý kiến hay 
quan điểm chính thức của Phòng CCHC hay 
của Văn phòng NHNN. Người đọc chỉ nên sử 
dụng bản tin nội bộ như là thông tin 
tham khảo.  
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Ban hành và triển khai đồng bộ, tối ưu các công cụ 
và giải pháp, tạo điều kiện thuận lợi cho người 
dân và doanh nghiệp tiếp cận vốn tín dụng 
 
Chiều ngày 3/8, Thủ tướng Chính phủ 
Phạm Minh Chính đã chủ trì Hội nghị 
trực tuyến đánh giá kết quả thực 
hiện Nghị quyết số 33/NQ-CP ngày 11 
tháng 3 năm 2023 của Chính phủ và 
đề xuất các giải pháp tháo gỡ khó 
khăn, vướng mắc cho thị trường bất 
động sản (BĐS). 
Cùng dự Hội nghị tại trụ sở Văn 
phòng Chính phủ có các Phó Thủ 
tướng: Lê Minh Khái, Trần Hồng Hà; 
đại diện Lãnh đạo các bộ, ban, 
ngành, cơ quan Trung ương; Lãnh đạo 
các Hiệp hội, doanh nghiệp bất động 
sản, ngân hàng thương mại (NHTM), 
các chuyên gia kinh tế. Hội nghị 
được kết nối trực tuyến đến trụ sở 
Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố 
trực thuộc Trung ương. 
Tại Hội nghị, Phó Thống đốc Thường 
trực NHNN Đào Minh Tú đã báo cáo 
kết quả triển khai các giải pháp 
nhằm cung ứng vốn tín dụng cho nền 
kinh tế, góp phần tháo gỡ thúc đẩy 
thị trường BĐS; kết quả triển khai 
Chương trình tín dụng 120.000 tỷ 
đồng; các khó khăn vướng mắc trong 
quá trình thực hiện và đề xuất một 
số giải pháp. 
Theo Phó Thống đốc Đào Minh Tú, thị 
trường BĐS có vai trò hết sức quan 
trọng và có mối liên hệ với nhiều 
ngành sản xuất. Trong năm 2022, thị 
trường BĐS đã có nhiều biến động và 
gặp nhiều khó khăn, vướng mắc, tập 
trung chủ yếu vào một số vấn đề 
như: Quy định pháp luật về đất đai, 
về quy hoạch, về đầu tư, về xây 
dựng, về nhà ở và trình tự, thủ tục 
đầu tư dự án; tình trạng mất cân 

đối cung-cầu sản phẩm BĐS, dư thừa 
nguồn cung cao cấp trong khi thiếu 
hụt nguồn cung nhà ở giá rẻ và khó 
khăn về nguồn vốn. Trong đó, vướng 
mắc chủ yếu, cốt lõi là về vấn đề 
pháp lý. 
Trước những khó khăn của thị 
trường, kể từ cuối năm 2022 và đặc 
biệt trong 6 tháng đầu năm vừa qua, 
Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và 
các bộ, ngành đã triển khai nhiều 
giải pháp. Thủ tướng Chính phủ đã 
thành lập Tổ Công tác về rà soát, 
đôn đốc, hướng dẫn tháo gỡ khó 
khăn, vướng mắc trong triển khai 
thực hiện dự án bất động sản cho 
các địa phương, doanh nghiệp; thành 
lập đoàn Công tác của thành viên 
Chính phủ tại các địa phương. Nhiều 
văn bản đã được Chính phủ, Thủ 
tướng Chính phủ ban hành như Nghị 
quyết số 33/NQ-CP và nhiều văn bản 
khác. 
Phó Thống đốc cho biết, triển khai 
chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng 
Chính phủ, NHNN đã chủ động, kịp 
thời điều chỉnh chính sách, ban 
hành và triển khai đồng bộ, tối ưu 
các công cụ và giải pháp tạo điều 
kiện thuận lợi cho người dân và 
doanh nghiệp tiếp cận vốn tín dụng, 
góp phần tháo gỡ khó khăn, thúc đẩy 
thị trường BĐS phát triển an toàn, 
lành mạnh, bền vững. Một số nội 
dung đã được triển khai trong thời 
gian vừa qua như sau: 
Về điều hành lãi suất, NHNN đã liên 
tục điều chỉnh giảm 04 lần các mức 
lãi suất điều hành của NHNN trong 6 
tháng đầu năm với mức giảm 0,5-

 

ĐẨY MẠNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH HỖ TRỢ DOANH NGHIỆP, 
NGƯỜI DÂN-THÚC ĐẨY PHÁT TRIỂN KINN TẾ XÃ HỘI 
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2,0%/năm trong bối cảnh mặt bằng 
lãi suất thế giới tiếp tục tăng cao 
và neo ở mức cao; điều đó tạo điều 
kiện cho TCTD tiếp cận nguồn vốn từ 
NHNN với chi phí thấp hơn, qua đó 
có điều kiện giảm lãi suất cho vay 
để hỗ trợ khách hàng. 
Qua sự chỉ đạo quyết liệt của Thủ 
tướng Chính phủ, NHNN đã cùng với 
các NHTM đã trao đổi cũng như tìm 
nhiều giải pháp để giảm chi phí và 
các NHTM cũng đã giảm lãi suất, đến 
nay, mức lãi suất trung bình giảm 
của ngân hàng thương mại giảm từ 
1,5 – 2% tùy theo từng loại. Nhiều 
ngân hàng có những khoản vay ưu 
tiên, ưu đãi. 
Về điều hành tín dụng, ngay từ đầu 
năm, NHNN đã định hướng tăng trưởng 
tín dụng cả năm 2023 khoảng 14-15% 
(cao hơn tăng trưởng các năm 
trước), có điều chỉnh phù hợp với 
diễn biến, tình hình thực tế. Trên 
cơ sở đó, ngay đầu năm, NHNN đã 
phân bổ chỉ tiêu tăng trưởng tín 
dụng cho từng TCTD. Đầu tháng 7 vừa 
qua, NHNN đã điều chỉnh tăng hầu 
như toàn bộ các chỉ tiêu tăng 
trưởng tín dụng năm 2023 cho các 
TCTD với mức giao toàn hệ thống 
khoảng 14% giao cho tất cả 
các TCTD. Thanh khoản hiện nay của 
các tổ chức tín dụng rất dồi dào. 
Về triển khai Chương trình 120.000 
tỷ đồng, đến nay, có 09 UBND tỉnh 
gửi văn bản công bố danh mục dự án 
tham gia Chương trình tới NHNN với 
23 dự án và 01 UBND tỉnh công bố 
trên Cổng thông tin điện tử (Phú 
Thọ) với 03 dự án; tổng nhu cầu vay 
vốn của 26 dự án này là khoảng 12,8 

nghìn tỷ đồng. Ngày 16/6/2023, BIDV 
đã ký hợp đồng tín dụng tài trợ 01 
dự án nhà ở xã hội tại tỉnh Phú Thọ 
tham gia chương trình với số tiền 
cấp tín dụng khoảng 95 tỷ đồng và 
đã giải ngân 20,5 tỷ đồng. Agribank 
cũng đã cấp tín dụng đối với 01 dự 
án với số tiền cam kết cấp tín dụng 
là 950 tỷ đồng, dự kiến giải ngân 
trong Quý III. Đồng thời, hiện nay, 
các NHTM đang chủ động tiếp cận với 
khoảng 16 dự án thuộc danh mục được 
công bố. 
Phó Thống đốc nhấn mạnh, quan điểm 
của NHNN là bám sát các chỉ đạo của 
Nhà nước, Chính phủ, hướng đến việc 
hỗ trợ cho thị trường BĐS phát 
triển lành mạnh, bền vững theo 
hướng phục vụ đa số người dân, đặc 
biệt là người có nhu cầu nhà ở 
thực, hạn chế tình trạng đầu cơ, 
thổi giá, trục lợi. 
Đối với lĩnh vực BĐS, NHNN sẽ tiếp 
tục chỉ đạo TCTD ưu tiên cấp tín 
dụng cho các dự án có hiệu quả, các 
dự án nhà ở xã hội, nhà ở công 
nhân, dự án cải tạo, xây dựng lại 
chung cư; hướng tín dụng vào đáp 
ứng các nhu cầu thiết thực của 
người dân về nhà ở. Đồng thời, tiếp 
tục kiểm soát chặt chẽ rủi ro tín 
dụng đối với lĩnh vực BĐS, kiểm 
soát mức độ tập trung tín dụng vào 
một số khách hàng/nhóm khách hàng 
lớn, khách hàng có liên quan đến cổ 
đông lớn, người có liên quan của cổ 
đông của TCTD,... 
(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN) 
 
 

 

Nâng cao hiệu quả của công tác kiểm soát, kiểm 
toán nội bộ 
 
Chiều ngày 11/8, Ngân hàng Nhà nước 
Việt Nam (NHNN) tổ chức Hội nghị 
trực tuyến về công tác kiểm soát, 
kiểm toán nội bộ của tổ chức tín 

dụng (TCTD) dưới sự chủ trì của 
Thống đốc NHNN Nguyễn Thị Hồng.  
Phát biểu khai mạc Hội nghị, Thống 
đốc NHNN Nguyễn Thị Hồng cho biết, 
thời gian qua, toàn hệ thống ngân 
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hàng từ Trung ương đến địa phương 
đã có nhiều cố gắng, nỗ lực, dù có 
những giai đoạn khó khăn nhưng hệ 
thống ngân hàng đã không ngừng phát 
triển, đóng góp quan trọng vào sự 
phát triển chung của nền kinh tế. 
Nhất là trong bối cảnh vừa qua, khi 
đại dịch Covid-19 xảy ra đã gây ra 
những tác động mạnh mẽ chưa từng 
có, diễn biến kinh tế thế giới khó 
lường, các nước thắt chặt chính 
sách tiền tệ, xung đột Nga – 
Ukraine phức tạp…, trong khi đó, 
nội tại của nền kinh tế Việt Nam 
cũng gặp nhiều khó khăn, việc phụ 
thuộc vào nguồn vốn ngân hàng cho 
đầu tư vẫn lớn… 
Thống đốc cho rằng, toàn Ngành đang 
rất vất vả để đảm bảo các mục tiêu 
góp phần ổn định kinh tế vĩ mô, 
kiểm soát lạm phát và giữ ổn định 
an toàn của hệ thống TCTD, trong 
bối cảnh các nước như Mỹ có quản 
trị tốt cũng xảy ra đổ vỡ của một 
số ngân hàng. 
Theo Thống đốc, hệ thống TCTD đóng 
vai trò quan trọng, là huyết mạch 
của nền kinh tế, hoạt động của TCTD 
là hoạt động có điều kiện. Bên cạnh 
tuân thủ các quy định pháp luật 
chung, TCTD còn phải tuân thủ hoạt 
động của cơ quan quản lý, tiêu 
chuẩn quốc tế, đặc biệt, trong vấn 
đề quản trị điều hành để hoạt động 
của mỗi TCTD an toàn, lành mạnh. Do 
đó, để đảm bảo an toàn trong hoạt 
động của hệ thống TCTD, dưới góc độ 
cơ quan quản lý, NHNN đã triển khai 
nhiều giải pháp. Cụ thể, NHNN đã 
ban hành một khối lượng lớn văn bản 
quy phạm pháp luật, quản lý mọi mặt 
hoạt động của TCTD như: Thông tư 
13/2018/TT-NHNN ngày 18/5/2018 về 
hệ thống kiểm soát nội bộ áp dụng 
đối với các NHTM, chi nhánh ngân 
hàng nước ngoài và Thông tư 
44/2011/TT-NHNN ngày 29/12/2011 về 
hệ thống kiểm soát nội bộ và kiểm 
toán nội bộ áp dụng đối với tổ chức 
tín dụng phi ngân hàng hướng dẫn 
các TCTD triển khai thực hiện và 

nhiều văn bản khác liên quan đến 
vấn đề quản lý ngoại hối, kinh 
doanh vàng, thanh toán… 
Bên cạnh đó, NHNN cũng ban hành 
hành lang pháp lý cho công tác 
thanh tra, giám sát, tăng cường bộ 
máy thanh tra, giám sát, phối hợp 
với các cơ quan liên quan trong 
việc tăng cường công tác này. Từ 
thực tế triển khai, có thể thấy 
việc đảm bảo an toàn của TCTD là 
một vấn đề toàn diện cần sự tham 
gia của nhiều bên liên quan. Hoạt 
động kiểm soát, kiểm toán nội bộ 
của TCTD vô cùng quan trọng, phải 
nhận diện được rủi ro đối với hoạt 
động của TCTD, trên cơ sở đó xác 
định nguyên nhân, đánh giá công tác 
kiểm soát, kiểm toán nội bộ của 
TCTD để có những đề xuất phù hợp. 
Phát biểu tại Hội nghị, Phó Thống 
đốc Thường trực NHNN Đào Minh Tú đã 
chỉ ra một số vấn đề cần lưu ý 
trong hoạt động của Ban kiểm soát, 
công tác kiểm soát, kiểm toán nội 
bộ của TCTD liên quan đến một số 
lĩnh vực như tín dụng, kho quỹ tiền 
mặt… Theo Phó Thống đốc, tín dụng 
là một lĩnh vực cần thiết nhất cần 
quản lý, phát hiện và ngăn chặn rủi 
ro sớm theo nguyên tắc “phòng bệnh 
hơn chữa bệnh”. Chính vì vậy, trước 
tiên, Ban kiểm soát phải giám sát 
và kiểm soát chặt trong việc ban 
hành văn bản; Theo dõi và kiểm soát 
chặt chẽ việc thực hiện các quy 
định của Nhà nước, của cơ quan quản 
lý trong hoạt động của TCTD, coi 
đây là việc làm thường xuyên, hàng 
ngày. Ngoài ra, cũng cần kiểm soát 
việc thực hiện đúng những chính 
sách, chỉ đạo của Chính phủ, 
NHNN...  
Phát biểu tại Hội nghị, Phó Thống 
đốc Đoàn Thái Sơn cho rằng, đội ngũ 
Ban kiểm soát, kiểm toán nội bộ của 
TCTD là những người sát sườn nhất 
với hoạt động của TCTD, vì vậy sẽ 
phát hiện nhanh nhất những rủi ro 
trong hoạt động của TCTD. Do đó, 
các TCTD phải nhận thức đúng và 
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hiểu rõ vai trò, chức năng nhiệm 
vụ, quyền hạn của Ban kiểm soát, 
kiểm toán nội bộ, đồng thời phải 
chú trọng và nâng cao hiệu quả hoạt 
động của bộ phận này. 
Tại Hội nghị, đại diện Ban kiểm 
soát của các TCTD cũng đã trao 
đổi về những cần lưu ý vấn đề, biện 
pháp đã, đang và sẽ triển khai nhằm 
khắc phục những vấn đề cần lưu ý, 
hạn chế, nâng cao hiệu quả của Ban 
kiểm soát, công tác kiểm soát, kiểm 
toán nội bộ tại TCTD. 
Phát huy tối đa vai trò của Ban 
kiểm soát trong công tác quản trị 
rủi ro 
Kết luận Hội nghị, Thống đốc Nguyễn 
Thị Hồng đánh giá, hành lang pháp 
lý về hệ thống kiểm soát, kiểm toán 
nội bộ của TCTD từng bước được hoàn 
thiện. Các TCTD đã thành lập các bộ 
máy, ban hành các quy định nội bộ, 
thực hiện các quy định, hướng dẫn 
của NHNN về công tác kiểm soát, 
kiểm toán nội bộ, đóng góp cho việc 
quản trị hoạt động của các ngân 
hàng trong các năm qua và đóng góp 
vào việc đảm bảo an toàn của hệ 
thống ngân hàng nói chung. Tuy 
nhiên, trong bối cảnh nền kinh tế 
đang có nhiều thách thức, khó khăn, 
biến động, những rủi ro càng bộc lộ 
rõ hơn. 
Thời gian tới, để nâng cao hiệu quả 
của công tác kiểm soát, kiểm toán 
nội bộ, góp phần phát huy tối đa 
vai trò của Ban kiểm soát trong 
công tác quản trị rủi ro, Thống đốc 
đề nghị, Hội đồng quản trị, Hội 
đồng thành viên, Ban điều hành của 
các TCTD phải quan tâm đặc biệt tới 

công tác kiểm soát, kiểm toán nội 
bộ trong việc bố trí về nguồn lực 
để đảm bảo hoạt động của bộ phận 
này có hiệu quả. Hội đồng quản trị 
phải có trách nhiệm cung cấp đầy đủ 
thông tin, số liệu để Ban kiểm soát 
thực hiện chức trách của mình, đồng 
thời tạo điều kiện để Ban kiểm soát 
tham gia toàn bộ các cuộc họp liên 
quan đến điều hành, triển khai hoạt 
động của ngân hàng để nắm bắt kịp 
thời tình hình hoạt động của các 
TCTD. 
Đối với Ban Kiểm soát của các TCTD, 
cần triển khai đầy đủ, nghiêm túc 
chức năng, nhiệm vụ của mình theo 
đúng quy định pháp luật, chỉ đạo 
của Chính phủ, của NHNN, lựa chọn 
bố trí nhân sự đầy đủ, đảm bảo có 
chất lượng để triển khai hiệu quả 
hoạt động của Ban kiểm soát…  
Đối với Chi nhánh NHNN tỉnh, thành 
phố, Thống đốc đề nghị, trong quá 
trình giám sát thanh tra phải có 
các báo cáo chỉ rõ những rủi ro 
tiềm ẩn của TCTD, chi nhánh, phòng 
giao dịch… gửi về Cơ quan Thanh 
tra, giám sát ngân hàng để cơ quan 
này kịp thời có chỉ đạo, hướng dẫn 
cụ thể. 
Đối với các đơn vị thuộc NHNN, theo 
chức năng, nhiệm vụ được giao tiếp 
tục rà soát, nghiên cứu, hoàn thiện 
các văn bản quy phạm pháp luật đối 
với hoạt động kiểm soát, kiểm toán 
nội bộ, trong quá trình theo dõi để 
phát hiện những bất cập, sơ hở, 
tham mưu đề xuất chỉnh sửa nếu cần 
thiết... 
(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN) 

 
Triển khai thực hiện đảm bảo an ninh an toàn 
hoạt động cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán 
 
Ngày 09/8/2023, Ngân hàng Nhà nước 
Việt Nam (NHNN) có văn bản số 
6277/NHNN-TT về việc triển khai 
thực hiện các văn bản chỉ đạo, 

hướng dẫn của NHNN về đảm bảo an 
ninh an toàn hoạt động cung ứng 
dịch vụ trung gian thanh toán 
(TGTT). 
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Văn bản nêu rõ, thời gian qua NHNN 
đã ban hành một số văn bản hướng 
dẫn, chỉ đạo, yêu cầu các tổ chức 
cung ứng dịch vụ TGTT triển khai 
thực hiện một số nội dung, biện 
pháp nhằm tăng cường đảm bảo an 
ninh, an toàn, kịp thời ngăn chặn, 
phòng ngừa, giảm thiểu nguy cơ lợi 
dụng dịch vụ TGTT cho các hoạt động 
kinh doanh bất hợp pháp. Vì vậy, 
NHNN yêu cầu các tổ chức TGTT khẩn 
trương tổ chức thực hiện một số nội 
dung sau: 
Tiếp tục rà soát, tăng cường các 
biện pháp đảm bảo an ninh, an toàn, 
ngăn ngừa hành vi sử dụng, lợi dụng 
dịch vụ TGTT cho các hoạt động kinh 
doanh bất hợp pháp theo các văn bản 
hướng dẫn, chỉ đạo của NHNN về việc 
đảm bảo an ninh, an toàn hoạt động 
cung ứng dịch vụ TGTT. 

Người đại diện theo pháp luật của 
tổ chức TGTT chịu trách nhiệm trong 
việc triển khai rà soát, tổ chức 
thực hiện các văn bản hướng dẫn, 
chỉ đạo của NHNN nêu trên. 
Báo cáo tình hình, kết quả triển 
khai thực hiện các văn bản hướng 
dẫn, chỉ đạo của NHNN, đặc biệt là 
việc triển khai các biện pháp nhằm 
kịp thời ngăn chặn, phòng ngừa, 
giảm thiểu nguy cơ lợi dụng dịch vụ 
TGTT cho các hoạt động kinh doanh 
bất hợp pháp. Nội dung báo cáo bao 
gồm cam kết về việc triều khai rà 
soát, tổ chức thực hiện, chịu trách 
nhiệm trước pháp luật đối với các 
hành vi vi phạm. 
Báo cáo do Người đại diện theo pháp 
luật của tổ chức TGTT ký và gửi về 
NHNN (Vụ Thanh toán).(Nguồn: Cổng 
Thông tin NHNN) 

 

Thông tư số 08/2023/TT-NHNN tạo điều kiện thuận 
lợi cho doanh nghiệp vay nước ngoài 
 
Ngày 14/8/2023, Ngân hàng Nhà nước 
Việt Nam (NHNN) đã tổ chức Hội nghị 
tập huấn triển khai Thông tư số 
08/2023/TT-NHNN của Thống đốc NHNN 
(Thông tư 08) quy định về điều kiện 
vay nước ngoài không được Chính phủ 
bảo lãnh, có hiệu lực từ 15/8/2023. 
Hội nghị được tổ chức trực tiếp tại 
trụ sở chính NHNN và kết nối trực 
tuyến với các điểm cầu tại NHNN chi 
nhánh tỉnh, thành phố… 
Phát biểu khai mạc Hội nghị, ông 
Đào Xuân Tuấn - Vụ Trưởng Vụ Quản 
lý ngoại hối cho biết, ngày 
30/6/2023 NHNN ban hành Thông tư 
08/2023/TT-NHNN quy định điều kiện 
vay nước ngoài không được Chính phủ 
bảo lãnh. Đây không phải là nội 
dung quy định mới liên quan đến quy 
định về điều kiện vay nước ngoài 
không được Chính phủ bảo lãnh, NHNN 
đã có quy định tại Thông tư 
12/2014/TT-NHNN ngày 31/03/2014 
(Thông tư 12). 

Về cơ bản, trong những năm qua 
Thông tư 12 đã đặt ra khuôn khổ 
quản lý về điều kiện vay nước ngoài 
đối với doanh nghiệp không có bảo 
lãnh Chính phủ, phù hợp với bối 
cảnh kinh tế. Tuy nhiên, hoạt động 
vay trả nợ nước ngoài tự vay tự trả 
chịu tác động lớn từ những biến 
động trên thị trường tài chính quốc 
tế. Trong bối cảnh kinh tế trong 
nước và quốc tế thời gian gần đây 
có nhiều biến động phức tạp, khó 
lường thì việc điều chỉnh quy định 
về điều kiện vay nước ngoài là hết 
sức cần thiết. Do vậy, Thông tư 08 
được soạn thảo và lấy ý kiến rộng 
rãi theo hướng tập trung giải quyết 
các vấn đề vướng mắc phát sinh 
trong quá trình thực hiện Thông tư 
12, tạo điều kiện thuận lợi cho 
doanh nghiệp khi thực hiện vay nước 
ngoài. 
Theo ông Đào Xuân Tuấn, thời gian 
gần đây NHNN đã khẩn trương ban 
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hành nhiều văn bản quy phạm pháp 
luật, trong đó có các văn bản về 
quản lý ngoại hối nhằm tạo khung 
pháp lý đầy đủ, hoàn chỉnh, bám sát 
thị trường, đảm bảo mục tiêu quản 
lý ngoại hối an toàn, hiệu quả. 
Trong quá trình thực thi các văn 
bản này, NHNN cũng như các cơ quan 
quản lý nhà nước có liên quan sẽ 
tăng cường công tác thanh tra, kiểm 
tra hoạt động của các TCTD, doanh 
nghiệp liên quan đến hoạt động 
ngoại hối. 
Vì vậy, với vai trò là tổ chức cung 
ứng dịch vụ tài khoản cho khách 
hàng, cũng là bên đi vay nước 
ngoài, các TCTD cần nâng cao trách 
nhiệm trong việc nắm bắt đúng quy 
định, xây dựng quy trình triển khai 
thống nhất trên toàn hệ thống; phổ 
biến, hướng dẫn khách hàng hiểu và 
tuân thủ quy định về quản lý ngoại 
hối nói chung và quy định về vay 
trả nợ nước ngoài tự vay tự trả nói 
riêng. Ông Đào Xuân Tuấn đề nghị 
các TCTD: Nâng cao trách nhiệm của 
ngân hàng cung ứng dịch vụ tài 
khoản khi thực hiện nghiệp vụ thanh 
toán, chuyển tiền trong các giao 
dịch vãng lai, giao dịch vốn; Lưu 
trữ hồ sơ, chứng từ khi thực hiện 
cung ứng dịch vụ tài khoản, phục vụ 
quá trình thanh kiểm tra của các cơ 
quan quản lý; Hướng dẫn khách hàng 
tuân thủ quy định về quản lý ngoại 
hối, thực hiện giao dịch chuyển 
tiền đúng quy định. 
Thông tư 08 sẽ có hiệu lực thi hành 
từ ngày 15/8/2023, do đó Hội nghị 
này được tổ chức nhằm hướng dẫn các 
NHNN chi nhánh tỉnh thành phố, các 

TCTD cung ứng dịch vụ tài khoản cho 
khoản vay nước ngoài hiểu đúng nội 
dung các quy định của Thông tư, phổ 
biến đến các bên đi vay nước ngoài 
triển khai thực hiện nghiêm túc các 
quy định tại Thông tư, đảm bảo việc 
vay trả nợ nước ngoài được thực 
hiện đúng quy định của pháp luật. 
Giới thiệu nội dung Thông tư 08, bà 
Hoàng Thị Huyền Trang - Phó trưởng 
Phòng Quản lý vay và cho vay nước 
ngoài, Vụ Quản lý ngoại hối nhấn 
mạnh, Thông tư 08 so với Thông tư 
12 đã tạo điều kiện thuận lợi cho 
doanh nghiệp khi thực hiện vay nước 
ngoài như: Không yêu cầu so sánh 
chi phí vay khi cơ cấu nợ nước 
ngoài; Không yêu cầu các khoản vay 
nước ngoài dưới hình thức nhập khẩu 
hàng hóa trả chậm phải tuân thủ 
điều kiện vay; Bổ sung quy định rõ 
về phương án sử dụng vốn vay, 
phương án cơ cấu khoản vay; tỷ giá 
tính toán giới hạn vay,… 
Thông tư 08 không thay đổi phương 
thức quản lý đối với cả khoản vay 
nước ngoài ngắn hạn và trung dài 
hạn, giảm 01 thủ tục hành chính 
liên quan đến chấp thuận khoản vay 
nước ngoài bằng đồng Việt Nam và 
không làm phát sinh thêm bất kỳ thủ 
tục hành chính nào so với Thông tư 
12. Việc quy định rõ ràng điều kiện 
vay nước ngoài tại Thông tư này góp 
phần hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện 
việc huy động vốn vay nước ngoài 
vào sản xuất kinh doanh trong phạm 
vi hợp lý và đảm bảo các chỉ tiêu 
an toàn nợ nước ngoài quốc gia… 
(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN) 
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Một số kết quả CCHC trong tháng 8/2023  
1.Hoàn thành Phương án cắt giảm, đơn giản hóa các quy định liên quan đến 
hoạt động kinh doanh thuộc phạm vi, chức năng quản lý của NHNN năm 2023, 
hiện đang xin ý kiến của các bộ, ngành liên quan. 
2.Hoàn thành dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung một số điều của các Thông tư 
liên quan đến hoạt động kinh doanh thuộc phạm vi, chức năng quản lý của 
Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, đang tổng hợp ý kiến tham gia của các cơ quan, 
đơn vị có liên quan. 
3.Tiếp tục triển khai rà soát, đề xuất phương án đơn giản hóa thủ tục hành 
chính nội bộ thuộc phạm vi quản lý của NHNN trong Quý IV/2023. 
4. Hoàn thiện dự thảo Quyết định kiện toàn công chức đầu mối kiểm soát TTHC 
và công chức phối hợp tại Bộ phận một cửa trình lãnh đạo NHNN ký ban hành. 
5.Tiếp tục triển khai các nội dung công việc tại Quyết định số 06/QĐ-TTg 
ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án phát triển ứng dụng 
dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc 
gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030.  
6.Tiếp tục cập nhật, xử lý hồ sơ TTHC đảm bảo đúng thời hạn theo quy định. 
Trong tháng 8/2023, Bộ phận Một cửa tại Trụ sở chính NHNN đã tiếp nhận và 
xử lý 79 bộ hồ sơ TTHC thuộc phạm vi chức năng quản lý của NHNN. 
 
 

 

TCTD: Đẩy mạnh chuyển đổi số; nâng cao chất lượng dịch 
vụ phục vụ người dân, doanh nghiệp 

  
Thanh toán điện tử lên ngôi 
 
Theo đó, người dùng thẻ ngân hàng 
từ nay nếu thấy quầy thanh toán dán 
mã Apple Pay chỉ cần mở ví điện tử 
Apple Pay bấm hai lần vào nút nguồn 
các thiết bị Apple, công nghệ NFC 
sẽ hỗ trợ thanh toán không dùng 
tiền mặt không cần thẻ. 
Visa nhìn nhận Apple đặt các thiết 
bị chấp nhận thanh toán không chạm 
tại các cửa hàng bán lẻ hàng hóa 
dịch vụ cho thấy một bước hội nhập 
sâu hơn vào thị trường thanh toán 
toàn cầu. Các ngân hàng có liên kết 
với Apple Pay cho rằng, phương thức 
này giúp người dùng thẻ không lo 
quên thẻ, mất thẻ, nhập sai số tài 
khoản khi thanh toán. Các điểm chấp 
nhận thanh toán Apple Pay là chuỗi 
cửa hàng phổ biến như Thế giới Di 

động, Điện máy Xanh, FPT Shop, Nhà 
thuốc Long Châu, vận tải Mai Linh, 
siêu thị eMart, Lotte Mart… Một 
lãnh đạo ngân hàng tại TP. Hồ Chí 
Minh cho biết, Apple Pay có một hệ 
sinh thái kết nối thanh toán toàn 
cầu và lượng lớn người dùng sản 
phẩm của hãng công nghệ này, Tới 
đây sẽ có thêm các ngân hàng tham 
gia tích hợp thẻ vào hệ thống thanh 
toán của họ. 
Hiện nhiều ngân hàng cũng đang đẩy 
mạnh phát triển sản phẩm thẻ điện 
tử tích hợp ngay trên Mobile App, 
người dùng có thể sao chụp mã QR 
trên màn hình máy ATM rút tiền mặt 
không cần thẻ, thanh toán, chuyển 
khoản một chạm thông qua sao chụp 
mã QR thay cho máy POS tại quầy 
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giao dịch. Để khuyến khích người 
dùng Vietcombank miễn phí đăng ký, 
phát hành và sử dụng thẻ điện tử 
trên các kênh số, đồng thời đối với 
thẻ vật lý ngân hàng thu phí kích 
hoạt thẻ tại quầy, phí gửi thẻ trực 
tiếp… 
Cùng với việc phát hành thẻ điện 
tử, các ngân hàng thành viên của 
NAPAS (Công ty cổ phần Thanh toán 
quốc gia Việt Nam) tạo ra mã VietQR 
chia sẻ liên kết hệ thống đường 
truyền, miễn phí thanh toán cho 
người dùng tài khoản ngân hàng. Từ 
khi có mã ngân hàng VietQR, tỷ lệ 
rút tiền mặt bằng thẻ ATM giảm 
mạnh. Theo số liệu thống kê của 
NAPAS, tỷ trọng giao dịch rút tiền 
mặt qua ATM trên tổng giao dịch xử 
lý qua hệ thống NAPAS năm 2022 giảm 
xuống còn 6,56% (tỷ lệ này năm 2021 
là 12%, năm 2020 là 26%). Theo NHNN 
chi nhánh TP. Hồ Chí Minh, máy ATM 
lắp mới trên địa bàn trong ba năm 
gần đây giảm đáng kể, các ngân hàng 
chỉ còn chăm sóc lượng máy còn lại 
nhưng lượng tiền tiếp hàng ngày 
cũng giảm rất nhiều. 

Điều quan trọng hơn, thanh toán 
điện tử không chỉ an toàn, thuận 
tiện cho khách hàng mà về phía đơn 
vị cung cấp sản phẩm, dịch vụ như 
ngân hàng, các trung gian thanh 
toán cũng cung cấp nhiều dịch vụ 
miễn phí và liên tục có những 
chương trình khuyến mại cho người 
dùng khi thanh toán hóa đơn qua tài 
khoản ngân hàng. Theo thống kê của 
NHNN Việt Nam, trong 5 tháng đầu 
năm nay, thanh toán không dùng tiền 
mặt tăng cao cả về số lượng lẫn giá 
trị giao dịch so với cùng kỳ năm 
2022. Trong đó, thanh toán qua 
phương thức quét mã QR tăng đến 
151,14% về số lượng và 30,41% về 
giá trị. Trong khi thanh toán qua 
POS tăng 30,35% và 27,27% lần lượt 
về số lượng và giá trị giao dịch. 
Những số liệu này cho thấy thẻ vật 
lý đang dần thu hẹp, người dân dịch 
chuyển sang thanh toán điện tử, 
thanh toán không dùng tiền mặt, 
nhất là hình thức quét mã QR, đang 
tăng nhanh ở Việt Nam. 
(Nguồn:  Thời báo Ngân hàng) 

 

Điều chỉnh phí SMS Banking: Tiết giảm chi phí cho 
cả khách hàng, ngân hàng 
 
Sacombank, VietinBank, VPBank vừa 
thông báo điều chỉnh phí SMS 
banking từ 1/9 tới đây. Theo đó, 
mức phí sẽ dựa trên số lượng tin 
nhắn thực tế phát sinh thay vì mức 
phí cố định hàng tháng trước đây. 
Cụ thể, Sacombank thu phí người 
dùng từ 30 tin nhắn SMS trong một 
tháng cố định ở mức 16.500 đồng, 
bao gồm thuế giá trị gia tăng 
(VAT). Trường hợp khách hàng sử 
dụng trên mức này mức phí sẽ là 550 
đồng/tin nhắn. Trong khi VietinBank 
thu phí đối với người dùng 14 tin 
nhắn SMS/ tháng trở xuống ở mức phí 
11.000 đồng/tháng đã bao gồm VAT, 
trường hợp phát sinh tin nhắn báo 
biến động số dư trên tài khoản sẽ 

được tính theo bậc thang, 50 tin 
nhắn tiếp theo mỗi tin nhắn được 
tính 880 đồng/tin nhắn. 
VPBank cũng điều chỉnh mức phí SMS 
banking từ mức gói cố định hàng 
tháng trước đây là 12.000 đồng/số 
tài khoản/thuê bao thành biểu phí 
tăng dần tính theo số lượng tin 
nhận được hàng tháng. Theo đó, biểu 
phí mới từ 1/9 tới đây là 15 tin 
nhắn đầu phí 10.000 đồng, 16-30 tin 
nhắn phí 20.000 đồng… mức phí cao 
nhất là 70.000 đồng đối với những 
tài khoản có trên 100 tin nhắn SMS 
banking (mức phí này chưa bao gồm 
VAT). Bên cạnh đó VPbank sẽ không 
gửi tin nhắn SMS thông báo biến 
động số dư tài khoản với những giao 
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dịch dưới 100 ngàn đồng mà chuyển 
qua thông báo trên ứng dụng ngân 
hàng. 
Đại diện VPBank cho biết, việc thay 
đổi phí lần này, ngân hàng mong 
muốn khách hàng chuyển đổi từ quản 
lý biến động số dư trên SMS banking 
(có thu phí) sang quản lý trên ứng 
dụng ngân hàng điện tử để được miễn 
phí. Điều đó giúp tiết kiệm chi phí 
cho cả khách hàng và ngân hàng. Bởi 
ngay cả khi đã tăng phí thì ngân 
hàng vẫn phải bù lỗ hàng chục tỷ 
đồng mỗi năm để thanh toán cho các 
công ty viễn thông. 
Quả vậy theo một chuyên gia ngân 
hàng, các ngân hàng chỉ thu hộ phí 
dịch vụ SMS banking cho các nhà 
mạng viễn thông và họ không lời từ 
hoạt động này. Thậm chí hiện các 
ngân hàng đang phải bù lỗ khá lớn 
cho dịch vụ này. Vì vậy các ngân 

hàng "cực chẳng đã" mới phải điều 
chỉnh phí SMS banking nhằm khuyến 
khích khách hàng chuyển sang nhận 
thông báo qua ứng dụng để vừa tiết 
giảm chi phí, vừa hạn chế tình 
trạng tin nhắn giả mạo. 
Để thực hiện thay đổi hình thức 
nhận báo biến động số dư, khách 
hàng có thể chủ động thực hiện với 
các thao tác đơn giản. Kể từ thời 
điểm hoàn tất các bước đăng ký nhận 
thông báo biến động số dư hoàn toàn 
qua App đồng thời hủy dịch vụ nhận 
thông báo biến động số dư qua tin 
nhắn điện thoại SMS, khách hàng sẽ 
không còn phát sinh thêm phí SMS 
banking. Trước đó, một số ngân hàng 
TPBank, LPBank, Eximbank, SeABank, 
BacABank… đã điều chỉnh mức phí tin 
nhắn SMS. 
(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 
 

 

Thanh niên tiên phong chuyển đổi số 
 
Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển 
Việt Nam (BIDV) cùng Trung ương 
Đoàn TNCS Hồ Chí Minh (Trung ương 
Đoàn) đã ký kết thỏa thuận hợp tác 
trong việc thực hiện chương trình 
“Thanh niên tiên phong chuyển đổi 
số”.  
Việc ký kết được tổ chức đồng thời 
tại nhiều tỉnh thành giữa Trụ sở 
chính/Chi nhánh BIDV và Trung ương 
đoàn/tỉnh đoàn thanh niên trên cả 
nước. 
Phát biểu tại lễ ký kết, đồng chí 
Bùi Quang Huy - Ủy viên Dự khuyết 
BCH Trung ương Đảng, Bí thư Thứ 
nhất BCH Trung ương Đoàn đánh giá 
cao tính hiệu quả của công tác phối 
hợp với BIDV thời gian qua. Đồng 
chí cũng cho biết chủ đề công tác 
của Trung ương Đoàn xác định năm 
2023 là năm chuyển đổi số trong 
đoàn viên thanh niên, đây cũng là 
chủ điểm nằm trong chủ trương chiến 
lược về chuyển đổi số Quốc gia của 
Chính phủ. 

Cũng tại buổi lễ, đồng chí Phan Đức 
Tú - Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch Hội 
đồng quản trị BIDV - cho biết: BIDV 
và Trung ương Đoàn đã xây dựng và 
phát triển mối quan hệ tốt đẹp 
trong nhiều năm qua. Đoàn thanh 
niên của BIDV là một trong những tổ 
chức Đoàn luôn tiên phong trong 
việc triển khai các phong trào, 
hoạt động do Trung ương Đoàn khởi 
xướng, phát động. Thực hiện tầm 
nhìn đến 2030 của BIDV trở thành 
“Định chế tài chính hàng đầu khu 
vực Đông Nam Á, có nền tảng số tốt 
nhất Việt Nam”, Đoàn Thanh niên 
BIDV là lực lượng giữ vai trò quan 
trọng, tạo nên bước tiến vượt bậc 
về mức độ trưởng thành số, tiên 
phong trong ứng dụng công nghệ, đảm 
bảo cung cấp sản phẩm dịch vụ ngân 
hàng hiện đại, phù hợp, chất lượng 
cao và phối hợp hiệu quả với Trung 
ương Đoàn trong các nội dung liên 
quan đến mục tiêu về chuyển đổi số 
Quốc gia. 



 

12 
 

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 

 

 
 

Hà Nội: Cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính 
phục vụ người dân, doanh nghiệp 
 
UBND thành phố Hà Nội vừa ban hành 
Kế hoạch số 214/KH-UBND về cải cách 
thủ tục hành chính trọng tâm 6 
tháng cuối năm 2023. 
Kế hoạch nêu rõ 8 nhiệm vụ trọng 
tâm nhằm đẩy nhanh tiến độ thực 
hiện các phương án đơn giản hóa thủ 
tục hành chính; đề xuất phương án 
cắt giảm, đơn giản hóa quy trình 
thủ tục hành chính, quy định liên 
quan đến hoạt động kinh doanh, thủ 
tục hành chính, giấy tờ công dân đã 
được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 
phê duyệt để các phương án cải cách 
hành chính sớm đi vào cuộc sống, 
phục vụ người dân và doanh nghiệp. 
Đồng thời, nêu cao tinh thần trách 
nhiệm của các sở, ban, ngành; UBND 
các quận, huyện, thị xã và từng cán 
bộ, công chức trong phục vụ người 
dân, doanh nghiệp; tăng cường hiệu 
quả phản ứng chính sách thông qua 
việc kịp thời xem xét, điều chỉnh 
quy định, thủ tục hành chính cho 
phù hợp. Mặt khác, chấn chỉnh kịp 
thời kỷ luật, kỷ cương hành chính, 
khắc phục ngay những tồn tại, hạn 
chế, yếu kém trong thực thi công 
vụ; nâng cao chất lượng giải quyết 

thủ tục hành chính cho người dân, 
doanh nghiệp của cán bộ, công chức, 
viên chức của các bộ, ngành, địa 
phương. 
Để làm tốt việc này, UBND thành phố 
yêu cầu các sở, ban, ngành; UBND 
các quận, huyện, thị xã tập trung 
nguồn lực, chỉ đạo quyết liệt việc 
thực hiện và xác định kết quả triển 
khai thực hiện kế hoạch này là một 
trong các căn cứ để đánh giá kết 
quả thực hiện nhiệm vụ cải cách, 
kiểm soát thủ tục hành chính trong 
năm 2023. 
Các sở, ban, ngành; UBND các quận, 
huyện, thị xã tiếp tục thực hiện 
tốt công tác cải cách thủ tục hành 
chính, kiểm soát thủ tục hành 
chính, thực hiện cơ chế “một cửa”, 
“một cửa liên thông” trong giải 
quyết thủ tục hành chính; rà soát, 
đơn giản hóa các thủ tục hành chính 
nội bộ, ứng dụng công nghệ thông 
tin và hiện đại hóa công tác chỉ 
đạo, điều hành phục vụ người dân, 
doanh nghiệp theo quy định về kiểm 
soát thủ tục hành chính và yêu cầu 
của Chính phủ, Thủ tướng Chính 
phủ.(Nguồn: Hà Nội mới) 

 

Nghiên cứu thí điểm cấp phiếu Lý lịch tư pháp qua 
VNeID trên địa bàn Thủ đô 
 
Ngày 30-8, UBND thành phố Hà Nội 
ban hành Văn bản số 2787/UBND-SNV 
về việc thực hiện Thông báo kết 
luận của Ban Chỉ đạo Cải cách hành 
chính của Chính phủ tại phiên họp 
thứ năm ngày 19-7-2023. 

UBND thành phố giao các sở, ngành, 
UBND các quận, huyện, thị xã tiếp 
tục rà soát thủ tục hành chính, tập 
trung vào các vướng mắc hiện nay ở 
các lĩnh vực như: Đầu tư, nhà ở, 
thuế, đất đai, hải quan, giao thông 

Tin liên quan 
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vận tải... các thủ tục liên quan 
đến 3 động lực tăng trưởng là tiêu 
dùng, đầu tư, xuất khẩu. 
Đánh giá việc thực hiện ủy quyền 
giải quyết thủ tục hành chính, tổng 
hợp những khó khăn vướng mắc, đề 
xuất giải pháp tháo gỡ trong quá 
trình thực hiện Quyết định của UBND 
thành phố, bảo đảm giải quyết thủ 
tục hành chính theo hướng cấp nào 
sát cơ sở, sát nhân dân nhất thì 
giao cho cấp đó giải quyết. 
Rà soát, sửa đổi, bổ sung theo thẩm 
quyền hoặc đề xuất báo cáo cấp có 
thẩm quyền xem xét, sửa đổi các quy 
định thủ tục hành chính liên quan 
đến phiếu Lý lịch tư pháp thuộc 
ngành, lĩnh vực quản lý để cắt giảm 
yêu cầu nộp phiếu Lý lịch tư pháp 
không hợp lý trong công tác quản lý 

và thực hiện thủ tục hành chính; 
kiến nghị đề xuất phương án cắt 
giảm thành phần hồ sơ là phiếu Lý 
lịch tư pháp tại các quy định, thủ 
tục hành chính thuộc phạm vi quản 
lý của sở, ban, ngành (nếu có). 
Đồng thời, tổ chức tự kiểm tra 
(thường xuyên, đột xuất) việc thực 
hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính, 
trong đó tập trung kiểm tra việc 
xây dựng, công khai và thực hiện 
các quy trình nội bộ trong việc 
giải quyết công việc… 
UBND thành phố cũng giao Sở Tư pháp 
chủ trì, phối hợp với các cơ quan, 
đơn vị có liên quan nghiên cứu, 
tham mưu UBND thành phố về giải 
pháp triển khai thí điểm cấp phiếu 
Lý lịch tư pháp trên ứng dụng 
VNeID.(Nguồn: Hà Nội mới) 

 
Hải Phòng: Đơn giản hóa các quy định, thủ tục hành 
chính liên quan đến hoạt động đầu tư, sản xuất 
kinh doanh 
 
Để triển khai một số nhiệm vụ cải 
cách hành chính (CCHC) trong thời 
gian tới, Chủ tịch UBND TP Hải 
Phòng vừa có chỉ đạo yêu cầu các 
Sở, ban, ngành, quận, huyện, các 
đơn vị rà soát, khắc phục kịp thời 
những hạn chế, tồn tại, triển khai 
thực hiện đảm bảo hoàn thành tốt 
các mục tiêu, nhiệm vụ trong kế 
hoạch CCHC năm 2023 của thành phố 
và các cơ quan, đơn vị, địa phương. 
Theo đó, thực hiện rà soát, đề xuất 
cắt giảm, đơn giản hóa các quy 
định, thủ tục hành chính liên quan 
đến hoạt động đầu tư, sản xuất, 
kinh doanh và đời sống Nhân dân, 
chủ động thực hiện các nhiệm vụ cải 
cách TTHC gắn với việc triển khai 
Đề án 06 và Chương trình Chuyển đổi 
số quốc gia. Tăng cường công tác 
thông tin, tuyên truyền về ý nghĩa, 
kết quả các chỉ số CCHC (ParIndex, 
Sipas, Papi) tới đội ngũ cán bộ, 

công chức, viên chức, người dân và 
tổ chức để nâng cao nhận thức, tinh 
thần trách nhiệm và sự đồng thuận 
xã hội đối với công tác CCHC. 
Chủ tịch UBND TP Hải Phòng giao Sở 
Nội vụ chủ trì, phối hợp với các 
ngành đẩy nhanh tiến độ rà soát, 
kiện toàn chức năng nhiệm vụ và cơ 
cấu tổ chức của cơ quan, đơn vị 
trực thuộc; Văn phòng UBND thành 
phố rà soát, tổng hợp trình Chủ 
tịch UBND TP ban hành Quyết định 
thông qua phương án đơn giản hóa 
TTHC thuộc thẩm quyền của địa 
phương; Sở Tư pháp đẩy mạnh thực 
hiện rà soát, kiểm tra, xử lý văn 
bản quy phạm pháp luật thuộc trách 
nhiệm, thẩm quyền, đẩy mạnh cải 
cách TTHC cấp Phiếu lý lịch tư pháp 
tạo thuận lợi cho người dân, doanh 
nghiệp; 
Ngân hàng Nhà nước Việt Nam Chi 
nhánh Hải Phòng triển khai các giải 
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pháp tháo gỡ khó khăn vướng mắc 
theo thẩm quyền hoặc đề xuất cấp có 
thẩm quyền tháo gỡ về pháp lý, về 
TTHC liên quan đến tiếp cận vốn tín 

dụng, giảm lãi suất, gói tín dụng 
ưu tiên phục vụ hoạt động sản xuất 
kinh doanh… 
(Nguồn: Pháp luật và xã hội) 

Ra mắt mô hình “Máy nhận - trả hồ sơ dịch vụ công 
trực tuyến tự động” 
 
UBND Phường An Hòa (TP Sa Đéc) vừa 
ra mắt mô hình “Máy nhận - trả hồ 
sơ dịch vụ công trực tuyến tự động” 
(gọi tắt là Máy APS), đây là mô 
hình đầu tiên của tỉnh Đồng Tháp. 
Máy APS được đặt phía trước Bộ phận 
Tiếp nhận và Trả kết quả của phường 
An Hòa và mở cửa hoạt động xuyên 
suốt phục vụ các tổ chức, cá nhân 
trong và ngoài giờ hành chính (kể 
cả thứ Bảy, Chủ nhật). Đây là mô 
hình có tính sáng tạo, ứng dụng các 
tiện ích của công nghệ thông tin 
vào công tác cải cách hành chính 
(CCHC), góp phần xây dựng chính 
quyền thân thiện, chính quyền điện 
tử, cải thiện và nâng cao hiệu quả 
thực hiện CCHC, góp phần tăng tỷ lệ 
tiêu chí chỉ tiêu thành phần trong 
Bộ chỉ số CCHC của phường và TP Sa 
Đéc. 
Máy APS hoạt động tự động thông qua 
ương tác trực tiếp với người nộp hồ 
sơ, được trang bị hệ thống thiết bị 

hiện đại gồm máy tính, màn hình cảm 
ứng, máy scan 2 mặt để cá nhân, tổ 
chức, doanh nghiệp tự thực hiện 
điền thông tin tờ khai điện tử, 
scan các tài liệu, hồ sơ liên quan 
và gửi hồ sơ dịch vụ công trực 
tuyến bằng những thao tác đơn giản. 
Máy APS sẽ cập nhật thường xuyên và 
cung cấp đầy đủ danh mục các thủ 
tục hành chính, hướng dẫn nộp, theo 
dõi, nhận kết quả giải quyết và 
thanh toán ngay trên cổng Dịch vụ 
công. 
UBND phường An Hòa bố trí Đội hỗ 
trợ dịch vụ công miễn phí và có 
người trực tiếp hỗ trợ thao tác 
trên máy tại Bộ phận tiếp nhận và 
Trả kết quả cho các trường hợp gặp 
khó khăn trong quá trình thao tác, 
vận hành máy. 
(Nguồn: Báo Đồng Tháp) 

 
 
 
 

1.Thông tư số 10/2023/TT-NHNN ngày 23/8/2023 của Thống đốc Ngân hàng Nhà 
nước ngưng hiệu lực thi hành một số nội dung của Thông tư số 39/2016/TT-
NHNN ngày 30/12/2016 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam quy định về 
hoạt động cho vay của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài đối 
với khách hành (đã được bổ sung tại Thông tư số 06/2023/TT-NHNN ngày 
28/6/2023 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam). 
2. Thông tư 11/2023/TT-NHNN ngày 31/8/2023 sửa đổi, bổ sung một số điều của 
Thông tư số 43/2015/TT-NHNN ngày 31/12/2015 của Thống đốc Ngân hàng Nhà 
nước Việt Nam quy định về tổ chức và hoạt động của phòng giao dịch bưu điện 
trực thuộc Ngân hàng Thương mại cổ phần Bưu điện Liên Việt. 
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