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THONG TIN HOAT PONG CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay duoc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdéi quy dinh phdp Iludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn cut trén théng tin cé
sdn, chi cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan dnh y kién hay
quan diém chinh thic cta Phdng CCHC hay
cua Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

TIN TUC

PAY MANH CAI CACH HANH CHINH - CAI THIEN MOI TRUONG
KINH DOANH

- Nganh Ngdn hang lubén xdc dinh doanh nghiép la ban
déng hanh

- Muc tiéu tdng trudng tin dung 15%
thi

- Trién khai dbéng bé cdc gidi phdp, tao thudn loi
cho doanh nghiép, ngudi dan tiép cén vbn tin dung,
phuc hdéi san xudt - kinh doanh

- Céng tdc kiém sodt, kiém todn va kiém tra ndi bd
tai cdc TCTD tiép tuc phdt trién cd vé chiéu rdéng va
chiéu séau

- Hudng ung Ngay Phdp ludt nam 2024

- Céng bbé thu tuc hanh chinh duoc sta déi,
1inh vuc hoat ddng théng tin tin dung

KET QUA MOT SO NHIEM THEO KE HOACH CCHC NAM 2024

hoan toan kha

bé sung

TCTD: DAY MANH CHUYEN POI SO, NANG CAO CHAT LUONG
DICH VU

- Tién phong chuyén déi sbé phdt trién bén viing, OCB
tréd thanh thuong hiéu manh Viét Nam 2024

- Nam A Bank - ngdn hang quan trj rui ro tbt nhét
Viét Nam 2024

- Mastercard va NAPAS phdt hanh thé déng thuong hiéu
dau tién vdi cdc ngdn hang tai Viét Nam

- Ngén hang sb Cake by VPBank xu 1y 300.000 hé so
vay mot thang

TIN LIEN QUAN

- Thu tudng Chinh phu: Quyét 1iét cai
chinh, kién quyét xod bd co ché "xin - cho"
- Ha Noi: 400 cdn bd, céng chic, vién chuc duoc bdi
duéng vé céng tdc cdi cdch hanh chinh

- Trén 6 ngan cdn b tham gia tdp hudn cdi cdch hanh
chinh

- Tap hudn, gidi ddp vé cdt giam,
tuc hanh chinh

- Ha Noi phé duyét Pé 4n "Thi diém thanh 1ldp Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng"

cdch hanh

don gidn hoda thu

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC




DAY MANH CAI CACH HANH CHINH HO TRQ DOANH NGHIEP,
NGUOI DAN-THUC PAY PHAT TRIEN KINN TE XA HOI

Nganh Ngédn hang ludén xac dinh doanh nghiép la ban

déng hanh

Ngay 4/10, tai tru s& Chinh phu,
dudi su chu tri cua Thu tudng Pham
Minh Chinh, Thudong truc Chinh phu
cd cudbc gdp mat céc dai dién doanh
nghiép nhé&n ngay Doanh nhan Viét
Nam. Phat biéu tai budi gdp mit,
Théng dbéc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) Nguyén Thi Héng khdng
dinh: Nganh Ngan hang ludén xac dinh
doanh nghiép 1a ngudi Dban doéng
hanh; cac giai phéap chinh sach cua
hoat déng ngadn hang déu hudéng dén
doanh nghiép va ngudi dan.

Phat biéu tai budi gdp mdt, Thbng
abe Nguyén Thi Hong khéng
dinh, Ngdn hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) d8c biét 4&n tuong vé nhiing
déng gdbép cua doanh nghiép Viét Nam
vao qua trinh phat trién kinh té xa
héi cua dat nudc.

Th® nh&t, NHNN luén nhan thic duoc
tdm quan trong cua mdéi trudng kinh
doanh dbéi v&i doanh nghiép. Vi thé,
subt nhitng ndm qua, NHNN ludn kién
dinh va vuot qua moi khé khdn dé
gép phédn 6n dinh kinh té& vi mo,
kiém soat lam phat, &n dinh thi
trudng tién té va ngoai hbi.

Bén canh d6, NHNN cling thuyc hién va
cht trong cai céch hanh chinh,
thuéc nhém ding ddu trong xép hang
chi s6 Par 1Index, gbép phan cai
thién mdéi trudong kinh doanh cho
doanh nghiép Viét Nam.

Tht hai, nganh Ngan hang ludn xac
dinh doanh nghiép 1a ngudi ban déng
hanh bd&i vi doanh nghiép vwa 1la
ngudi gui tién, vwua la ngudi di vay
trong hé thdng ngan hang. Cac giai
phap chinh sa&ch cua hoat ddéng ngén
hang déu huéng dén doanh nghiép va
nguoi dén la trung tadm theo tinh

than chi dao Chinh pht, Thu tudng
Chinh phu.

M6i khi nén kinh té khé khdn, nguoi
dén va doanh nghiép gdp khé, hé
théng ngan hang déu quyét liét thuc
hién nhiéu giai phép hdé trog, dic
biét nhu trong dai dich COVID-19
hay trudéc nhiéu bién déng thoi gian
qua, nhu: Co clu thdi han tra no,
gitt nguyén nhém ng, mién giam 14&i,
phi d&6i v&i doanh nghiép...

Trong té chuc tin dung, cac ngan
hang cling chinh 1la doanh nghiép
nhung ho cfing hét suc chia sé va
nhan vin, danh ngudn luc tai chinh,
b tri khodng 60 nghin ty ddng dé
gidm 1l&i va phi cho doanh nghiép,
du thuc té cac tb& chic tin dung
khéng dugc chinh sach hd tro tai
chinh nao.

Tht ba, doanh nghiép cé khat vong
cbng hién cho d4t nudc, cac td chic
tin dung ciing vdy. Tuy nhién, ngoai
muc tiéu hoat ddng théng thuong nhu
doanh nghiép, céc td chiic tin dung
la trung gian tai chinh, huy ddéng
tién d& cho vay nén van phai thuc
hién cac nguyén tdc, ky luadt tai
chinh, bao dam an toan cho mdi tb
chtc tai chinh, theo d6 ca hé thdbng
ngdn hang an toan. Chung ta khoanh
ving an toan cua cac td chtc tin
dung dé git méi trudng kinh doanh
6n dinh cho doanh nghiép va ngudi
dan.

Véi vai trd 1a co gquan quan ly tién
té va céc td chuc tin dung, NHNN
mubn gidm 1&i sudt thip, cung ung
dady du tin dung nhung st ménh cua
NHNN phdi gép phdn kiém soat lam
phat, 6n dinh kinh té vi m6, suy
cho cung cling vi mbéi truong kinh



doanh cua doanh nghiép. NHNN mong
doanh nghiép chia sé tu gbéc dbé cua
cdc td chuc tin dung va s ménh cua
NHNN, dai cuc cua nén kinh té.

Tht tu, NHNN cho ridng can cé moét
danh gia tbéng thé vé thuc trang
doanh nghiép Viét Nam va cac giai
phdp dét pha dé& phat trién doanh
nghiép "séu dau dan" va cac doanh
nghiép vé tinh.

Viét Nam c¢é6 hon 930 nghin doanh
nghiép dang hoat déng, trong dé 98%
la doanh nghiép nhdé va vwua. Chung
ta c6 01 ludt hd tro doanh nghiép
nhé va vua, 05 Nghi dinh nhung thuc
té thuc hién chua nhu ky vong. Céan
danh gid sat thuc té dé dua ra giai
phdp. Pdc biét nhu y kién cua Chu
tich Hiép hdéi doanh nghiép nhdo wva
vta cho biét 1a can cé ngudn luc
tai chinh, vi du nhu bao 1lanh cho
doanh nghiép, gép phén gidi quyét
védn dé vé vén.

Tht ndm, dbi véi védn dé 1ai suit
0%, trudc day, ching ta c¢b6 tinh

Muc tiéu tang truong tin

thi

Tai phién hop Chinh pha thudng ky
thang 9/2024 truc tuyén véi 63 dia
phuong ngay 7/10, Théng dbéc Nguyén
Thi Hdng chia sé, dén 30/9, tin
dung tang 9%, so vdi cung ky nam
ngodi tang 16%, muc tiéu tang
trudong 15% 1la hoan toan kha thi.
Bén canh d6, lam phat duoc kiém
sodt, thi truong tién té, ngoai hdi
6n dinh, 1ai sudt cho vay binh quan
tiép tuc gidm, tao thuadn loi thic
day phuc hdi, tidng trudng kinh té.
Théng dbc cho biét, thdi gian gan
day tinh hinh lam phdt trén thé
gié¢i dang gidm dan vé mic muc tiéu,
cac ngan hang trung uwong (NTHW)
trén thé gidi bit dadu cé xu hudng
néi 1léng chinh sach tién té&, dic
biét Fed d& cé diéu chinh giam 1l&i
sudt 0,5% sau rdt nhiéu thang céan
nhdc, than trong.

trang d6 la hoéa cao, thoi diém nédm
2007 - 2008, nén kinh té& c6 thding
du ngoai té nhung méi khu wvuc déu
gam gi® ngoai té khdéng ban. NHNN
phai bén ngoai té, lam cho thi
trudng ngoai héi wva ty gid bién
déng manh, téac déng dén tam ly cua
nha ddu tu nudéc ngoai ciing nhu moéi
trudng kinh doanh. Chinh vi thé, tu
ndm 2016, NHNN da thuc hién ddng bd
cdc gidi phap dé triét tiéu tam 1y
gam git ngoai té, trong dé cd giai
phap 1&i sudt USD 0%. Chinh s&ch d6
da goép phdn 6n dinh ty gid va thi
truong ngoai héi, 1la mét diém séng
dé nuéc ta nadng chi sé tin nhiém.
s luong ngdn hang cua Viét Nam khéa
nhiéu, trén 90% dich wvu cuta ngan
hang da duoc cung cip qua kénh sb.
Hién nay khéng cé can trd gi dbéi
véi ngudi dadn va doanh nghiép dbi
voi cac dich vu nay.

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

dung 15% hoan toan kha

Chi sb USD mdc du van tdng so véi
ddu ndm, tuy nhién 4p luc da diu
bét, tao thudn loi cho chung ta cb
thé thuc diy t&ng trudng xudt khiu.
bady la mdédt ddbng luc quan trong cho
nén kinh té.

pbi véi kinh té trong nudc, Théng
déc Nguyén Thi Hdng cho ring, céac
déng luc t&ng trudng kinh té tu
phia cung va phia cdu déu cé su cai
thién va cé su phuc hdéi. Tuy nhién,
déng luc tiéu dung chua dugc cai
thién nhiéu va phdn 4&nh qua tdéng
mic ban 1é loai tru, gid chi tdng
5,3% - thlp hon so véi cung ky ndm
ngoai (8%) .

Lam phat dugc kiém sodt kha on
dinh, kha ndng dat dugoc muc tiéu
clla ndm 2024. Pdéng thoi, dam bao
binh quan 14i sudt cho vay tiép tuc
gidm khodng 0,5%, déng VNP mit gié



khodng 1,66% - day la muc mit gié
phi hop va cling tao diéu kién 6&n
dinh thi trudng tién té va ngoai
hbi.

Thoi gian qua, nganh ngédn hang ciling
da tich cuc diy manh tin dung, dén
30/9, tin dung tadng 9% so vdi cung
ky nam ngoai tang 16%. Théng
thuong, tin dung sé& tdng manh vao
nhttng thang cubdi ndm, vi vay nim
nay muc tiéu tdang 15% la hoan toan
kha thi.

NHNN cing tiép tuc thuc hién céac
gidi phidp co cldu ng, git nguyén
nhém ng, géi hd trg vé thuy san va
ché bién gb da nang tu 30.000 ty
1én 60.000 ty, cac td chuc tin dung

Trién khai déng bd cac

giai phap,

da ding ky céc géi tin dung moi dé
cho vay méi va gidm 1lai sudt. Hién
nay, c6 30/45 céc td chtc tin dung
ddng ky, tbéng giad tri cac gbéi 1la
405.000 ty, lai sudt sé& gidm tu
0,5-2%.

Nganh ngadn hang ciing chi dao céc tb
chtc tin dung tich cuc ra soat tinh
hinh tai chinh va chudn bi sdn sang
tai liéu sé& tb chtc 1& chuyén giao
2 ngadn hang 0 dbdng sau mot giai
doan dai khdé khan. Hai ngan hang
con lai, NHNN cling dang chi dao céac
don vi hoan thién nhanh dé& bao céo
Thu tudéng Chinh phu.

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

tao thuan 1loi

cho doanh nghiép, ngudi dan tiép cédn vén tin dung,
phuc héi san xuat - kinh doanh

Chiéu ngay 17/10, tai Ha N&i, Pho
Théng dbc Thudng truc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (NHNN) Dao Minh Tua da
chi tri budi hop bdo théng tin két
qua hoat déng ngan hang Quy
III/2024.

Phat biéu md ddu hop bdo, Phé Thbng
déc Thudng truc Dao Minh Tua cho
biét, trong 9 thang dau ndm 2024 va
Quy III/2024, kinh té trong nudc va
thé gidi cé nhting thuan loi va khé
khdn dan =xen. Trén thé gidi, lam
phadt tai nhiéu nuéc tiép tuc ha
nhiét du vadn khoé ludng, cung cb xu
huéng ha 1lai sudt cua cdc ngadn hang
trung wong. bac biét, vdi viéc Ngan
hang Du tr lién bang My (FED) diéu
chinh giam 1ai sudt da gitp gidm &p
luc diéu hanh chinh sach tién té
cia nhiéu qubc trén thé gidi, trong
dé cod Viét Nam.

Trong nudc, mdc du van con nhiéu
khé khdn, thach thiic, nhit 1la thiét
hai do con bao sb 3 gay ra tai céc
dia phuong phia B&c nhung véi su
guan tam chi dao quyét 1liét, sat
sao cua Chinh phu, Thu tudéng Chinh

phti, tdng trudng kinh té& 9 théang
nam 2024 duy tri xu hudng tich cuc,
gquy sau cao hon quy trudc. Lam phat
duoc kiém sodt phu hop va hé tro
tich cuc cho tidng trudng kinh té.
Voi dién bién nén kinh té thoi gian
qua, Phé Théng dbc Thudng truc Dao
Minh TG danh gia, kha ndng hoan
thanh cic muc tiéu vé t&ng trudng
va lam phat dugc Chinh phu dat ra
t didu ndm sé& dat duoc.

Phé Thbéng dbc nhén manh, bam sat
cdc Nghi quyét cua bang, Qubc hdi,
Chinh phu, chi dao cua Thu tudng
Chinh phu, bam sat dién bién kinh
té thé gisdi va trong nudc, NHNN da
chi dbéng trién khai ddng bd cac
gidi phdp tao diéu kién thudn loi
cho doanh nghiép va ngudi dan tiép
can vbén tin dung ngadn hang, phuc
hdi san xudt - kinh doanh, gép phén
thic diy tdng trudng gdn vdi 6n
dinh kinh té vi md, kiém soat lam
phét, an toan hoat dbéng cua hé
théng t& chtic tin dung (TCTD), cu
thé:



Piéu hanh chinh sach tién té& (CSTT)
da gép phédn 6n dinh duoc kinh té vi
md, kiém sodt lam phat. hd tro
thanh khodn cho TCTD, gitt én dinh
duoc thi trudng tién té&, ngoai hébi.
V& diéu hanh 1&i sudt, NHNN tiép
tuc git nguyén cac mac 1lai suit
diéu hanh nhdm tao diéu kién cho
TCTD tiép can ngudn vdn tu NHNN véi
chi phi thip gép phidn hd tro nén
kinh té&; chi dao TCTD tiép tuc tiét
giam chi phi d&& giam md&t bang lai
sudt cho wvay, céng khai 14i suéit
cho wvay binh quén, chénh 1léch 1é&i
sudt tién gui va cho vay binh quén
cling nhu théng tin vé& 1ai sudt cho
vay cac gbéi, chuong trinh tin dung,
sdn phdm trén website cua ngan
hang. Nhd dé, mdt bdng 1&i suit
tiép tuc xu hudéng gidm so véi cubi
nam 2023.

Chinh sach ty gid tiép tuc duoc
diéu hanh linh hoat, phu hop, gbp
phdn hdp thu cédc ct sbc bén ngoai;
déng thoi, phdéi hop ddng bd cac
cébng cu CSTT. Nho dbé, thi truong
ngoai té& duy tri én dinh, thanh
khodn ngoai té théng subdt, cac nhu
cdu ngoai té cua nén kinh té duoc
dap tng day du; ty gid dién bién
linh hoat theo c& hai chiéu
tdng/giam, phu hop véi diéu kién
thi trudng.

V& diéu hanh tin dung, Phé Théng
dbc cho biét, nhiéu giai phéap,
chinh séach, chuong trinh tin dung
da duogc NHNN trién khai ddéng bo,
quyét liét, dam bdo cung Gng du vén
cho nén kinh té&, thatc ddy té&ng
truéng kinh té.

Pé tao diéu kién thuan loi cho céac
TCTD cung Ung ngudn vén tin dung
cho nén kinh té&, ngay 31/12/2023,
NHNN da giao hét toan bdé chi tiéu
tdng trudng tin dung nam 2024 cho
cac TCTD wva théng bdo cbng khai
nguyén td&c xadc dinh d& TCTD chu
déng thuc hién tang trudng tin
dung.

Tuy nhién, trong bdi canh téing
truéng tin dung cta nén kinh té con

thip; mGc t&ng trudng tin dung cua
cdc TCTD khébng dbdng déu, cé TCTD
tdng thdp, tham chi t&ng trudng am
trong khi mét s& TCTD tdng sat chi
tiéu NHNN da& théng Dbao, ngay
28/8/2024, NHNN da thdéng bao muc
tdng trudng tin duyung tdng thém cho
cac TCTD dam bao cbng khai, minh
bach. Theo dao, ké tl  ngay
28/8/2024, TCTD c6 tbc dd tiang
trudéng tin dung nam 2024 dat tu 80%
chi tiéu NHNN théng bdo dau nim
2024 s& dugc chu déng diéu chinh
tdng thém du ng tin dung dua trén
diém xép hang cua TCTD.

Pén nay, tin dung toan hé thébng
tdng khodng 9% so véi cubdi ndm
2023. V&i thanh khodn tbt va con
nhiéu du dia tdng trudng tin dung,
cdc TCTD hién cé6 diéu kién thuan
loi dé cung tng vén cho vay dbéi voi
nén kinh té.

Bén canh dé, NHNN tiép tuc chi dao
cdc TCTD didy manh trién khai céac
chuong trinh tin dung nhu: Chuong
trinh 120.000 ty déng cho vay nha &
x& hdéi, nha & cbébng nhén, dyu an cai
tao, xdy dung lai chung cu; Chuong
trinh tin dung dbi wv&i 1linh vuc
lém, thuay san.bdac biét nganh Ngéan
hang da khédn truong, kip thoi thuc
hién c4c gidi phap hd tro thido g&
khé khan cho khédch hang bi anh
hudng bdi con bao sb 3.

V& dinh huéng diéu hanh thoi gian
tdi, Phé Théng dbéc Thudng truc Dao
Minh Ta cho biét, NHNN tiép tuc
diéu hanh 1&i sudt phu hop véi dién
bién thi trudng, kinh té vi mé, lam
phdt va muc tiéu CSTT; diéu hanh ty
gid 1linh hoat, phu hop, phéi hop
déng bd voi cac céng cu chinh sach
tién té& dé 46n dinh thi trudng ngoai
té, gép phdn kiém sodt lam phat va
6n dinh kinh té vi mdo.

Tiép tuc chi dao cac TCTD t&ng
trudéng tin dung an toan, hiéu qua,
huéng tin dung vao céc linh vuc séan
xudt - kinh doanh, linh vuc uu tién
va cac déng luc tdang trudng theo
chtu truong cua Chinh phu, Thu tudng



Chinh phu; tiép tuc kiém sodt chit
ché tin dung vao cac linh vuc tiém
4n rui ro; ra soat, don giadn héa
thtli tuc tao diéu kién thuédn loi cho
doanh nghiép va ngudi dan tiép céan
vén tin dung ngdn hang; md réng tin
dung phuc vu san xudt - kinh doanh
va phuc vu ddi sbéng, tiéu dung, goép
phdn han ché “tin dung den”.

pdng thoi, tiép tuc theo ddi, dbén
déc cac TCTD trién khai quyét liét
cac chuong trinh, chinh sach tin
dung theo chi dao cua Chinh phu,
Tha tudng Chinh phu, trong dbé cb
chuong trinh tin dung 120.000 ty

déng cho vay phat trién nha & =xa
héi, nha & cbng nhén, cai tao xay
dung lai chung cu c{i; chuong trinh
tin dung 30.000 ty déng cho vay
linh wvuc 1lam, thuy san; Tiép tuc
theo d&éi, dbén dbc cac TCTD trién
khai céc gidai phép thédo g& khd khan
cho khach hang vay vén bi anh hudng
b&i con bio sb 3.

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

Céng tac kiém soat, kiém toan va kiém tra ndéi bd
tai cac TCTD tiép tuc phat trién ca vé chiéu rdng

va chiéu séau

Ngay 18/10, tai Ha N&éi, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN) t& chic
H6i nghi truc tuyén vé céng téac
kiém soat, kiém toan va kiém tra
néi bd cua cac td chtc tin dung
(TCTD) nam 2024 dudi su chu tri cua
Théng dbéc Nguyén Thi Hong va Pho
Théng dbc Pham Quang Diing.

Phat biéu tai HO6i nghi, Thdéng dbc
Nguyén Thi Héng danh giad cao nhiing
déng gép cua HOGi déng quan tri
(HPQT) /H6i dbng thanh vién (HDPTV),
Ban diéu hanh va Ban kiém soat
(BKS) cua cac TCTD trong viéc thuc
hién chtic tréach, nhiém wvu duogc
giao, gép phdn dam bado hoat dbéng
ciua TCTD theo dung quy dinh phéap
ludt va diéu 1é& cua TCTD. Theo béo
cdo cua TCTD, céng tac kiém soat,
kiém toan va kiém tra ndéi bé tai
cdc TCTD tiép tuc duogc phat trién
cd vé chiéu rbéng va chiéu sau, hoat
déng kiém todn ndi bd (KTNB) dan
bao phu cac quy trinh, hoat ddng
nghiép vu ngan hang,..

Trudéc dé, phat biéu khai mac HOi
nghi, Phé Théng dbc Pham Quang Diing
cho biét, cung v&i sy 1én manh cua
ddt nudc, hé thdng cac TCTD Viét

Nam dang tung budéc dbéi mdéi, nang
cao chét luong hoat dbébng, gép phan
quan trong vao su nghiép phat trién
kinh té - x& héi cua diat nudc.

Cadc TCTD d& trién khai nhiéu chinh
sdch hé tro ngudi dan, doanh nghiép
tiép can tin dung, dich wvu ngan
hang, vuot qua khé khdn, phat trién
san xudt, kinh doanh. Tuy nhién
nganh ngadn hang dang phai déi dién
nhiéu khé khdn, thach thtc nhu 4&p
luc ty gia, lam phéat, &ap 1luc da
chiéu cua cac yéu tb trong nudc va
qubc té,.. Trudc tinh hinh d6, viéc
dam bao an toan hoat déng cua hé
théng TCTD néi chung va tung TCTID
n6éi riéng la mdét trong nhling muc
tiéu trong tédm cua NHNN, trong dé
hoat déng kiém soat, kiém toan,
kiém tra ndéi bd cua TCTD déng vai
trd rit quan trong dadm bdo an toan
hoat déng kinh doanh, quan tri diéu
hanh tuédn thua gquy dinh cua phéap
luat.

Trudc yéu cédu dé, hé thdng vdn ban
gquy pham phéap luédt 1lién quan duoc
NHNN ban hanh tuong déi day du, cu
thé nhu: Théng tu sb& 44/2011/TT-
NHNN ngay 29/12/2011 quy dinh vé hé



théng kiém soadt ndi bd (KSNB) va
kiém toan ndéi bd (KTNB) cua TCTD,
Chi nh&dnh ©Ngé&n hang nubdc ngoai,
Théng tu s& 13/2018/TT- NHNN ngady
18/5/2018 Quy dinh vé hé thbng KSNB
cuta ngadn hang thuong mai (NHTM),
chi nhédnh ngadn hang nudc ngoai,
Théng tu s6 14/2023/TT-NHNN ngay
20/11/2023 quy dinh vé& hé thdbng
KSNB cua TCTD phi ngdn hang. Cac
quy dinh nay da nhdn manh tédm quan
trong cua cac tuyén bao vé nhdm
kiém soat, phong ngua, phat hién,
xa ly kip thoi rui ro, dam bao cho
cac TCTD hoat ddéng an toan, hiéu
qua, duang quy dinh phap luét.

NHNN cling d& tham muu Chinh phu
trinh Qubc hoéi ban hanh Luidt Céac
TCTD ngay 18/01/2024, trong dé quy
dinh r®d hon chtc nang, nhiém vu va
phadn dinh hoat déng cua HO6i déng
quan tri, BKS, Tdéng Gidm dbc ciing
nhu dbi méi, thé ché héa hoat déng
KSNB, KTNB cua céc TCTD.

Viéc td chtc HO6i nghi vé cbébng téac
kiém soat, kiém toan va kiém tra
néi bd cua TCTD lan tht hai hém nay
tiép tuc két ndbi, gitp céc TCTD cb
co hdi hoc héi, trao ddi vé vé md
hinh kiém tra, gidm sat ndéi bd dang
ap dung tai TCTD;.. Céc giai phép,
kinh nghiém, gitp cac TCTD &p dung
vao thuc tién hoat dbéng nhdm thuc
hién c¢c6 hiéu qua hon céng tac nay
tai tung TCTD. H6i nghi sé& tiép tuc

déng vai trd quan trong trong viéc
tdng cuong cbng tac quan tri ruai
ro, giam séat viéc tudn thu cac quy
dinh phap 1luat va diéu 1é cua céc
TCTD; t&ng cudng nhdn thic vé vai
tro, chtc nang, nhiém wvu cua BKS,
ddc biét nhitng yéu cdu, trach nhiém
m&éi cua BKS theo quy dinh cua Luéat
Cac TCTD 2024.

Két luan HO6i nghi, Théng dbc Nguyén
Thi Héng nhidn manh, d& khéng ngung
nang cao hiéu qua céng tac kiém
soat, kiém toan, kiém tra néi bo,
gép phén phat huy tbdi da vai trod
cua BKS, KTNB va bd phén thuc hién
chttc ndng kiém tra, gidm sat tuan
thu trong cbébng téc quan tri rui ro,
HPQT/HPTV, Ban diéu hanh cua TCTD
cadn phai quan tam dic biét téi coéng
tadc kiém sodt, kiém todn, kiém tra
ndéi bd; td chiic hoan thién hé théng
KSNB, ..; dam bao nguén luc, nhén suy,
co s& vat chit, dé thuc thi hieéu
quad cbébng tac kiém soat, kiém todn,
kiém tra, gidm sat ndi bd.

Cung cdp diy du, chinh =xac, kip
thoi théng tin, sb& 1iéu, cac béo
cdo hoat ddéng,.. cho BKS, Dbd phan
KTNB, bdé phan kiém tra, gidm sat
néi bdé dé thuc hién day du chtc
trach, nhiém wvu dugc giao trong
viéc gidm s&t TCTD chlp hanh dung
cadc quy dinh,..

(Ngubén: Céng Théng tin NHNN)

Huéng tng Ngay Phap luat nam 2024

Thuc hién Ludt Phd bién, gido duc
phép luidt ndm 2012 va td chtc hudng
ung Ngay Phap ludt ngay 09/11/2024,
ngay 21/10/2024, Ng&n hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) d& cé van ban sb
8603/NHNN-PC huéng din cac don vi
thuéc NHNN td chic trién khai thuc
hién hudng uUng Ngay Phap ludt nam
2024.

Theo d6, thiét thuc hudng Ung Ngay
Phdp 1luat nudc COng hoa x& hdéi chu
nghia Viét Nam dua viéc trién khai

cac hoat déng hudng uUng Ngay Phéap
luat trd thanh hoat ddéng thuong
xuyén, phat huy tinh tich cuc, tu
gidc hoc tép, tim hiéu phap 1luat
cua can bd, cbng chic, vién chuc,
nguoi lao dbéng trong nganh Ngén
hang; nang cao chdt luong, hiéu qua
cbng téac xay dung, thi hanh phép
luadt, tao chuyén bién c&n ban trong
y thiic tu gidc tudn thu, chip hanh
phap ludt cua toan nganh Ngan hang.



Ngay Phép 1ludt ndm 2024 dugc tb
chttc tail cac don vi thudc NHNN vdoi
khdu hiéu: Cé&n bd, cbébng chiic, vién
chttc, nguoi lao ddéng nganh Ngan
hang trach nhiém, chu déng, kip
thoi, séang tao, thuc hién hiéu qua
nhiém vu dugc giao; Chu déng tim
hiéu, guong mdu tudn theo Hién phép
va phdp luidt 13 tréach nhiém cua mdi
can bd, cbng chic, vién chuc, nguoi
lao déng nganh Ngan hang; Séng va
lam viéc theo phép ludt la viéc lam
thiét thuc hudng tng Ngay Phap luat
nudc CdOng hoa x& hdi chu nghia Viét
Nam; Tich cuc hudng Ung Ngay Phap
ludt nudc Coéng hoa x& hdéi chu nghia
Viét Nam, gép phadn nadng cao hiéu
qua x4ay dung, thi hanh wva bao vé
phap 1ludt; Tich cuc hudng UGng Ngay
Phap ludt nudc Cdng hoa x& hdi chu
nghia Viét Nam, goép phédn nang cao
hiéu qua xady dung, thi hanh va bao
vé phap 1luidt; Thuong tén Hién phép
va phép ludt 1la chudn muc Ung xu
clla moi chu thé trong x& héi dé gbdp
phdn xay dung Nha nudc phdp quyén
xda hdéi chu nghia Viét Nam cua Nhéan
dan, do Nhan dan, vi Nhan dan; Day

manh truyén théng chinh sach phép
ludt, goép phédn tao ddng thuidn, néng
cao hiéu qua, hiéu luc trong viéc
thuc thi phap luédt;

Nang cao hiéu qua cbébng tac hd tro
phédp 1y cho doanh nghiép, thao g&
vuéng mic, khoé khdn, dbéng hanh cung
doanh nghiép; Nang cao chidt luong
cébng tac xay dung va td chuc thi
hanh phap ludt gép phdn tao lap méi
truong thudn loi cho hoat déng dau
tu kinh doanh; Hiéu biét va chép
hanh phédp luat 1la bdo vé chinh minh
va coéng ddéng, vi mdét xa& hdéi dan
chii, cbébng bdng, vidn minh; Nang cao
hiéu qua thi hanh phip 1luidt, tang
cudng kha nidng tiép can phap luat
cta nguoi dén, doanh nghiép; Tich
cuc cdi cach hanh chinh, chuyén dbéi
sb, giam thiéu chi phi tuan thu
phap 1ludt, gép phédn gidi phoéng
ngudn luc, ddng hanh cung ngudi dan
doanh nghiép; Cac khidu hiéu tuyén
truyén khéc phu hop véi chiic néng,
nhiém vy cua tung don vi.

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

céng bé tha tuc hanh chinh duoc stta déi, bd sung
1linh vgc hoat ddng théng tin tin dung

Ngay 24/10/2024, Ngé&n hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) da cé Quyét dinh sb
2351/QP-NHNN vé viéc céng bd thu
tuc hanh chinh dugc suta dbéi, bbd
sung linh wvuc hoat ddéng thdéng tin
tin dung thuc hién tai B& phéan Mot
cta thudc pham vi chtic nang quan 1ly
cua NHNN.

Theo dé, Coéng bd kém theo quyét
dinh 1la thu tuc hanh chinh dugc sua
ddéi, bd sung quy dinh tai Nghi dinh
s6 133/2024/NP-CP ngay 21/10/2024
cta Chinh phu thuc hién tai BO phén
M6t cta thudc pham vi quan 1y cua
NHNN

Thu tuc hanh chinh dugc sua déi, bd
sung la Thu tuc cldp Gidy chung nhéan
dd diéu kién hoat déng cung Ung
dich vu thdéng tin tin dung cua Cbéng
ty théng tin tin dung.

Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh
k& tu ngay 01/11/2024 va suta ddbi,
bd sung tht tuc hanh chinh c6é ma:
2.000290 duoc cbébng bd tai Quyét
dinh sb 1172/QP-NHNN ngay
07/7/2021.

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)



M6t so6 két qua CCHC trong thang 10/2024

1.Tiép tuc thuc hién théng k&, ra soadt, don gidn héa TTHC ndi bd trong hé
théng HCNN giai doan 2022-2025 theo Quyét dinh 1085/0P-TTg cua Thu tudng
Chinh phu, K& hoach 1864/QP-NHNN ngay 01/11/2022 cua NHNN va theo huéng din
cua Van phong Chinh phu;

2.Tiép tuc trién khai ra soat, dé xudt phuong an don gian hdéa thu tuc hanh
chinh néi bdé thudc pham vi quédn ly cua NHNN.

3.Tiép tuc trién khai ta&i clu trdac quy trinh TTHC cung cdp trén Cdéng Dich
vu cbébng qubc gia, H& thbéng théng tin gidi quyét TTHC NHNN dé cit giam céc
théng tin phdi khai bdo khi thuc hién dich vu céng truc tuyén toan trinh;
théng ké danh muc miu don, mdu td khai cua cidc TTHC thuc hién truc tuyén
toan trinh dé dé xudt cdc trudong théng tin cdt giam.

4.Tiép tuc trién khai cédc ndéi dung céng viéc tai Quyét dinh sé 06/QDP-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh phu phé duyét P& an phat trién tng dung
dit 1iéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tu& phuc vu chuyén déi sb qubc
gia giai doan 2022-2025, t&m nhin dén nd&m 2030.

5.Tiép tuc trién khai viéc sb hoéa hd so gidi quyét TTHC, kho quan ly di
liéu dién tir cua td chitc, c& nhadn, céng khai két qua gidi quyét TTHC trén
Hé thdéng théng tin gidi quyét TTHC cua NHNN.

6.Tiép tuc cédp nhat, xu 1y hd so TTHC dam bdo ding thoi han theo quy dinh.
Trong thang 9/2024, B&6 phan Mot cuia tai Tru s& chinh NHNN d& tiép nhan va
xt 1y 75 bd hd so TTHC thudc pham vi chic ndng quan 1y cta NHNN.

TCTD: Pay manh chuyén déi sbé; nang cao chit luong dich
vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Tién phong chuyén déi sé phat trién bén viing, OCB
tréd thanh thuwong hiéu manh Viét Nam 2024

V&i chién luoc khéng ngtng didy manh xudt theo hudéng tiét kiém ndng
chuyén dbéi sb6 wva phat trién Dbén luong, uu tién su dung ndng luong
viing, Ngédn hang Phuong bdéng (OCB) sach; Bao vé& thuong hiéu wva chu
tiép tuc nhan giai thudéng Thuong trong phadt huy chinh sach hudéng tdi
hiéu manh Viét Nam 2024, day la nam nguoi lao déng va trach nhiém xa&a
tht 5 lién tiép OCB duogc vinh danh héi cho céng ddng. Chinh vi vay, dé
nay. tham gia xét duyét, mdi td chuc déu
Nam nay, Thuong hiéu manh Viét Nam phdi trdi qua nhiéu vong khao sat
duoc td chtic véi chua dé& “Tién phong va binh chon gt gao.

Padu tu xanh”. Cé&c tiéu chi binh xét Tai OCB, chuyén déi sb 1luén 1la
tdp trung vao nhitng chién luoc, chién lugc dugc uu tién d& tao su
chuong trinh hanh déng va két qua khdc biét trén thi trudng. Cu thé,
ciia doanh nghiép dat dugc, thé hién ddu nd&m 2024, ngdn hang da ra mit
r®d qua trinh chuyén déi sb, chuyén tng dung OCB OMNI thé hé méi, dit
déi xanh, phat trién mdé hinh san ra mét tiéu chudn méi trong linh
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vic ngdn hang sb véi céc tinh nédng
ddp tng nhu cdu tbi uwu cua ngudi
tiéu dung Viét Nam vé tbc do, su
tién loi wva bao mat. Tinh dén
30/9/2024, sb luong giao dich trén
OCB OMNI tang 71% so v&i cung ky,
tién gui khéng ky han (CASA) ting
26% so v&i thang 9.2023 va tién gui

c6 ky han (eSaving) tang 37%.

Ngan hang cling Ung dung tri tué
nhédn tao (AI), d&r 1liéu 16n (Big
data) va may hoc (Machine Learning)

nhiéu hon trong quéd trinh tim hiéu
dé dua ra cac giai phéap dap Gng nhu
cadu ngudi dung.

b&c biét, OCB la mdét trong sb it
cdc ngdn hang trén toan hé thdng
trién khai Open Banking néi chung
va Open API néi riéng, két nbdi gifta
ngdn hang va cac dbi téac, cho phép
ho truy cédp, su dung dt 1liéu, dich
vy cta ngdn hang mét cach cé kiém
soat, an toan va bao mat.

Nam A Bank -
Viét Nam 2024

ngan hang

Nam A Bank vua dugc Global Banking
and Finance Review (GBAF) wvinh danh
1a Ngan hang quan tri rui ro tbét
nhdt Viét Nam 2024 (Best Bank For
Risk Management Vietnam 2024). Day
la minh chting cho hoat déng kinh
doanh hiéu qua, én dinh, an toan va
minh bach trong hanh trinh 32 ndm
phat trién bén viing cua Ngan hang.
Theo d6, Nam A Bank da dap tng xuit
sdc cac tiéu chi khdt khe cua hoi
déng binh chon vé hé thdéng quan tri
rii ro theo théng 1é& qubc té trudc
béi canh thi trudng kinh té& thé
gidéi ndéi chung wva trong nudc ndi
riéng gdp nhiéu thach thiGc. Hoat
déng quan ly rui ro cua Ngén hang
da bat kip va phuc vu hiéu qua, an
toan cho céac hoat déng kinh doanh
cua Nam A Bank.

Nam A Bank la mdét trong nhiing ngén
hang tién phong trién khai céc

“W&i viéc lién tiép nhiéu ndm 1ién
luén ndm trong Top Thuong hiéu manh

tai Viét Nam. Piéu nay khéng chi
khdng dinh vi thé cua ngdn hang
trong linh vuc tai chinh ma con thé
hién sy déng gbép tich cuc cua OCB
vao viéc x4y dung mdét nén kinh té
sb6, xanh va bén vitng. Su ghi nhan
nay chic chdn sé& 13 doéng luc dé OCB
tiép tuc phat trién va déi moi,
nhdm mang lai gid tri tét nhdt cho
khdch hang, céng ddéng”. Pai dién
Lanh dao OCB chia sé tai L& wvinh
danh.

Trubéc dbé, OCB cling lot Top thuong
hiéu giad tri nhit Viét Nam 2024, do
Brand Finance céng bd. bdng thoi,
ngdn hang cfing ghi diu &n véi gidi
thuéng Thuong hiéu truyén cam hung
2024 tu APEA, mdt trong nhing gidi
thudng uy tin hang dau khu vuc chau
A - Thai Binh Duong.

(Nguén: Thoi bdo Ngan hang)

quan tri rai ro tét nhéit
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chudn muc quan tri rui ro qubc té
nhu: Basel III, Basel Reform, Basel
II ndng cao.Méi day nhdt, Ngadn hang
nay cling d& hoan thanh bdo cédo tai
chinh theo chudn muc qubc té
(IFRS) .

Viéc hoan thanh du a4n IFRS sé& gobp
phdn gitp Nam A Bank néi chung va
cdc ngédn hang ndéi riéng cai thién
quy trinh quan ly tai chinh va kiém
sodt ndéi bd, cadi thién kha ndng so
sanh Dbdo cdo tai chinh v&i céc
doanh nghiép khéc trén toan cau,
tdng cudong tinh minh bach wva tréach
nhiém gidi trinh trong bado cdo tai
chinh.

pdng thoi, du &n nay ciing gbép phén

nang cao chdt luong d@t liéu cua
ngdn hang, lam tién dé cho viéc
trién khai cac du 4&n quan trong
khdc nhu: quédn tri d&t 1iéu, phéan



tich dit liéu hay s& hoéa hoat
ngan hang...

Viéc tién phong trién khai 4&p
cadc théng 1é qubc té nhu Basel III,
Basel Reform, Basel II néng cao,
IFRS.. s& giup Nam A Bank nang cao
cébng tac quan tri rui ro wva quan
tri tai chinh trong hoat déng ngan

déng

dung

hang. Pdng thoi voi
lanh manh cac théng

sy minh bach va
tin bao céo tai
chinh khi 4p dung cé&c chudn muc
qubc té sé& gép phidn nadng cao uy tin
va vi thé cua Nam A Bank trén thi
trudng trong nudc va qubc
té. (Ngudn: Thoi bdo Ngan hang)

Mastercard va NAPAS phat hanh thé ddng thuong hiéu
dau tién voéi cac ngédn hang tai Viét Nam

Ngay 15/10, Cbéng ty cbébng nghé& thanh
todn toan cau Mastercard, Céng ty
Cé phadn Thanh todn Qubc gia Viét

Nam (NAPAS) va 09 ngédn hang thuong
mai dadu tién ki két Bién ban ghi
nhé hop tac phat hanh Thé dbéng
thuong hiéu (co-badged card) dau

tién gitta NAPAS va Mastercard tai
thi truong Viét Nam.

Theo d6, thé dbng thuong hiéu gita
NAPAS va Mastercard vdi tinh ndng
thanh toan khéng tiép xGc tai mang
ludi cac diém chdp nhan thé phu
réng trén toan cdu va trong lanh
thé Viét Nam sé& dem lai cho khach
hang trai nghiém giao dich thanh
todn 1lién mach, an toan va bao mat
chi v&i mot tédm thé duy nhét.

Du &n hop tac trién khai san pham
Thé ddng thuong hiéu gifta NAPAS va
Mastercard nhdm mang dén cac giai
phdp sang tao, dap tng nhu ciu cua
chu thé ndéi dia, phu hop vdi céc xu
huéng phat trién va héi nhap qubc
té cua Viét Nam. Theo B&o céo Chi
s& Thanh toan K¢ thuat sb nidm 2024
cua Mastercard, 47% nguoi tiéu dung
Viét Nam wa chudng cac cbéng cu
thanh todn truc tuyén vi su tién
loi va tbc dé thanh toadn nhanh
chéng, trong khi dé c6 21% nguoi
tiéu dung danh giad cao tinh bao mat
ma cac cbdbng cu thanh toadn nay mang
lai.

Vao théang 5/2024, Viét Nam xép hang
ba trong khu vuc Pdbng Nam A vé muc
dé hao htng du lich nudc ngoai, thé
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hién su yéu thich di du lich qubc
té cnha ngudi dan Viét Nam. Xu hudng
du lich nudéc ngoai ngay cang tang
cia du khach Viét Nam khdng dinh
nhu cdu ngay cang cao dbi v&i cac
phuong thtic thanh toadn xuyén bién
gid¢i wva giao dich truc tuyén an
toan, 1lién mach.

Trudéc nhu cdu dé, Thé déng thuong
hiéu gita NAPAS va Mastercard do
cdc ngdn hang Viét Nam phat hanh
chinh 13 gidi phép thanh toan téi
wu, chi véi 1 chiéc thé duy nhét
chi thé cé6 thé su dung tinh ning
thanh toan khéng tiép xtc tai thi
trudng néi dia (thé NAPAS) va qubc
té& (thé Mastercard). Khach hang cé
thé st dung thé dé& giao dich tai
mang ludi hon 600.000 diém chép
nhdn thanh toadn wva hon 20.000 may
ATM thudc mang ludi NAPAS tai Viét
Nam, déng thoi tai hon 130 triéu
diém chdp nhan thanh todn va hon 1
triéu mady ATM chldp nhan thé
Mastercard thudéc mang 1ludi cua
Mastercard trén toan cdu. Ngoai ra,
Thé dbéng thuong hiéu con cé thé su
dung thanh todn truc tuyén tai céac
trang thuong mai dién tu (ecom)

trén thi trudng qudc té mdét céach
thudn tién, nhanh chéng.

Vé giai phép cbébng nghé, Thé doéng
thuong hiéu gitta NAPAS va

Mastercard dugc Ung dung céng nghé
thanh todn khéng tiép xtc théng qua
viéc tich hop vdi 2 tiéu chudn gdm
tiéu chudn VCCS cho thé NAPAS va



M/Chip cho thé Mastercard vao mdt
con chip véat 1ly trén thé. Qua do,
gitp tiét gidm chi phi, nang cao an
toan bdo mat cling nhu han ché rui
ro giao dich thé gian 1l&n, gia mao.
Trong giai doan dau cua du 4an,
NAPAS wva Mastercard cung 09 ngén
hang dau tién tham gia phat hanh
Thé dbéng thuong hiéu NAPAS va
Mastercard, bao gém: Agribank,
BIDV, Vietinbank, MB, TPBank,

Sacombank, HD Bank, PvcomBank va
Nam A Bank. Trong k& hoach tiép
theo vao nam 2025, NAPAS va
Mastercard sé& tiép tuc trién khai
tdi cdc ngdn hang thanh vién nhdm
m& réng pham vi téi tdt cd cic ngan
hang cé6 nhu cdu cfing nhu mang dén
da dang cac luwa chon thanh toan
toan cau cho ngudi tiéu dung tai
Viét Nam.

(Ngudn: Thoi bdo ngdn hang)

Ngadn hang sé Cake by VPBank x@ ly 300.000 hdé so

vay moét thang

Ngan hang s& Cake by VPBank mdi
thang xu 1y khodng 300.000 hd so
vay va mé& thé tin dung voéi tbc db
trung binh chi vai phut trén mét hd
sSo.

Pé co6 duoc két qua nay, Cake da ung
dung AI don gidn hdéa quy trinh mo
tai khoadn, cdc san phém tiét kiém,
dau tu, ding ky thé tin dung, vay
tiéu dung truc tuyén, mua trudc tra
sau (PayLater) déu dugc thuc hién
truc tuyén.

Cake by VPBank wvwa nhdn dugc giai
thudéng “Ngadn hang c¢béng nghé cua
ndm” trong khuén khd Better Choice
Awards 2024 - mdét ngadn hang s toan
dién dang thu htt hon 4,6 triéu
khach hang c& nhé&n va Ung dung AI
trong toan trinh hoat déng.

Cake dang su dung cdng nghé bao mat
di@ 1liéu thé thanh toadn - PCI DSS

Tin lién quan

Tha tudéng Chinh phaua:

4.0 phién ban dau tién va 1la ngan
hang sb ddu tién vao top 5 td chuc
BFSI tai Viét Nam s& hittu cdng nghé
sinh trdc hoc khuén mdt chudn qubc
té ISO/IEC 30107-3 do td chic iBeta
chting nhén.

Theo Cake, ngan hang sb nay dang
lam chu c¢béng nghé do dé ngl k¥ su
clla Cake tu xdy dung va trién khai
duoc tinh chinh va téi wu trén téap
did liéu 1l6n cua ngudi Viét dam bao
két qud chinh x&c, mang lai tra
inghiém tét hon trong qud trinh
giao dich cho nguoi dung.

Cake hién c¢c6 hon 4,6 triéu khéach
hang c& nhén, quadn ly hon 8.000 ti
déng tién gui tiét kiém tu khach
hang cé& nhén, xu ly hang triéu giao
dich nhanh chéng trong cung mbt
thoi diém. (Ngudn: Thoi bdo ngén
hang)

Quyét 1liét cai cach hanh

chinh, kién quyét xoa bd co ché "xin - cho"

Tai phién khai mac Ky hop tht 8,
Qubc hdédi khod XV, Bao cdo két qua
thuc hién k& hoach phat trién kinh
té - x4 hoéi ndm 2024; du kién ké

hoach phat trién kinh té - x& hoi
ndam 2025, Thu tudng Chinh pha Pham
Minh Chinh cho biét, 9 thang nam
2024 dat nhiéu két qud quan trong,



cao hon cung ky trén hiu hét céac
linh vuc. N&6i bat 1la chi tiéu té&ng
ndng sudt lao déng vuot ké hoach dé
ra...

Vé& kinh té&, Thu tudéng Chinh pht néu
rd, kinh té vi mé tiép tuc 6n dinh,
lam phat duoc kiém soat, ting
trudng kinh té cao hon muc tiéu dé
ra, cac can dbi 1é6n dugc bao dam
(c6 thang du cao); ng cbébng, ng
Chinh phua, ng nudc ngoai qubc gia
va bdéi chi ngadn sach Nha nubc
(NSNN) dugc kiém soat tbét, thlp hon
giéi han cho phép. Thi trudng ngoai
héi co ban &6n dinh, mdt bdng 1lai
sudt gidm. An ninh nd&ng luong, an
ninh luong thuc dugc bdo dam; thi
trudng lao déng phuc héi tich cuc.
Cac 1linh wvuc wvan hda, x& hodéi dat
két qua rd nét hon vé ca nhan thuc,
hanh déng va két qua. An sinh x&
héi dugc bdo dam. Thuc hién tang
luong co s& va diéu chinh 1luong
huu, bao hiém x& hoéi, tro cép uu
dai ngudi céd céng, tro cldp x& hoi
thr 1/7/2024, dbdbng thoi trién khai
hiéu qua cac gidi phép dé bao dam
tdng luong nhung khéng tang gia.
M&t tran T& qubc Viét Nam d& van
déng va tiép nhan trén 2,15 nghin
ty déng hdé trg ngudi dan bi anh
huéng bdi con bdo sé 3. Trong nhiing
ltc khé khan, gian nan, thu théach
nhédt, tinh than dai doan két,
“tuong thén, tuong &i”, “tinh dan
tdéc, nghia ddéng bao” cang tda sang
manh mé.

Céng tac phong, chbéng thién tai
duoc tédp trung chi dao. bac biét,

truéc dién bién phtuc tap cua con
bao sb 3 db bd vao nudc ta, manh
nhdt trong 70 ndm qua, Lanh dao

bang, Nha nubdc, Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu dd chi dao theo séat
tinh hinh, UGng phdé tu sbém, tu xa
véi nhiéu cach lam méi, linh hoat,
sang tao, kip thoi, phong ngua &
mic cao nhdt, s&n sang phuong 4&n
cho moi tinh hubéng ; xu 1y ban
1inh, khoa hoc, hiéu qua céac tinh
hubng khé&n cdp vé dé diéu, hd dap;
qua d6 da gép phidn giadm thiéu thiét
hai vé& ngudi va tai san.

RGt ra bai hoc kinh nghiém, Thu
tuéng Chinh pht nhdn manh, cidn néu
cao tinh thidn dai doan két; doan
két toan Pang, doan két toan dan,
doan két dan tdc, doan két qubc té;
trién khai chu ddéng, quyét 1liét,
hiéu qua, sang tao cac chu truong,
dudng 16i cua Pang, chinh séach,
phép ludt cua Nha nudc;

Lady noéi luc 1la co ban, chién luogc
lau dai, 1la quyét dinh; ngoai luc
13 quan trong, can thiét; sGc manh
bdt ngudn tu nhan dan. Nhan dan lam
nén lich su. Liy con ngudi 1la trung
tam, la chu thé, 1la muc tiéu va 1la
ngudn luc, déng luc quan trong nhit
cho su phat trién; diy manh phan
cdp, phan quyén di déi véi phan bd
ngudn luc, tdng cudng kiém tra,
gidm sat, kiém sodt quyén luc, nang
cao nidng luc thuc thi. Cac cép
quyét 1liét cai ca&ch hanh chinh,
kién quyét xdéa bd co ché “xin -
cho”. (Ngudén: An ninh thu dé)

Ha Noi: 400 can bd, céng chitc, vién chtc dugc bdi
dudng vé cébng tac cai cach hanh chinh

Ngay 18/10, S& Noi vu Ha No6i phdi
hogp v&i Vién Nghién ctu Khoa hoc
Hanh c¢hinh (Hoc wvién Hanh chinh
qubc gia) tb chuc 1lép bdi dudng
“Céng téac cai cach hanh chinh nam
20247 .

Tham du 16p bdi dudng cé6 400 hoc
vién 13 lanh dao cédp phong, chuyén
vién tham muu cbéng tac CCHC, cdng
chtc xir ly hé so, thua tuc hanh
chinh, c¢bng chtc lam viéc tai bd
phan "mdt cua" thudc cac sd, ban,



nganh, UBND cac quén, huyén,
thudc thanh phd Ha Noi.
Phat biéu khai mac 1ép
Phé Gidm dbc S& Noi wvu

thi xa

bdi dudéng,
Ha N&6i Mai

Xudn Trudng cho biét: Nam 2024,
thanh phdé tédp trung td chic trién
khai cé&c chuong trinh bdi dudng

chuyén mén chuyén sau dé& nang
chidt luong, d6i ngli, ddc biét
véi déi ngli lanh dao cédp phong
trdch mét sb& 1linh vuc thanh
dang quan téam.

Pén nay, S& Noéi vu da phdi hop voi
cac co quan, don vi hoan thanh viéc
té chuc 4 chuong trinh bdi dudng
véi 14 16p/666 hoc vién; td chic 4

cao
aéi
phu
phd

16p/88 luot ngudi bdéi dudng tai
nudéc ngoai; du kién trong quy IV-
2024, tiép tuc td chuc 5 1loép bdi

dudng tai nudc ngoai.

Ph6 Giam dbc S& N&i vy Mai Xuan
Trudng luu y: Lép bdi dudng “Céng
tdc cdi céch hanh chinh ndam 2024”
c6 ndédi dung chuong trinh thiét
thuc, phong pht; dé nghi cac dbng
chi hoc vién dugc ct tham gia khoa
hoc nghiém ttc thuc hién quy ché
hoc tép, tham gia ddy du cac chuyén
dé theo quy dinh.

Trén 6 ngan can bd tham
chinh

Ngay 17/10, Ban Chi dao cai céach
hanh chinh (CCHC) Trung uong tb
chttc H®6i nghi truc tuyén tdp huén
cdc ndi dung vé CCHC cho trén 6
ngan can bd, cbébng chtc thuc hién
nhiém wvu nay cua cac dia phuong
trong ca nudc.

Tai diém cdu Péng Nai, 6ng Nguyén
Kim Long, Chanh Van phong UBND tinh

va ba Nguyén Thi Thanh Thao, Pho
gidm dbéc Trung tam Phuc vu hanh
chinh ¢bng tinh cung can bd, cdng

chtc thuc hién nhiém wvu CCHC cua
dia phuong tham du.

Phat biéu khai mac 1ép téap huén,
6ng Ngbé Hai Phan, Cuc trudng Cuc
Kiém sodt thu tuc hanh chinh (TTHC)

Tham gia 16p boi
vién dugc nghe bdo céo vién la céac
chuyén gia dén tu BO6 N6i vu va Vién
Nghién ctru Phat trién kinh té - xa
héi HA Noi truyén dat vé: Chuyén dé
1 - Giang day, thao luan, trao dbi

dudng, cac hoc

kién thGc trén 1lép vé Chi sé
PARINDEX do B& Noéi wvu trién khai,
nhitng vadn dé cadn quan tam, khéc
phuc d&bi v&i  thanh phé Ha Noi;
chuyén dé 2 - Gidng day, thao luén,
trao dbi kién thuc trén 1lép vé do
ludng sy hai 1long cua ngudoi déan
(SIPAS) do B&6 Noi wvu trién khai,
nhitng vadn dé& cé&n quan tam, khéc
phuc dbéi véi thanh phd Ha Noi; mot
s ndéi dung vé phadn tich danh gia
qua két qua diéu tra x& héi hoc xac
s6 CCHC

dinh Chi cua cac sd, co
quan tuwong duong s&, UBND quan,
huyén, thi x&, Chi s& SIPAS ndéi bd
thanh phd, nhttng vadn d& can quan

tam, khdc phuc.Cédc hoc vién cfing sé
di thuc té tai quén, huyén, cac co
quan, don vi thudc thanh
phé. (Ngudén: Ha Noi mdi)

gia tap hudn cai cach hanh
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nhdn manh, 16p tadp huidn nhdm trang
bi cho can bd, cbébng chtc nhitng kién
thttc vé CCHC, nh&t 13 TTHC; qua dé
nang cao kién thuc vé& cbébng téac
CCHC, TTHC va tiép tuc thuc hién,
lam tb6t hon nfta nhiém wvu nay trong
thoi gian téi.

Cuc trudng Cuc Kiém sodt TTHC dé
nghi, can bdé tham gia 1ép tép huén
cht vy nghe giang, nghién ctu tai
liéu, nhdt 13 nhitng tai liéu moi 4dé
tham muu cho Ban Chi dao CCHC wva
cdp uy, chinh quyén cac dia phuong
ldnh dao, chi dao thyuc hién hiéu
qud nhiém wvu CCHC, thuc diy phat
trién kinh té - x& héi trong thoi
gian td&i.



Can bd, cbébng chtic tham gia tédp huén
dugc nghién cGu céc ndéi dung nhu
kién thtc, k¥ ndng chuyén mén,
nghiép wvu cua can bd, cbébng chuc,
vién chtc thuc hién cbng téc CCHC;
kinh nghiém trién khai céng téac
CCHC tai Viét Nam va thé gidi; mot
s giadi phap nang cao hiéu qua
trong céng tac chi dao, diéu hanh
céng tac CCHC.

bdc biét, duoc hudéng din viéc théo
g®d nhiing khé khdn, vudéng mdc trong

Tap huén,
thdtuc hanh chinh

Ngay 17/10, Cuc Kiém soadt TTHC, V&n
phong Chinh phua té chiic H®i nghi
tap huldn, gidi dap vé céng tac cét
gidm, don gidn héa TTHC ndi bo; vé
bd chi sb phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép; vé& hé thdng phan &nh, kién
nghi.

Tai hdéi nghi, &éng Ngb Hai Phan, Cuc
trudng Cuc Kiém sodt thu tuc hanh

chinh cho Dbiét, thoi gian qua,
Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu da
ban hanh cac chuong trinh, ké
hoach, dé &n va chi dao rit quyét

liét d& didy manh cai céach thu tuc
hanh chinh, ddc biét tap trung dbi
véi cdt giadm, don gidn hoéa cac quy
dinh 1lién quan d&é&n hoat déng kinh
doanh, thu tuc hanh chinh ndéi bo,
tha tuc hanh chinh, gidy t& céng
dan lién quan dén quan ly dan cu,
phadn cdp trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh va déi méi viéc thuc
hién co ché mdét curta, mdt clta lién
théng, day manh cung cdp dich wvu
cébng truc tuyén, P& &n 06.

Trén co s& db, caéc bd, nganh, dia
phuong da chua déng trién khai céc
nhiém vy, gidi phdp trong cbéng téac
cadi céach thu tuc hanh chinh va dat
duoc moét sb két qua tich cuc, gbp
phdn vao nd luc cai cach cua Chinh
pht, cadi thién méi trudng dau tu

giai dap vé

cat giam,

16

céng bbd,
gidn hdéa TTHC ndi bd;
théng tiép nhéan,

nhén dién, ra soat, don
nghién ctu hé
xa ly phan anh,
kién nghi cwa ngudi dan, doanh
nghiép trén cdéng dich vu cbéng qubc
gia. B® chi tiéu sb phuc vu ngudi
dédn va doanh nghiép trong thuyc hién
TTHC, dich vu cbéng duya trén di liéu
theo thoi gian thuc..

(Ngudén: Bdo Péng Nai)

don gian hoéa

kinh doanh, phuc wvu nguoi déan,
doanh nghiép.
Cu thé, céc bd, nganh da don gidn

héa 95 thu tuc hanh chinh ndéi bd va
cac dia phuong da& don giadn hda 376
tht tuc hanh chinh néi bd. bdng
thdi d& don gian héa 859 thu tuc

hanh chinh theo 19 Nghi quyét
chuyén dé&, dat 79%.

Ty 1& hdé so truc tuyén cua Dbo,
nganh dat 45,4% (tdng 16,11% so v&i
nam 2023), cua dia phuong dat 54,8%
(tang 14,7% so v&i nam 2023); ty 1é
s hoéa hd so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh cua bd, nganh

dat 45,45% (tang 17,41% so v&i nam
2023), ~cua dia phuong dat 65,54%
(tdng 20,14% so v&i nam 2023).. bac
biét, Chinh pht d& chi dao trién
khai thi diém mé hinh Trung téam
phuc vu hanh chinh céng mét cép
truc thudc UBND cdp tinh tai 5 dia
phuong: Ha No&éi, TP HO Chi Minh,
Binh Duong, Quang Ninh, B&c Ninh.
Trong d6 Ha Noéi, TP HO Chi Minh da
duoc H6i déng nhan dan théng qua bé
an.

M&c du vay, viéc trién khai mét sb
nhiém wvu cua bd, dia phuong con
cham. Nhit 1a ra soat, don giadn hoéa
tht tuc hanh chinh néi bdé cdn lung
ting. Bén canh d6, viéc két nbi,
chia sé dit 1liéu gitta co s& dt liéu,



hé théng théng tin dich vu cbéng tap
trung thudc pham vi quan 1y cua bd,
nganh vé&éi hé thdng théng tin gidi
quyét thu tuc hanh chinh cép bo,
cdp tinh, Cbéng dich vu cbébng qubc
gia chua dat yéu cdu... Nguyén nhan
chu yéu do viéc nédng cép ha tang,

hé théng céng nghé théng tin chua
dam Dbdo, thdéi quen lam viéc theo
phuong thtc truyén théng.

Tai HOi nghi, cac dai biéu da tham
ludn, déng goép y kién vé néi dung

cidt giadm, don gian héa thu tuc hanh
chinh néi bd; bd chi sbé phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; hé théng
phan &nh, kién nghi cta ngudi dan,
doanh nghiép. Pdng thoi trao dbdi,
thao 1luédn, gidi dap thédo g& nhing
khé kh&n, vuéng mic cling nhu kién
nghi, dé xudt cua céc bd, co quan,
dia phuong thudéc pham vi, thém
gquyén gidi quyét cuaa Van phong
Chinh phu.

Két luadn tai HO6i nghi tdp hudn, oéng
Ngé Hai Phan nhdn manh, cai céach
tha tuc hanh chinh dugc Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu xadc dinh la mdt
trong nhtng nhiém vu trong tém va
khé. Trong dbé viéc xdy dung, tham
muu ban hanh quy dinh thu tuc hanh
chinh wva t& chtc thuc thi thudc
trdch nhiém cua cac bd, nganh, dia
phuong. Do d6, can cbé su vao cudc
quyét 1liét cua tlt ca cac Dbo,
nganh, dia phuong cung su chung
tay, dbng long cua ngudi dan, céng
déng doanh nghiép.

Pé bado dam hoan thanh cac chi tiéu
Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu giao
trong nam 2024, Van phong Chinh phu

dé nghi cac bd, nganh, dia phuong

cdn tap trung trién khai moét sb
gidi phap, nhiém wvu trong tam vé
cdi céch cac quy dinh, thu tuc hanh
chinh.

Trong dbé, thuc hién nghiém viéc cai
cach thu tuc hanh chinh ngay trong
qua trinh xdy dung van ban quy pham
phap 1ludt. Ti&ng cudng kiém soat
chat ché, danh gid tac déng chinh
sdch dbi voi quy dinh tht tuc hanh
chinh, bdo ddm chi ban hanh céac quy
dinh dung thdm quyén, can thiét,
hop ly, thuc hién trén mdéi trudng
dién t& va chi phi tudn thu thép
nhit.

Cadc bd khadn truong =xay dung, sua
déi cac vdn ban quy pham phdp luat
thudc thadm quyén ban hanh cta Chinh
phtu, Thu tudéng Chinh phu, BO trudng
cdc bd dé cit giam, don gian héa
cadc quy dinh kinh doanh, thu tuc
hanh chinh, gidy t& céng dan 1lién
quan dén quan 1y dan cu va phan cép
gidi quyét thu tuc hanh chinh theo
phuong &4n cdt gidm, don gidn hoéa da
dugc Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu
phé duyét.

Tap trung nang cdp ha téng, hé
théng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cdp bo, cép tinh, Dbao
dam an ninh, an toan thdéng tin wva
két nbéi, chia sé véi céc co sé di
liéu, hé thdéng théng tin dich wvu
céng tép trung thudc pham vi quan
ly cua bd, nganh dé giai quyét thu
tuc hanh chinh, dich wvu cbéng phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép.

(Ngubén: VPCP.chinhphu.vn)

Ha Noi phé duyét Pé an "Thi diém thanh 1lap Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng"

Ngay 15/10/2024, Chu tich UBND TP
Ha N6i Tran SY Thanh da ky ban hanh
Quyét dinh s& 5390/0Q0P-UBND phé
duyét Pé 4&n "Thi diém thanh 1lap
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Trung tédm Phuc wvu hanh chinh coéng
thanh phd Ha Noi".

pay la bubdc tién quan trong trong
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC),
ung dung c¢cbng nghé thdéng tin va



chuyén dbéi s& nhdm nadng cao chét
luong dich vy cbébng va sy hai long
cta ngudi dén, doanh nghiép.

Trung téam Phuc wvu hanh chinh cdng
thanh phd Ha N6i 1la co quan hanh
chinh thudc UBND TP Ha No6i, cbé6 tu

cach phdp nhan va duoc cdp kinh phi
hoat déng tu ngdn sa&ch nha nudc
cung cé&c ngudn hgp phap khac. Trung
tédm hoat dbéng dudi su chi dao truc
tiép cua Chu tich UBND TP Ha N6i va
chiu su kiém tra, huéng dan chuyén
mén tu Vadn phong Chinh phu.

Trung tém sé& chiu trach nhiém quan

1y nha nudéc vé kiém sodt TTHC, cai
cdch hanh chinh, t& chtc co ché
"mét cua, mdét cwa 1ién thoéng".

Trung tam con 1la dau mdéi cung cép
théng tin, hd tro sbé hoa, tiép nhan

va tra két qud giai quyét TTHC,
déng thoi thic diy céc nhiém wvu
chuyén déi sb trong cung cdp dich
vy cbng.

M6t diém méi cta Trung tam 1la hé
théng tiép nhadn va gidi quyét TTHC
s& khéng phu thudéc vao dia gidi
hanh chinh, cho phép nguoi déan thuc
hién thu tuc dé& dang va tién loi.
Trung tam két nbdi voéi Céng Dich wvu

VAN BAN MOI BAN HANH

cdc co so dir 1liéu

cébng Qubc gia,
qubc gia va co s& dit liéu chuyén

nganh, giup gidm dadu mbi céc bd
phidn mdét cua, tao thudn logi trong
viéc tiép nhdn hdé so va gidi quyét
TTHC nhanh chéng.

bac biét, 100% dich wvu cbéng truc
tuyén sé& duoc téi uu hoéa, don gian
héa quy trinh va cdt gidm cac thu
tuc khdébng cédn thiét, hudéng téi muc
tiéu "3 tdng, 3 giam, 3 khéng".
Ppiédu nay ddéng nghia véi viéc tdng
cudng chit luong dich vu, minh bach
va su hai 1long cua nguoi dung,
trong khi gidm thdi gian va chi phi
cho ngudi dén, doanh nghiép.

Trung tam sé& trién khai thi diém
qua 3 giai doan, bd&t dau tu ngay
1/10/2024 va du kién két thuc vao
ngay 31/3/2025 cho giai doan déau
tién. Giai doan 2 sé& kéo dai tu
1/4/2025 dén 30/6/2025 va giai doan
cubi tw ngay 1/7/2025 trd di. Moi
giai doan déu duoc trién khai than
trong v&i muc tiéu cubi cung 1la
phuc vu tdi wu cho ngudi dan va
doanh nghiép.

(Ngudn: Phdp ludt va x& hoi)

1.Nghi dinh s6 133/2024/NP-CP ngay 21/10/2024 cua Chinh pht quy dinh vé
hoat déng cung ung dich vu thdéng tin tin dung.

2.Quyét dinh s& 2351/QP-NHNN ngay 24/10/2024 cua Théng dbc Ngan hang Nha
nudéc Viét Nam vé viéc céng bd thu tuc hanh chinh dugc stta déi, bd sung linh
vuc hoat déng théng tin tin dung thuc hién tai BO phdn Mot cwa thudc pham

vi chttc ndng quan ly cua NHNN.
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