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’ THONG BAO KET LUAN THANH TRA
CONG TY TAI CHINH TONG HQP CO PHAN TiN VIET

Ngay 02/12/2025, Chanh Thanh tra Ngan hang Nha nuéc (NHNN) dé ban
hanh Két luan thanh tra s6 86/KL-TTNH5 d6i v6i Cong ty Tai chinh téng hop cb
phan Tin Viét (VietCredit) va tién hanh céng bd, cong khai két luan thanh tra vao
ngay 08/12/2025, tai tru s& cua Thanh tra NHNN.

Can cr Diéu 37 Luét Thanh tra nm 2025, Thanh tra NHNN thong bao Két
ludn thanh tra VietCredit nhu sau:

I. Khai quat chung

VietCredit duogc thanh 14p va hoat dong theo Gidy phép hoat dong s6
142/GP-NHNN ngay 29/5/2008 cua NHNN vdi tén day da la Cong ty Tai chinh
co phan Xi Ming. Pén ngay 18/6/2018, NHNN cap Gidy phép thanh lap va hoat
dong s6 59/GP-NHNN (thay the Glay phép sb 142/GP-NHNN), cong ty dugc 601
tén thanh Cong ty Tai chinh co phan Tin Viét. Dén nay la Cong ty Tai chinh tong
h0'p cb phan Tin Viét theo Giay phép thanh 1ép va hoat dong s6 48/GP-NHNN
ngay 06/11/2023 (thay thé Gidy phép s6 59/GP-NHNN) va Quyét dinh 5O
1038/Qb-QLGS6 ngay 26/5/2025 cta Cuc Quan ly, gidm sat cac TCTD vé viéc
stra ddi, bd sung ndi dung Giay phép thanh lap va hoat dong cua VietCredit. Nguoi
dai dién theo phép luét: ong H6 Minh Tam - Tong Giam déc.

VietCredit co tru so chinh tai Ha Noi (Tang 9, Toanha V.E.T, s6 98 duong
Hoang Qudc Viét, phuong Nghia Do, Quén CAu Giay, TP.Ha Noi theo Quyét dinh
s6 649/QP-QLGS6 ngay 21/4/2025 cua NHNN, nay la phuong Nghia Do, TP.Ha
Noi) va 01 chi nhéanh tai TP.H6 Chi Minh (Tang 3, Toa nha An Phu, sb 43-45
Thao Dién, phuong An Khanh, TP. Ho Chi Minh). VietCredit khong c6 diém gidi
thiéu dich vu. Téng sb6 nhan vién toan hé thdng tinh dén thoi diém 31/7/2025 la
35 ngu'ou

Von chu sé hitu dén thoi diém 31/7/2025 dat 1.358.253 triéu dong, chiém
15,53% tong tai san, ting 432.065 triéu dong so v6i 31/12/2024. Trong d6: Vén
diédu 1& theo gia tri thuc 12 911.783 triéu ddng; cac quy 1a 56.004 triéu dong. Co
déng 1a td chirc chiém 11,07%; cb dong la ca nhan trong nudc chiém 88,91%; cb
doéng la ca nhan nudc ngoai chiém 0,02%.

I1. Két ludn

Két luan thanh tra ghi nhan két qua dat dugc va chi ra cac tn tai, vi pham
trong thot ky thanh tra VietCredit, nhu sau:

1. Két qua dat dwoc

Trong thoi ky thanh tra, VietCredit dam bao du s6 luong nhan su va dap
ung dleu kién, tiéu chuén lam thanh vién Hoi ddng quan tri (HPQT), thanh vién
Ban Kiém soat (BKS), Nguoi diéu hanh theo quy dinh cta phap luét va theo quy
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dinh tai Diéu 1é VietCredit. Sau khi chuyén ddi md hinh tir kinh doanh truyén
théng sang mé hinh kinh doanh trén nén tang sb (thoi diém 31/12/2023 ¢6 1 327
nhdn vién véi 27 diém gici thiéu dich vu va 01 chi nhdnh tgi TP.HCM; dén
30/6/2024 chi con 689 nhan vién tai tru so chinh va 01 chi nhanh tai TP.HCM, dén
31/7/2025 chi con 355 nhdn vién tai try so chinh va 01 chi nhanh tai TP.HCM) da
thue su tiét giam duoc chi phi van hanh cta doanh nghlep, giup ngu’orl dung (khéch
hang) dé dang t1ep can ngudn vén tin dung phuc vu nhu cau doi song, tin dung tiéu
ding mot cach nhanh chong/thuén tién trén co s¢ phén tang/tiép can/cung ung san
pham tin dung tiéu ding pht hop véi timg dbi tugng khach hang qua céc nén tang
sO cua bén tht ba (MISA Lending, KiotViet, Grab, MoMo, Zalo-Fiza, VNPT
Money, 10ffice, Viettell Money, TOPI).

Téang truong tin dung qua cac nam: Cho vay khach hang nam 2022 dat
4.418.438 tridu ddng; nam 2023 dat 4.621.315 triéu dong (ting 4,59% so v6i ndm
2022); nam 2024 dat 6.299.656 triéu dong (ting 36,32% so v&i nam 2023); dén
31/7/2025 dat 7.267.379 tridu ddng (tang 15,36% so véi nam 2024).

2. Ton tai, vi pham trong thoi ky thanh tra.

2.1. Hoat dpng quan tri, diéu hanh, qudn 1y rii ro.

- Trong thoi ky thanh tra, HDQT VietCredit chua c6 nghi quyét vé Vige stra
doi, bd sung phéan céng nhiém vu cho ting thanh vién HDQT sau khi c6 quyét dinh
cham dit hoat dong va giai thé mot sb Uy ban/Hbi ddng truc thugc HDQT. Pén
ngay 29/09/2025, HDQT VietCredit da ban hanh Nghi quyet sO 829/2025/
VietCredit-NQ vé viéc cip nhét phan cong nhiém vu thanh vién HDQT. Bdo cdo
hoat dong nim 2024 va dinh huéng ndm 2025 giri Pai hoi dong c6 dong (DHDCD)
c6 nodi dung danh gia hiéu qua 1am viéc cua ban diéu hanh nhung chua ¢6 ndi dung
d4nh gi4 hiéu qua lam viéc ddi véi hoat dong ctia Ngudi didu hanh.

- Bao cao danh gia dinh ky hang nam (2023 2024) cua HDQT chua danh
gia doc lap vé hiéu qua lam viéc cua Téng gidm déc theo quy dinh tai khoan 11
Diéu 63 Luat Cac TCTD ndm 2010 va khoan 11 Diéu 70 Luat Cac TCTD nim
2024; B4o c4o cia HDQT vé hoat dong ndam 2024 va dinh hudéng nam 2025 khong
c¢6 ndi dung danh gia cu thé hiéu qua lam viéc cta tung thanh vién HPQT theo
quy dinh tai khoan 9 Diéu 64 Luat Cac TCTD nam 2010 va khoan 11 Didu 71
Luat Cac TCTD nam 2024.

- Béo céo ty danh gia hoat dong ciia BKS va timg thanh vién BKS gui
DHDCD (nam 2023, ndm 2024) khong c6 ndi dung két qua giam sat dinh ky hang
ndm vé viéc thong qua va thuc hién du 4n dau tu, mua, ban tai san cé dinh, hop
dong, giao dich khac cua cong ty, mac du két qua ra soét trong ndm 2024 khong
phat sinh. Tuy nhién, BKS van phai bio cdo BPHDCD theo quy dinh tai khoan 5
Piéu 52 Luat C4c TCTD nam 2024.

- Cac Bién ban hop cua Uy ban Quan ly rti ro (QLRR) déc biét 1a cac cude
hop c6 nhiéu ndi dung, khéng cé bang tong hop két qua biéu quyét thong nhat,
khong théng nhét cua timg thanh vién tham du cudc hop ddi véi timg noi dung.
Tt phién hop dinh ky Quy 11/2024 céc bién ban hop da gh1 rd két qua bidu quyét
thong nhat, khong thdng nhit cua ting thanh vién; T ngay 01/08/2024 dén thoi
diém thanh tra, sau khi c6 01 thanh vién Uy ban QLRR cham dut hop dong lao
dong, HPQT chua ban hanh quyét dinh sira ddi, bo sung vé nhan su ctia Uy ban
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QLRR, dén ngay 29/09/2025, HPQT VietCredit di ban hanh Quyét dinh sb
831/2025/ VietCredit-QbP vé co ciu Uy ban QLRR.

- HbQT, Tdng giam ddc (Ngucn didu hanh) thuc hién chua hiéu qua nhiém
vy, quyén han cua minh trong viéc kiém tra, gidm sat, chi dao, do d6 con de xay
ra mot sd ton tai, vi pham trong hoat dong, nhu: Ban hanh quy dinh n6i b6 vé phan
loai tai san co, trich 1ap du phong rdi ro va su dung du phong dé xur ly rui ro; vé
phan loai ng, cam két ngoai bang, trich 1ap va str dung du phong rui ro; mau hop
ddng tin dung, ban diéu khoan/diéu kién giao dich chung cho vay/phét hanh thé
vay c6 noi dung khong ding, khong day du theo quy dinh cua phap luat; gui quy
dinh ndi b cho NHNN khong dung thoi han; Ké hoach klem toan ndi b gui
NHNN khong c6 cac ndi dung ve muc tiéu kiém toan, ngudn luc kiém toan

2.2. Cong tdc xir ly ng xdu va thuc hién cac giai phap xi ly ng xdu; viéc
thue hi¢n phuwong dn co cdu lai gin véi xit Iy ng xau di dwoc cdp cé tham
quyén phé duyét.

- Hoan thanh thu héi ng xau noi bang, ngoai bang nam 2023 vuot ké hoach
(muc tiéu thu h01 no xau ndi bang 14 0,03 ty dong, két qua thu dugc 0,69 ty dong;
muc tiéu thu hdi no ngoai bang 3,35 ty ddng, két qua thu duge 31,7 ty dong) Tuy
nhién ndm 2024 va trong 07 thang dau nam 2025 chi dat 3% so véi ké hoach thu
hdi no x4u ndi bang dit ra.

- Viéc xt 1y tai san nhén gan xiét no da thuc hién ban d4u gia thanh cong
tau CFC03, CFC04. Déi véi cac tau CFCO1, CFCO02 chuyén sang phuong an khai
thac cho thué va da tao ra dong tién; tau CFC 05 dang hoan thién ho so phap ly dé
ban giao cho bén mua. Viéc xur ly cac khoan ng da ban cho VAMC, VietCredit da
tién hanh mua lai mot phan khoan no khi tréi phiéu dic biét dén han va dang tiép
tuc dén doc khach hang, khoikién .. . nhung chua dat dugc muc tiéu nhu ké hoach.

2.3. Hoat dpng cdp tin dung.

- Két qua thanh tra cho thay, hoat dong cép tin dung cta VietCredit 601 voi
khach hang théng qua cac nen tang s6 do bén thir ba cung ung con ¢o6 cac ton tai,
vi pham vé& thAm dinh va quyét dinh cho vay; vi pham v€ 1ap hop dong, thoa thuan
cap tin dung c6 ndi dung khong day du ve bién phap don déc, thu hoi no va thoi
han xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai; vi pham vé kiém tra gidm sat sau cho vay; vi
pham vé thoi diém trich lap du phong rui ro; vi pham vé thong bao chuyen ng qua
han khi khong thong bao ciay du 1ai suét ap dung d6i v6i du no gbe bi qua han ..

- Céc bién phap kiém tra, glam sat sau cho vay (qua cac hinh thirc: cugc go1
tu dong TTS, Email, Telecall) ddi voi khach hang khong thuc sy hiéu qua khi khong
xac dinh duoc muyc dich su dung vbn vay ctia khach hang. Pdng thoi, viéc tham
chiéu CIC trén céc kénh san phim S37 va R21 nhung chua tham chiéu CIC trén cac
kénh san phdm B1 1T vé cac nghia vu ng cua khach hang tai cac TCTD khac nham
c6 co s6 xéc dinh vé ning luc tai chinh, cling nhu kha ndng tra ng cua khéch hang,
do d6 c6 thé phat sinh cac rui ro tiém 4n vé kha nang tra ng trong tuong lai cuia khach
hang khi chua thu ‘thap day da thong tin vé khach hang.

- V& hoat dong cép. tin dung qua thé vay, VietCredit chua c6 bi¢n phap tich
cuc thong qua bén thir ba (trung glan thanh toan/ngén hang dai ly) nham kiém tra,
kiém soét chit ché va/hodc han ché giao dich rut tién qua ATM ngay sau khi khoan
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vay dugc kich hoat va xac dinh muc dich sir dung von vay ctia khach hang.

3. Nguyén nhan

- HDQT, BKS, Ngudi diéu hanh chua thyc hién ddy du va higu qua nhié¢m
vu, quyén han theo quy dinh phap luét va Piéu 1¢ VietCredit trong hoat dong quan
tri, diéu hanh, kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién nhiém vu veé t6 chie,
diéu hanh, trién khai thuc hién hoat dong kinh doanh.

- Cong tac kiém tra, kiém so4t, kiém todn ndi bd chua kip thoi phat hién
céc vi pham, ton tai trong hoat dong dé kip thoi kién nghi, chén chinh, dan dén
con xay ra céc ton tai, vi pham.

4. Trach nhiém.

- HPQT, BKS, Nguoi diéu hanh, Hoi dong tin dung, Hoi dong Xur ly rui ro
va cac don vi cd lién quan dén nhiing tdn tai, vi pham da néu trong két luan, chiu
trach nhiém trong viéc quan tri, diéu hanh, kiém soat va/hodc tham muu chi dao,
phé duyét, kiém tra, giam sat.

- Céc c4 nhén c6 lién quan dén céc ton tai, vi pham dé néu trong két luén,
chiu trach nhiém trong viéc thuc hién thAm dinh, kiém tra, gidm sét, quan ly
va/hodc tham muu, dé xuét phé duyét.

5. Cac bién phap xir Iy theo thim quyén da ap dung

Truong Boan thanh tra VietCredit da ban hanh Quyét dinh xtr phat vi pham
hanh chinh (VPHC) so 13/QD-XPHC ngay 09/10/2025 d6i v6i 08 hanh vi VPHC
clia VietCredit véi tong s6 tlen phat VPHC 1a 702 triéu ddng. Ngay 14/10/2025,
VietCredit da thuc hién nop tién phat VPHC theo Quyét dinh sb 13/QB-XPHC.

I11. Kién nghi bi€n phap xur ly.

Két luan thanh tra yeu cau VietCredit thyc hién 03 kién nghi chung va 13 kién
nghi cu thé, trong do6 c6 yéu cau: HDQT, BKS, Nguorl didu hanh cua VietCredit chi
dao xay dung ké hoach khic phuc, chinh stra cac vi pham, ton tai theo kién nghi qua
thanh tra; Theo ddi, don ddc, kiém tra va giam sat chat ché viéc khéc phuc, chinh stra
céc vi pham, ton tai va cac ndi dung khuyen nghi/canh bao rui ro dugc chi ra qua
thanh tra; Kip thoi dp dung cdc bién phap xu ly phu hop theo quy dinh clia phap luét;
Nghiém tic kiém diém, rat kinh nghiém trong quan trj diéu hanh va chi dao, t6 chire
kiém diém, xtr ly theo thdm quyén hodc béo céo cap cd tham quyén xtt Iy trach nhiém
ddi voi tap thé, ca nhan ¢6 lién quan dén cac vi pham, t6n tai dd duoc chi ra qua thanh
tra. Thoi gian thuc hién cac kién nghi tir 03 thang dén 09 théng ké tir ngay ban hanh
két luan thanh tra déi véi timg kién nghi cu thé. a7
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