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NGAN HANG NHA NUGC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Pic lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 46 NHNN-VP Ha Néi, ngéy 08 thang 01 nam 2025
V/v tra 101 kién nghi cta cir tri
tinh Ha Nam sau Ky hop thur 8,
Quéc hoi khoa XV

Kinh giri: Poan Dai biéu Qudc héi tinh Ha Nam

Ngan hang Nha nuée Viét Nam (NHNN) nhén duge 02 kién nghi cda ctr tri
tinh Ha Nam g toi sau Ky hop thir 8, Qudc hoi khoa XV do Ban Dan nguyén
chuyén dén theo vin ban s& 942/BDN ngay 06/11/2024. Ngan hang Nha nudc
Viét Nam tran trong cam on Poan Dai biéu Quéc hoi tinh Ha Nam va xin béo cdo
nhu sau:

1. Kién nghi ciia cir tri: “Pé nghi c6 chinh sdch wu tién mién phi dich vu
quan ly tai khodn thé déi véi doi tuong thudc dién Bdo tro xd hii, nguoi co cong;
mién phi dich vu trong cdc giao dich chuyén tién ung ho, ciu tro déi véi tat ca
cdc Ngdn hang. Hién tai chi c6 Ngan hang Chinh sach xd héi la khong thu phi doi
Vvoi cde giao dich nay.”

Tra loi:

- V& chinh sdch wu tién mién phi dich vu qudn 1y tai khodn thé doi voi doi
twong thude dién Bdo tro xd héi, nguoi co cong:

Theo quy dinh cua Luét Cac t4 chire tin dung (TCTD), TCTD dugc quyén
4n dinh va phéi niém yét cong khai muc 1ai suat huy dong von, muac phi cung
tng dich vu trong hoat ddng kinh doanh cia TCTD. Tuy nhién, thuc hién chu
truong phat trién thanh toan khong ding tién mat dbi voi dich vu cong (trong do
¢6 hoat dong tro cép an sinh x& hdi dbi véi cac d6i tugng hd ngheo, hd cén
ngheo, gia dinh chinh séch, déi tugng bao tro x hoi) va Chién luoc qudc gia vé
tai chinh toan dién, trong thoi gian qua, NHNN dé co nhiéu vin ban' chi dao cac
TCTD, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai nghién ctru, ap dung cac chinh sach uu
dai, mién, giam phi dich vu thanh toan, phi dich vu trung gian thanh toén hop ly
(trong do bao gom phi dich vu quan 1y tai khoan thé) dé thic d4y thanh toan
khong dung tién mit, trong d6 uu tién ap dung ddi véi cac khach hang thudce
nhém déi tuong huéng chinh sach an sinh x4 hdi khi mo, st dung tai khoan ngan
hang, thé ngan hang, vi dién tir dé nhén trg cap an sinh x3 hoi.

- Vé chinh sdch mién phi dich vu déi voi cdc giao dich chuyén tién ung hd,
CIElL TP

NLNN d3 ban hanh nhidu vin ban chi dao cac TCTD trién khai cac chinh
sach uu dai vé phi dich vu thanh toan, trong d6 ¢6 chinh sach mién/giam phi dich
vu dbi véi cdc giao dich chuyén tién ing h, clu tro”. Trién khai quy dinh va cac

1 Cong van sb 3956/NHNN-TT ngay 25/5/2023, Cong van 56 60/NHNN-TT ngay 04/01/2024, Cong van s6 4085
ngay 17/5/2024. ) i }

2 Cong van s6 2094/NHNN-TT ngay 24/3/2020 va Cong van s6 2186/NHNN-TT ngay 27/3/2020 vé viéc mien
phi chuyén tién tng ho phong chdng dich Covid-19 va han han, xim nhép min qua tai khoan ngén hang; Cong
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chi dao ctia NHINN, thoi gian qua, hiu hét cac TCTD, chi nhanh ngén hang nude
ngoai da trién khai nhiéu san pham dich vu wu dai, mién, gidm phi dich vu thanh
toan cho khach hang (4p dung chinh sich “zero fee”: mién phi chuyén khoan,
phi quan 1y tai khodan...); theo do, khoang 90% giao dich thanh toan dién tir da
duge mién phi.

2. Kiéen nghi ciia cir tri: “Dé nghi chi dao hé thong cdc Ngdn hang dau tu
b6 sung thém cac Chi nhdnh giao dich, cac ATM rit tién tu dong tao dieu kién
cho ngudi dan trong thuc hién cdc giao dich can thiét dwogc thudn tign.”

Tra 1oi:
% Vé bé sung thém cde ATM riit tién tu dong:

Trong thoi gian qua, nhim tao thuin loi cho ngudi dan thye hién thanh
todn khéng dung tién mat (TTKDTM), NHNN da xay dung, trién khai Pé 4n
phét trien TTKDTM tai Viét Nam giai doan 2021-2025%, trong d6 ¢6 ndi dung
khuyén khich cac Ngan hang thuong mai (NHTM) ddu tw phét trin, sap xép
hop ¥ vA gia ting chic ndng, tién ich trén cac thiét bi chip nhén thanh toén thé
(ATM, POS) véi cac hinh thire phu hop, hi¢u qua. Bén canh d6, NHNN ciing da
tham muu, trinh Thi tuéng Chinh phi ban hanh: (i) Chién lugc tai chinh toan
dién quéc gia dén nim 2025, dinh huéng dén ndm 2030, trong d6 c6 ndi dung
khuyén khich cdc ngén hang, t6 chirc khac dau tu va mé rong mang ludi ATM
va POS t6i khu vuc ndng thon, ving su, ving xa; hop tdc vdi cac t chirc cong
nghé tai chinh, to chire trung gian thanh toan phat trién cac giai phap cong nghé
thanh toan mai dé sir dung, co chi phi thap, thuan tién va an toan, phu hop voi
cac giao dich thanh toan ca nhén... nhim thic diy TTKDTM tai cac ving ndng
thén: (ii) Chién luge phét trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh
hudéng dén nam 2030°, trong do bao gbdm nodi dung tiép tuc phat trién, sép xép
hop 1y mang luéi ATM va POS trén toan qudc dam bao hiéu qua, dap mg tt
hon nhu ciu cia thi trudng; khuyén khich cac ngan hang, td chire khac dau tu va
md réng mang ludi ATM tdi khu vue ndng thon, kho tiép can cac diém giao
dich ciia ngan hang; nghién ciru tmg dung mot sb loai may ATM tinh nang hién
dai. Dén cudi thang 11/2024, s luong may ATM, POS trén toan thi truong dat
21.089 ATM va 733.456 POS, ting tuong tmg 0,36% va 42,82% so voi cung Ky
nam 2023, cho théy cac NHTM da cé sy nghién ctu thi trudmg dé ticp tuc dau
tu, lép dit, sap xép cac thiét bi chap nhan thanh toan dép mg nhu cau thanh todn
ctia nhan dan. Theo d6, cac TCTD ciing cin ctr trén co so chi phi, hiéu qua hoat
dong, nhu cAu st dung cta khéach hang,... dé b tri, lép dit cac thiét bi ATM
mot cach hop ly.

Bén canh d6, NHNN ciing chi dao cac TCTD trién khai thuc hién (ot cac
giai phéap vé thuc day TTKDTM, nhat Ia tai cic khu vuc ndng thdn, ving siu,

van sé 3054/NHNN-TT ngay 28/4/2020 v& viéc mién phi chuyén tién hé tro ngudi dan gap khé khan do dai dich

’

Covid-19; Cong van sb 3895/NHNN-TT ngay 01/6/2021 va Cong van so 4028/ NHNN-TT ngay 08/6/2021 vé
mi&n phi déi véi cac giao dich chuyén tién cia cde t chirc, c4 nhan t6i cac sb tai khoan tiép nhan tién dong gop
cho Quy vic-xin phong Covid-19...

3 Quyét dinh s 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021.

+ Quyét dinh s6 149/QD-TTg ngay 22/1/2020.

5 Quyét dinh s6 986/QD-TTg ngay 08/8/2018.
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vung xa phu hgp véi hanh vi tiéu dung cua nguoi dan ¢ cdc vung nay, nhu (i)
trién khai céc giai phap phat trién da dang to chire cung Ung, kénh phén phéi, da
dang cac san pham, dich vu TTKDTM; (ii) khuyén khich phét trién cac san
phdm, dich vu TTKDTM mat pht hop véi hanh vi tiéu dung ¢ khu vuc néng
thon, vung sdu, vung xa, bién gidi, hai dao; (iii) day manh tmg dung c4c san
pham, dich vu thanh toan trén thiét bi di dong, nhu: thanh toan qua QR Code,
méd hoa thdng tin thé¢ (Tokenization), thanh todn di dong (Mobile Payment),
thanh toén phi tiép xtc (Contactless), Vi dién t..

* Vé mo réng mang ludi chi nhanh giao d_ich cua cac ngan hang:

Toan hé thong hién nay ¢ 125 TCTD, chi nhénh ngén hang nudc ngoai
(v61 khoang 11.500 chi nhéanh, phong giao dich), 04 t6 chire tai chinh vi mé va
1.176 QTDND dugc phén bo trén khip 63 tinh, thanh phd cia ca nudc, trong do
kh6i NHTM cé so lwong don vi mang ludi hoat déng 1ém nhit. Cac don vi mang
ludi cia TCTD vé co ban hoat dong an toan, hidu qua va dap (g dugc co ban
cac nhu cau dich vu tai chinh, ngén hang trén dia ban thanh lap va nhu cau phat
trién kinh té - x& hdi cta dat nude.

Viéc lua chon dja ban dé& ma rong mang luoi hoat dong do cac TCTD
quyét dinh phi hop véi tinh hinh hoat déng va chién luge kinh doanh ciia timg
TCTD. Vé phia NHNN, cin ctt quy dinh tai Luét Cac TCTD nam 2024, NHNN
dd ban hanh céc van ban quy pham phap ludt quy dinh ve viéc thanh 1ap cac don
vi mang ludi cua ngén hang thuong mai. Bong thoi, trién khai Chién luoc phat
trién nganh Ngén hang Viét Nam den nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 va
Chién lugc tai chinh toan dién qubc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2030, NHNN tiép tuc trién khai cac giai phdp uu tién, khuyen khich viéc mo
rong mang ludi tai vung nong thon, vung sau, vung xa, khu vuc chua co chi
nhanh, phong giao dich, tao diéu kién t&i da cho ngudi dén trong viée tiép can
dich vu ngan hang. NHNN sé& xem xét viéc phat trién mang ludi cia TCTD trén
co so ra soat, danh gia hiéu qua vé hé théng mang ludi hoat dong ciia TCTD,
xac dinh nhu cAu phat trién kinh t& - x& hoi tai dia ban gin voi ké hoach phat
trién mang ludi ctia timg TCTD.

Trén day 1a y kién tra 101 cia Ngan hang Nha nude Viét Nam vé noi dung
kién nghi cua ctr tri tinh Ha Nam. Ngan hang Nha nudc Viét Nam tran trong
cam on va rat mong tiép tuc nhan dugc sy quan tdm cia cu tri déi voi hoat dong

ngan hang./. 4
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