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Sa:r/65 A{HNN-VP Hd Noi, ngdyLl thdng 0t ndm 2025
V/v trd lqi ki6n nghi cria cri tri
tinh HdNam sau Kj,hqp thu 8,

Qu6c hQi l*r6a XV

Kinh gui: DodLn Dai bi6u Qu6c hQi tinh Hir Nam

Ngan hang Nhi nu6c viet Nam oItNrN) nhan tlugc 02 kirin nghf ctra ctr tri

tinh Hi N* g"i toi sau Ki hqp thir 8, Qu6c hoi kh6a xv do Ban Ddn nguyQn

chuy6n dtin theo v[n b[n sO q+ZlBON 
\eitV 0611112024. Ngdn hang Nhd nu6c

Viei Nam trAn trgng cim on Doan Dpi bi6u QuOc hQi tinh Hd Nam vi xin bilo c6o

nhu sau:

1. Ki6n nghi cfra cfr tri: "Ei nghi cd chinh sdch tru fiAn mi6n phi dich vu

quqn li tdi kho{n inA aAi voi diii tuong thu1c di€n Bdo trq xd hoi, ngugi 
'!.'?:g'"

*i\n ptti dich vu trong cdc giao dici chuydn fiin fing hQ, cnu trq ddi yfr 
':! :i'.

cdc Ngdn hdng. HiQn tqi chi c6 Ngdn hdng Chinh sdch xd hQi ld kh6ng thu phi d6i

vdi cdc giao dichndy."

Tri ltri:
- Vi chinh sdch wu fiAn miSn ph{ dich vu qudn ly tdi khodn th1 ddi vdi d6i

tuong thu\c di€n Bdo trq xd h6i, nguai c6 c6ng:

Theo quy dinh ctra LuQt c6c t6 chirc tin dung (TCTD),ICTD duoc quydn

6n dinh ua p't ai .rie* y.5t c6ng khai mirc l6i su6t huy dQng v6n, mirc phi cung

"rg 
Al"f, ,,,, trong fro+ OOng finn aoantr cria TCTD' Tuy nhi6n' thuc hien chtl

t*"orrg pnai trien tf,gi toan tn6ng. dung ti6n m6t d6i,vdi dlch vp c6ng (trong d6

c6 froai dQng rro .6p * sinh xa hqi AOi uOi c6c ddi tugng. hQ nghdo, h0 cal

nghdo, gia dinh chini sdch, ddi tuqng b6o tro xd h6i) v-A.9hi6: luoc qu6c gia vE

td-i chinh toan diQn, trong thdi gian qua, NHNN dd c6 nhi6u v5n b6nr chi dao c6c

TCTD, chi nh6nh ngAn [ang nu6c ngoii nghi6n ciru, 5p dung c6c chinh s6ch uu

dei, mi6n, giam phi-dict, vU thanft toan, phi di:h y tl1e.qia1,thanh toan hqp ly

(trong d6 i'ao gbrn pi,i Oicfr w quan lf .tdi 
i<hoan the) de thirc dAy thanh toan

ffrO"E dnng tiCn .it, t o.,g d6 *u ti6n 6p dpng ddi voi f1 kh6ch hdng thuQc

nrraniaoi tiqng hu*g chinh sdch an sinh xd hQi khi m6, sir dung thi kho6n ng6n

hdng, th6 nganiang, ,i aie, ffi de nhAn trg cAp an sinh xd hQi'

- Vi chinh sdch miSn phi dich vu ddi vdi cdc giao dich chuy€n tiin ting hQ,

c*u trq:

NHNN d6 ban hdnh nhi6u vln ban chi dao c6c TCTD tri6n khai c6c chinh

,a"r-, ,* Jai ,c prri ai"rt vu thanh to6n, trong d6 c6 chinh s6ch.mi6n/gi6m phi dich

,U iAi v6i crlc giao iicn chuy6n tidn ung h6, cfru trd. Tri6n khai quy dlnh vd c6c

, *r- *r rfurr**^at*ge, 25l5t2L23,C6ng vln s5 OOmfn'nq-ft ngity O4lO1/2024' C6ng van sti 408-5

it'rlJilS'r'{;0e4NHNN-rr ngiry 24t3/2020vi c6ng van s6 2i86arril'{N-rr ngdv 27t3t2o2o vd vi€c miSn

,rI"Ji"rJ!" #"';;;il;;r;;,,6* .ctr covia-rs vd i'an hrin, xdm nhip m{n qua tii khoin ngan hdng; c6ng
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chi dao cria NHNN, thoi gian qua, hAu h6t c6c TCTD, chi nh6nh ngAn hdng nu6c

ngoii dd tri6n khai nhi6u san phAm dich 4r tru d6i, mi6n, giim phi dich vu thanh

toan cho kh6ch hnng (6p dgng chinh sdch "zero fee": miSn phi chuy6n khoin,
phi quin lf tdi klhoan...); theo d6, khoing 90Yo giao dich thanh to6n di6n tri di
dugc miSn phi.

2. Ki6n nghicfia cfr tri: "Di nghi chi dqo hQ thdng cdc Ngdn hdng diu tu
bd sung th\m cdc Chi nhdnh giao dich, cdc ATM rilt ti€n try dOng tqo diAu ki€n

cho n{udi ddn trong thtrc hi€i cdc giao dich cin thidt daqc thuQn ti)n. "

Tri lcri:

* fi UA sung thAm cdc ATM r{tt tiin tu d6ng:

Trong thli gian qua, nhim t4o thuqn lgi cho nguoi dan thlrc hiQn thanh

toan !.hdng dtrng iiAn m[t (TTKDTM), Ntil'IN de xAy 
-dUt 

g, t.ie, khai DO 6n

ph6t tri6n TTKDTM tli ViQt Nam giai doqn 2021-202:3, trong d6 co nQi dung

i.fruyri" khich c6c Ngdn hang thuong mai ffiTM) dAu fi ph6t tri6n, sip xep

hqp-ly vir gia t[ng chuc n[ng, tiQn (ch tren c6c thi6t bi ch6p nhpn thanh to6n th6

(ATM, rOSl vCi cac hinh thric phir hqp, hiQu qui. B6n 
"?+ 96,NHNN 

cfing d6

ihu,, -or, trinh Tht tuong Chinh phri ban.hdnh: (i) Chi€n lugc tdi chinh toirn

diQn qu5c'giad6nndm20i5, dinh huong d6n n[m 20304, trong d6 c6 ndi dung

khuyen khich c6c ngan hang, t6 chirc kh6c dAu tu vd md rong m4ng 1u6i ATM

vd Pos t6i khu vr,rc n6ng ttl6n, wng sau, ving xa; hqp t6c v6i c6c t6 chirc c6ng

"gfrO "i 
chinh, t6'chirc t;ng gian thanh to6n ph6t tri6n cdc giiti ph6p c6ng nghQ

ttianh to6n mdi dE str dung, c6 chi phi.th6p, thuin tiQn vd an toin, phu hqp v6i

c6c giao dichftanh toan c6 nhdn... nhim thirc aA135PfM.t?i c5c ving n6ng

thOn] (ii) Chi6n lugc ph6t tri6n ngdnh Ngin hang ViQt Nam den ndm 2025, dinh

ir"Orit'ie" 
"r,rr'iOiOt, 

trong d6 bao g6m nQi. d"ung iiep qrc ph6t tri6n, tep x6p

hqp lf mpng lu6i ATM vd FOS trC.r todn qu6c d6m bAo hi6u qu6, d6p.rmg t6t

ffi 
"ii};"Ju,rri,*g1rg;khuytin 

khich c6c ngdn hdng, t6 chirc kh6c cliu tu vA

md r6ng mpg ludi afM tOi khu vyc n6ng thdn, kn6 ti6p cin c5c <li6m giao

dich cria ngdn hing; nghien cuq ring dr,rng mQt s6 loai m5y ATM tinh n6ng hi6n

dai. DCn .ioi tr,arg ttlzozq, so luqng m6y ATM, PoS tr6n lodn 
thi trudng d4t

zi.osq ATM vd 733.456 PoS, tdng tuong '&ng0,36Yo vd 42,82o/o so v6i cr)ng k)
;;;"h;,'"i"-,niv c6c NHTM da c6 spngh'i€n cuu thltruong dc ticp tpc dAu

I",lap an, rap 
"ap.a. 

thitit bi ch6p nhan thinh to6n d5p ung nhu cAu thanh to6n

ctra ntran dan. Theo d6, c6c TCTD cfing c6n cf trgn co s& chi phi, hiQu qu6 hopt

il;;;il;t, rJaune cria kh6ch hi,ns,... ae uo tri, l6p dgt cdc thiet bi ATM

mqt c6ch hqp ly.

B6n canh d6, NHNN cfrng chi d4o c6c TCTD tri6n khai thqc hiQn t6t citc

gi6i ph6p vA thfc dAy TTKDTM, nh6t ld t4i c6c khu vuc n6ng th6n, ving sAu,

vln s6 3054NHNN-TT ngdy 28l4l2O2O v6 viec mi6n phi chuyAn tidn h5 Eq ngudi dan gipth6 khen^do dai dich

c"",a iq; c6rg ,an to r"89s,NHI.rN-TT ngiy oll6t.2o2l vd C6ng van si5 4028NHI'IN-TT ngay 08/6/2021 v6

;;6;;i aai ,o'i .a" giuo ai.r1-.tuy6niiar !tu cdc t6 chric, c6 nlai toi c6c s6 tai kJroin tii5p nhdn tiAn d6ng g6p

cho Qu! vic-xin phdng Covid-l9...
3 

Quyi5t dinh s5 tat:/Qo-TTgngdy2S/10/2021.
a Quydt dinh s6 t+SfQO-TTg ngdy 22111202o.
5 

Quyilt dinh s6 986/QD-TTg ngdy 08/8/201 8.
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ving xa phu hqp vcyi hAnh vi ti6u dtng ctra ngudi dAn 6 c6c virng ndy, nhu (i)
tri6n khai cdc giiri"ph6p ph6t tri6n da dang t6 chirc cung img, k6nh ph6n ph6i, da
dpng c6c sdLn ph6m, dich vu TTKDTM; (ii) khuydn khich ph6t trii5n c6c sAn

ph6m, dlch vu TTKDTM mqt phtr hqp vdi hdnh vi ti6u dung o khu vyc nOng

th6n, vung s6u, ving xa, bi6n gi6i, h6i d6o; (iii) d6y m4nh ung dr,rng c6c s6n
pham, dich vu thanh to6n tr€n thi6t bi di dQng, nhu: thanh to6n qua QR Code,
m5 h6a th6ng tin th6 (Tokenization), thanh totin di dQng (Mobile Payment),
thanh to6n phi ti6p xric (Contactless), Vi diQn tir...

* Vi md r6ng mang ludi chi nhdnh giao dich cila cdc ngdn hdng:

Toan hQ th6ng hi6n nay c6 125 TCTD, chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngodi
(voi khoang 11.500 chi nhanh, phong giao dich), 04 t0 chirc tdi chinh vi m6 vd
1.176 QTDND duoc phAn b6 tr6n kh[p 63 tinh, thdnh ph6 ctra c6 nudc, rrong d6
- - !- ,' I r -

kh6i NHTM c6 s6lugng don vim4ng ludi ho4t dQng lcrn nhet. C6c don vi mang
lu6i ctra TCTD vA co ban hoat dQng an todn, hi6u quA vd <l6p img dugc co bin
c6c nhu ciu dlch vu tdi chinh, ngan hang tr6n dia ban thdnh lflp vd nhu cAu phdt
tri6n kinh t(l - xd hOi cria dAt nu6c.

Vi6c lua chon dia bdn dO md r6ng mang 1u6i ho4t dQng do c6c TCTD
quy6t a6n phu hqp v6i tinh hinh ho4t dQng vd chi6n luoc kinh doanh ctra timg
TCTD. VO phfa NHNN, cdn cu quy dinh tpi Luft C6c TCTD ndm2024, NHNN
cl6 ban hdnh c6c vdn ban quy ph4m ph6p lupt quy dinh vd vi6c thdnh lQp c6c tlon
vi.mang 1u6i cira ngAn hang thucrng.mai. Dilng thdi, tri6n khai Chi6n lugc ph6t
tri6n ngdnh Ng6n hdng ViQt Nam d6n nim 2025, dirlh huong d6n n6m 2030 vd
Chi6n lugc tdi chinh toan diQn qu6c gia clSn nFmt2025, dinh hucrng d6n ndm
2030, NHNN ti6p tgc tri6n khai circ giiti phSp uu ti6n, khuy6n khich vi0c md
rQng mang lu6i tai virng n6ng thdn, virng sAu, virng xa, khu vuc chua c6 chi
nh6nh, phdng giao dich, t4o didu kiQn t6i da cho nguoi dAn trong viQc ti6p c4n
dich vu ngAn hang. NHNN sC xem xdt vi6c ph6t tri6n mang ludi cira TCTD tr€n
co sd rir so6t, d6nh gi6 hiQu qui vA he thdng mang lu6i ho4t dQng cria TCTD,
x6c dinh nhu cAu ph6t tri6n kinh tC - x5 hdi tai dia bin gdn vdi kO ho4ch ph5t
tri6n mang ludi cira trmg TCID.

. Tr6n ddy ld j ki6n tr6ldi ctia Ngdn hhng NhA nu6c Vi6t Nam vA n6i dung
ki6n nghi cria cri tri tinh Hd Nam. Ngdn hdng Nhd nu6c ViQt Nam trAn trong

i'
cAm on va rAt mong ti€p t.uc nhdn duoc sU quan t6m cria cu tri d6i v6i hoat d6ng
ng6n hdng./ 9.,-
Noi nhQn:
- Nhu tr€n;
- Ban Ddn nguyQn;
- Ban Ldnh dao NHNN;
- Vu Thanh to6n, CQTTGSNH;
- NHNN CN tinh HiNam;
- Luu VP, YPl.nr.;t./

THONG DOC

il"v6, ThiHdng
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