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Kinh grii: Dodn Dpi bi0u Qu6c hQi tinh Binh Duong

NgAn hdng Nhd nu6c ViQt Nam OJHITND nhan dugc 01 ki6n nghi ctra cir tri

tinh Binh Duong gui t6i sau K! hgp thu 8, Qu6c hoi kA6a XV do Ban DAn

nguyQn chuy6n d6ntheo vin ban sO q+ZfgON ngdy 06/1112024.

Ki6n nghi cira cir tri "c* tri phan anh hiQn nay viQc lba ddo tran kh6ng

gian mqng diin LiAn phfr9 tqp, kh6 ludng, nhiiu cd nhdn bi cdc diit ,ylrg Fi:^d*!.
ii, dqo, l*o ddo dd chi€m doat tiin trong t4i khodn ngdn hdng. C* tri dA ngh!

ngdnh ngdn hing tdng ctrdng cdc gidi phdp ae Uao v€ tdi khodn cfia khdch hdng. "

NgAn hhng Nhh nufc ViQt Nam tr6n trgng cim crn Dohn Dgi bi6u

QuSc hQi tinh Binh Duong vi xin b6o c6o nhu sau:

Toi pham c6ng ngh6 cao trong hopt dQng thanh toan ngdy cang tinh vi vd

phric t4p; viqc ngan ngila tinh trqng lgr dgng hoat dQng thanh to6n cho c6c hoat

aqng Udt hqp n\un ttWr chirc n[ng quan ly cria nhi6u ngdnh, llnh qrc kh{^nha;r,

do d6, ddi h-6ican ph6i c6 sg phdi hqp ch?t ch6 giira c6c dcvn vi li6n quan d6 quixa

lj, xt lf hiQu qu6. Trgng ph4m vi chirc nSng nhi6m vp cria minh, NHNN d5 vd

dang tri6n khai m6t sO bi6n ph6P sau:

- Thucrng xuy6n rir so6t, nghien ciru hodn thiQn hdnh lang p!6p l;f v6 ho4t

d6ng thanh to6n, trong d6, de b6 sung quy di+ c6c hdnh vi bf c6m trong ho4t

aqn[ tnanh to6n; sfra ooi, uo sung quy dinh v6 m6 vd sri dung tdi kho6n thanh

to6; (TKTT), the, ng6n hdng, Vi diQn ttr theo hu6ng quy dinh ch4t chE hon v6

quy trinh ntran bi6t, dinh danh khacfr hirng mcr vd sir dpng TKTT, th6 ngdn hdng,

Vi diQn tir vd b6 sung quy dinh ve dim b6o an toAn b6o mat trong m0 vd sri

dung TKTT, th6 ngAn hdng, Vi diQn tit...

Ban hirnh Quytit dinh s6 2345/QD-NHNN ngity 1811?2023 vE tri6n khai

c6c gi6i ph6p an todn, b6o mft trong thanh to6n truc tuy6n vA thanh to6n th6

ng6n"hdng (trieu tuc fi 0ll7l202a). Theo d6, c6c TCTD, TGTT phii trien khai

xiic thuc sinh trAc hgc kh6ch hang c6 nhAn (qua dft liQu c6n cu6c c6ng d6n gin
chip, tdi khoan vnelD) cho c6c giao dfch c6 gi5 tri trcn 10 tri6u ddng.ho6c,khi

t6ng gi6 tri giao dfch trong ngay lon hcm 20 triQu d6ng hodc khi thay d6i thi6t bi

tnu" [ipn giao dich MobiIe nanqr"g. Vi6c tri6n khai x6c thgc sinh tric hgc trong

c6c giao dich ngdn hdng g6p phdn b6o dAm c6c giao dich thanh toan tryc tuyen

duoc thuc hi6n boi chinh cht thi khoin, qut d6 sd ndng cao an ninh, an toin, b6o

m4i cho c6c giao dich thanh todn trgc tuy6n, giAm thi6u riri ro gian l4n, lua d6o

trong giao dich thanh toiin trgc tuy6n.
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DIc bi6t, dd tao hdnh lang ph6p lf virng chic vd g6p phan tang cuhng an

ninh, an todn, b6o m4t ddi voi ho4t dQng thanh to6n truc tuy6n, han ch5 viQc loi
dung cho ho4t dQng b6t hq,p ph6p, NHNN dd ban hdnh Th6ng u sO SO1ZOZ ITI-
NIINIt ngdy 3lllil2024 qrv aint vA an todn, b6o mft cho vi6c cung c6p dich vg
ng6n hirng tryc tuy6n cho ngiLnh NgAn hing (c6 hiQu lgc ttr ngiy 0l/01/2025),
v6i c6c biQn ph6p nhim tdng culng b6o v6 kh6ch hang klii giao dich tr€n m6i
trubng m?ng, cp th6:

(i) Trien khai gi6i ph6p d6i khop thong tin sinh tric hqc theo c6c ti6u chu6n

qutic t.i b6o dim x6c dinh chlnh x6c chir th6 thUc hiQn giao dich, c6 tinh nlng ph6t

hiQn c6c.hlP:i gi6 mpo q,i" .T-0, 
sinh trSc hgc ctra v6t th6 s5ng (Liveness

Detection) d6 phdng chong gran lAn, gra m?o kh6ch hang qua hinh anh (anh tinh,

6nh d6ng), video, m{t np 3D vdr c6c hinh 6.nh, video t4o boi c6ng nghQ Deepfake.

(ii) Trien khai c6c giai phSp nhim phdng, ch6ng, ph6t hiQn c6c hanh vi can

thiQp tr6iphdp vdo r*g dung tvtouit. Banking d5 cii dft trong thi6t bf di dQng ctra

kh6ch hing.

(iii) euy dinh vC viQc TCTD, TGT'; SOng gtii.tin nhin Stvts, thu diqn tri

cho kh6ch hang c6 nQi dung chua dudng.aSn ren ktit (Hyperlmk) truy cap^ c6c

trang tin di6n tu, trt trudng hgp theo y6u cau cira kh6ch hang. Kh6ch haSe thi 9a1
nhan duqc bAt ctl tin nhen SMS, thu dien tu c6 n6i dung chira duong d6n li6n k6t

thi c6 th6 x5c dinh ngay ld tin nhin, thu diQn tu giA mpo.

- Cht d6ng theo ddi de c6Lnh b6o tdi c6c td chirc cung img dich vq thanh

toan ting .,r*916. biQn ph6p d6m b6o an ninh, an tohn trong_thanh. to?n,1?:

thri doan hia dAL, gian lan irong hopt dQng thanh toan vd cric hhnh vi bi cdm. Chi

dao c6c don vi tr*g r.iii"H,.Ia, tf,"i'd6"ng bQ nhieu gi6i ph6p truydn th6ng d.6

nAng cao nh4n thric vA u, toa, th6ng tin cho todn th6 c6n b6,ngAn hd'ng vd kh6ch

nani. fnuong xuyen c6 khuy6n nghi, cffi b6o dang tren C6ng th6ng tin dien tri

cfra-NfnrlN; FfrOi hqp vdi 
"6. 

.o qrun b5o tri, truy}n hinh t6 chric c6c chucrng

trinh truyAn th6ng nhdm ndng cao nhan thric v6 an todn th6ng tin cho ngudi ddn

khi sir dling c6c ai"n uU ,rgao n*g diQn tri dC tranh bi rui ro ltra dAo, mdt ti6n

trong tii khoAn.

- Tri6n khai HQ thiing gi6m s6t c6c tdi kho6n thanh to6n, vi diQn tir nghi

ngd gian lpn, gi6 mao (SIMO), cho phdp c6c td chirc thdnh vi6n tham gia thuc

rricn uao c6o th6ng tin vd c6c tdLi khoan dang ngo khi ph6t hi6n vd chia.s6 tl?,*
tin r6i c6c thirnh vi6n kh6c. Tr6n co s0 ngudn dir liOu tqp trung cria hQ th6ng

SIMO, c6c TCTD c6 th6 dua ra c6c quy6t dinh thuc hi6n ngin ch6n giao dich

ngay 14p tric.hodc yau clu x6c thgc, dinh danh tdi khoan tru6c thuc hiQn giao

dich truc tuy6n.

- Thucrng xuy6n chi d4o c6c TCTD: (i) Teng gucrng phdng, ch6ng' ngdn

chln c6c henh;i gian lAn trong hopt d6ng thanh to6nr, trong d6 c6 n6i dung y€u

r c6ng vin s5 cozgNm.nq-TT ngdy 08t6/2021; C6ng vln s6 z:aonqrnw-TT ngiy 181412022; C6ng vdn s6

5865/NHNN-]T ngdy 24/8/2022:"Cdng ran s6 tszzlNifi.IN-TT ngdy 17t3t2)23t^C^dng v[n s(5 4884'rNI.n'IN-'|T

ngdy 22/612023;C6ng v6n 16 Zf iZn*i'{N-TT ngAy 131912023; C6ng van sii Zg+Oit'U+N-TT ngny 1211012023;

c6ng vdn s6 oI6aATINN-TT ngry 151812024;. ...
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cau ki6m tra, d6i chi6u dam b6o viQc sri dpng TKTT dugc thgc hiQn boi chinh

chri TKTT ho{c ngudi duoc try q.,yd, hqp ph6p nhu din! kj'6p dr,rng c6c biQn

ph6p dc ki6m tra, x6c minh dim b6o chir TKTT li chir s6 thuc bao di dQng d6

a*L r", str dung dich vu SMS Banking, dich vu Intemet/Mobile Banking' (ii)

NgiriQn cuu img dpng dil li6u vO dAn cu, dinh danh vd xflc thUc dien tri trong

t o? aqrg ngan"t arg{ trong d6 c6 nQi dung x6y dpg kti hoa:h. t?l s4ch dt IiQu

knich n*g .a nhdn th6ng qua eOi ctri6u, x6c thuc dt IiQu kh6ch_hang vdi n6n

ting co so dfr liQu qrO. giu 16 Oa, cu.(CSDLQGvDC), dt liQu CCCD g6p phan

ra soat aOi tuqng nghi ngo giA m4o gi6y td tuy thdn dE md TKTT'

- Tich cuc ph5i hqp v6i BQ C6ng an tri6n khai m6t s6 nQi dulg: (il Ban

harh Kih;?Jph'Airrqp-ro orxrpH-gca-NHNN ngiry 241412023 vA viQc tri6n

khai thuc hiQn cag rf+fu v.u t?i De 6, 0g' gita BQ C6ng an vhNHNN, trong d6

c6 n6i durg vi, ki5t niii, khai th6c CSDLQGvDC ldLm sach d[ liQu kh6ch hAng v]r

x5c minh ti'6ng tin nhQn biet kh6ch hang g6p phin rd so6t d6i tugng nghi ngd, gi6

m4o gi6y td ti,y than dC md TKTT, th6 ngan hhng, Vi diQn tir.a. (,il ThUc hien-tie*ir" 
fr"" d6ng *d, sri dung TKTT, ttrg qean hang t4 mqt sO ngAn hdng vd

hoat d6ng m0, str dpng vi dien it tai mgt s6 t6 chric cung img dich W trung gian

thanh to6n.

- Ph6i hqp ch?t chd v6i c6c bQ, ngdnh li€n quan (BQ C6ng an, B0 Th6ng

tin vh Truydn ifrOrg,...) dO c6 biQn ph6p phdng, ch6ng tQi phAm sir dung c6ng

nghQ cao nhu: biQn-ph6p phdng, ch6ng tin nh-dn gi6 mpo; thiiit la.p 
\U:n tlil

iilg'nhanh d6 ng[n .tra" tip thdi c6c website gi6 mao cira c6c t6 chuc trong

ngdnh NgAn hing..

Tr6n dAy Ie j ki6n tr6 ldi cta Ngdn hdng Nhd nu6c viet Nam v6 n6i dung

ki6n nghi cira ctr tii tintr Binh Ducrng.Ng6n hing Nhd nu6c viQt Nam tran trgng

c6m on vd r6t mong ii6p ,U. nh4n drlqc ,-1, qu"niatn ctra cir tri ddi v6i ho4t dQng

ngdnhdng.l. /-,'

Noi nhQn:
- Nhu tr€n;
- Ban Ddn nguYQn;

- Ban Ldnh dao NHNN;
- Vg Thanh torin, Cuc CNTT;
- NTINN CN tinh Binh Duong;
- Luu VP, YPl.ruLi,,n y'

THONG DOC

@ily|7l10t2022;C6ngv[ns6o+8rNHsN-.t,Ttlgily29l|l2024,C6ngv[ns6
3068NHNN-TT ngdY l2l 4 i2024.
;;i';;^,h; nilr'irrg au"rar fieu aan cu, dinh danh v?r xdc thuc diOn tfi phuc vu chuvdn tl6i s6 qu6c gia giai

doan 2022-20)5. ram nhin Oen na. ZO:O Uun hdnh kdm theo Quyiit dinh s6 06/QD-TTgngdy 0610112022 cia

Thti tuong chinh phu' 
ia Vi6t Nam d6 ldm s?ch duoc 57 triQu hir so kh6ch

4 O6n tnang nnOZq, Trung tdm th6ng tin tin dgng Qu6c g

hang vay; C6c TCTD ua tn ggiun tttunf' to6n ldmi4ch gAn t:'O tri6u h6 so khdch hdng'

Nguy6n ThiHdng


