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Cdn ct Lwit Ngdn hdng Nhd nr6c Viet Nam s6 46/2010/eHt2;
Cdn ci Ludt Cdc tlj chtc tin dqtng s6 j2/2024/eHl S tfirqc stia diii, bii sung

bdi Lu$ sii 96/202s/QH15;

Cdn ct Ludt Ctic c6ng cy chuyiin nhugng sii lCtZOOStgn t I ;
Cdn ct Nghi ilinh s6 ZAnOZStUo-Cp cia Chinh phi quy dinh chtc ndng,

nhi€m w quyin han vd co cdu ii ch*c cia Ngin hang'Nno'iai'iiet nr.;
Theo di ngh! cia Vqt tnfing vqt Chinh sdch tiin tQ;

, T,jrS 16: lgin hdng.Nhd nu6c ViQt Nam ban hanh Th6ng tu quy ilinh vi
hoqt ilQng chiiir khdu cia d chic tin d1ng, chi nhdnh ngin n"/ 

""o" 
ngiat aiii

vbi khdch hdng.

Ditu l. Phqm vi didu chinh

thOne tu nAy quy dinh vA hoqt dQng chiilt.khdu cria ti5 chric lin dpng, chi
nh6oh ng6n hdng nude ngoii (sau rl6y gqi lA t6 chric tin dung) d6i vd,i kh6ch
hang.

Didu 2. E6i tuqng rip dqng

l. T6 chric tin dgng ttugc thuc hi6n hoet dQng chi6t kh6u bao gdm:

a) NgAn hang thuong mai;

b) C6ng ty tai chinh tiing hqp;

c) C6ng ty tdi chinh chuy6n nganh (tru c6ng ty cho thu€ tai chinh);
d) NgAn hang hqp rdc x6;

tl) Chi nh6nh ng6n hing nudc ngoii.

_ 2. Kh6ch hang chiiit kh6u li b6n thu fuong c6ng cp chuydn nlruqng rtugc
phgp giao dich t?i ViCt Nam, cht sd hEu giiy rd c6 giri tluqc pirat ha*r tren ta*r
th6 Viet Nam (sau day gAi ln kh6ch hdng), bao gdm;

. a) T6 chric trong nudc (kh6ng bao g6m t6 chtc tin dung) ve ca nhAn trong
nudc;



b) Ph6p nhin, crl nhin nudc ngodi tlang hoar tlQng, cu tru hgp phep tai ViCr

L"::.::^lgg Isc phdp tu6-t din su theo quy dinh cua eo iuat ahn ,u #
9ll201 5/QH I 3 v6 ning luc ph6p luAt din su cta ph6p nh6n, c6 nllin nudc ngodi.

Di6u 3. Gini thich rir ngt
Trong Th6ng tu ndy, c6c tu ng& du6i d6y tluqc hi6u nhu sau:

. l. Hsp tl6ng chiiit kh6u ld ven, bdn thda thu{n gita tii chuc tin dqng vi
khdch hang *il .-1. t{p, thay d6i hoqc ch6m d,ir qrla; ua n'gtriu ,u .ra cac
oen ve vtec chret khau.

2. Thoi hqn cdn lai cta c6ng cu chuy6n nhuqng, gi6y to c6 giri k}dc Ii
khodng thoi gian k6^tt ryir cole cu chuydn nhuqng,-gie'y io.o gia kl,a. drq.
to chuc tin dung nh{n chi6t kh6u d6n ngdy d6n h4n rhanh torin toen b0 si5 tiin
ghi tr6n c6ng cr,r chuy€n nhugng, gi6y ro c6 gid klac d6.

., , 1. 
T|d.hun cfil t<}r{y ti khoing thoi gian tinh tu ngiy ti6p theo cua ngdy

t6 chric. tin dqng nhfn chi6r khdu c6ng cg chuy6n nfruqng.-gidy tA cO gia 6ac
ddn ngiy khrich hang phdi thgc hi€n nghia ,p cam kdi rir"- lai hoac d€n nsdv
d€n h4n thanh rodn loen bQ s6 ti6n ghi tr€n c6ng cq chuydn nhuqng, gidy to-co
giri kl6c tl6.

4. Gi6 chi6t khiu ln s6 tidn mn t6 chuc tin dung chi tri cho kh6ch hang khi
thuc hi6n chiiit khdu.

. 5..Ply*q y tt.dsng s6 tidn chi6t khiu la 6p hqp c6c th6ng tin vd vi6c st
9yre..9,l9l chi6t khdu cta kh6ch hing, trong d6.phai.co cric th6ng tin: Sri tiEn
d6 .ngh!. chi6r k}6u; muc dich su dqng si5 ti6n chi6i khiu; thdi han IA nghi chi6t
khdu; khd ning tai chinh d6 mua lai c6ng cp chuydn nhuqng, gi6y rd, co-gi6 khdc
khi thr,rc hi€n chi6t khdu rheo phucmg [u. ,r..0 tl f,ai'f,ia'. Je thanh to6n
d3),, d.u. :6 ti6n chi6r klr6u. Ini chiilt i<ir6u, cdc lo4i 

.phi ti€n quan dtin hoqr dQng
chi6t kh6u khi thgc hiQn chi6t klr6u theo phuong thric mua cobdo luu quyin tru!
ddi theo thda thuin trong hqp ddng chi6t khdu.

Diiu 4. Nguy6n tiic chi6t khiu

,. J: "h.". 
tin dung thuc hipn hoat <fQng chiiit kh6u aiii voi khrich hdng phii

ddm bdo cdc nguy€n tic sau:

l. Thuc hiQn theo th6a thu{n gita rd chuc tin dung vdi k}rdch hang, phr)
hgp voi quy dinlr rqi.Lurit Cric t6 chfc tin ayng s6 lZtzOi+tqH I s duqc s;a b6i,
b6 

-sung 
boi Luat s6 96/2025/eHl5 (sau rl6y ggi ld LuAt sit 3}t}O24teilr;,

Luit Cric c6ng c9 chuy6n nhuong s5 4glZOOSleHll, Th6ng tu niy vd cric quy
tlinh cia phrip lu6t li6n quan.

2. Kirich hdng phai sri dung sti tiin chiiit khdu ding mgc dich hqp ph6p dd
cam k6t, dim bio khd neng tdi chinh.d€ mua lai c6ng cg chuydn nhuqng. eidy rd
co gi6 khric khi thpc hiQn chi6t kh6u theo phuong thric mua c6 kj,han ho{c
thanh toen ddy dt s6 ti€n chiet klau, lai chi6t kh6u, cric loai phi li6n quan d6n
hoat dQng chi6t kl6u khi thyc hi6n chiiit khdu theo phu*g ti,i" .ua c6 brio luu



.,]

quydn truy ddi theo th6a thuin trong hqp ddng chiiit kh6u, phn hqp voi quy dini
cta ph6p lu5t.

3: Td chric tin dpng phai thuc hign xit duyQt chitit klriu theo neuvdn t6c
ph6n din-h rrdch nhifm gi[a khdu tham dinh vd quy6r dinh chi6t k]6u.

, . 1, T3 
chric tin dgng xem.xet, quyer dinh vifc chirit kh6u dam bao an toen,

thu hoi.day du, dung h4n s6 titin chi6t khiu, tiin I6i chi6r k}iu, cdc Ioai phi li6n
quan d6n ho4t dQng chi6t klr6u theo th6a thuin trong hgrp ddng chi6t i<hiu, phu
hgrp v<iri quy dinh cta ph6p lu6t.

^ 1.T9 chyc f lyne vri khrich hang th6a thuin trong hsp d6ng chi6t khAu
vrec thanh roAn s0 tien chi6t kiau Eudc hen, thu phi holc kh6ng thu phi khi
kh6ch hd.,ng thanh torin s6 riin chiiit kt6u tru6c han. 

'

. . !t mi thlrc hiQn ho4t dQlg chi6t khAu c6ng cs chuydn nhuqng, gi6y td c6
gi6 kh6c c6.m€.nh gi6 ghi tri bing ngo4i t6, td cliic tin dlrng va 6aih hang phai
tlim. bio tu6n tht cric quy dinh tqi Th6ng tu nAy, quy tllnh v6 qurlm t, ngo;i h6l
vd ph6p luAt c6 li6n quan.

_ 
7 Khl thuc hiQn ho4t tl6ng chi6t khiu c6ng cq chuydn nhuong. c6 yiiu t5

nudc ngodi,_ c6c b6n tham gia ho4t dQng chitlt khdu c6ng cu chuyln niruong
tlugc thda thu6n 6p dUng trip qu6n thuong mgi theo quy rlinh cia Lu6t s6
32/20241QH15, Luat s6 49l2005/QHt I vd phdp lu{t c6 li€n quan.

. Di6u 5. l,o4i c6ng cg chuy6n nhugng, gi6y tir c6 gii kh6c duqc chi6t
khiu

. l. T6 chtc tin dlrng lga chon chi6t khdu cric c6ng cu chuy6n nhuqng bao
gom:

a) H5i phiiiu ddi nq;

b) Htii phi6u nh{n nq;

c) S€c;

d) Cic lo{ c6ng cp chuy6n nhugng kh6c tlugc chiiit kh6u theo quy dinh
cta ph6p lu6t.

. 2. Tii chuc tin dpng lua chgn chi6t kh6u c6c loqi giAy td c6 gid kh6c bao
gom:

a) Tin phi6u NgAn hang Nhd nu6c;

b) Tr6i phiiiu Chinh pht;

c) Tr6i phi6u dugc Chinh pht bno l6nh;

d) Tr6i phiiiu chinh quyAn dia phuong;

.. . d) Chtmg chi tidn gui, t6i phiiiu do t6 chuc tin dung ph6t h6mh theo quy
dinh cua ph6p lu6t;

e) Tr6i phi6u do t6 chric kh6c phit hanh vd tlugc chi6t kh6u theo
cria phrip lu6t

quy dinh
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Di6u 6. Diiu kiin c6ng 9U chuy6n nhrqng, gi6y ttr c6 gid kh6c ttuqc t6
chric tin dgng nh{n chi6t khAu

l. C6ng cp chuytin nhugng tluo. c t6 chric rin dqng nh6n chi6t kh6u khi co
tlrl cic di€u ki6n sau:

a) Duoc ph6t hanh hqp phdp theo quy rlinh cta phgp l94t ViQt Nam, ph6p
lu{r cta nuoc phrit hanh-hoac.tdp. qu6n thuong mqi qu5c tii ao fhOng fhuong
m?i qu6c t6 ban hinl, Trip qudn thuong mai kh6c kh6ng triii voi nguyEn tic co
bin cira ph6p lu6t cria ViQt Nam;

.. , !) Jhr{ quy6n rhu huong hqp phdp cta khrich hang; t4i thoi di6m chi6t
kh6u kh6ng c6 tranh ch6p, klr6ng st dpng d6 bao dam cho nghia vg kh6c;

c) Tr6n.c6ng cu. chuyin nhuong kh6ng ghi cum tu ..Kh6ng dugc chuy6n
nhugng", "Cdm chuyen nhugng", "Kh6ng tra theo lQnh', hoac cum ttr c6 j nghia
tuong tV;

d) Chua d6n hqn thanh toan roan b6 s6 tidn ghi tr6n c6ng cp chuy6n
nhugng;

tl) Cdn nguy€n ven, kh6ng tiy x6a, sria chia.

. 2. Gi6y td c6 gi6 khdc <luo. c t6 chuc tin dpng nhan chi6t kh6u khi c6 ttt c6c
tli€u ki€n sau:

a) Duo. c ph6t hanh hgp phip theo quy ilinh cta ph6p lu{t Vi6t Nam;
b) Thu6c quyin sd htu hqp ph6p. cta khrich hang; tai thoi tliilm chi6t kh6u

kh6ng c6 tranh chdp. kh6ng su dqng d6 beo ddLm cho nghia vq khdc:

. c) Duoc phdp giao dlch (mua, brin, t{ng, cho, chuy6n d5i, chuyiin nhugng,
c6m c6, b6o linh vi c6c giao dich hqp ph6p khAc) theo quy dinh cria ph6p luAt;

d) Chua tltin h4n thanh to6n todn bQ sti tiAn ghi tr6n gi6y td c6 gi6 khrlc;

tl) Cdn nguy6n vgn, kh6ng riy x6a, sria ch0a.

Didu 7. Ddng tidn chi6t trtrAu

l. Dtii vni.c6ng.cu chuyin.nhugng, gidy td c6 giri khric ghi tra bing ddng
Viet Nam. thi ddng ti€n chi6t khau la d6ng Viet Nam.

"2.D6i 
v\i cdng cu chuy6n nhuqng, gi6y td c6 gi6 khic ghi trn bi,ng ngo4i

t6, td chric tin dgng vd khdch hang thuc hipn nhu sau:

a) Chiiit Ll6u bing ngogi t6 ghi trd rr€n c6ng cg chuy6n nhuong, gi6y td c6
giri kh6c tt6i voi kh6ch hing tluoc phdp thu vi su dung ngoai tQ tr6n l6nh thii
Vi6t Nam theo quy dinh cta phdp luar vd quin lf ngogi h6i hodc khdch hdng su
dgng ti6n chi€t khAu dC thuc hien giao dich thanh todn md ph6p lu6t quy dinh
d6ng ti€n giao dlch phdi bdng ngoqi tQ.

b) Chi6t kh6u bnne d6ng Vier Nam d6i v6i kh6ch hang kh6ng <tuqc phep
thu va st dung ngoqi rQ tr€n Idnh thd ViCr Nam rheo quy dinh cta phdp luit vi
qudn ly ngoai hi5i honc khrich hang c6 nhu ciu ctridt t<hiu bang aOng'ViQi Nam.



. . . .?i6T.S:Pd"g 1,tn mya l4i c6ng cs chuy6n nhu.ong, gi6y rd cri giri kh6c
khi h6t thtri h4n chi6t kh6u theo phudng thfc mua c6 k! han

. l,.D6i voi c6ng cu chuydn nhugng. gi6y td co gi6 khdc duoc chiet khiu
bdng d6ng Vi6r Nam, d6ng ti6n mua lai li d6ng Vi€t Nam.

. 2. D6i voi c6ng cp chuydn nhuqng. gi6y td c6 gid khdc tluoc chi€t khdu
bdng ngo4i tf, thi d6ng ri6n mua l4i bing ngoai 19 hoAc quy ddi ra d6ng Vi€t
Nam theo rj gi6 th6a thu{n.

Didu 9. Phuong thric cni5t kh6u

. Td,chuc tin dgng vi kh6ch hang th6a thu6n, lga chgn c6c phuong thric
chi6t kh6u sau d6y:

I. Mua c6 k! h4n c6ng cu chuyen nhuqng. giiy td c6 giri khdc li viQc rd
chric tin dgng mua vd nhfn chuy6n nhugng quyin sd h&u c6ng cu chuy6n
nhuqng. gi6y td co giri kidc chua d6n han thanh toan roen b6 s6 tiin ghi tr€n
c6ng cq chuy6n nhuqng, gi6y td c6 giri khdc tt khdch hring, ddng thoi khdch
hang cam kdt s€ mua lai c6ng cp chuyen nhugng, giiy td c6 gid khdc tl6 sau m6t
khoing thoi gian tlugc xdc dinh tai hgp d6ng chidt k}6u.

2. Mua c6. bAo luu quydn truy d6i c6ng cg chuy6n nhuqng, gidy td c6 gi6
khdc ld viQc t6 chirc tin dung mua. vi nhdn quyin so hiu c6ng cg chuydn
nhuong, gi6y.to c6 gid khric chua tl6n han thanh ro6n toan b6 s6 tiin ghi tr6n
cdng cg chuydn nhuqng,, gidy td c6 giri khric tu khrich hing; khrich hdng phdi co
tr6ch nhidm. hoan tri tl6i voi s6 ti6n chi6t khiu, Iii chi6t kh6u, c6c loai phi co
li6n quan d6n ho4t.dQng chi6t kh6u theo th6a thu{n trong hqp_ d,ing chi6i Uriu
trong trudng hqp t6 chfc tin dqng kh6ng nhAn dugc iliy rlt sti tiin tluoc thanh
tofu tir,ngudi c6 tlich nhi6m thanh torin c6ng cu chuy6n nhugng, nguoi phdr
hdnh gidy td c6 gi6 kh6c.

Didu r0. Giri, thli hen, lei suAt chi5t khAu vir cic loli phi ti6n quan

l. Giri chiiit khdu do t6 chtc tin dpng vi kh6ch hang th6a thuin trong hgp
<liing chi6t khAu tr€n co sd gi6 tri rhanh to6n ktri d6n han thanh toAn, mtc dQ rui
ro cta c6ng cu chuy6n nhuqng, gili tri giiy to c6 gi6 khric, lni suAt chi6t khiu,
thdi hnn cdn l4i cta c6ng cp chuy6n nhuong, gi6y td c6 gi6 kh6c vi cric y6u t6
kh6c.

2. Thdi h4n chi6t khiu do t6 chtc tin dung vd khdch hang thoa thuan trong
hqp ddng chi6t kl6u nhrmg ki6ng vugt qu6 thdi h4n thanh toin cdn lai cta c6ng
cq chuy6n nhugng, gi6y td c6 gid khric; d6i v6i gi6y td c6 girl kh6c do t6 chuc
tin dgng khriLc phrlt hanh, thoi han chi6t khiu t6i tla lir duoi 0l ndm.

,. ,.t .. I
J. Lar suat ctuet l(hau:

a) T6chricrin dung vd kh6ch hang th6a thu{n trong hgo ddng chii:t khdu vd
mtc lai suat chi6t khiu pht hgp vdi quy tlinh cia ph6p ludt;

b) Ldi su6t 6p dpng <liii voi sii tiAn chidt kh3u qgd h4n do tti chric tin dpng
vd kh6ch hing thda thuan trong hgp d6ng chi€t k}rau nhung khdng vugt qud
150% l6i su6t chi6t khdu dd 6p dung irong rhoi han chi6t kldu;
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c) Lii su6t 6p dlmg diti voi sti tidn lai cham ffi do tii chtc tin dung vd
kh6ch hing thda thlan- trong hqp ddng chi6t khAu nhung kh6ng vuot qu6
lo%/ndm tinh tren s6 du l6i chfm trA tuong rmg voi thoi gian chim tri;

d) Truong hqp tl6ng tidn chitit th6u ln ngoqi tQ, t6 chtc tin dung vri kl6ch
hang thda thurin trong hqp d6ng chiiit khdu thu lni chiiit kh6u bing ngoqi t€ hoac
quy d6i ra d6ng Vi6t Nam theo r! gi6 th6a thu{n.

4. Cic lopi phi c6 li6n quan d6n lroat tlQlg chiilt kh6u do t6 chfc tin dung
vd kh6ch hang thda thu6n trong hqp d6ng chiiit khAu, pht hqp voi quy rtinh cti
ph6p lu{t.

DiAu 11. Hgp ddng chi6t khiu
Hqp d6ng chi6t kh6u ttuqc llp rhanh vdn ban, truong hgp h hqp .t6ng diQn

tu thqc hiQn theo quy tlinh cta phrip luit v6 giao dich tfifn tt. Hqp d6ng chi6r
khdu bao g6m t6i thi6u c6c nQi dung chinh sau:

l. T€n vd <lia chi cta t6 chtc tin dgng chiiit khAu.

2. H9 vd t6n, ttia chi, s6 dlnh danh cri nh6n hoic s6 ir6 chi6u di5i vdi kl6ch
hang li ci nh6n; t6n, mi sii doanh nghiQp hoAc sii dinh danh cta t6 chuc, ho5c
md tlinh danh tti6n tt cta t6 chric, tlla chi t4r sd chinh, nguoi tlqi diQn theo ph6p
luat diii vdi khrich hdng td t6 chtc.

3. C6c th6ng tin chinh cta c6ng cp chuy6n nhuong, gi6y to c6 giri khric
tluqc chi6t kIAu.

. 4. Giri chiilt kh6u, msc <lich sri dung s6 tiAn chiiit kh6u, diing ti,!n chiiit
k}6u, tl6ng ti6n mua lai, thdi hgn chitit kh6u, IEi sudt chiiir khiu, iric loai phi
li€n quan, quyAn vd nghia vp cta c6c b€n, c6c rruong hqp ch6m drn hqp ddng
chi6t kh6u tru6c thdi hqn, xt ly' vi pham hgp d6ng.

5. C6c nQi dung kh6c do c6c b€n th6a thuan pht hqp vdi quy dinh cta
ph6p luit.

Di6u 12, Tht tgc chi6t khiu c6ng cg chuy6n nhugng, giAy tir c6 gi6
khdc

l. Khi khich hang c6 nhu cAu chiilt kh6u, ti5 chr?c tin dqng phii y6u ciu
kh6ch hdng cung c6p tai liQu, dn li€u theo quy dlnh.tai. khodm 2 Di€u ndy. Td
chtc tin dgng thdm dlnh dri,nh gi6 muc dich st dpng s6 ti€n chi€t khAu hqp ph6p,
khri nnng tai chin} cua khich,hang vd khi ndng thanh to6n cta cdng cp chuy6n
nhugng, giAy to c6 gi6 khric d6 ra quyCt dinh thgc hien hoat dQng chi6t kheu.

2. Khi c6 y€u ciu tt t6 chtc tin dung, khdch hd.Lng phni cung c6p cho t6
chtic tin dlrng:

a) Tii li€u, dt li(u chung minh khA ndng tai chinh crla. khrich hang, phuong
an sri dung s6 ti€n chiiit kh6u khd thi, mpc tlich su dgng s6 tiin chi6r khdu hqp
phrip: tdi liQu, d0 liQu chung minh c6ng cq chuy6n nhuqng. gi6y to c6 gi6 k}r6c
co tlt tli6u ki€n chi€t khrAu theo quy tlinh t4i Th6ng tu ndy; tii liQu, dt ligu khric
do t6 chric tin dung huong din;
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b.) Th6ng tin.vd nguoi co li€n quan cria kh6ch hang theo quy dinh tai khoan
24 DiEu 4 Luat so 32l2024lQHl5 trong truong hgp quy dinh rai khodn 5 Diiu
nay.

Thdng rin vi ngudi co li6n quan li cd nhdn, bao gdm: ho vi t6n; so dinh
danh cri nhin; qu6c tich, s5 h6 chi6u, ngdy cdp, noi i6p aai voi nguoi nuoc
ngodi; m6i quan hp v6i kh6ch hang.

Thdng tin vd nguoi c6 li€n quan li td chric, bao gdm: t€n, ma sd doanh
nghiQp, <lia chi tru sd chinh cta doanh nghiQp, sii Ciiy chung nhin dnng k1i

doanh nghiQp ho4c gi6y td ph6p lf tuong <luong, nguoi tlai di€n theo ph6p luit,
m6i quan hQ vdi kh6ch hang.

3. Khi t6 chuc tin dqng ch6p thufn chi6t th6u cho kh6ch hang, khrlch hang
chuy6n giao qgay vd thuc hiQn cric tht tgc v6 chuy6n nhugng c6ng cg chuydn
nhugng, chuy€n quy6n sd hfiu gi6y td c6 gi6 kh6c cho t6 chric tin dpng theo quy
dinh cta ph6p lu4t.

4. Truong hqp chiiit kh6u theo phuong thuc muac6 ki hqn, khi.kh6ch hang

hoan thanh nghia vp cam k€t mua l4i c6ng cg chuy6n nhuqng, gi6y to c6 gi6
khiic, t6 chuc tin dung chuydn giao ngay vi. thlrc hiQn c6c thri tpc v€ chuydn
nhugng cdng cg chuy€n nhugng, chuyEn quy6n sd htu gi6y td c6 gi6 khtic cho
kh:ich hang theo quy dinh cria ph6p luit.

5. Quy tlinh tai tliiim b khoin 2 Didu ndy 6p dung trong trudng hgp:

a) Tai thoi di6m ttd nghi chitit khiu tqi ngdn hang thuong m4i, ngAn hdng

hqp t6c x6, chi nhrlnh ngAn.hang nuoc ngoii, kh6ch hd,ng c6 t6ng mtc du ng cdp

tin dung (bao g6m ci s6 ti6n dang de nghi chiet khiu) lon hon hofc beng 0,1%
v6n ty c6 cira ngdn hang.thuong m4i, ngin hang hqp tic x6, chi nhrinh ngin
hang nudc ngoii d6 qi cudi ngiry lim viQc gin nhit;

b) Tai thoi di6m dA nghi chi6t kh6u t4i c6ng ty tdi chinh tting hqp, c6ng. ty
tai chinh chuy6n nginh. kh6ch hang c6 t6ng mirc du ng c6p tin dgng (bao g6m

cd s6 ti6n dang dC ngh! chi6t kidu) lon hon hogc beng 0,5% v6n tg c6 cta c6ng

ty di chinh t6ng hqp, c6ng ty tdi chinh chuy6n nganh tl6 t4i cu6i ngiy ldm viQc

gin nhdt;

c) Truong hgp t6 chric tin dgng co v6n ty c6 am, c6c ti IQ tr€n dugc xric

dinh tr€n v6n didu l€ d6i vtri ng6n hang thu<rng mgi, c6ng ty teichinh t6ng hsP,

c6ng ty tai chinh chuy6n nginh, ngAn hang hqp t6c x6; hoAc vdn duo.c cip d6i
voi chi nhrinh ngAn hing nu6c ngoii.

6. Trinh tu, tht^tuc chi6t khAu c6ng cu chuy6n nhuqng, gi6y td c6 gi6 khric

dugc quy tlinh cg th6 trong quy tllnh nQi b0 vE hoqt dQng chi6t khiu crla t6 chtic
tin dqng.

Di6u 13. Holt ttQng chi6t khiu biing phuong tiQn ttiQn trfr

l. Ti5 chtc tin dung vd kh6ch hang ttugc lga chqn thuc hien ho4t tlQng chirit
kh6u bAng phuong tiQn ttign tt (sau ttdy gqi ld ho4t tlQng chiiit kh6u <li€n tri).
Vigc thuc hiQn hoqt dQng chi6t kh6u diQn tri phir hqp voi quy dinh t4i Th6ng tu
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niy; quy tllnh c0a phip luit vd phdng, ch5ng rta tiAn; giao dich tli6n tU bio v6
dt li€u cri nhan; an 1oen, bio mdt cho viQc cung c6p dich 4r rruc tuy6n trong
nginh ngin hing vd c6c quy tlinh cta phrip luit c6 li6n quan.

2. T6 chfc tin dung tu quy6t.tlinh bi6n phrip. hinh thric, cong ngh€ rhuc
hi€n hoat d6ng chi6r kh6u rlign tt tl6i vdi toan bQ honc ting khiu rrong quy trinh
nghiQp vu pht hoo voi quy dinh cta ph6p luit, chiu rrich nhiQm v€ rui ro phrit
sinh (n6u co) vi phdi tlim bao cric y6u ciu t6i thiCu sau:

a) BiQn ph6p, hinh thuc, c6ng nghg rluoc t6 chric tin dung lga chqn phrii
dim b6o tu6n thri cdc quy tlinh vi an toa,n, bao met theo quy dinh cta NgAn liang
Nhd nuric;

b) Ap dulg cAc hinh thilc x6c thgc giao dich tliQn tt d6 xric nh{n vifc
khrich hang chAp thuAn vdi t6 chric tin dung khi thuc hiQn c6c giao dich rli6n tri
trong que trin} thUc hiQn hoat dQng chiiit khAu tli6n tt theo quy dinh cta phdp
luit;

c). Truong hqp thgc hiQn nhan biiir vi x6c minh th6ng tin nhAn biiit kh6ch
hang bing phuong.ti€n dien tt khi khich hang tin diu thi6t l6p m6i quan hQ v6i
,9 :h*:lr.9trg.t6 chuc tin dpng phdi th.uc hiQn nhin birit vi xec minh th6ng rin
nhdn bi6t khrich hring nhu viQc nh6n biiit, x6c minh th6ng tin nhen biCt k}6ch
hang theo quy tlinh cta Ngin hing Nhd nuoc vi viQc md vd su dqng tdi khorin
thanh toAn tei t6 chtc cung tng dich vu thanh todn;

d) Truong hqp kh6ch hang da thi6t lAp quan.h6 tai t6 chtc tin dpng vi hodLn
thi,nh vi6c nhin bi6t, x6c minlr th6ng tin nhan biilt kh6ch hang, t6 chric tin dung
tlugc quytit tlinh viQc 6p dqng c6c biQn phap, hinh thric, c6ng;ghQ tl6 x6c mln[
th6ng tin nhin biilt k}6ch hang phsc v\r ho4t dQng chiilt kIIu ;i6n tt dam bao
pht hqp voi cic th6ng tin ttn biiit v,! khrich hdng;

d) Luu trt. brio quAn tliy dt, chi tiiir dtii vrj'i cec tai liQu, th6ng tin, d0 liQu
n-hin bi€t khrich hang trong qu6 rrinh thuc hi€n hoqt <lQng chi6t kh6u diQn tir.
Cric th6ng tin, dt ligu phii rluqc luu tri an tod,n, bio mal dugc sao ltru dr,:
phdng, tl6m,bAo tinh d6y dri. toin ven cua d0 liQu d6 phpc vy cho c6ng rdc ki6m
tra, d6i chi6u, x6c thp_c kh6ch hing. tong qu6 trinh thUc hi€n hogt d6ng chiiit
khAu di6n tt; giii quy6t tra.so6t, t<4i6u nai, tranh ch6p vi cung c6p th6ngiin khi
c6 y6u ciu tt co quan c6 thdm quydn. Thdi gian luu rrir, bAo q-uen thgc hien theo
quy dinh cta ph6p luat vd phdng, chring rui tidn vd phdp luii vd giao dich <ti€n
tu;

e) Thuc hign kiiim tra, tl6nh gi6 mric d6 an toin, bdo mdt cira bi6n ph6p,
hini thric, cdng nghQ vd thuc hiQn t4m dtmg cung c6p dich vu d6 n6ng cip,
chinh sta, hoan thien rong trudng hqp c6 d6u hi€u m6t an toan;

g) Phin cdng tr6ch nhi€m cu th6 cta ttmg c6 nhan, bg ph{n x6y durg, thi€t
l{p vri vfn hanh hQ th{1ng th6ng tin phuc vp k}r6u tham dinh vd quyilt dinh cip
tin dung trong ho4t tlQng chiiit khiu tliQn tt. Trudng hqp c6 rui ro pnat sintr, tb
chric tin dqng phii c6 co chti d6 x6c dinl timg cA nhan, bd phdn chiu tr6ch
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nhi6m vd xu lj kip thdi c6c v6n dd, rui ro phrit sinh tl6 ddm briLo hi6u qud, an rodn
rrong quri rinh thuc hiQn hoat d6ng chi€r khiu tli€n tti cta t6 chuc tin dung.

3. HQ thiing th6ng tin thyc hifn ho4t rtQng chi6t kh6u difn rt phai tuan thu
theo quy dinh vC bao dam an toen he thiing rh6ng tin c6p d6 3 trd l€n theo quy
dinh cta ph6p luAt vd bao dam an todn hQ ttr6ng ttrOng tin thlo cdp dQ, quy djnir
cia NgAn hang Nhn nuoc v6 an toan hQ th6ng thdng tin trong hoqt dQng ngan
h*g.

Di6u 14. Quy6n vA nghia vg khrich hirng

l. Khdch hing c6 quydn:

a) Llra chgn td chtc tin dung d6 d6 nghi chiiit khiu c6ng cu chuy6n
nhuong, giAy td c6 gi6 kh6c;

b) Tt chili c6c y6u ciu cria t6 chtc tin dung kh6ng dlng voi thoa thu6n
trong hqp d6ng chi6t kliu vri quy dinh cria phrip luit;

c) Nh{n l4i c6ng cu chuy6n nhugng, Si6f td c6 gin khric tir t6 chfc tin dgng
theo th6a thuAn trong hqp d6ng chi6t khAu;

, d) Puqt mua lgi c6ng cg chuyiln +uqng, giiy td c6 giri khric tru6c han
chi6t khAu ndu tlugc t6 chric tin dpng ch6p nhin;

tl) C6c quydn kh6c theo quy <linh oia ph6p luft.

2. Khrich hang c6 nghia qr:

a) Thuc hipn dtng c6c nQi dung tld thoa thuin trong hqp diing chiiit kh6u;

b) Cung cAp ciic th6ng tin, tai li6u, dt li6u theo quy dinh tai khoi.n 2 Di6u
l2 Th6ng tu niy;

c) Chiu tr6ch nhiem tru6c ph6p.lu{t vd tinh. hqp ph6p cta c6ng cu chuydn
nhugng, gi6y td c6 gi6 kh6c dugc chi6t khau qi tO chric tin dung;

d) Cung c6p th6ng tin, tai li€u, dA liQu trung thqc, chinh xric, diy dt, kip
thdi vn phii chlu trich nhiQm v€ viQc cung c6p th6ng tin, tai li€u, dt li€u d6;

tl) C6c nghia vu kh6c theo quy tllnh cta ph6p lu{t.

Didu 15. Quyln vir nghia vp cria t6 chrirc tin dgng

l. T6 chtc tin dqng c6 quyAn:

a) Y6u cAu khrich hang cung cAp ciic th6ng tin, tii liQu, dt IiQu theo quy
dffi tai khoan 2 Di6u l2 Th6ng tu niy;

. b) Tii chric tin dlng c6 quydn ctr'lm am viQc chiiit kl6u, thu haii s6 tian
chiiit kh6u trudc thdi h4n chiiit kh6u n6u.phdt hiQn khdch hang cung c6p th6ng
tin sai sU that, vi phgm hqp d6ng chi6t khAu;

. c) T0 chuc tin dung c6 quyan ki6m tra, girlm srit viQc su dgng s6 ti6n chitit
kh6u cta kl6ch hang;

d) Cric quyAn kh6c theo quy tlinh cria ph6p lu{t.

2. Ti5 chric tin dung c6 nghia vg:



a) Thuc hiQn dring cilc n6i dung tld th6a thudn trong hgp dting chiilt khdu;

b) Lam tht tuc vd thuc hifn chuyin nhuong cong cu chuy€n nhuong.
chuy6n nhu.gng quyiin so h&u gi6y td c6 giri khric cho kh6;h hang tLeo quy tlinh
cua Lu{t s6.49I20O5/QH I l. phrip lu6t co li6n quan khi k}riich hing thanh torin
d6y. du s6 ti6n chi€t khdu, lai chiilt klau, c6c lo4i phi c6 li€n quan tt6n hoat d6ng
chi6t khiu theo th6a thuan rrong hqp ddng chi6r kirdu;

c) Thyc hiQn bdo quan, st dung c6ng cu chuy6n nhuqng, gi6y td c6 giri
kh6c theo quy tlinh cta ph6p luAt;

. d ) Td chtc tin dung phii ban hdn} quy dinh nQi b0 tti thyc hi€n hoqt ttqng
chi6t kIiu, bao g6m cd hoat tlQng chi6r kh6u diQn tt, pht hqp voi quy dinh tai
Th6ng tu niy. Ll4t sd 3212024/QH l5 vi phdp luit c6 li€n quan;

tl) Cic nghia vU kh6c theo quy dinh c0a ph6p luAt.

Di6u 16. T6 chrirc thgc hiin
Tht truong cdc don vi thuQc NgAn hang Nhi nu6c Vi6t Nam, t6 chtc tin

dqng, chi nh6nh ngdn hing nu6c ngodi chiu trich nhi6m t6 chric thuc hi6n
Thdng tu niy.

Di6u 17. HiQu lgc thi hirnh

I . Th6ng tu ndy c6 hi€u luc tir ngdyo& thring 5 nem 2026.

2. Th6ng ru s6 04/2013/TT-NHNN quy dinh vA hoar d6ng chi6t khiu c6ng
cu chuy6n nhuong.,gi6y td c6 gi6 kh6c cua t6 chric tin dr.rng. chi nh6nh ngAn
hdng nu6c ngoai d6i voi klr6ch hang vd. Th6ng tu s6 27ZO|6[T-NHNN sira
tl6i, b6 sung mgr s6 didu cria Th6ng ru sii 0llzo t:ffT-).[{NN quy dinh vi hoat
d6ng chiiit kh6u c6ng cq chuydn n-huqng, gidy to co gi6 rurac'cria t6 ctlic tin
dgng, chi nh:inh ngin hing nu6c ngoii diii vdi kh6ch hang h€t hifu luc k6 tu _
ngey Th6ng tu ndy c6 hi6u lqc thi henh. ,i'r{A,

Didu 18. DiCu khorin chuy6n ti6p

Diii v6i cec hqp ddng chi6t kh6u tlugc kf k6t tru6c ngdy Th6ng tu n?ry c6
hi€u luc thi hinh, t6 chric tin dgng vi kh6ch hnng tiiip tuc thu; hi€n cic n6i jung
trong hgp d6ng chi6r khdu tla kf ktit pht hqp voi quy dinh cta ph6p ludt c6 hiQu
Iuc thi hanh tai thoi di€m ky kdr hqp.ddng chi6t khriu do. Truong hgp thod thu6n
sua d6i. b6 sung hgp d6ng chi6r khdu, ngi dung sta doi, b6 sung phrii pht hqp
voi quy dinh tai Th6ng tu ndy vA ph6p luat c6 li€n quan./pz

i."l
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