NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 53 /2025/TT-NHNN Ha Néi, ngay 96 thang Ay ndm 2025
THONG TU

Quy dinh vé& mang lwéi hoat dgng ciia to chirc tin dung 12 hop tic xa

Céin cir Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam s6 46/2010/QHI12;

Can cir Lugt Cdc 16 chirc tin dung sé 32/2024/QH15 duge sira dai, b6
sung boi Ludt sé 96/2025/QH15;

Cén cir LuGt Hop téc xd sé 17/2023/QH15;

Céin cir Nghi dinh sé 26/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chikc nang,
nhiém vu, quyén han va co cdu té chikc cia Ngan hang Nha nwdc Viét Nam;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc An toan hé thd'ng cdc té chire tin dung;

Thong doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Thong tw quy dinh
' vé mang ludi hoat dgng ciia té chikc tin dung la hop tdc xa.

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu ndy quy dinh vé:

a) Thanh 1p, khai trwong hoat ddng, thay ddi tén, thay ddi dia diém, chdm
dirt hoat dong, giai thé chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi
su nghiép ctia ngén hang hop téc x3, thay dbi chi nhanh quan 1y phong giao dich
cta ngéan hang hop tac xa;

b) Thanh 14p, khai trwrong hoat dong, thay dbi tén, thay doi dia diém,
chim dut hoat ddng, giai thé phong giao dich ctia quy tin dung nhan dén;

¢) Thong béo thong tin vé thanh 1ap, thay dbi tén, thay dbi dia diém, chim
dirt hoat dong, giai thé chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién va céc
thong tin lién quan cho co quan dang ky kinh doanh.

2. Viéc thanh 14p phong giao dich ciia quy tin dung nhan dén thyc hién o
chire lai khéng thuc pham vi diéu chinh ctia Thong tu nay.



Piéu 2. P6i twong ap dung

1. T4 chitc tin dung 1a hop tac x3 gdbm ngén hang hop téc x4, quy tin dung
nhén dén.

2. T4 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén thanh 1ap, khai truong hoat déng,
chim dit hoat dong, giai thé, thay dbi tén, dia diém dat tru s& chi nhanh, phong
giao dich, vin phong dai dién va don vi sy nghiép cla ngén hang hop téc x3,
phong giao dich cia quy tin dung nhén dan, thay d6i chi nhanh quan ly phong
giao dich cia ngén hang hop tac xa.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, nhimg tir ngir dudi ddy duge hiéu nhu sau:

1. Mang luéi hoat dong ciia ngdn hang hop tic xi bao gdm chi nhénh,
phong giao dich, vin phong dai dién, don vi sy nghiép & trong nuéec.

2. Mang lué6i hoat dong ciia quy tin dung nhan dan bao gdm phong giao
dich.

3. Chi nhénh la don vi phy thudc ctia ngan hang hop téc x4, hach toan phu
thudc, c6 con déu, c6 nhiém vu thyuc hién mot hodc mét sé chirc ning clia ngan
hang hop tac x4 theo quy dinh ndi b va quy dinh cta phap luét.

4. Phong giao dich ctiia ngdn hang hop tac x4 1a loai hinh chi nhanh, don
vi phu thudc cua ngan hang hop tac xa, dugc quan ly bdi mét chi nhanh cua
ngan hang hop tac x4, hach toan bao sd, c6 con déu, c6 dia diém dat tru s& trén
dia ban hoat dong cta chi nhanh quan ly, c6 nhiém vu thuc hién mét hodc mot
s6 chiic ning clia ngén hang hop tic xa theo quy dinh ndi bd va quy dinh cta
phép luat.

5. Vén phong dai dién 12 don vi phy thuge cia ngén hang hop tac xa, ¢
con déu, thyc hién chirc ning dai dién theo tiy quyén ctia ngén hang hop tic xa.
Vin phong dai dién khéng dugc thyc hién hoat dong kinh doanh.

6. Pon vi sy nghiép 1a don vi phu thugc cua ngan hang hop tac xa, cé con
déu, thuc hién mdt hodic mét sé hoat dong hd trg hoat dong kinh doanh ciia ngan
hang hop tac xa.

7. Phong giao dich cia quy tin dung nhan dan la loai hinh chi nhanh, don
vi phu thudc ciia quy tin dung nhan dan, hach toan bao sd, cé con déu, c6 dia
diém d3t tru s& trén dia ban hoat ddng cia quy tin dung nhan dan, c6 nhiém vu
thuc hién mét hodic mét s chirc nadng cuia quy tin dung nhan dan theo quy dinh
ndi bg va quy dinh cia phép luét.

8. Thoi diém @& nghij 1a ngdy, thang, ndm ghi trén vin ban d& nghi thanh
18p chi nhanh, phong giao dich, vin phong dai dién, don vi su nghiép ctia ngén
hang hop tac x4; phong giao dich clia quy tin dung nhan dan.
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9. Ngudi dimg dau 13 Giam ddc chi nhanh hodc céc chic danh twong
dwong (sau day goi 12 Giam dbc chi nhanh), Giam dbc phong giao dich hodc cac
chirc danh tuong duong (sau ddy goi 1a Giam doc phong giao dich), Trudng vin
phong dai dién hoac chirc danh tuong duong.

10. Thong tin vé ngum dimg dau bao goém ho va tén, gidi tmh ngay,
thang, nam sinh, dén tdc, quoc tich, IOELl gidy to phap 1y cta c4 nhén, s gidy to
phép 1y ciia c4 nhan, ngay cép, noi cap, dia chi thudng tri va dia chi lién lac.

11. Thong tin ve tén cia don vi mang luéi bao gdm tén ddy du bing tiéng
Viét; tén diy du bing tiéng nude ngoai, tén viét tit (néu cb).

12. Thong tin vé dia chi ciia don vi mang ludi bao gdm dia chi, dién thoai,
fax, hom thu dién tir; trang thong tin dién tir (néu cd).

Diéu 4. Thim quyén chap thuin vé mang lwéi ciia td chire tin dung 12
hop tac xa

1. Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam xem xét:

a) Chap thuan thanh 1ap chi nhanh ctia ngan hang hop téc x3;

b) Bét budc cham dirt hoat dong, giai thé chi nhanh ciia ngan hang hop tac

2. Cuc truéng Cuc Quan ly, giam sat t chire tin dung xem xét:

a) Chép thuén thanh 13p phong giao dich, vin phong dai dién, don vi sy
nghiép cua ngan hang hop tac xa;

b) Bét budc chim dut hoat dong, giai thé phong giao dich, vin phong dai
dién, don vi su nghiép cua ngan hang hop tac xa.

3. Gidm d6c Ngan hang Nha nuée chi nhanh Khu vire xem xét:

a) Chép thuan thay ddi dia diém dt try s chi nhénh, phong giao dich cia
ngan hang hop tac xa trén dia ban (bao gom ca trudng hop thay déi dia dieém
trude khi khai truong hoat dong);

b) Chép thuén viéc ty nguyén chidm dit hoat dong, giai thé chi nhénh,
phong giao dich ctia ngan hang hop tac xa;

¢) Chép thuéan thanh lap, thay déi dia diém dit tru sé (bao gém cé trudng
hop thay d6i dia diém trude khi khai truong hoat dong), cham dit hoat dong,
giai thé phong giao dich cua quy tin dung nhan dan trén dia ban.

4. Trong mdt sb trudong hop cu thé, Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam xem xét quyét dinh chép thuén thanh 1ap chi nhanh, phong giao dich, van
phong dai dién, don vi sy nghiép ctia ngdn hang hop tic xa trén co sé trinh tur,
thu tuc theo quy dinh tai Thong tu nay va phu hop véi diéu kién thuc té nham:

a) Phuc vu cho muc tiéu phat trién kinh t&, x4 hoi, chinh tri, an ninh, qudc
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phong va diéu hanh chinh sch tién té trong timg thdi ky;

b) HS trg ngan hang hop tic xa tham gia xir Iy quy tin dung nhén dén
duoc kiém soét dic biét.

Piéu 5. Noi dung hoat ddng ciia don vi sy nghiép, phong giao dich cia
ngan hang hop tac xa va quy dinh d6i voi phong giao dich ciia quy tin dung
nhan dan

1. Pon vi su nghiép clia ngdn hang hop téc xa thyc hién mét hm‘,i‘c mdt sb
hoat dong hd trg hoat déng kinh doanh ctia ngén hang hop tic x3, bao gom:

a) Nghién ciru, (mg dung cdng nghé ngén hang cho ngén hang hop tac xa;

b) Pao tao va bdi dudng nghiép vy, k¥ thuat cong nghé théng tin cho cén
bd, nhan vién cia ngin hang hop tic xa va quy tin dung nhan dan thanh vién;

¢) Luu trit co sé dir liéu, thu thép, xir ly thong tin phuc vu hoat dong kinh
doanh ciia ngan hang hop tac xa;

d) Cac hoat dong khac hd trg hoat dong kinh doanh cuia ngén hang hop tac
xa phu hop véi quy dinh cia phép luat.

2. Tong mirc du ng cap tin dung ctia phong giao dich cia ngan hang hop
tac xd d6i v6i mot khach hang khong phai 1a quy tin dung nhén dén thanh vién
khong dugc vugt qué 02 ty dong sau khi da dép tmg day du nhu cdu diéu hoa
v6n ctia quy tin dung nhan dan.

3. Téng mirc du ng cho vay ciia phong giao dich ctia quy tin dung nhén
dan déi v6i mot khach hang dam béo tuén thu theo quy dinh vé giéi han cép tin
dung tai Luat Céc td chirc tin dung, cac quy dinh phap luédt c6 lién quan va
khéng duge vugt qua 100 tridu dong.

Diéu 6. Pia ban hoat djng, tén chi nhanh, phong giao dich

1. Dia ban hoat dong ctia chi nhanh, phong giao dich ciia ngan hang hop
tac xa:

a) Chi nhénh cta ngin hang hop tdc xa hoat dong trén dia ban tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong (sau ddy goi 1a tinh, thanh phd) noi dit tru
s& chi nhanh va mot hodc mdt sb tinh, thanh phé 1ién k& véi tinh, thanh phd
noi dit tru s& chi nhanh. Ngin hang hop tac xa quyét dinh dia ban hoat dong
ctia chi nhanh nhung phai dam bao khéng chdng lan dja ban tinh, thanh phd.

Trudng hop ngén hang hop tic xa da c6 nhiéu hon 01 chi nhanh djt try
s¢ trén dia ban mot tinh, thanh pho trudc ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi
hér}h, cac chi nhanh nay dugc tiép tuc duy tri dia ban hoat dong tai tinh, thanh
pho do.

_ Truong hop thyc hién hoat dong dbi v6i quy tin dung nhan dén (bao
gom ca cho vay hgp von véi quy tin dung nhan dan theo quy dinh cua phap
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luat) dia ban hoat dong cua chi nhanh do ngin hang hop tic xd quyét dinh
nhim dam bao muc tiéu hd tro hoat ddng cua quy tin dung nhan dan thanh
vién;

b) Phong giao dich cta ngén hang hop tac xa hoat dong trén dia ban mét
tinh, thanh phé noi dat try s& phong giao dich.

Truong hop thlIC hién hoat dong d6i véi quy tin dung nhan dan (bao
gdm cé cho vay hop von véi quy tin dung nhan dan theo quy dinh cua phap
luat) dla ban hoat dong cua phong giao dich dugc mé rong sang tinh, thanh
phd lién ké véi tinh, thanh pho noi dat tru s& phong giao dich theo quyét dinh
clia ngan hang hop tic x3 nhim dam bao muyc tiéu hd trg hoat dong cua quy tin
dung nhén dén thanh vién;

¢) Viéc cung cép san phfim, dich vu cua chi nhanh, phong giao dich ctua
ngan hang hop tic xa qua phuong tién dién tir dugc thyc hién theo quy dinh cua
phap luét c6 lién quan.

2. Phong giao dich cua quy tin dung nhan dan hoat dong trén dia ban
mot don vi hanh chinh cép xa noi dit tru sé phong giao dich.

3. Tén chi nhanh, phong giao dich ciia ngdn hang hgp tic x4, quy tin dung
nhén dan phai ddm bao phu hgp véi cic quy dinh cta phap ludt c6 lién quan va
dugc dat nhu sau:

a) Tén chi nhanh: Ngan hang Hop tic xa - Chi nhanh “tén chi nhanh”;

b) Tén phong giao dich:

(i) Ngén hang Hop tac xa - Chi nhanh “tén chi nhanh” (la chi nhanh quéan
ly phong giao dich) - Phong giao dich “tén phong giao dich” hoic Ngan hang
Hop téc xa - Phong giao dich “tén phong giao dich”;

(i1) Quy tin dung nhan dan “tén Quy tin dung nhan dan” - Phong giao dich
“tén phong giao dich”.

Piéu 7. S6 lrgng chi nhanh, phong giao dich

1. Déi véi ngan hang hop tac xa:

a) Trén dia ban mét tinh, thanh phd, ngén hang hop téc xa dugc thanh 1ap
toi da 01 chi nhanh, trir dia ban tinh, thanh pho da c6 nhiéu hon 01 chi nhanh dat
tru s& trude ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh;

b) M6t chi nhénh quan ly ti da 05 phong giao dich.

2. Pbi véi quy tin dung nhén dan:

Quy tin dung nhan dan dugc thanh 14p t6i da 02 phong giao dich trén dia
ban mot don vi hanh chinh cap xa.
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Didu 8. Nguyén tic lap, giri, tiép nhén hd so va tra két qua

1. Vin ban d& nghi chp thudn cta to chic tin dung la hop tic xa do
ngu'm dai dién theo phép luét hodc ngum dugc nguoi dai dién theo phap luét
clia t chire tin dung 12 hop tac x3 ty quyén ky (sau day goi la nguoi dai dién
hop phap). Truo'ng hgp nguoi dai dién theo uy quyén ky, hd so phai c¢é vin
béan uy quyén dugc lap pht hop véi quy dinh cta phap lut.

2. Hd so dé nghj chép thuan cua t chirc tin dung 14 hop téc xa (sau déy
goi tht 12 hd so d& nghi) dugc 1ap thanh 01 b bing tiéng Viét. Ban sao céc tai
liéu trong h6 so phai duge ching thyc theo quy dinh cia phap luat. Truong
hop cac gidy to la ban 520 ma khong phai 1a ban sao dugc ching thuc hodc
ban sao duogc cap tir sd goc, t chirc tin dung la hqp tac x3 phai xuét trinh ban
chinh d@é déi chiéu khi ndp hd so; ngudi dbi chiéu phai ky x4c nhan vao ban
sao va chju trach nhiém vé tinh chinh xdc ctia ban sao so véi ban chinh. Céc
tai liéu trong ho so dién tir 12 ban dién tir quét tir ban gbc, ban chinh (tép tin
dinh dang PDF).

3. Véan ban yéu ciu bd sung hd so, vin ban tra 10i, Quyét dinh chap
thuidn cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau ddy goi 1a Ngan hang Nha
nudce), Ngan hang Nha nuéce chi nhanh Khu vuce duge ban hanh dudi dang ban
gié"ly hodc van ban dién tu.

4. Td chuc tin dung 12 hop tic xd giri hd so d& nghi theo mdt trong
nhitng hinh thirc sau:

a) Nop truc tiép tai B phan Mot cira cia Ngan hang Nha nuéc, Ngan
hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc;

b) Guri qua dich vu buu chinh;

¢) Nop truc tuyén qua Cdng Dich vu cong qudc gia. Khi giri hd so truc
tuyén qua Céng Dich vu cong quéc gia, hd so dién tir duge sir dung chit ky s6
theo quy dinh cta phép luat vé thyc hién thi tyc hanh chinh trén méi truong
dién tir. Trudmg hop hé théng Cdng Dich vu cong quéc gia gip su ¢b hoic cb
18i khong thé tiép nhén, trao dbi thong tin dién tir, viéc khai, giri, tiép nhan, tra
két qua, trao ddi, phan héi théng tin dugc thuc hién qua dich vu buu chinh
hoéc truc tiép tai B phdn Mgt ctra cia Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha
nudc chi nhanh Khu vue.

5. Viéc tiép nhan hd so duoc thuc hién theo quy dinh hién hanh cua
phap luét vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong tai B§ phdan Mot cira va Céng Dich vu cong quéc gia va theo quy dinh
tai Thong tu nay.

6. Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nuédc chi nhénh Khu vue tra
két qua xir ly thu tuc hanh chinh quy dinh tai Théng tu nay qua phuong thirc
truc tuyén hodc dich vu buu chinh hoéac truc tiép tai B phan Mgt cura cua
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Ngén hang Nha nudc, Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vue.

Diéu 9. Quy ché vé quan ly mang ludi

L Té chirc tin dung 1a hop tac x4 phai xdy dung Quy ché vé quan Iy mang
luéi dé dam bao hoat dong an toan, hiéu qua, phu hgp véi nang lyc quan 1y cia
timg loai don vi mang ludi va phu hop véi quy dinh cua phép luat, gom cac ndi
dung t6i thi€éu nhu sau:

a) Co cdu td chirc, nhén su;
b) Noi dung, pham vi hoat dong, co ché hach toan, ké toan;

¢) Han mirc cho timg nghiép vu d6i véi mot khach hang, nhém khach
hang va tat ca khach hang; cac giéi han cho timg loai rui ro;

d) Co ché quan ly, giam sat cua tru s& chinh, chi nhanh dbi véi dbi tuong
thudc mang ludi & dam bao an toan, hiéu qua hoat déng, an toan chuyén tién va
kho quy;

d) Tiéu chuén, didu kién cia Gidm dbc, Phé Giam déc chi nhanh, Gidm
d6c phong giao dich, Trudng cac bd phén chuyén mén, Trudng vin phong dai
dién, ngudi dimg dau don vi sy nghiép hoic cc chirc danh twong dwong phu
hgp véi quy dinh cua phép luét va dam bao du ndng luc chuyén mén, dao dic
nghé nghiép dé didu hanh cong viéc.

2. Quy ché can quy dinh cu thé vé han mirc hoat dong nghiép vu dézi voi
chi nhanh, phong giao dich va hoat dong ctuia phong giao dich phai han ché hon
chi nhanh dam bao phu hgp néng luc quan tri va quy moé hoat dong.

3. Quy ché phai dugc ra soét dinh ky t6i thiéu mét nm mot lan dam béo
phi hop véi nhitng thay ddi cta cac don vi mang luéi va nhimg thay doi cua thi
trudng.

4. Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh, sira d6i, bd sung,
thay thé Quy ché vé quan ly mang ludi, ngan hang hop tac xa phai giri Ngan
hang Nha nudc; quy tin dung nhan dan phai gii Ngan hang Nha nudce chi nhanh
Khu vuc noi quy tin dung nhan dan dat tru s¢ chinh.

Chwong II
QUY PINH VE MANG LUGI HOAT PONG
CUA NGAN HANG HQP TAC XA
Muc 1
THANH LAP CHI NHANH, PHONG GIAO DICH, VAN PHONG
DPAI DIEN, PON VI SUNGHIEP CUA NGAN HANG HQP TAC XA

Piéu 10. Piéu kién thanh lap chi nhanh ciia ngan hang hop tic xi

1. Thyc hién dung, de"iy da céc quy dinh vé phan loai tai san c!:'), muc trich,
phuong phép trich 1ap du phong rii ro va viéc sir dung dy phong dé xir ly rui ro
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trong hoat dong theo quy dinh cta phap luat trong thoi han 12 thang tré vé trudc
tinh tir thoi diém dé nghi va taa thdi diém chap thuén; ty 1 ng x4u theo quy dinh
ctia Ngén hang Nha nuéc vé viéc phén loai tai san ¢ tai thoi diém 31 thang 12
ctia nim trudc lién k& nam dé nghj va tai ngay cubi cling cia thang hen ké trudc
thoi diém dé nghi khong vugt qua 3% hodc mét ty 1€ khéc theo quyét dinh cta
Théng dc Ngan hang Nha nudc trong timg thdi ky.

2. C6 co cdu td chirc va hoat dong clia by méy quan tri, diéu hanh, Ban
kiém soét, kiém toan ndi bd; hé thdng kiém soat ndi by; hoat dong cap tin dung;
céc gidi han, ty 1€ bao dam an toan trong hoat dong dam bao quy dinh ctia Luat
Céc tb chirc tin dung va huéng dén ctia Ngan hang Nha nuéc trong thoi han 12
théng tré vé trude tinh tir thoi diém @& nghi va tai thoi diém chap thuan.

3. Hoat dong kinh doanh c6 13i theo bao cdo tai chinh dd dugc kiém toan
ctia ndm trude lién ké nam d& nghi.

4. Khong thude déi tuong bi ap dung bién phép khéng dugc mé rong
mang ludi.

5. Pam bao sb lugng chi nhénh theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 7
Thong tu nay.

Piéu 11. Piéu kién thanh lap vin phong dai dién, don vi sy nghiép
ciia ngan hang hop tac xa

Ngan hang hop tic xa dé nghi thanh 1ap vin phong dai dién, don vi sy
nghiép phai dap ing diéu kién quy dinh tai khoan 4 Diéu 10 Thong tu nay.

Pidu 12. Pidu kién thanh lap phong giao dich ciia ngin hang hop tac

xa

1. Pép tmg cac didu kién quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 Piéu 10 Thong tu
nay.

2. Chi nhénh du kién quén 1y phong giao dich phai dam béo céc diu kién
sau:

a) C6 thoi gian hoat dong t6i thiéu 12 thang tinh tir ngay khai trwong hoat
dong dén thoi diém dé nghi;

b) Thuc hién ding, diy du céc quy dinh vé cap tin dung, han ché, gi6i han
cap tin dung; phén loai tai san ¢, mirc trich, phuong phép trich 14p dy phong rii
ro va viéc sir dung dv phong dé xir 1y i ro trong hoat dong theo quy dinh cta
phép luét trong thoi han 12 thang tré vé trude tinh tir thoi diém dé nghi;

¢) Phong giao dich dugc d& nghi thanh 1ap phai dit tru sé trén dia ban
hoat dong ctia chi nhanh;

d) Pam béo sé lugng phong giao dich theo quy dinh tai diém b khoan 1
Dicu 7 Théng tu nay.
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Diéu 13. Hd so dé nghi chdp thuin thanh l1ap chi nhanh, phong giao
dich, van phong dai dién, don vi s nghi€p ciia ngan hang hop tac xa

1. Van ban cta ngan hang hop tac xa dé nghi Ngén hang Nha nudc chép
thudn thanh 1dp chi nhanh, phong giao dich, vin phong dai dién, don vi su
nghiép theo mau quy dinh tai Phy luc I ban hanh kém theo Théng tir ndy.

2. Nghi quyét ciia Hoi dong quan tri vé viéc thanh l4p chi nhanh, phong
giao dich, van phong dai dién, don vi su nghiép.

3. Dé an thanh lap c6 t6i thiéu cac ndi dung sau:

a) D6i v6i thanh 1ap chi nhanh, phong giao dich:

(i) Tén day du bing tiéng Viét; tén viét tit bing tiéng Viét; dia chi;

(ii) Ly do thanh lap va ly do lua chon dia ban hoat dong;

(iii) Co céu td chirc: So dd td chirc cia chi nhanh, phong giao dich;

(iv) Tén, dia diém cua chi nhanh dy kién quan ly phong giao dich; viéc
dap ung cac diéu kién cta chi nhanh du kién quan ly phong giao dich theo quy
dinh tai khoan 2 DPiéu 12 Thong tu nay (truong hop thanh lap phong giao dich);

(v) Nghién ctru kha thi: Phan tich méi truong kinh doanh, thi trudng muc
tiéu, cac co hoi kinh doanh va ké hoach chiém linh thi trudng, nhu cau phuc vu
quy tin dung nhén dén trén dia ban;

(vi) Phuong 4n kinh doanh du kién trong 03 nim déu, trong d6 t6i thiéu
bao gém: N§i dung hoat dong, ddi tugng khach hang chinh, dy kién bang can
doi keé todn, bdo céo két qua kinh doanh, cén cir xdy dung phuong an va thuyét
minh kha nang thyc hién phuong an trong tirng ndm;

b) Dbi vé6i thanh 1ap van phong dai dién, don vi sy nghiép:

(i) Tén diy du bang tiéng Viét, tén viét tit bing tiéng Viét, dia chi, noi
dung hoat dong;

(ii) Ly do thanh lap;

(iii) K& hoach hoat dong dy kién trong 03 nim dau.

Diéu 14. Trinh tyw chip thuin thanh ldp chi nhinh, phong giao dich,
vin phong dai dién, don vi sy nghiép ciia ngan hang hop tic xa

1. Ngan hang hop téc xa 1ap 01 bd hd so theo quy dinh tai Piéu 13 Thong
tu nay gui Ngan hang Nha nudc.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc hd so quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay, Ngén hang Nha nuéc ¢ vén ban giri ngén hang hop tac xa
x4c nhan da nhan di hd so hop 1¢. Trudng hop ho so chua day du va hop 1¢,
Ngan hang Nha nudc ¢ van ban yéu cau ngan hang hop tic xa bo sung, hoan
thién ho so.
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3. Trong thdi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay c6 van ban xac nhén da
nhan dugc diy di hd so hop 1é theo quy dinh tai Piéu 13 Thong tu nay:

a) Ngan hang Nha nudc c6 van ban gu'l ldy y kién Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd noi ngén hang hop tc xa dy kién dit tru s& chi nhanh vé su can thiét
thanh 14p chi nhanh ctia ngén hang hop tac x4 trén dia ban;

b) Cuc Quan ly, gidm sat t chirc tin dung c6 vin ban giri lay y kién Ngan
hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc noi ngan hang hop tc xa dy kién dit try s&
chi nhanh, phong giao dich vé sy can thiét thanh lap chi nhanh, phong giao dich
cua ngan hang hop tac xa trén dia ban; cac dia ban du kién mé phong giao dich;
viéc dap tmg céc diéu kién theo quy dinh ctia Théng tu nay d6i véi chi nhanh dy
kién quan ly phong giao dich (trong trudng hop thanh 1ap phong giao dich) trén
dia ban.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc vin ban cua
Ngén hang Nha nuéc, Cuc Quan 1y, giam st tb chirc tin dung, c4c co quan, don
vi quy dinh tai khoan 3 Diéu nay c6 y kién tham gia bang vin ban vé cic ndi
dung dugc dé nghi.

5. Trong thdi han 12 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du céc y kién tham
gia cua céc co quan, don vi tai khoan 4 Piéu nay, Cuc Quan ly, gidm sét td chuc
tin dung trinh Théng déc Ngan hang Nha nuéc xem xét, chép thuén viéc ngan
hang hop tac xa thanh lap chi nhanh.

6. Trong thoi han 30 ngay lam viéc (d6i vé6i trudong hop thanh lap chi
nhanh) ké tir ngdy c¢6 van ban xac nhan da nhan dugc diy du hé so hop 1é theo
quy dinh tai Piéu 13 Théng tu nay, Ngan hang Nha nuéc c6 vin ban chép thuin
d& nghi thanh 14p chi nhénh ctia ngan hang hop tic xa theo mau quy dinh tai Phy
luc 11 ban hanh kém theo Théng tu ndy. Trudng hop khong chip thuén, Ngan
hang Nha nudc c6 van ban giri ngan hang hop tac xa va néu rd ly do.

Trong thdi han 30 ngay lam viéc (d6i véi truong hop thanh 14p phong
giao dich) hodc 21 ngay 1am viéc (ddi véi truong hop thanh 14p vin phong dai
dién, don vi sy nghiép) ké tir ngay c6 vin ban x4c nhan da nhan dugc diy du hd
so hop 1é theo quy dinh tai Piéu 13 Théng tu nay, Cuc Quan ly, gidm sét tb chirc
tin dung c6 van ban chép thuén d& nghi thanh 1ap phong giao dich, vin phong
dai dién, don vi sy nghiép clia ngén hang hop tic xa theo mau quy dinh tai Phy
luyc III ban hanh kém theo Théng tu nay. Truong hop khéng chép thuén, Cuc
Quan 1y, gidm sat td chirc tin dung ¢ vin ban giri ngan hang hop tic xa va néu
rd ly do.

7. Trong thoi han 12 thang ké tir ngay Ngan hang Nha nuée, Cuc Quan 1y,
gidm sat to chirc tin dung c6 van ban chap thuén thanh 14p quy dinh tai khoan 6
Piéu nay, ngin hang hop tic xd phai khai trrong hoat déng chi nhanh, phong
giao dich, van phong dai dién, don vi sy nghiép. Qua thoi han nay ma khong
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khai truong hoat dong, vin ban chép thuin duong nhién hét hiéu luc.

Muc 2
KHAI TRUONG HOAT PQNG CHI NHANH, PHONG GIAO DICH,
VAN PHONG DAI DIEN, PON VI SUNGHIEP
CUA NGAN HANG HQP TAC XA

Piéu 15. Khai trwong hoat djng chi nhanh, phong giao dich ciia ngin
hang hop tac xa

1. Yéu céu khai truong hoat dong chi nhanh:

a) Cé quyén s& hiru hodc sir dung hop phép tru s& chi nhanh; try s& phai
dam tgéo luu trit ching tir, thuén tién va an toan cho giao dich, tai san, cé day du
hé thong dé.m‘béo an ninh, bao v¢, hé thong cap dién, lién lac duy tri lién tuc,
dap ung yéu cau phong, chong chay no;

b) Tru s& chi nhanh c6 kho tién dam béo an toan theo tiéu chuan quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc. Trudng hgp ngan hang hop tac xa hién c6é nhiéu hon
01 chi nhanh trén cung dia ban tinh, thanh pho da dugc Ngan hang Nha nudc
chap thuén trudc ngay Thong tu ndy c6 hi¢u luc thi hanh, ngén hang hop tac xa
phai c6 ti thiéu 01 chi nhanh c6 kho tién theo tiéu chuan quy dinh ciia Ngén
hang Nha nudc va phai chiu trach nhiém chuyén tién cta cac chi nhanh khong
¢6 kho tién vé chi nhanh c6 kho tién theo quy dinh ni bd ctia ngan hang hop tac
Xa;

¢) C6 hé théng cong nghé thong tin két nbi truc tuyén véi tru s& chinh,
dam bao hé théng cdng nghé thong tin, co sé dit liéu hoat dong lién tuc, an toan,
bao maét cho cac hoat dong nghiép vu;

d) C6 diy du nhan sy diéu hanh gém Gidm déc chi nhanh va d6i ngii can
bd nghiép vu. Giam déc chi nhanh khéng dugce dong thoi dam nhiém chic vy,
thue hién cong viéc khac tai ngan hang hop tac xa;

d) Giam déc chi nhanh dép tmg tiéu chudn, diéu kién theo quy dinh cia
Théng d6c Ngan hang Nha nudc vé ngan hang hop tic x4, viée trich ndp, quan
ly va sir dung Quy bao dam an toan hé thong quy tin dung nhén dan.

2. Yéu céu khai truong hoat dong phong giao dich:

a) C6 quyén s& hiru hoic sir dung hop phép tru s& phong giao dich; try SO
phai dam bao thuén tién va an toan cho giao dich, tai san, c6 day du hé thong
dam bao an ninh, bao vé, hé thf‘mg cap dién, lién lac duy tri lién tuc, dap Umg yéu
cau phong, chéng chay no;

b) Phong giao dich tdi thiéu phai c6 két sit dam bao an toan;

¢) C6 hé théng cong nghé thong tin két ni truc tuyén véi chi nhanh quan
ly, dam bao hé théng cong nghé thong tin, co s& dit liéu hoat dong lién tuc, an
toan, bao mét cho céc hoat dong nghiép vu;
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d) Cé ddy di nhén sy diéu hanh gdm Gidm d6c phong giao dich va doi
ngl can b nghi¢p vu. Gidm d6c phong giao dich khéng dugce dong thoi dam
nhiém chirc vy, thyc hién céng viéc khéc tai ngan hang hop tac x&;

d) Giam déc phong giao dich dap mg tiéu chuén, diéu kién d01 véi Giam
dbc chi nhanh theo quy dinh ciia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé ngén hang
hop tac x3, viéc trich ndp, quan ly va sir dung Quy bao dam an toan hé thong
quy tin dung nhan dan.

3. Ngan hang hop tdc xi giri van ban béo cdo Ngan hang Nha nuéc chi
nhanh Khu vuc noi dit try s& chi nhanh, phong giao dich chim nhit 10 ngay
lam viéc truée ngdy dy kién khai truong hoat dong chi nhanh, phong giao dich
cac ndi dung sau:

a) Thong tin v& ngay du kién khai truong hoat dong va viéc dép img yéu
cau khai truong hoat dong chi nhénh, phong giao dich theo quy dinh tai khoan 1,
khoan 2 Diéu nay;

b) Thong tin vé& ngudi dimg dau, tén, dia chi, ma sb thué (néu c6) cia chi
nhéanh, phong giao dich.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc béo céo cua
ngén hang hop tic xa theo quy dinh tai khoan 3 Piéu nay, Ngan hang Nha nudc
chi nhanh Khu vye:

a) Kiém tra viéc dép img céc yéu cau vé khai truong hoat dong chi nhanh,
phong giao dich clia ngn hang hop tic xa quy dinh tai khoan 1, khoan 2 DPiéu
nay;

b) C6 bién ban x4c nhan viéc dap tmg hodc khéng dap tmg céc yéu ciu vé
khai trrong hoat dong cua chi nhanh, phong giao dich cua ngan hang hop tac xa.

5. Ngén hang hop tic xa tién hanh khai truong hoat dong chi nhanh,
phong giao dich sau khi thyc hién cong bo thong tin theo quy dinh tai Piéu 17
Thoéng tu nay.

Piéu 16. Khai trirong hoat djng vin phong dai dién, dom vi sy nghiép
ciia ngan hang hop tac xa

1. Ngan hang hop téc x3 quyét dinh viéc khai truong hoat dong vin phong
dai dién, don vi su nghiép va c6 van ban thong bao giri Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vyc noi dat tru sé van phong dai dién, don vi su nghiép cham nhat
07 ngay lam viéc trudc ngay khai trrong hoat dong.

2. Vian ban théng bao khai trurong hoat dong van phong dai dién, don vi
su nghiép cua ngan hang hop tac xa bao gom:

a) Thong tin vé ngay du kién khai trrong hoat dong;

~ . X .. ” A ~ . » o A & P 2 -
b) Thong tin vé ngudi dimg dau, tén, dia chi, ma so thué (néu co) cua van
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phong dai di¢n, don vi su nghiép.

Diéu 17. Cong bd théng tin vé viéc thanh 1ap chi nhénh, phong giao
dich cia ngan hang hop tac xa

1. Trong thdi han 03 ngiy lam viéc ké tir ngay nhan dugc bién ban cua
Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vye xac nhan viéc dép tmg cac yéu cau
khai truong hoat dong theo quy dinh tai diém b khoan 4 Piéu 15 Théng tu nay,
ngan hang hop tic xa phai thuc hién cong b céc thong tin sau:

a) S6, ngdy, ndi dung chép thugn tai véin ban chip thun ctia Ngan hang
Nha nudc vé thanh 1ap chi nhanh, phong giao dich;

~ b) Tén, dia diém, ngdy dy kién khai truong hoat dong va théng tin khéc
(néu can thiét).

2. Ngén hang hop tic x phai cong bd cac thong tin quy dinh tai khoan 1
Dbiéu nay trén:

a) Trang thong tin dién tir cua ngan hang hgp tac xa, tru s& chi nhénh,
phong giao dich c6 lién quan ctiia ngan hang hop tac xa;

b) Cong thong tin dién tir cia Ngan hang Nha nuéc;

c) 01 t& béo in trong 03 sb lién tiép hozc trén 01 bao dién tir ciia Viét Nam.

Muc 3
THAY POI TEN, PIA PIEM PAT TRU SO CHI NHANH,
PHONG GIAO DICH, VAN PHONG PAI DIEN, PON VI SU NGHIEP;
THAY POI CHI NHANH QUAN LY PHONG GIAO DICH
CUA NGAN HANG HQP TAC XA

Diéu 18. Thay di tén chi nhanh, phong giao dich ciia ngin hang hop
tac xa

1. Ngan hang hop tac xd quyét dinh viéc thay ddi tén chi nhanh, phong
giao dich.

2. Trong thdi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay cé quyét dinh thay ddi tén
chi nhanh, phong giao dich, ngdn hang hop tdc xa cé vidn ban bdo cdo Ngin
hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc noi dat try s& chi nhanh, phong giao dich
viéc thay ddi thong tin vé tén cia chi nhanh, phong giao dich, trir trudng hop
quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

3. Truong hop thay dbi tén chi nhanh, phong giao dich truéc khi khai
truong hoat dong, ngan hang hop tac xa thuc hién theo quy dinh tai khoan 3
Diéu 15 Théng tu nay.

Piéu 19. Thay d6i dia diém dit tru sé chi nhanh, phong giao dich ciia
ngan hang hop tac xa

1. Ngan hang hop tac xa dugc thay dbi dia diém dat try s& chi nhanh,
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phong giao dich trong pham vi dia ban tinh, thanh phé va giita céc tinh, thanh
phé.

2. Hb so d& nghi thay dbi dia diém dit try s& chi nhanh, phong giao dich
bao gom:

a) Vin ban cuia ngan hang hop tac xa aé nghl chip thuén thay doi dia
diém dit try s& chi nhanh, phong giao dich theo mAau quy dinh tai Phu lyc IV ban
hanh kém theo Thong tu nay;

b) Nghi quyét ciia Hoi ddng quén trj thong qua viéc thay ddi dia diém dat
tru s& chi nhanh, phong giao dich.

3. Trinh ty chép thuén ddi véi truong hop thay d6i dia diém dit tru so chi
nhanh, phong giao dich trong cung dia ban tinh, thanh phd:

a) Ngéin hang hop tac x4 1ap 01 bd hd so theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
ndy giri Ngin hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc noi dit try s& chi nhanh,
phong giao dich;

b) Trong thdi han 07 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc ddy du ho so
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vyc
noi dit tru s& chi nhanh, phong giao dich c¢6 vin ban giri ngan hang hop tic xa
chép thuan viéc thay d6i dia diém dit tru s& chi nhanh, phong giao dich theo
mau quy dinh tai Phu lyc V ban hanh kém theo Théng tu nay. Truong hop
khéng chép thuan, Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vyue ¢6 vin ban giri ngan
hang hop tac xa va néu rd ly do.

4. Trinh tu chip thuan déi véi trudong hop thay dbi dia diém dit tru s& chi
nhanh, phong giao dich gitra cac tinh, thanh phd thudc dia ban quéan 1y cia 01
Ngén hang Nha nudce chi nhanh Khu vue:

a) Ngéin hang hop téc xa 1ap 01 b hé so theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
ndy giri Ngin hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc noi dét try sé chi nhanh,
phong giao dich;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc day da hd so
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, Ngén hang Nha nuéc chi nhanh Khu vyc
noi dat tru s chi nhanh cé van ban lay y kién Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
noi du kién dt tru sé chi nhanh vé su cén thiét c6 chi nhanh trén dia ban;

¢) Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc vin ban & nghi
theo quy dinh tai diém b khoan 4 Piéu nay, Uy ban nhén dan tinh, thanh pho noi du
kién dit tru s& chi nhénh c6 v kién béng vin ban vé cac ndi dung duge dé nghi;

_ d) Trong thai han 07 ngay lam viéc k& tir ngdy nhén dugc ¥ kién tham gia
ctia Uy ban nhan dén tinh, thanh phé theo quy dinh tai diém c khoan 4 Piéu nay

(truong hqp thay d6i dia diém dit try s& chi nhanh) hoic trong thdi han 07 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc day du hd so theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay
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(trudng hop thay déi dia diém dat tru s phong giao dich), Ngan hang Nha nuéc
chi nhanh Khu vuc noi ngén hang hgp tdc x& dit tru s& chi nhanh, phong giao
dich c6 van ban giri ngén hang hop tac xa chép thuén viéc thay doi dia diém dit
tru s& chi nhanh, phong giao dich theo miu quy dinh tai Phu luc V ban hanh
kém theo Théng tu ndy. Trudng hop khong chép thuan, Ngan hang Nha nudc
chi nhanh Khu vuc ¢é véan ban giri ngdn hang hop tic xa va néu rd 1y do.

5. Trinh ty chap thuan d6i véi trudng hop thay dbi dia didm dat tru s& chi
nhénh, phong giao dich gifra céc tinh, thanh phé thudc dia ban quéan 1y cia 02
Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc:

a) Ngan hang hop tac x4 1ap 01 bd hd so theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
ndy glri Ngin hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc noi du kién dat tru s& chi
nhénh, phong giao dich;

b) Trong thoi han 05 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhén duge day du ho so
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vuc
noi du kién dat tru s& chi nhanh, phong giao dich ¢6 van ban lay y kién:

(i) Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi chi nhanh, phong giao
dich cua ngan hang hop tac xa hién dang dit try s& vé phuong an giai quyét tai
san, quyén, nghia vu va loi ich lién quan va Iy do thay dbi dia diém;

(ii) Uy ban nhan dan tinh, thanh phd noi du kién dat try s& chi nhanh vé
su can thiét ¢6 chi nhanh trén dia ban;

c) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban dé nghi
theo quy dinh tai diém b khoan 5 Piéu nay, c4c co quan, don vi c6 ¥ kién bing
vin ban vé céc ndi dung dugc dé nghi;

d) Trong thdi han 07 ngdy 1am viéc ké tir ngay nhan day du y kién tham
gia cua cac don vi, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc noi ngan hang hop
tac xa du kién dat tru sé chi nhanh, phong giao dich ¢6 vin ban giri ngan hang
hop tac xd chap thuan viéc thay ddi dia diém dat tru s& chi nhanh, phong giao
dich theo mau quy dinh tai Phy luc V ban hanh kém theo Thong tu nay. Truong
hop khong chap thuan, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc ¢6 van ban giri
ngan hang hop tac xa va néu rd ly do;

d) Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay c6 vin ban giri ngan hang
hop téc xd chéap thuan viéc thay ddi dia diém dt tru s& chi nhanh, phong giao
dich, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vye noi ngan hang hop tac xa du kién
dat tru s& chi nhanh, phong giao dich cé van ban thong bao giri Ngan hang Nha
nudce chi nhanh Khu vyc hién dang dit tru s& chi nhanh viée chap thuan thay dbi
dia diém dat tru sé chi nhanh, phong giao dich.

6. Ngan hang hop tac xa c6 van ban bdo cdo Ngéan hang Nha nuéc chi
nhanh Khu vuc noi dit tru s& chi nhanh, phong giao dich (truong hop thay déi
dia diém dat tru s& chi nhénh, phong giao dich trong cung dia ban tinh, thanh
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phd hoc gitra céc tinh, thanh phd thudc dia ban quan ly cua 01 Ngan hang Nha
nuée chi nhanh Khu vyc), Ngin hang Nha nuée chi nhanh Khu vue noi du kién
dat tru s& chi nhénh, phong giao dich (truong hop thay d6i dia diém dat tru s
chi nhanh, phong giao dich gitra céc tinh, thanh phé thudc dia ban quan ly cua
02 Ngén hang Nha nuéce chi nhanh Khu vyc) vé viéc dap g yéu céu quy dinh
tai khoan 1 Piéu 15 Thong tu nay va dia diém cu thé noi dit tru s& chi nhanh
(trudng hop thay dbi dia diém dit try s& chi nhéanh); viéc dap ing yéu cau quy
dinh tai khoan 2 Diéu 15 Thong tu nay va dia diém cu thé noi dit try s& phong
giao dich (trudng hop thay doi d;a diém dit tru s& phong giao dlch) cham nhét
10 ngay lam viéc trude ngay du kién hoat dong tai dia diém dugc chap thuan.

Viéc thyc hién thay dbi dia diém dat try s& chi nhanh, phong giao dich
trudc khi khai truong hoat dong dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 2,
khoan 3 Diéu nay va khoan 3, khoan 4 Diéu 15 Thong tu nay.

7. Trong thdi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc bao cdo cla
ngén hang hop tic xa theo quy dinh tai khoan 6 Diéu nay, Ngan hang Nha nuéc
chi nhanh Khu vuc noi dit tru s& chi nhanh, phong giao dich (truong hop thay
dbi dia diém dat tru s& chi nhanh, phong giao dich trong ciing dia ban tinh, thanh
phé hoic gifra cac tinh, thanh ph thudc dia ban quan Iy ctia 01 Ngan hang Nha
nuéc chi nhanh Khu vuce), Ngan hang Nha nuée chi nhéanh Khu vye noi dy kién
dat tru sd chi nhanh, phong giao dich (truéng hop thay dbi dia diém dat tru so
chi nhénh, phong giao dich giira c4c tinh, thanh phé thudc dia ban quan ly cta
02 Ngéan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc):

a) Kiém tra viéc dép tmg c4c yéu ciu quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu
15 Thong tu nay;

b) C6 bién ban xéac nhan viéc dap img hodc khong dap uing cac yéu cau dé
duoc hoat dong tai dia diém méi.

8. Chi nhanh, phong giao dich cua ngan hang hop téc xa chi hoat dong tai
dia diém méi sau khi Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vyc c6 bién ban xac
nhan viéc dap tmg céc yéu cau dé dugc hoat dong tai dia diém méi. Trong thoi
han 12 thang ké tir ngdy Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vye ¢6 vin ban
chép thugn, chi nhanh, phong giao dich cia ngén hang hop tac xa phai hoat dong
theo dia diém dd dwoc chép thuén. Qua thoi han ndy ma khong hoat dong theo
dia diém da dugc chép thuan, vin ban chp thuin dwong nhién hét hiéu luc.

9. Trudng hop thay ddi dia chi dit tru s& chi nhanh, phong giao dich do
thay dbi dia giéi hanh chinh (khéng thay dbi dia diém dit tru s& chi nhénh,
phong giao dich), ngén hang hgp tac xad cé van ban thong bao Ngan hang Nha
nudce chi nhanh Khu vuc noi dat tru sé chi nhanh, phong giao dich vé viéc thay
d6i thong tin vé dia chi dat tru s& chi nhanh, phong giao dich trong thdi han 03
ngay lam viéc ké tir ngdy thuc hién thay d6i. Vin ban thong béo clia ngan hang
hop tac xa phai giri kém céc tai liéu chimg minh hodc xéc nhén cua co quan



