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NGHI PINH
Quy dinh vé hoat djng cung rng dich vu Tién di dong

Cén cie Lugt T6 chire Chinh phii s6 63/2025/QH15;

Cén cir Ludt Cdc 16 chitc tin dung s6 32/2024/QHI5 duoc sira déi, b6
sung boi Ludt 56 96/2025/QH15;

Céin cik Ludt Vién théng sé 24/2023/QH15;

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nude Viét Nam sé 46/2010/QH12;
Cén cir Lugt Pau tw s6 143/2025/0H15;

Cdn cir Lugt Phong, chong rira tién sé 14/2022/QH15;

Theo dé nghi ciia Thong doc Ngdan hang Nha nude Viét Nam;

_ Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh vé hoat dong cung vmg dich vu
Tién di dong.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh ndy quy dinh vé hoat dong cung tng dich vu Tién di dong.
Piéu 2. Poi tuwong ap dung

1. T6 chirc cung (g dich vu Tién di déng.

2. Cé nhén str dung dich vu Tién di dong (sau day goi la khach hang).

_ 3.Co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén hoat dong cung Ung dich vu
Tién di dong.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hidu nhu sau:



1. TS chirc cung tmg dich vu Tién di dong 12 tb chic khong phai 1a ngan
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai thuc hién cung img dich vu Tién di dong.

2. Tai khoén Tién di dong 12 mdt tai khoan chuyén biét gin voi sb thué
bao vién thdng dung cho dich vu vién thong di dong mit d4t thyc hién phwong
thirc giao tiép gitra ngudi v6i ngudi do td chirc cung tmg dich vu Tién di dong
cung tmg cho khach hang dé sir dung dich vu Tién di déng.

3. Dich vu Tién di dong 1a dich vu do T chirc cung img dich vu Tién di
dong cung img cho khach hang thong qua tai khoan Tién di dong dé nap thIl
vio, rit tién ra khéi tai khoan nay va thuc hién giao dich thanh toan, bao gdm
ca truong hop thanh toan cho hang héa, dich vu nudc ngoai.

4. Hoat dong cung vmg dich vu Tién di dong 1a viéc TH chirc cung g
dich vu Tién di ddng ma tai khoan Tién di dong cho khach hang va cung tng
cac dich vy nap tién, rit tién, thanh toan hang hoa, dich vu théng qua tai khoan
Tién di dong.

5. Piém kinh doanh 1a c4c diém cung img dich vu vién thong do chinh tb
chirc cung tng dich vu Tién di dong truc tiép s& hiru, thiét 1ap c6 dia chi xac
dinh hoic c4c diém cung Umg dich vu vién thong cé dia chi xac dinh do doanh
nghiép khac thiét 18p duoc t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong ky hop dong
uy quyen.

6. Ngan hang hop tac la ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai c6
ky hop dong hoic théa thuan véi td chirc cung img dich vy Tién di dong vé
viéc hop tac cung g dich vu.

7. Tai khoan dam béo thanh toan 1a tai khoan thanh ton bang Dong Vit
Nam cua t6 chirc cung tmg dich vu Tién di ddng m¢ tai ngén hang hop tac dé
dam bao cho viéc cung ung dich vy Tién di dong.

8. Giao dich thanh toan quy c‘imh tai Nghiqdinl‘l nay la viéc su dung dich
vu Tién di dong d€ thyc hién tra tién hodc chuyén tién ciia khach hang.

Diéu 4. Pham vi cung ung dich vu

1. T6 chirc cung ung c!ich vu Tién di dong dugc thyc hién dich vy Tién di
dong trén pham vi lanh thd Viét Nam va giao dich thanh toan cho hang hoa,
dich vu nuéc ngoai.

2. Viée thurc hién thanh toén, quyét toan cac giao dich thanh toan cho hang
hod, dich vu nudc ngoai phai dugc thyc hién thong qua ngén hang thuong mai,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai da dugc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chép
thuan hoat dong ngoai hdi trén thi trudng qudc té.

Piéu 5. Pong tién sir dung trong giao dich



1. Cac giao dich thyc hién qua tai khoan Tién di d6ng phai dugc thyc hién
bang Pdng Viét Nam.

2. Vige quy doi tir ngoai té ra Ddng Viét Nam (hogc tir Ddng Viét Nam ra
ngoai t€), ty gié gilra Dong Viét Nam va ngoai té theo ty gid do cac bén thoa
thuén phu hop véi quy dinh ciia phép luét.

Piéu 6. Céc hanh vi bj cAm

1. Cung U ung hoic sir dung tai khoan Tién di dong dé thuc hién cac nghiép
vu khic ngoai cdc nghiép vu dd dugc quy dinh tai Di€u 14 Nghi dinh nay.

2. T6 chic cung ung dich vy Tién di dong cép tin dung cho khach hang
trén tai khoan Tién di dong, tra 1ai trén 56 du tai khoan Tién di dong hoac bt
ky hanh déng nao c6 thé 1am tang gi4 tri tién té trén tai khoan Tién di dong so
v6i gié tri tién dwoc nap vao tai khoan Tién di dong ctia khach hang.

3. Cung tmg hodc sir dung tai khoén Tién di dong dé thuc hién cac giao
dich cho muc dich rira tién, tai trg khung bé, tai trg phd bién vii khi huy diét
hang loat, Iira ddo, gian lan.

4. Thué, cho thué, muon, cho muon, trao déi, ting, cho hodc mua, ban tai
khodn Tién di dong, thong tin tai khoan Tién di dong.

5. T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong sir dung nguon tién tir tai khoan
Tién di dong cua khach hang cho céc myc dich khéc cua t6 chirc cung mg dich
vu Tién di dong.

6. Thyc hién, té chitc thyc hién hofic tao diéu kién thuc hién cac hanh vi:
sir dung, loi dung tai khoan Tién di dong dé d4nh bac, td chirc danh bac, gian
14n, Itra ddo, kinh doanh trai phap ludt va cac hanh vi vi pham phép luét khac.

Chuwong I1 ;
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TIEN DI PONG

Muc 1
MG VA SU DUNG TAI KHOAN TIEN DI PONG

Piéu 7. Poi twong khach hang sir dung dich vy Tién di dng

Khach hang sir dyng dich vu Tién di dong 12 c4 nhén sir dung so thué bao
v1en théng dang dugc tb chirc cung tmg dich vu Tién di dong cung cép dich vu
vién thong di dong mat d4t theo quy dinh cua phap luat. Mot khach hang dugc
mé t6i da mot tai khoan Tién di dong tai mot t6 chirc cung tmg dich vy Tién di

dong.
Diéu 8. H0 so mé tai khoan Tién di djng



1. H6 so md tai khoan Tién di dong bao gdm cac tai liéu, thong tin, dit liéu sau:

a) Thoa thufn m& va sir dung tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai
Piéu 9 Nghij dinh nay;

b) CAc tai liéu, thong tin, dit litu dé xac minh thong tin nhin biét khach
hang theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu nay.

2. Tai ligu, thong tin, dir liéu vé gidy to tuy than cta khach hang:

a) Truong hop khéach hang la cong dan Vlet Nam: thé can cudc cong dan,
thé can cudc hodc can cude dign tir hodc gidy khai sinh d6i véi ngudi dudi 14
tudi chua c6 thé cin cudc;

b) Truorng hop khach hang 1a ngudi gbe Viét Nam chua xé4c dinh dugc
qudc tich: gidy chimg nhan cin cudc;

¢) Truong hop khach hang la ngudi nude ngoai:

H6 chleu hodc glay td khac ching minh dugc nhén than do co quan c¢6
thAm quyén nudc ngoai cap, ddi vai nguoi nude ngoai cu tra tai Vit Nam phai
co thém thi thuc nhap canh hodc gidy t& ¢ gia tri thay thi thuc hoic gidy to
chirng minh dugc mién thi thyc nhép canh; hodc

Danh tinh dién tr (thong qua viéc truy cép vao tai khoan dinh danh dién
tir mirc d§ 02).

3. Trudng hop khach hf‘mg mé tai khoan Tién di d@ng thdng qua nguoi dai
dién theo phap lut, ngudi gidm ho (sau déy goi 1a ngudi dai dién) thi ngoai cac
tai liéu, thong tin, dir liéu néu tai khoan 1 Piéu nay, hd so md tai khoan Tién di
dong phai c6 thém cac tai liéu, thong tin, dit liéu phuc vu viéc nhan blet xac
minh th6ng tin nhan biét ctia ngudi dai dién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay
va gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phdp cia ngudi dai dién mo tai
khoén Tién di dong.

4. T chirc cung mg dich vu Tién di dong dugc quy dinh thém céc tai ligu,
thong tin, dit liéu khac trong h6 so mé tai khoan Tién di ddng ngoai céc tai liéu,
théng tin, dir liéu quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu nay, nhung phai
thong bao va huéng din cu thé cho khéch hang biét.

5. Viéc thu th@p, luu gitr h6 so mé tai khoan Tién di dong phai dép tmg
yéu cau sau:

a) Céc tai lidu la vin ban gidy trong hd so mé tai khoan Tlen di dong phai
1a ban chinh hodc ban sao dugc ching thyc hodc ban sao cép tir sb gbe hodgc
ban sao kém ban chinh dé dbi chiéu phi hop v6i quy dinh cia phap luat vé cap
ban sao tir sd gbc, chimg thuc ban sao tir ban chinh, chimg thyc chix ky. Boi



v6i truomg hop xuat trinh ban chinh dé dbi chiéu, t6 chirc cung img dich vu
Tién di dong phai x4c nhén vao ban sao va chju trach nhiém vé tinh chinh xé4c
ctia ban sao so véi ban chinh. Déi véi cac tai liéu do co quan c6 thAm quyén
ctia nuéc ngoai cap, thuc hién hop phap hoéa lanh sy theo quy dinh ciia phap
luét vé hop phap héa lanh su;

b) Ddi véi céc tai ligu, thong tin, dit lidu trong hd so mé tai khoan Tién di
dong 1a dit liéu dién tir, t6 chirc cung tmg dich vu Tién di d6ng phai kiém tra,
d6i chiéu, x4c thuc dim bao ndi dung diy du, chinh xdc va luu trit theo ding
quy dinh phap luat vé giao dich dién tir;

¢) Trudng hop cac tai lidu, thong tin, dit liéu trong hd so md tai khoan
Tién di d6ng néu tai diém a, diém b khoan nay bang tiéng nudc ngoai, td chirc
cung g dich vu Tién di dong dugc thoa thuan véi khach hang vé viéc dich
hodc khong dich ra Tiéng Viét nhung phai dam bao cac nguyén tic sau:

T4 chirc cung {mg dich vu Tién di d6ng phai kiém tra, kiém soét va chju
trach nhiém x4c nhan vé ni dung cua céc tai liéu, thdng tin, dir liéu bﬁng tiéng
nude ngoai dam bao dap img di céc théng tin yéu cAu cung cip tai Nghi dinh
nay;

Céc tai liéu, thong tin, dir lidu bang tiéng nuéc ngoai phai duge dich khi
c6 yéu céu cta co quan cb thim quyén; ban dich phai c6 xac nhan cua ngudi
c6 tham quyén cua té chirc cung tng dich vu Tién di d6ng hoic phai dugc cong
chirng hodc ching thuec;

d) Céc tai liéu, théng tin, dir liéu trong hd so md tai khoan Tién di dong
tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu nay phai con hi€u luc va thoi han sir dung
trong qué trinh mé, sir dung tai khoan Tién di dong.

Diéu 9. Théa thuin mé va sir dung tai khoin Tién di djng

1. Théa thudn mé va sir dung tai khoan Tién di dong giira td chirc cung
tng dich vu Tién di d6ng va khach hang phai bao gém t6i thiéu cdc ndi dung
sau day:

a) S6 vin ban (néu co), thoi diém (ngay, thang, nim) lap thoa thuén;
b) Tén tb chirc cung tmg dich vu Tién di dong;

¢) Thong tin vé khach hang m& tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai
bicu 10 Nghi dinh nay;

d) Quyén, trach nhiém cu thé cua cac bén;



d) Quy dinh vé cac loai phi, mirc phi, cach thie thu phi, viéc diéu chinh
phi trong mé, sir dung tai khoan Tien di dong;

e) Viéc str dung tai khoan Tién di d6ng gdm: Viéc sir dung tai khoan Tién
di dong phai phu hop véi quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh nay; pham vi, han
murc giao dich trén tai khoan Tién di dong; cac truong hop trich No tai khoan
Tién di dong va céc truong hop trich No khac lién quan dén gian lan, lira dao
khi c6 két luan ctia co quan c6 thim quyén;

g) Cac truong hop dong tai khoan Tién di d6ng va xir Iy sb du con lai khi
dong tai khoan Tién di dong, bao gom:

Trudng hop phat hién khach hang sir dung gidy to gi, mao danh d& mo
hodc sir dung tai khoan Tién di ddng cho muc dich ltra dao, gian 14n hodc cac
hanh vi vi pham phép luat khéc;

Trudong hop tai khoan Tién di dong khong phat sinh giao dich trong
khoang thoi gian nhét dinh theo quy dinh cua té chirc cung tng dich vu Tién di
dong;

Céc truong hop khac phu hop quy dinh phép luét;

h) Viéc cung céap thong tin va hinh thirc théng béo cho chii tai khoan Tién
di dong biét vé: s6 du va cic giao dich phat sinh trén tai khoan Tién di dong;
viéc tal khoan Tién di dong bi déng; thoi diém hét han hiéu luc, han sir dung
ciia gidy to ity than trong hd so md tai khoan Tién di dong va cac thong tin cin
thiét khac trong qua trinh str dung tai khoan Tién di dong;

i) Phuong thirc tiép nhén d& nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xir 1y dé nghi
tra soat, khiéu nai va viéc xir Iy két qua tra soat, khiu nai theo quy dinh cua to
chirc cung tmg dich vu Tién di dong;

k) Viéc thuc hién cac bién phap quan 1y rui ro, ddm béo an toan, bao mat
trong st dung tai khoan Tién di dong, trong d6 bao gdém: cic trudng hop xac
minh lai thong tin nhan biét khach hang va viéc tir chéi thuc hién giao dich
hoac tam dimg thyuc hién cac giao dich trén tai khoan Tién di dong;

1) Viéc xir 1y dir li€u ca nhéan cua khach hang hodc dir liéu cd nhan do
khach hang cung cip, viéc cung cép thong tin cho bén thir ba nhim phuc vu
vig¢c cung tmg dich vu thanh toan cho khach hang, xir Iy céc trudmg hop nghi
ngo gian 1an, giad mao, vi pham quy dinh phép luét;

m) Cac truong hop cung cap théng tin bao gébm: Cung cip thong tin theo
yéu cAu cua co quan c6 thim quyen theo quy dinh cua ludt hodc dugc su chép
thudn ciia khach hang; cung cép thong tin vé s6 du trén tai khoan Tién di dong



cho nguoi dai dien ngudi thira ké (hodic ngudi dai dién cua nguoi thira ké) cua
chit tai khoan Tién di dong khl chii tai khoan Tién di dong chét hodc bi tuyén
b6 1a da chét, b tuyén bd mét tich theo quy dinh phap luat.

2. Trudng hop thoa thuin mé va sir dung tai khoan Tién di dong theo mau,
diéu kién giao dich chung, t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai thyc hién:

a) Niém yét cong khai mau thoa thuén, diéu kién giao dich chung tai dja
diém giao dich va ding tai trén trang thong tin dién ti, phin mém mg dung
giao dich tai khoan Tién di dong trén Internet, dién thoai di dong (néu c6) cua
t6 chirc cung (g dich vy Tién di dong;

b) Cung cip day du thong tin vé mAu thoa thuan, diéu kién giao dich chung
cho khach hang va c6 bién phap dé xac nhan viéc khach hang di doc va dong
y 1a da dugc cung cap day du thong tin.

3. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, t6 chitc cung (g
dich vu Tién di dong dugc thoa thuan véi khach hang cac ndi dung khic khong
trai véi quy dinh phap luat.

Piéu 10. Thong tin vé khich hang mé tai khoan Tién di dng
Thong tin vé khdch hang mé tai khoan Tién di dong bao gom:

1. Trudng hop khach hang 1a cong dan Viét Nam, nguoi gbc Viét Nam
chua xéc dmh duogc quoc tich: ho va tén; ngay, thang, nam sinh; quoc tich; sb
thué bao v1en thong; so dinh danh c4 nhan; ngay cip, noi cap, ngay hét han hiéu
lyc cua gidy t& tiy than; ma s6 thué (néu c6); dia chi ding ky thudng tr va noi
& hién tai khac (néu c6); thudc dbi trong ngudi cu trit hay ngudi khong cu tru.

2. Truong hop khach hang la nguoi nudce ngoai: ho va tén; ngay, thang,
nam sinh; quéc tich; s& thué bao vién thong; s6 hd chiéu con thoi han hoéc
thong tin dinh danh do co quan cé thim quyén nudc ngodi cap, ngay cip, noi
cép, ngay hét han hidu lyc cua hd chiéu; s§ dinh danh cia ngudi nudc ngoai
(néu cb); b thi thic nhap canh hodc s6 gidy t& thay thi thyc nhap canh (d6i voi
ngudi nude ngodi cu tri tai Viét Nam), trir trudng hop duge mién thi thyuc theo
quy dinh phap luat; dia chi noi dang ky cu tra & nude ngoai va noi ding ky cu
tra tai Vit Nam (trudng hgp ngudi nurde ngoai cu tri tai Viét Nam); thude dbi
tuong ngudi cu tri hay ngudi khong cur tri.

3. Truong hop khach hang 12 ngudi ¢ tir hai qudc tich tré 1én, bao gbm
céc thong tin trong mg tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay; s6 ho chiéu, ngay cap,
noi cap, ngay hét han hiéu lyc ciia hd chiéu; qudc tich, dia chi cu tra & quéc gia
mang quéc tich con lai.



4. Trudng hqp khach hang mé tai khoan Tién di dong thong qua nguoi dai
dién, théng tin vé ngutorl dai dién dugc thyc hién theo quy dinh tai khoan 1,
khoan 2, khoan 3 Piéu nay.

Diéu 11. Trinh ty, thii tuc mé tai khoan Tién di dong

1. Khi ¢6 nhu ciu mé tai khoan Tién di déng, khach hang cung cép cho t6
chirc cung tmg dich vu Tién di dong noi ¢ nghi ma tai khoan Tién di dong céac
tai liéu, thong tin, dit liéu dé xac minh thong tin nhan biét khach hang theo quy
dinh tai Piéu 8 Nghij dinh nay.

2. TH chirc cung tmg dich vu Tién di dong thyc hién kiém tra tinh hop phap,
hop 18; d6i chiéu dam béo su khop dung, chinh xac cua cac tai liéu, thong tin,
dit liéu ma khach hang cung cap; tién hanh x4c minh théng tin nhan biét khach
hang theo quy dinh phap luat vé phong, chdng rira tién va cic quy dinh sau:

a) Truémg hop chi tai khoan Tién di dong hodc ngudi dai dién sir dung
thé can cudc hodc cin cudce dign tir hodc thé can cude cong dan (co6 bd phan
luu trit théng tin dugc mi hoa) hodc danh tinh dién tir, td chirc cung ung dich
vu Tién di dong phai gip mdt tryc tiép chu tai khoan Tién di dong hodc ngu0'1
dai dién cta chi tai khoan Tién di dong va thuc hién kiém tra d6i chiéu gxay toy
tiy than, ddi chiéu khop dung thong tin sinh tric hoc cuia chu tai khoan Tién di
dong hoic ngudi dai dién cua chu tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai diém
b khoan 1 Piéu 12 Nghij dinh nay;

b) Trudng hop chii tai khoan Tién di dong hodc ngudi dai dién sir dung
thé can cudc cong déan (khong c6 bd phéan luu trir thong tin dwge ma hoa) hodc
gidy chimg nhén cin cudc hoic giéy khai sinh d6i véi nguoi dudi 14 tudi chua
c6 thé can cudc hogc hd chiéu, t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai gip
mit trre tiép chu tai khoan Tién di dong hodc nguoi dai dién cua chu tai khoan
Tién di d6ng va thuc hién kiém tra, dbi chiéu gidy t& ty than, ddi chiéu khop
dting thong tin sinh tric hoc ciia chi tai khoan Tién di déng hodc ngudi dai dién
ctia chii tai khoan Tién di d6ng v6i thong tin sinh tric hoc hién thi trén gidy to
tuy than ctia ngudi do;

¢) Trudng hop chi tai khoan Tién di dong 14 ngudi nude ngoai khong cd
mit tai Viét Nam, t6 chitc cung tmg dich vu Tién di déng duoc thuc hién xac
minh thong tin nhan biét khach hang théng qua bén thit ba hoic théng qua viée
thué t6 chirc khac.

3. Sau khi hoan thanh vigc kiém tra, d6i chiéu va x4c minh théng tin nhan
biét khach hang, t6 chirc cung ung dich vu Tién di dong thuc hién:



a) ‘Truomg hop cc tai ligu, thong tin, dir liéu da day du, chinh x4c va hop
phap, t6 chirc cung tg dich vu Tién di dong cung cap cho khach hang ndi dung
vé thoa thuéin mé va sir dung tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai Piéu 9
Nghi dinh nay;

b) Trudng hop cdc tai liéu, thong tin, dir ligu chua day du, chinh x4c hodc
khong khop ding, td chirc cung tmg dich vy Tién di dong thong bo cho khach
hang dé kiém tra, hoan thién hd so hodc tir chdi mé tai khoan Tién di dong va
néu rd 1y do cho khach hang biét;

¢) Trudng hop phat hién khach hang sir dung tai liéu, thong tin, dit lidu gia
mao, khong hop phép hodc khéch hang thugc Danh sich den theo quy dinh
phép luét phong, chéng rira tién, tai tro khung bd, tai trg phd bién vii khi huy
diét hang loat, to chirc cung ¥mg dich vu Tién di dong béo cao cho co quan cbd
thdm quyén va xir Iy theo quy dinh phép luat.

4. P6i véi khach hang 13 ngudi khuyét tat, tb chirc cung ung dich vy Tlen
di dong cin cir diéu kién, kha ning cung umng cua don vi minh dé huéng din vé
hd so, trinh tir, thi tuc mé tai khoan Tién di dong phu hop, nhung phéi dim bao
thu thip du tai liéu, thong tin, dit li¢u dé nhan biét, x4c minh khach hang theo
quy dinh tai Nghi dinh nay.

5. Quy dinh tai khoan 2 Piéu nay khong ap dung d6i véi truong hop mé
tai khoan Tién di d6ng theo quy dinh tai Pidu 12 Nghi dinh nay.

Diéu 12. Mé tai khoan Tién di ddng bing phwong tién dién tir

1. T6 chirc cung tng dich vy Tién di dong ban hanh quy dinh ndi bo vé
quy trinh, thii tuc mé tai khoan Tién di dong bang phuong tién dién tir phu hop
v6i quy dinh tai Nghi dinh nay, phép luat vé phong, chdng rira tlen glao dich
dién tr, bao vé dif liéu ca nhan, ddm bao an toan, bao méit va bao gom tbi thiéu
cac budc nhur sau:

a) Thu thép céc tai liéu, théng tin, dit ligu dé x4c minh théng tin nhan biét
khach hang theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh nay va thong tin sinh
tric hoc ctia chu tai khoan Tién di déng;

b) Kiém tra tinh hop phép, hop 1€ cua céc tai ligu, thong tin, dit ligu xéc
minh thong tin nhén biét khach hang va phal thyc hién d6i chiéu khép dang
thong tin sinh tric hoc cua chii tai khoan Tién di dong:

Dit liéu sinh tric hoc duoc luu trong b phan luu trit thong tin duge ma
hoa cua thé can cude cong dan hodc thé cin cude @i duge xac thuc chinh xac
14 do co quan Cong an c4p hoic théng qua xéc thyc tai khoan dinh danh dién
tir cia ngudi d6 do Hé thong dinh danh va xéc thuc dién tir tao 1ap; hoic
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Dt ligu sinh trac hoc da dugc thu thap va kiém tra (dam béao sy khép ding
gifta dit ligu sinh tric hoc clia ngudi d6 véi dit lidu sinh tric hoc trong bd phan
luu trit thong tin dwoc ma héa cia thé cin cude cong din hodc thé cin cude da
duoc xac thue chinh xac la do co quan Céng an cép hoic véi dir liéu sinh tric
hoc cua ngudi d6 thong qua xac thyc tai khoan dinh danh dién tir do Hé théng
dinh danh va xac thyc dién tir tao 14p);

c) Hién thi cdnh bao cho khach hang vé cac hanh vi khéng dugc thuc hién
khi mé va st dung tai khoan Tién di d6ng bang phwong tién dién tir va c6 gidi

phap k§ thuft xac nhan dam béo viéc khach hang da doc diy di céc nodi dung
canh bao;

d) Cung cap cho khich hang n61 dung thoa thudn m¢ va sir dung tai khoan
Tién di dong theo quy dinh tai Diéu 9 Ngh1 dinh nay va x4c nhén sy chép thuin
cua khach hang d6i voi thoa thudn m& va sir dung tai khoan Tién di dong theo
quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu nay;

d) Théng bao cho khach hang vé s6 hiéu, tén tai khoan Tién di dong, han
mitc giao dich qua tai khoan Tién di dong.

2. T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong ty quyét dinh bién phap, hinh
thue, cong nghe phuc vu viéc mé tai khoan Tién di dong bang phuong tién dién
tir, twr chju rii ro phét sinh (néu c6) va phai dép tmg t6i thidu cac yéu ciu sau:

a) Bién phép, hinh thirc, cong nghé duoc td chirc cung tmg dich vu Tién
di dong lya chon phai didm bao tiéu chuén vé an ninh, an todn, bao mét theo
quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

b) X4c nhén viéc khach hang chip thuan véi cac ndi dung tai thoa thun
m¢ va sir dung tai khoan Tién di dong: co bién phap ky thuét sir dyng hinh thirc
xac nhén bing phuorng tién dién tir d& thé hién su chép thuén cta chu tai khoan
Tién di d6ng ddi véi cac ndi dung tai thoa thusn mé va sir dung tai khoan Tién
di dong;

¢) Laru tri¥, bao quéan day du, chi tiét d6i véi cac tai liéu, théng tin, dit liéu
nhén biét khach hang trong qué trinh mé, st ' dung tai khoan Tlen di dong bang
phuong tién dién tir, nhu: théng tin nhéan biét khach hang; cac yéu t6 sinh tric
hgc cua chu ta1 khoan Tién di dong; am thanh hinh anh, ban ghi hinh, gh1 am;
s6 thué bao vién thong ding ky trén phan mém g dung cia dich vu Tién di
dong; thong tin dinh danh duy nhat ctia thiét bi giao dich; nhat ky giao dich; ket
qua ddi chiéu thong tin sinh tric hoc theo quy dinh tai diém b khoan 1 Didu
nay. Cac thong tin, dir li¢u phai dugc luu trit an toan, bao mét, dugc sao luu dy
phong, dam bao tinh dAy du, toan ven cua dit liéu dé phyc vu cho cong tac kiém
tra, d6i chiéu, x4c thwc chu ta1 khoan Tién di dong trong qua trinh sir dung tai
khoan Tién di d6ng, giai quyét tra so4t, khiéu nai, tranh chip va cung cip thong






