
NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC VIỆT NAM 

VỤ TÍN DỤNG CÁC NGÀNH KINH TẾ       Hà Nội, ngày 13 tháng 3 năm 2026 

 

BẢN THUYẾT MINH VÀ SO SÁNH  

Thông tư sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 20/2024/TT-NHNN ngày 28/6/2024 quy định về bao thanh toán  

và dịch vụ khác liên quan đến bao thanh toán của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài 

 

1. Sự cần thiết ban hành: 

Việc ban hành Thông tư sửa đổi, bổ sung Thông tư số 20/2024/TT-NHNN nhằm hoàn thiện một số quy định về nợ bao 

thanh toán, thông tin về người có liên quan, khách hàng là thành viên Trung tâm tài chính quốc tế tại Việt Nam (TTTC), bao 

thanh toán đối với khách hàng là người không cư trú, bao thanh toán bằng phương tiện điện tử, dịch vụ khác liên quan đến bao 

thanh toán, ... để tạo điều kiện cho hoạt động bao thanh toán của các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài (TCTD). 

2. Cơ sở pháp lý hiện hành: 

- Luật Các tổ chức tín dụng số 32/2024/QH15; 

- Luật Đầu tư số 143/2025/QH15 ngày 11/12/2025; 

- Nghị định 26/2025/NĐ-CP ngày 24/02/2025 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức 

của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam. 

- Nghị định số 329/2025/NĐ-CP ngày 18/12/2025 về cấp phép thành lập và hoạt động ngân hàng, quản lý ngoại hối, phòng 

chống rửa tiền, chống tài trợ khủng bố, chống tài trợ phổ biến vũ khí hủy diệt hàng loạt tại TTTC. 

- Thông tư số 79/2025/TT-NHNN ngày 31/12/2025 hướng dẫn về quản lý ngoại hối đối với việc cho vay ra nước ngoài và 

thu hồi nợ nước ngoài của TCTD. 

3. Đánh giá tác động:  

-  Điều 39 Luật Đầu tư 2025 có sự thay đổi về điều khoản quy định hình thức đầu tư ra nước ngoài so với Luật Đầu tư cũ 

2020, Thông tư 20 hiện hành quy định TCTD chỉ được bao thanh toán đối với khách hàng là người không cư trú theo quy định 

tại điểm a, c khoản 1 Điều 52 Luật Đầu tư hoặc dưới hình thức đầu tư khác quy định điểm đ khoản 1 Điều 52 Luật Đầu tư cũ 
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năm 2020. Do đó, việc sửa đổi Thông tư 20 nhằm phù hợp với quy định tại Luật Đầu tư 2025 và tạo điều kiện cho doanh nghiệp 

Việt Nam khi đầu tư ra nước ngoài được TCTD trong nước cung cấp dịch vụ bao thanh toán. 

- Thông tư 39/2016/TT-NHNN ngày 30/12/2016 (Điều 20) và Thông tư 31/2024/TT-NHNN ngày 30/6/2024 (khoản 3 Điều 

3) quy định việc chuyển nợ quá hạn đối với số dư nợ gốc và/hoặc lãi theo thỏa thuận, tuy nhiên Thông tư 20/2024/TT-NHNN 

(khoản 18, 23 Điều 3, khoản 2 Điều 8) quy định nợ bao thanh toán bị chuyển nợ quá hạn bao gồm nợ gốc và lãi bao thanh toán. 

Theo phản ánh của một số TCTD (Vietinbank, Techcombank...), quy định tại Thông tư 20 gây bất lợi cho khách hàng do số tiền 

khách hàng bị chuyển nợ quá hạn lớn hơn dư nợ gốc. Ngoài ra việc quy định bao thanh toán theo hạn mức bao gồm cả lãi bao 

thanh toán là chưa thống nhất với cách phân bổ hạn mức cấp tín dụng đối với các hình thức cấp tín dụng khác. Việc sửa đổi quy 

định tại Thông tư 20 về nội dung trên để thống nhất với quy định tại Thông tư 39/2016/TT-NHNN và Thông tư 31/2024/TT-

NHNN, xử lý được vấn đề mà các NHTM đã phản ánh ở trên. 

-  Nghị định số 329/2025/NĐ-CP quy định hoạt động cấp tín dụng (bảo lãnh ngân hàng, bao thanh toán, thư tín dụng) của 

ngân hàng thương mại, chi nhánh ngân hàng nước ngoài (ngân hàng thành viên) đối với khách hàng là thành viên TTTC. Theo 

đó, hoạt động bao thanh toán giữa TCTD Việt Nam và khách hàng thành viên TTTC thuộc phạm vi điều chỉnh của Thông tư 20. 

- Thực hiện nhiệm vụ được giao tại Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 và Thông báo kết luận số 45-TB/TGV 

ngày 30/9/2025, việc rà soát sửa đổi, bổ sung quy định về bao thanh toán bằng phương tiện điện tử tại Thông tư 20 nhằm 

khuyến khích TCTD tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số, tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp hoạt 

động trong lĩnh vực khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo khi tiếp cận vốn vay. 

- Thông tư 79 mở rộng đối tượng khách hàng là người không cư trú vay vốn TCTD bao gồm cả các doanh nghiệp được 

thành lập và hoạt động ở nước ngoài do doanh nghiệp thành lập ở nước ngoài có vốn góp của doanh nghiệp Việt Nam nắm giữ 

trên 50% cổ phần, phần vốn góp. Việc sửa đổi, mở rộng đối tượng khách hàng bao thanh toán là người không cư trú tại Thông 

tư 20 nhằm phù hợp với Thông tư 79, đồng thời tạo điều kiện cho doanh nghiệp Việt Nam đầu tư ra nước ngoài, vươn ra thị 

trường thế giới. 

- Ngoài ra, dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung một số quy định tại Thông tư 20 về thông tin về người có liên quan là cá 

nhân, bao thanh toán bằng phương tiện điện tử, dịch vụ khác liên quan đến bao thanh toán, tên gọi các đơn vị vụ cục thuộc 

NHNN... 
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4. Bảng so sánh, thuyết minh các nội dung sửa đổi, bổ sung tại Dự thảo Thông tư: 

STT 
Quy định hiện hành tại Thông tư  

20/2024/TT-NHNN 

Quy định tại Dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ 

sung Thông tư 20/2024/TT-NHNN 
Lý do sửa đổi, bổ sung 

1 
Điều 3. Giải thích từ ngữ: Sửa đổi, bổ sung 

khoản 14, 18 

Điều 3. Giải thích từ ngữ: Sửa đổi, bổ sung 

khoản 14, 18 

 

 

11. Bao thanh toán bên mua hàng là hình thức cấp 

tín dụng thông qua việc đơn vị bao thanh toán ứng 

trước tiền thanh toán cho bên bán hàng thay cho bên 

mua hàng bằng việc mua lại khoản phải thu. Bên 

mua hàng có trách nhiệm hoàn trả số tiền ứng trước 

cho đơn vị bao thanh toán theo thỏa thuận. 

11. Bao thanh toán bên mua hàng là hình thức cấp 

tín dụng thông qua việc đơn vị bao thanh toán ứng 

trước tiền thanh toán cho bên bán hàng thay cho 

bên mua hàng bằng việc mua lại khoản phải thu. 

Bên mua hàng có trách nhiệm hoàn trả số tiền ứng 

trước cho đơn vị bao thanh toán theo thỏa thuận. 

Rà soát đảm bảo phù hợp với khái niệm 

về bao thanh toán quy định tại Luật Các 

TCTD: “Bao thanh toán là hình thức 

cấp tín dụng thông qua việc mua lại 

khoản phải thu của bên bán hoặc ứng 

trước tiền thanh toán thay cho bên mua 

theo hợp đồng mua, bán hàng hóa, cung 

ứng dịch vụ giữa bên mua và bên bán”. 

 

14. Hợp đồng cung cấp dịch vụ khác liên quan đến 

bao thanh toán là thỏa thuận giữa đơn vị cung cấp 

dịch vụ khác liên quan đến bao thanh toán, đơn vị 

bao thanh toán và bên liên quan khác (nếu có) nhằm 

xác lập, thay đổi hoặc chấm dứt quyền và nghĩa vụ 

của các bên. 

14. Hợp đồng cung cấp dịch vụ khác liên quan 

đến bao thanh toán là thỏa thuận giữa đơn vị cung 

cấp dịch vụ khác liên quan đến bao thanh toán, 

đơn vị bao thanh toán, tổ chức tín dụng nước 

ngoài thực hiện bao thanh toán và bên liên quan 

khác (nếu có) nhằm xác lập, thay đổi hoặc chấm 

dứt quyền và nghĩa vụ của các bên. 

Một số TCTD kiến nghị TCTD nước 

ngoài có nhu cầu bao thanh toán bên 

bán hàng cho các doanh nghiệp trong 

nước, tuy nhiên các TCTD nước ngoài 

không đủ nguồn lực nên đề xuất các 

TCTD trong nước cung cấp các dịch vụ 

giải ngân, thu nợ thông qua hoán đổi 

USD-VND; bổ sung các dịch vụ khác 

liên quan đến bao thanh toán như dịch 

vụ bảo đảm rủi ro... 

Qua rà soát Thông tư 20, dịch vụ bảo 

đảm rủi ro cấp tín dụng có tính chất 

tương tự hình thức bảo lãnh, đã được 

quy định tại Điều 11 vể bảo đảm thanh 

toán hoặc bảo hiểm bởi bên thứ ba; dịch 

vụ giải ngân, thu nợ thông qua hoán đổi 

USD-VND thực hiện theo quy định về 

quản lý ngoại hối, không thuộc phạm vi 

của Thông tư 20. Do vậy, dự thảo 

Thông tư chỉ bổ sung quy định cho phép 
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các TCTD trong nước được cung cấp 

cho các TCTD nước ngoài có nhu cầu 

bao thanh toán đối với khách hàng tại 

Việt Nam các dịch vụ bao gồm quản lý 

khoản phải thu, thu nợ đối với các 

khoản phải thu. 

 

18. Nợ bao thanh toán là số tiền bao thanh toán và 

lãi bao thanh toán chưa được hoàn trả. 

18. Nợ bao thanh toán là số tiền bao thanh toán và 

lãi bao thanh toán chưa được hoàn trả. 

- Thông tư 20: 

+ Khoản 18 Điều 3 quy định: “Nợ bao 

thanh toán là số tiền bao thanh toán và 

lãi bao thanh toán chưa được hoàn 

trả”. 

+ Khoản 23 Điều 3 quy định: “Nợ bao 

thanh toán quá hạn bao gồm: 

a) Nợ bao thanh toán bị chuyển nợ quá 

hạn theo quy định tại khoản 2 Điều 17 

Thông tư này; 

b) Nợ bao thanh toán mà khách hàng 

không trả được nợ trước hạn khi đơn vị 

bao thanh toán chấm dứt bao thanh 

toán, thu hồi nợ trước hạn theo quy 

định tại khoản 1 Điều 19 Thông tư 

này”. 

+ Khoản 2 Điều 8 quy định: “Bao thanh 

toán theo hạn mức: Đơn vị bao thanh 

toán xác định và thỏa thuận với khách 

hàng một mức nợ bao thanh toán tối đa 

được duy trì trong một khoảng thời gian 

nhất định và việc sử dụng hạn mức này. 

Mỗi năm ít nhất một lần, đơn vị bao 

thanh toán xem xét, xác định lại hạn 

mức và thời gian duy trì hạn mức này”. 

- Khoản 3 Điều 3 Thông tư 

31/2024/TT-NHNN ngày 30/6/2024 

quy định về phân loại tài sản có trong 
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hoạt động của ngân hàng thương mại, tổ 

chức tín dụng phi ngân hàng, chi nhánh 

ngân hàng nước ngoài (Thông tư 31) 

quy định: “Khoản nợ quá hạn là khoản 

nợ mà khách hàng không trả được đúng 

hạn một phần hoặc toàn bộ nợ gốc 

và/hoặc lãi theo thỏa thuận với ngân 

hàng, tổ chức tín dụng phi ngân hàng.” 

 - Điều 20 Thông tư 39/2016/TT-NHNN 

ngày 30/12/2016 (đã được sửa đổi, bổ 

sung) về hoạt động cho vay của TCTD 

đối với khách hàng (Thông tư 39) quy 

định: “TCTD chuyển nợ quá hạn đối với 

số dư nợ gốc mà khách hàng không trả 

được nợ đúng hạn theo thỏa thuận và 

không được tổ chức tín dụng chấp thuận 

cơ cấu lại thời hạn trả nợ; thông báo 

cho khách hàng về việc chuyển nợ quá 

hạn”. 

Theo các quy định trên, Thông tư 39 và 

Thông tư 31 quy định việc chuyển nợ 

quá hạn đối với số dư nợ gốc và/hoặc 

lãi theo thỏa thuận, tuy nhiên Thông tư 

20 quy định nợ bao thanh toán bị 

chuyển nợ quá hạn bao gồm nợ gốc và 

lãi bao thanh toán. Một số TCTD phản 

ánh quy định tại Thông tư 20 gây bất lợi 

cho khách hàng do số tiền khách hàng 

bị chuyển nợ quá hạn lớn hơn dư nợ 

gốc, ngoài ra việc quy định bao thanh 

toán theo hạn mức bao gồm cả lãi bao 

thanh toán là chưa thống nhất với cách 

phân bổ hạn mức cấp tín dụng đối với 

các hình thức cấp tín dụng khác. Do 
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vậy, cần sửa đổi quy định này theo 

hướng thống nhất với quy định tại 

Thông tư 39 và Thông tư 31. 

2 
Điều 6. Quy định nội bộ: Sửa đổi, bổ sung khoản 

2 

Điều 6. Quy định nội bộ: Sửa đổi, bổ sung 

khoản 2 

 

 

2. Trong thời hạn 10 ngày kể từ ngày ban hành mới 

hoặc sửa đổi, bổ sung quy định nội bộ, đơn vị bao 

thanh toán gửi 01 bản quy định nội bộ về bao thanh 

toán cho Ngân hàng Nhà nước (Cơ quan Thanh tra, 

giám sát ngân hàng hoặc Ngân hàng Nhà nước chi 

nhánh tỉnh, thành phố) theo quy định của pháp luật. 

2. Trong thời hạn 10 ngày kể từ ngày ban hành 

mới hoặc sửa đổi, bổ sung quy định nội bộ, Đơn vị 

bao thanh toán gửi quy định nội bộ về bao thanh 

toán cho Ngân hàng Nhà nước (Cơ quan Thanh 

tra, giám sát ngân hàng hoặc Ngân hàng Nhà nước 

chi nhánh tỉnh, thành phố Cục Quản lý, giám sát 

tổ chức tín dụng, Ngân hàng Nhà nước chi nhánh 

Khu vực) theo quy định của pháp luật có liên quan 

Phù hợp với mô hình tổ chức của 

NHNN quy định tại Nghị định 

26/2025/NĐ-CP ngày 24/2/2025 quy 

định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn 

và cơ cấu tổ chức của Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam. 

3 
Điều 7. Trường hợp không được bao thanh toán: 

Bổ sung khoản 8 

Điều 7. Trường hợp không được bao thanh 

toán: Bổ sung khoản 8 

 

 

 8. Phát sinh từ hợp đồng mua, bán hàng hoá, cung 

ứng dịch vụ đối với khách hàng là thành viên 

Trung tâm tài chính quốc tế tại Việt Nam. 

- Bổ sung quy định nhằm hoàn thiện 

khung pháp lý về hoạt động bao thanh 

toán giữa TCTD trong nước và khách 

hàng thành viên TTTC. 

- Thống nhất với quy định tại khoản 3 

Điều 16 Nghị quyết số 222/2025/QH15 

của Quốc hội về Trung tâm tài chính 

quốc tế tại Việt Nam, theo đó thành 

viên không được vay vốn bằng ngoại tệ 

từ TCTD trong nước. 

- Trường hợp phát sinh nhu cầu bao 

thanh toán thì thành viên TTTC thực 

hiện thông qua TCTD là thành viên 

TTTC (theo quy định tại Nghị định 

329/2025/NĐ-CP). 

4 

Điều 9. Đồng tiền bao thanh toán, trả nợ: Sửa 

đổi, bổ sung khoản 3 

Điều 9. Đồng tiền bao thanh toán, trả nợ: Sửa 

đổi, bổ sung khoản 3 
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3. Đồng tiền trả nợ bao thanh toán, trả phí bao thanh 

toán là đồng tiền bao thanh toán. Trường hợp trả nợ 

bao thanh toán, trả phí bao thanh toán bằng đồng 

tiền khác thì thực hiện theo thỏa thuận giữa đơn vị 

bao thanh toán và khách hàng phù hợp với quy định 

của pháp luật có liên quan. 

Trường hợp khi đến hạn trả nợ bao thanh toán bằng 

ngoại tệ, khách hàng chứng minh được do nguyên 

nhân khách quan dẫn đến nguồn ngoại tệ từ hoạt 

động sản xuất, kinh doanh của khách hàng bị chậm 

thanh toán, khách hàng không có hoặc chưa có đủ 

ngoại tệ để trả nợ bao thanh toán thì được mua 

ngoại tệ tại tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng 

nước ngoài được phép kinh doanh ngoại hối để trả 

nợ bao thanh toán. 

Trường hợp khách hàng có nhu cầu mua ngoại tệ tại 

đơn vị bao thanh toán, đơn vị bao thanh toán phải 

bán ngoại tệ cho khách hàng. Trường hợp khách 

hàng mua ngoại tệ tại tổ chức tín dụng, chi nhánh 

ngân hàng nước ngoài khác, tổ chức tín dụng, chi 

nhánh ngân hàng nước ngoài bán ngoại tệ phải 

chuyển số ngoại tệ đó cho đơn vị bao thanh toán. 

Khách hàng phải bán ngoại tệ cho tổ chức tín dụng, 

chi nhánh ngân hàng nước ngoài đã bán ngoại tệ cho 

khách hàng trong trường hợp có nguồn thu bằng 

ngoại tệ từ hoạt động sản xuất, kinh doanh khi tổ 

chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài đó 

yêu cầu. 

3. Đồng tiền trả nợ, lãi bao thanh toán, trả phí bao 

thanh toán là đồng tiền bao thanh toán. Trường 

hợp trả nợ, lãi bao thanh toán, trả phí bao thanh 

toán bằng đồng tiền khác thì thực hiện theo thỏa 

thuận giữa đơn vị bao thanh toán và khách hàng 

phù hợp với quy định của pháp luật có liên quan. 

Trường hợp khi đến hạn trả nợ bao thanh toán 

bằng ngoại tệ, khách hàng chứng minh được do 

nguyên nhân khách quan dẫn đến nguồn ngoại tệ 

từ hoạt động sản xuất, kinh doanh của khách hàng 

bị chậm thanh toán, khách hàng không có hoặc 

chưa có đủ ngoại tệ để trả nợ bao thanh toán thì 

được mua ngoại tệ tại tổ chức tín dụng, chi nhánh 

ngân hàng nước ngoài được phép kinh doanh 

ngoại hối để trả nợ bao thanh toán. 

Trường hợp khách hàng có nhu cầu mua ngoại tệ 

tại đơn vị bao thanh toán, đơn vị bao thanh toán 

phải bán ngoại tệ cho khách hàng. Trường hợp 

khách hàng mua ngoại tệ tại tổ chức tín dụng, chi 

nhánh ngân hàng nước ngoài khác, tổ chức tín 

dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài bán ngoại 

tệ phải chuyển số ngoại tệ đó cho đơn vị bao thanh 

toán. Khách hàng phải bán ngoại tệ cho tổ chức tín 

dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài đã bán 

ngoại tệ cho khách hàng trong trường hợp có 

nguồn thu bằng ngoại tệ từ hoạt động sản xuất, 

kinh doanh khi tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân 

hàng nước ngoài đó yêu cầu. 

Lý do đã giải trình tại mục 1 

4 
Điều 10. Lãi suất và phí bao thanh toán: Sửa đổi, 

bổ sung khoản 2 

Điều 10. Lãi suất và phí bao thanh toán: Sửa 

đổi, bổ sung khoản 2 

 

 
2. Khi đến hạn mà nợ bao thanh toán không được trả 

hoặc trả không đầy đủ theo thỏa thuận thì bên mua 

2. Khi đến hạn mà nợ, lãi bao thanh toán không 

được trả hoặc trả không đầy đủ theo thỏa thuận thì 

- Lý do đã giải trình tại mục 1. 
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hàng hoặc bên bán hàng phải trả lãi như sau: 

a) Lãi trên số tiền bao thanh toán chưa được hoàn 

trả theo lãi suất bao thanh toán đã thỏa thuận tương 

ứng với thời hạn bao thanh toán mà đến hạn chưa 

trả; 

b) Trường hợp bên mua hàng hoặc bên bán hàng 

không trả đúng hạn tiền lãi theo quy định tại điểm a 

khoản này thì phải trả lãi chậm trả theo mức lãi suất 

do đơn vị bao thanh toán và bên mua hàng hoặc bên 

bán hàng thỏa thuận nhưng không vượt quá 

10%/năm tính trên số dư lãi chậm trả tương ứng với 

thời gian chậm trả; 

c) Trường hợp số tiền bao thanh toán bị chuyển nợ 

quá hạn thì bên mua hàng hoặc bên bán hàng phải 

trả lãi trên số tiền bao thanh toán quá hạn tương ứng 

với thời gian chậm trả, lãi suất áp dụng không vượt 

quá 150% lãi suất bao thanh toán trong hạn tại thời 

điểm chuyển nợ quá hạn. 

bên mua hàng hoặc bên bán hàng phải trả lãi như 

sau: 

a) Lãi trên số tiền bao thanh toán chưa được hoàn 

trả theo lãi suất bao thanh toán đã thỏa thuận 

tương ứng với thời hạn bao thanh toán mà đến hạn 

chưa trả; 

b) Trường hợp bên mua hàng hoặc bên bán hàng 

không trả đúng hạn tiền lãi theo quy định tại điểm 

a khoản này thì phải trả lãi chậm trả theo mức lãi 

suất do đơn vị bao thanh toán và bên mua hàng 

hoặc bên bán hàng thỏa thuận nhưng không vượt 

quá 10%/năm tính trên số dư lãi chậm trả tương 

ứng với thời gian chậm trả; 

c) Trường hợp số tiền bao thanh toán bị chuyển nợ 

quá hạn thì bên mua hàng hoặc bên bán hàng phải 

trả lãi trên số tiền bao thanh toán quá hạn tương 

ứng với thời gian chậm trả, lãi suất áp dụng không 

vượt quá 150% lãi suất bao thanh toán trong hạn 

tại thời điểm chuyển nợ quá hạn. 

5 

Điều 11. Điều kiện bao thanh toán đối với khách 

hàng: Sửa đổi, bổ sung điểm c, d khoản 1 

Điều 11. Điều kiện bao thanh toán đối với 

khách hàng: Sửa đổi, bổ sung điểm c, d khoản 

1 

 

 

c) Trường hợp bên bán hàng là người cư trú không 

có cam kết hoàn trả và bên mua hàng là người 

không cư trú thì bên mua hàng phải đáp ứng các 

điều kiện tại điểm a khoản 1 Điều này và một trong 

các điều kiện sau: 

(i) Bên mua hàng là doanh nghiệp được thành lập và 

hoạt động ở nước ngoài có vốn góp của doanh 

nghiệp Việt Nam dưới hình thức đầu tư quy định tại 

điểm a, c khoản 1 Điều 52 Luật Đầu tư hoặc dưới 

hình thức đầu tư khác quy định điểm đ khoản 1 

Điều 52 Luật Đầu tư; 

c) Trường hợp bên bán hàng là người cư trú không 

có cam kết hoàn trả và bên mua hàng là người 

không cư trú thì bên mua hàng phải đáp ứng các 

điều kiện tại điểm a khoản 1 Điều này và một 

trong các điều kiện sau:  

(i) Bên mua hàng là doanh nghiệp được thành lập 

và hoạt động ở nước ngoài có vốn góp của doanh 

nghiệp Việt Nam dưới hình thức đầu tư quy định 

tại điểm a, c khoản 1 Điều 52 Luật Đầu tư hoặc 

dưới hình thức đầu tư khác quy định điểm đ khoản 

1 Điều 52 Luật Đầu tư thành lập tổ chức kinh tế 

- Thu hẹp đối tượng khách hàng là 

người không cư trú, TCTD không được 

bao thanh toán cho doanh nghiệp được 

thành lập và hoạt động ở nước ngoài có 

vốn góp của doanh nghiệp Việt Nam 

dưới hình thức đầu tư khác theo quy 

định của pháp luật nước tiếp nhận đầu 

tư (điểm đ khoản 1 Điều 39 Luật Đầu tư 

2025).  

- Bổ sung đối tượng khách hàng bao 

thanh toán là tổ chức kinh tế do doanh 
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(ii) Một phần hoặc toàn bộ giá trị khoản phải thu 

được bảo đảm thanh toán bởi bên thứ ba là tổ chức 

tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài, tổ chức 

tín dụng nước ngoài hoặc được bảo hiểm bởi bên 

thứ ba, hoặc được bảo đảm bằng tiền của khách 

hàng và/hoặc của bên thứ ba tại đơn vị bao thanh 

toán. Trường hợp khoản phải thu chỉ được bảo đảm 

hoặc bảo hiểm một phần, số tiền bao thanh toán tối 

đa bằng tổng giá trị khoản phải thu được bảo đảm, 

bảo hiểm; 

d) Trường hợp bên bán hàng là người không cư trú 

có cam kết hoàn trả thì bên bán hàng phải đáp ứng 

điều kiện tại điểm a khoản 1 Điều này và một trong 

các điều kiện sau: 

(i) Bên bán hàng là doanh nghiệp được thành lập và 

hoạt động ở nước ngoài có vốn góp của doanh 

nghiệp Việt Nam dưới hình thức đầu tư quy định tại 

điểm a, c khoản 1 Điều 52 Luật Đầu tư hoặc dưới 

hình thức đầu tư khác quy định điểm đ khoản 1 

Điều 52 Luật Đầu tư; 

(ii) Đáp ứng điều kiện tại tiết (ii) điểm c khoản 1 

Điều này; 

theo quy định của pháp luật nước tiếp nhận đầu tư; 

góp vốn, mua cổ phần, mua phần vốn góp của tổ 

chức kinh tế ở nước ngoài để tham gia quản lý tổ 

chức kinh tế đó; 

(ii) Bên mua hàng là doanh nghiệp được thành lập 

và hoạt động ở nước ngoài do doanh nghiệp thuộc 

đối tượng quy định tại tiết (i) điểm này nắm giữ 

trên 50% cổ phần, phần vốn góp;  

(iii) Một phần hoặc toàn bộ giá trị khoản phải thu 

được bảo đảm thanh toán bởi bên thứ ba là tổ chức 

tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài, tổ chức 

tín dụng nước ngoài hoặc được bảo hiểm bởi bên 

thứ ba, hoặc được bảo đảm bằng tiền của khách 

hàng và/hoặc của bên thứ ba tại đơn vị bao thanh 

toán. Trường hợp khoản phải thu chỉ được bảo 

đảm hoặc bảo hiểm một phần, số tiền bao thanh 

toán tối đa bằng tổng giá trị khoản phải thu được 

bảo đảm, bảo hiểm; 

d) Trường hợp bên bán hàng là người không cư 

trú có cam kết hoàn trả thì bên bán hàng phải đáp 

ứng điều kiện tại điểm a khoản 1 Điều này và một 

trong các điều kiện sau: 

(i) Bên bán hàng là doanh nghiệp được thành lập 

và hoạt động ở nước ngoài có vốn góp của doanh 

nghiệp Việt Nam dưới hình thức đầu tư quy định 

tại điểm a, c khoản 1 Điều 52 Luật Đầu tư hoặc 

dưới hình thức đầu tư khác quy định điểm đ khoản 

1 Điều 52 Luật Đầu tư thành lập tổ chức kinh tế 

theo quy định của pháp luật nước tiếp nhận đầu tư; 

góp vốn, mua cổ phần, mua phần vốn góp của tổ 

chức kinh tế ở nước ngoài để tham gia quản lý tổ 

chức kinh tế đó; 

(ii) Bên bán hàng là doanh nghiệp được thành lập 

và hoạt động ở nước ngoài do doanh nghiệp thuộc 

nghiệp đề cập tại điểm i tiết c khoản 1 

Điều 11 thành lập hoặc tham gia góp 

vốn chi phối. 

Lý do: Để phù hợp với quy định tại 

điểm b khoản 1 Điều 10 Thông tư số 

79/2025/TT-NHNN ngày 31/12/2025 

hướng dẫn về quản lý ngoại hối đối với 

việc cho vay ra nước ngoài và thu hồi 

nợ nước ngoài của tổ chức tín dụng, chi 

nhánh ngân hàng nước ngoài; Hạn chế 

rủi ro trong trường hợp doanh nghiệp 

lợi dụng hình thức đầu tư khác để ký 

hợp đồng khống chuyển vốn ra nước 

ngoài. 
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đối tượng quy định tại tiết (i) điểm này nắm giữ 

trên 50% cổ phần, phần vốn góp; 

(iii) Đáp ứng điều kiện tại tiết (iii) điểm c khoản 1 

Điều này; 

7 
Điều 12. Hồ sơ đề nghị bao thanh toán: Sửa đổi, 

bổ sung điểm i tiết b khoản 1 

Điều 12. Hồ sơ đề nghị bao thanh toán: Sửa 

đổi, bổ sung điểm i tiết b khoản 1 

 

 

(i) Thông tin về người có liên quan là cá nhân, bao 

gồm: họ và tên, số định danh cá nhân đối với công 

dân Việt Nam; quốc tịch, số hộ chiếu, số thị thực 

nhập cảnh hoặc giấy tờ có giá trị thay thị thực hoặc 

giấy tờ chứng minh được miễn thị thực nhập cảnh; 

ngày cấp, nơi cấp đối với người không cư trú; mối 

quan hệ với khách hàng; 

(i) Thông tin về người có liên quan là cá nhân, bao 

gồm: họ và tên, số định danh cá nhân đối với công 

dân Việt Nam; quốc tịch, số hộ chiếu, số thị thực 

nhập cảnh hoặc giấy tờ có giá trị thay thị thực 

hoặc giấy tờ chứng minh được miễn thị thực nhập 

cảnh; ngày cấp, nơi cấp đối với người không cư 

trú người nước ngoài; mối quan hệ với khách 

hàng; 

Sửa đổi quy định nhằm bao trùm cả 

trường hợp người có liên quan là người 

nước ngoài cư trú tại Việt Nam, đối 

tượng này cũng phải cung cấp quốc 

tịch, số thị thực nhập cảnh hoặc giấy tờ 

có giá trị thay thị thực hoặc giấy tờ 

chứng minh được miễn thị thực nhập 

cảnh, ngày cấp, nơi cấp. 

8 
Điều 18. Phương thức giải ngân: Sửa đổi, bổ 

sung khoản 2 

Điều 18. Phương thức giải ngân: Sửa đổi, bổ 

sung khoản 2 

 

 

2. Đơn vị bao thanh toán phải mở và sử dụng tài 

khoản thanh toán tại tổ chức cung ứng dịch vụ thanh 

toán tại Việt Nam để thực hiện giải ngân, thu hồi nợ 

bao thanh toán, phí bao thanh toán quốc tế theo các 

nguyên tắc sau: 

a) Tài khoản thanh toán quy định tại khoản này là 

tài khoản thanh toán chuyên dùng cho mục đích bao 

thanh toán đảm bảo không trái với quy định về quản 

lý ngoại hối đối với hoạt động cho vay, thu hồi nợ 

nước ngoài của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân 

hàng nước ngoài. Đơn vị bao thanh toán không 

được sử dụng tài khoản này để chuyển tiền, nhận 

tiền từ giao dịch không phát sinh từ hoạt động bao 

thanh toán; 

b) Mỗi khoản bao thanh toán quốc tế chỉ được thực 

hiện thông qua 01 tổ chức cung ứng dịch vụ thanh 

toán qua tài khoản. Đơn vị bao thanh toán có thể 

2. Đơn vị bao thanh toán phải mở và sử dụng tài 

khoản thanh toán tại tổ chức cung ứng dịch vụ 

thanh toán tại Việt Nam để thực hiện giải ngân, 

thu hồi nợ, lãi bao thanh toán, phí bao thanh toán 

quốc tế theo các nguyên tắc sau: 

a) Tài khoản thanh toán quy định tại khoản này là 

tài khoản thanh toán chuyên dùng cho mục đích 

bao thanh toán đảm bảo không trái với quy định 

về quản lý ngoại hối đối với hoạt động cho vay ra 

nước ngoài, thu hồi nợ nước ngoài của tổ chức tín 

dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài. Đơn vị 

bao thanh toán không được sử dụng tài khoản này 

để chuyển tiền, nhận tiền từ giao dịch không phát 

sinh từ hoạt động bao thanh toán; 

b) Mỗi khoản bao thanh toán quốc tế chỉ được 

thực hiện thông qua 01 tổ chức cung ứng dịch vụ 

thanh toán qua tài khoản. Đơn vị bao thanh toán 

- Lý do đã giải trình tại mục 1 

- Bổ sung nội dung “ra nước ngoài” để 

phù hợp với Thông tư 79/2025/TT-

NHNN ngày 31/12/2025 hướng dẫn về 

quản lý ngoại hối đối với việc cho vay 

ra nước ngoài và thu hồi nợ nước ngoài 

của TCTD. 
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dùng 01 tài khoản quy định tại khoản này cho 01 

hoặc nhiều khoản bao thanh toán quốc tế; 

c) Trường hợp đồng tiền trả nợ bao thanh toán, trả 

phí bao thanh toán khác với đồng tiền bao thanh 

toán, đơn vị bao thanh toán có thể mở và sử dụng tài 

khoản thanh toán chuyên dùng khác nếu đảm bảo 

nguyên tắc quy định tại điểm a và b khoản này; 

d) Đơn vị bao thanh toán có trách nhiệm ghi rõ và 

đề nghị khách hàng ghi rõ mục đích chuyển tiền liên 

quan đến bao thanh toán để tổ chức cung ứng dịch 

vụ thanh toán qua tài khoản có thông tin thực hiện 

chế độ báo cáo theo quy định của Ngân hàng Nhà 

nước. 

có thể dùng 01 tài khoản quy định tại khoản này 

cho 01 hoặc nhiều khoản bao thanh toán quốc tế; 

c) Trường hợp đồng tiền trả nợ, lãi bao thanh toán, 

trả phí bao thanh toán khác với đồng tiền bao 

thanh toán, đơn vị bao thanh toán có thể mở và sử 

dụng tài khoản thanh toán chuyên dùng khác nếu 

đảm bảo nguyên tắc quy định tại điểm a và b 

khoản này; 

d) Đơn vị bao thanh toán có trách nhiệm ghi rõ và 

đề nghị khách hàng ghi rõ mục đích chuyển tiền 

liên quan đến bao thanh toán để tổ chức cung ứng 

dịch vụ thanh toán qua tài khoản có thông tin thực 

hiện chế độ báo cáo theo quy định của Ngân hàng 

Nhà nước. 

9 

Điều 22. Hoạt động bao thanh toán bằng phương 

tiện điện tử: Sửa đổi, bổ sung khoản 2, 3, 4 

Điều 22. Hoạt động bao thanh toán bằng 

phương tiện điện tử: Sửa đổi, bổ sung khoản 2, 

3, 4 

 

 

2. Khi thực hiện nhận biết và xác minh thông tin 

nhận biết khách hàng qua phương tiện điện tử đối 

với khách hàng lần đầu thiết lập mối quan hệ với 

đơn vị bao thanh toán (trừ trường hợp khách hàng 

gửi thông tin, dữ liệu bằng điện xác thực thông qua 

hệ thống SWIFT hoặc khách hàng sử dụng chữ ký 

điện tử theo quy định của pháp luật), đơn vị bao 

thanh toán thực hiện như sau: 

a) Đối với khách hàng là người cư trú: Đơn vị bao 

thanh toán thực hiện nhận biết và xác minh thông tin 

nhận biết khách hàng theo quy định của Ngân hàng 

Nhà nước về việc mở và sử dụng tài khoản thanh 

toán tại tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán. 

b) Đối với khách hàng là người không cư trú: Đơn 

vị bao thanh toán thực hiện nhận biết và xác minh 

thông tin nhận biết khách hàng trên cơ sở tự đánh 

2. Khi thực hiện nhận biết và xác minh thông tin 

nhận biết khách hàng qua phương tiện điện tử đối 

với khách hàng lần đầu thiết lập mối quan hệ với 

đơn vị bao thanh toán (trừ trường hợp khách hàng 

gửi thông tin, dữ liệu bằng điện xác thực thông 

qua hệ thống SWIFT hoặc khách hàng sử dụng 

chữ ký điện tử theo quy định của pháp luật), đơn 

vị bao thanh toán thực hiện như sau: 

a) Đối với khách hàng là người cư trú: Đơn vị bao 

thanh toán thực hiện nhận biết và xác minh thông 

tin nhận biết khách hàng theo quy định của Ngân 

hàng Nhà nước về việc mở và sử dụng tài khoản 

thanh toán tại tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán 

an toàn, bảo mật cho việc cung cấp dịch vụ trực 

tuyến trong ngành Ngân hàng. 

b) Đối với khách hàng là người không cư trú: Đơn 

- Nhằm thực hiện nhiệm vụ tại Thông 

báo kết luận số 45-TB/TGV ngày 

30/9/2025 của Tổ giúp việc Ban Chỉ 

đạo Trung ương về phát triển khoa học, 

công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 

đổi số, triển khai Nghị quyết số 57-

NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính 

trị về đột phá phát triển khoa học, công 

nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số 

quốc gia. 

- Sửa điểm a khoản 2, bỏ khoản 3, 4 do 

đã được quy định tại Thông tư số 

50/2024/TT-NHNN ngày 31/10/2024 

quy định về an toàn, bảo mật cho việc 

cung cấp dịch vụ trực tuyến trong ngành 

Ngân hàng (đã được sửa đổi, bổ sung). 
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giá mức độ rủi ro để lựa chọn, quyết định biện pháp, 

hình thức, công nghệ xác thực giao dịch điện tử phù 

hợp, đảm bảo an toàn và tự chịu rủi ro phát sinh. 

3. Đơn vị bao thanh toán tự quyết định biện pháp, 

hình thức, công nghệ thực hiện bao thanh toán điện 

tử đối với toàn bộ hoặc từng khâu trong quy trình 

nghiệp vụ, tự chịu rủi ro phát sinh (nếu có) và phải 

đáp ứng các yêu cầu tối thiểu sau: 

a) Biện pháp, hình thức, công nghệ được đơn vị bao 

thanh toán lựa chọn phải đảm bảo tiêu chuẩn về an 

ninh, an toàn, bảo mật theo quy định của Ngân hàng 

Nhà nước; 

b) Áp dụng các hình thức xác thực giao dịch điện tử 

để xác nhận việc khách hàng chấp thuận với đơn vị 

bao thanh toán khi thực hiện các giao dịch điện tử 

trong quá trình thực hiện bao thanh toán điện tử theo 

quy định của pháp luật liên quan. 

c) Lưu trữ, bảo quản đầy đủ, chi tiết đối với các tài 

liệu, thông tin, dữ liệu nhận biết khách hàng trong 

quá trình thực hiện bao thanh toán điện tử. Các 

thông tin, dữ liệu phải được lưu trữ an toàn, bảo 

mật, được sao lưu dự phòng, đảm bảo tính đầy đủ, 

toàn vẹn của dữ liệu để phục vụ cho công tác kiểm 

tra, đối chiếu, xác thực khách hàng trong quá trình 

thực hiện bao thanh toán điện tử; giải quyết tra soát, 

khiếu nại, tranh chấp và cung cấp thông tin khi có 

yêu cầu từ cơ quan có thẩm quyền. Thời gian lưu 

trữ, bảo quản thông tin, dữ liệu bao thanh toán điện 

tử thực hiện theo quy định của pháp luật về phòng 

chống rửa tiền và Luật Giao dịch điện tử; 

d) Đơn vị bao thanh toán phải thực hiện kiểm tra, 

đánh giá mức độ an toàn, bảo mật của biện pháp, 

hình thức, công nghệ và thực hiện tạm dừng cung 

cấp dịch vụ để nâng cấp, chỉnh sửa, hoàn thiện trong 

vị bao thanh toán thực hiện nhận biết và xác minh 

thông tin nhận biết khách hàng trên cơ sở tự đánh 

giá mức độ rủi ro để lựa chọn, quyết định biện 

pháp, hình thức, công nghệ xác thực giao dịch 

điện tử phù hợp, đảm bảo an toàn và tự chịu rủi ro 

phát sinh. 

3. Bỏ khoản 3. 

4. Bỏ khoản 4. 

Ngoài ra, một số khái niệm tại khoản 

này chưa thống nhất với Thông tư 

50/2024/TT-NHNN như: Thông tư 20 

quy định “hình thức xác thực giao dịch 

điện tử” còn tại Thông tư 50 quy định 

“xác nhận giao dịch”, Thông tư 20 quy 

định sao lưu “đảm bảo tính đầy đủ, toàn 

vẹn của dữ liệu” còn tại Thông tư 50 

quy định “sao lưu tối thiểu 1 năm”. 

- Khoản 3: 

+ Điểm a đã quy định tại khoản 1, 2 

Điều 3 Thông tư 50 

+ Điểm b đã quy định tại khoản 3 Điều 

3 Thông tư 50 

+ Điểm c đã quy định tại khoản 2 Điều 

3, khoản 7 Điều 7, khoản 1 Điều 9 

Thông tư 50 

+ Điểm d đã quy định tại khoản 4 Điều 

3, Điều 16 Thông tư 50 

+ Điểm đ đã quy định tại mục 3 Thông 

tư 50 

- Khoản 4: đã quy định tại khoản 1 Điều 

3 Thông tư 50 
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trường hợp có dấu hiệu mất an toàn; 

đ) Phân công trách nhiệm cụ thể của từng cá nhân, 

bộ phận xây dựng, thiết lập và vận hành hệ thống 

thông tin phục vụ khâu thẩm định và quyết định cấp 

tín dụng trong hoạt động bao thanh toán điện tử. 

Trường hợp có rủi ro phát sinh, đơn vị bao thanh 

toán phải có cơ chế để xác định từng cá nhân, bộ 

phận chịu trách nhiệm và xử lý kịp thời các vấn đề, 

rủi ro phát sinh để đảm bảo hiệu quả, an toàn trong 

quá trình thực hiện bao thanh toán điện tử. 

4. Hệ thống thông tin thực hiện bao thanh toán điện 

tử phải tuân thủ theo quy định về bảo đảm an toàn 

hệ thống thông tin cấp độ 3 trở lên theo quy định 

của Chính phủ về bảo đảm an toàn hệ thống thông 

tin theo cấp độ và quy định của Ngân hàng Nhà 

nước về an toàn hệ thống thông tin trong hoạt động 

ngân hàng. 

10 
Điều 26. Các dịch vụ khác liên quan đến bao 

thanh toán: Sửa đổi, bổ sung khoản 1 

Điều 26. Các dịch vụ khác liên quan đến bao 

thanh toán: Sửa đổi, bổ sung khoản 1 

 

 

1. Đơn vị cung cấp dịch vụ khác liên quan đến bao 

thanh toán được cung cấp cho đơn vị bao thanh 

toán, khách hàng các dịch vụ khác liên quan đến bao 

thanh toán theo quy định tại Luật Các tổ chức tín 

dụng và khoản 4 Điều 3 Thông tư này. 

1. Đơn vị cung cấp dịch vụ khác liên quan đến bao 

thanh toán được cung cấp cho đơn vị bao thanh 

toán, tổ chức tín dụng nước ngoài thực hiện bao 

thanh toán các dịch vụ khác liên quan đến bao 

thanh toán theo quy định tại Luật Các tổ chức tín 

dụng và khoản 4 Điều 3 Thông tư này. 

Lý do đã giải trình tại mục 1. 

11 

Điều 27. Hợp đồng cung cấp dịch vụ khác liên 

quan đến bao thanh toán: Sửa đổi, bổ sung 

khoản 1, điểm a khoản 2 

Điều 27. Hợp đồng cung cấp dịch vụ khác liên 

quan đến bao thanh toán: Sửa đổi, bổ sung 

khoản 1, điểm a khoản 2 

 

 

 

1. Hợp đồng cung cấp dịch vụ khác liên quan đến 

bao thanh toán được lập bằng tiếng Việt hoặc tiếng 

nước ngoài, hoặc đồng thời bằng tiếng Việt và tiếng 

nước ngoài. Đơn vị cung cấp dịch vụ khác liên quan 

1. Hợp đồng cung cấp dịch vụ khác liên quan đến 

bao thanh toán được lập bằng tiếng Việt hoặc 

tiếng nước ngoài, hoặc đồng thời bằng tiếng Việt 

và tiếng nước ngoài. Đơn vị cung cấp dịch vụ 

Lý do đã giải trình tại mục 1. 
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đến bao thanh toán được thỏa thuận với đơn vị bao 

thanh toán và các bên liên quan khác (nếu có) về 

việc sử dụng tiếng nước ngoài trong trường hợp 

thực hiện cung cấp dịch vụ khác liên quan đến bao 

thanh toán có yếu tố nước ngoài theo quy định tại 

Bộ luật Dân sự.  

Đối với hợp đồng cung cấp dịch vụ khác liên quan 

đến bao thanh toán và các tài liệu khác trong hoạt 

động cung cấp dịch vụ khác liên quan đến bao thanh 

toán sử dụng tiếng nước ngoài, đơn vị cung cấp dịch 

vụ khác liên quan đến bao thanh toán phải cung cấp 

bản dịch tiếng Việt (có xác nhận của người đại diện 

hợp pháp của đơn vị cung cấp dịch vụ khác liên 

quan đến bao thanh toán hoặc phải được công 

chứng) trong trường hợp có yêu cầu của cơ quan có 

thẩm quyền. 

2. Hợp đồng cung cấp dịch vụ khác liên quan đến 

bao thanh toán phải có tối thiểu các nội dung sau: 

a) Tên, địa chỉ của đơn vị bao thanh toán, đơn vị 

cung cấp dịch vụ khác liên quan đến bao thanh toán 

và các bên liên quan (nếu có); 

khác liên quan đến bao thanh toán được thỏa 

thuận với đơn vị bao thanh toán và các bên liên 

quan khác (nếu có) về việc sử dụng tiếng nước 

ngoài trong trường hợp thực hiện cung cấp dịch vụ 

khác liên quan đến bao thanh toán có yếu tố nước 

ngoài theo quy định tại Bộ luật Dân sự.  

Đối với hợp đồng cung cấp dịch vụ khác liên quan 

đến bao thanh toán và các tài liệu khác trong hoạt 

động cung cấp dịch vụ khác liên quan đến bao 

thanh toán sử dụng tiếng nước ngoài, đơn vị cung 

cấp dịch vụ khác liên quan đến bao thanh toán 

phải cung cấp bản dịch tiếng Việt (có xác nhận 

của người đại diện hợp pháp của đơn vị cung cấp 

dịch vụ khác liên quan đến bao thanh toán hoặc 

phải được công chứng) trong trường hợp có yêu 

cầu của cơ quan có thẩm quyền. 

2. Hợp đồng cung cấp dịch vụ khác liên quan đến 

bao thanh toán phải có tối thiểu các nội dung sau: 

a) Tên, địa chỉ của đơn vị bao thanh toán, tổ chức 

tín dụng nước ngoài thực hiện bao thanh toán, đơn 

vị cung cấp dịch vụ khác liên quan đến bao thanh 

toán và các bên liên quan (nếu có); 

12 
Điều 30. Trách nhiệm của các đơn vị thuộc Ngân 

hàng Nhà nước 

Điều 30. Trách nhiệm của các đơn vị thuộc 

Ngân hàng Nhà nước 

 

 

1. Trách nhiệm của Vụ Tín dụng các ngành kinh tế: 

a) Theo dõi, tổng hợp tình hình thực hiện bao thanh 

toán của đơn vị bao thanh toán; 

b) Đầu mối xử lý các vướng mắc phát sinh liên quan 

đến hoạt động bao thanh toán và dịch vụ khác liên 

quan đến bao thanh toán;  

c) Xây dựng kế hoạch kiểm tra và thực hiện công 

tác kiểm tra (trừ quy định về quản lý ngoại hối) đối 

với hoạt động bao thanh toán và dịch vụ khác liên 

1. Trách nhiệm của Vụ Tín dụng các ngành kinh 

tế: 

a) Theo dõi, tổng hợp tình hình thực hiện bao 

thanh toán của đơn vị bao thanh toán; 

b) Đầu mối xử lý các vướng mắc phát sinh liên 

quan đến hoạt động bao thanh toán và dịch vụ 

khác liên quan đến bao thanh toán;  

c) Xây dựng kế hoạch kiểm tra và thực hiện công 

tác kiểm tra (trừ quy định về quản lý ngoại hối) 

Phù hợp với mô hình tổ chức của 

NHNN quy định tại Nghị định 

26/2025/NĐ-CP ngày 24/2/2025 quy 

định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn 

và cơ cấu tổ chức của Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam. 
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quan đến bao thanh toán phù hợp với chức năng 

nhiệm vụ. 

2. Vụ Quản lý ngoại hối có trách nhiệm:  

a) Theo dõi, tổng hợp, kiểm tra tình hình thực hiện 

bao thanh toán cho người không cư trú; 

b) Đầu mối xử lý các vướng mắc phát sinh liên quan 

đến việc thực hiện bao thanh toán cho người không 

cư trú, đề xuất sửa đổi, bổ sung, thay thế quy định 

về quản lý ngoại hối đối với hoạt động bao thanh 

toán; 

c) Xây dựng kế hoạch kiểm tra và thực hiện công 

tác kiểm tra các quy định về quản lý ngoại hối đối 

với việc thực hiện bao thanh toán và dịch vụ khác 

liên quan đến bao thanh toán cho người không cư 

trú theo quy định về kiểm tra việc chấp hành pháp 

luật về tiền tệ, ngân hàng. 

3. Vụ Tài chính - Kế toán có trách nhiệm hướng dẫn 

các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước 

ngoài thực hiện chế độ hạch toán kế toán đối với các 

giao dịch liên quan đến bao thanh toán và dịch vụ 

khác liên quan đến bao thanh toán theo quy định tại 

Thông tư này. 

4. Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng có trách 

nhiệm chủ trì, phối hợp với các đơn vị có liên quan 

thực hiện kiểm tra, thanh tra, giám sát hoạt động bao 

thanh toán và các dịch vụ khác liên quan đến bao 

thanh toán của các ngân hàng và xử lý các vi phạm 

phát sinh theo thẩm quyền. 

5. Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố 

trực thuộc Trung ương có trách nhiệm thực hiện 

giám sát, kiểm tra, thanh tra các đơn vị bao thanh 

toán trong việc chấp hành Thông tư này theo thẩm 

quyền. 

 

đối với hoạt động bao thanh toán và dịch vụ khác 

liên quan đến bao thanh toán phù hợp với chức 

năng nhiệm vụ. 

2. Vụ Cục Quản lý ngoại hối có trách nhiệm:  

a) Theo dõi, tổng hợp, kiểm tra tình hình thực hiện 

bao thanh toán cho người không cư trú; 

b) Đầu mối xử lý các vướng mắc phát sinh liên 

quan đến việc thực hiện bao thanh toán cho người 

không cư trú, đề xuất sửa đổi, bổ sung, thay thế 

quy định về quản lý ngoại hối đối với hoạt động 

bao thanh toán; 

c) Xây dựng kế hoạch kiểm tra và thực hiện công 

tác kiểm tra các quy định về quản lý ngoại hối đối 

với việc thực hiện bao thanh toán và dịch vụ khác 

liên quan đến bao thanh toán cho người không cư 

trú theo quy định về kiểm tra việc chấp hành pháp 

luật về tiền tệ, ngân hàng. 

3. Vụ Tài chính - Kế toán có trách nhiệm hướng 

dẫn các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng 

nước ngoài thực hiện chế độ hạch toán kế toán đối 

với các giao dịch liên quan đến bao thanh toán và 

dịch vụ khác liên quan đến bao thanh toán theo 

quy định tại Thông tư này. 

4. Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng có trách 

nhiệm chủ trì, phối hợp với các đơn vị có liên 

quan thực hiện kiểm tra, thanh tra, giám sát hoạt 

động bao thanh toán và các dịch vụ khác liên quan 

đến bao thanh toán của các ngân hàng và xử lý các 

vi phạm phát sinh theo thẩm quyền. Thanh tra 

Ngân hàng Nhà nước: 

a) Thanh tra hoạt động bao thanh toán và các dịch 

vụ khác liên quan đến bao thanh toán của ngân 

hàng đối với khách hàng theo quy định của Thông 

tư này và các văn bản pháp luật có liên quan; 
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b) Phối hợp với Vụ Tín dụng các ngành kinh tế và 

các đơn vị có liên quan xử lý các vấn đề phát sinh 

trong quá trình triển khai thực hiện Thông tư này. 

5. Cục Quản lý, giám sát tổ chức tín dụng: 

a) Giám sát ngân hàng thực hiện Thông tư này 

theo chức năng, nhiệm vụ; 

b) Phối hợp với Vụ Tín dụng các ngành kinh tế và 

các đơn vị có liên quan xử lý các vấn đề phát sinh 

trong quá trình triển khai thực hiện Thông tư này. 

6. Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố 

trực thuộc Trung ương Khu vực có trách nhiệm 

thực hiện giám sát, kiểm tra, thanh tra các đơn vị 

bao thanh toán trong việc chấp hành Thông tư này 

theo thẩm quyền. 

13 Điều 33. Tổ chức thực hiện 33. Trách nhiệm tổ chức thực hiện  

 

Vụ trưởng Vụ Tín dụng các ngành kinh tế, Vụ 

trưởng Vụ Quản lý ngoại hối, Thủ trưởng các đơn vị 

thuộc Ngân hàng Nhà nước, Giám đốc Ngân hàng 

Nhà nước chi nhánh các tỉnh, thành phố trực thuộc 

Trung ương, các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân 

hàng nước ngoài có trách nhiệm tổ chức thực hiện 

Thông tư này./. 

Vụ trưởng Vụ Tín dụng các ngành kinh tế, Vụ 

trưởng Vụ Quản lý ngoại hối, Thủ trưởng các đơn 

vị thuộc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, tổ chức 

tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài chịu 

trách nhiệm tổ chức thực hiện Thông tư này./. 

Phù hợp với mô hình tổ chức của 

NHNN quy định tại Nghị định 

26/2025/NĐ-CP ngày 24/2/2025 quy 

định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn 

và cơ cấu tổ chức của Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam. 

 


