NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc lap - Tuw do - Hanh phic
S6: 01 /CT-NHNN Ha Néi, ngay 09 thing 01 ném 2026
CHI THI

Vé t6 chirc thue hién cac nhiém vu trong tim
cia nganh Ngan hang trong nam 2026

Thuec hién Nghi quyét s6 244/2025/QH15 ngay 13/11/2025" va Nghj quyét
s6 263/2025/QH15 ngay 11/ 12/20252 ctia Quéc hoi, Nghi quyét sé 01/NQ-CP
ngay 08/01/2026° va Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026* ctia Chinh phu,
bam sat Nghi quyét s6 247/NQ-DUNHNN ngay 24/12/2025 ctia Pang uy Ngan
hang Nha nudc vé chu truong, dinh hudng nhiém vu trong tdm nganh Ngan hang
nim 2026, Théng dc Ngan hang Nha nudc yéu cau cac don vi thude Ngan hang
Nha nuée Viét Nam (NHNN) va céc to chtre tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai (sau day goi la TCTD) thuc hién tbt cac giai phap diéu hanh chinh sach
t1en té va hoat dong ngan hang nam 2026 nham gép phan gilr virng 6n dinh kinh
té vi mo, kiém soat lam phat, hd tro tang trudng kinh té bén ving, bao dam 6n
dinh va an toan hé thong. Cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA NHIEM VU TONG QUAT

Tlep tuc trién khai c6 hiéu qua cac dinh hudng, quyét sach quan trong
ctia Dang, va chi dao ctia Qudc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé cac muc
tiéu, nhiém vu, giai phap phat trién kinh té - xa hoi; vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé qudc gia®; hoi nhap qudc té
trong tinh hinh m('n ; d6i m&i cong tac xay du’ng va thyc thi phap luat dap ung
yéu cau phat trién dat nude trong ky nguyén méi’; phat trién kinh té tu nhan®.

2. Diéu hanh chinh séach tién té (CSTT) chu dong, linh hoat, ph01 hop chat
ché véi chinh sach tai khéa mé rong hop 1y, ¢é trong tam, trong diém va céc
chinh séch vi md khac nham kién dinh wu tién muyc tiéu kiém soat lam phat nam
2026 binh quan khoang 4,5%, gop phan giir vilg 6n dinh kinh té vi mo, hd trg
tang truong kinh té bén ving.

3. Piéu hanh tin dung phu hop véi dién bién kinh té vi md va thi trudng tién
t€ gop phan kiém soét lam phat, 6n dinh kinh té vi mé, hd trg tang trudng kinh
té bén ving, dam bao an toan hoat dong ctia cac TCTD. Du kién ting trudng tin

1vé Ke hoach phét trién kinh té - xa hoi nam 2026.

2 Vé tiép tuc thuc hién céc nghj quyet clia Quéc hoi khoa X]V va khod XV vé giam sat chuyén dé va chat vén.

3 V& nhiém vy, giai phap thyc hién Ké hoach phat trién kinh té - x& hdi va du toan ngan sich nha nuéc nam 2026.
4 V& nhimg nhiém vu, giai phap chii yéu cai thién méi truémg kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh quéc gia
nam 2026.

5 Nghi quyét sd 57-NQ/TW ngay 22/12/2024.

6 Nghi quyét sd 59-NQ/TW ngay 24/01/2025.

7 Nghi quyét sd 66-NQ/TW ngay 30/4/2025.

8 Nghi quyét sé 68-NQ/TW ngay 04/5/2025.
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dung toan hé thdng khoang 15%, cé diéu chinh (ting hodc giam) phu hop voi
dién bién, tinh hinh thuc té.

4. Trién khai dong bd cac giai phap vé quan Iy ngoai hdi va quan ly du trir
ngoai h6i nham gép phan 6n dinh thi truong ngoai té, hd tro diéu hanh chinh sach
tién té.

5. Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sich trong linh vuc tién té, ngan hang
theo tinh than Nghj quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025, doi méi tu duy xay
dung phap luét theo hudng vira bao dam yéu cau quan ly nha nudc, vira kh0°1
thong moi nguon luc; nham muc tiéu xay dung hé thong phap ly ddng by, thong
nhit, tranh chong chéo, ti€ém cén voi thong 1€ quoc té, minh bach, an toan cho
cac TCTD, kién quyét chéng tiéu cuc, “loi ich nhém” trong cong tac xay dung
phép luat.

6. Tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh thuc chét theo huong lay
nguoi dan, doanh nghi€p lam trung tdm phuc vy, gop phan néng cao chat lugng
mdi truong dau tu, kinh doanh trong céc linh vuc tién té, ngan hang; tiép tuc ra
soét, don gian hoa thu tuc hanh chinh va diéu kién dau tu kinh doanh theo hudng

su dung dir liéu thay cho thanh phan ho so va ting cudng cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh dé tao thuan loi t6i da cho nguoi dan, doanh ngh1ep

7. Tiép tuc trién khai céc giai phap ddy manh chuyén déi s6, hoan thién,
chuan hod cac co sé dit liéu chuyén nganh, thanh toan khong dung tién mit
(TTKDTM) va bao dam an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan. Nghién ctru
trién khai cdc mé hinh, céng nghé thanh todn méi, thanh toan xuyén bién gi6i.
Tap trung trién khai quyét liét, hiéu qua cac nhiém vu dugc giao trong Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024.

8. Tich cuc dbi mai, tang cuong hiéu luc, hiéu qua cua cong tac thanh tra,
kiém tra, kiém toan nganh Ngén hang, gép phan chin chinh c4c TCTD, céc don
vi thudc quyén quan ly cta Théng dbc NHNN chép hanh nghiém céc quy dinh
cua phap luat, nang cao y thirc, trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén
han, dam bao hoat dong ngén hang an toan, lanh manh.

P6i méi cong tac gidm sat an toan vi md va vi md, nang cao nang luc phat
hién, phén tich va canh bao sém nham kip thoi dé xuat cac bién phap phong ngua
rii ro va ngin chin nguy co khiing hoang anh huéng dén sy an toan, 6n dinh cua
hé théng ngan hang.

9. Tlep tuc trién khai dong bo cac giai phap dé kiém soét va xir Iy no xau,
nang cao chét luong tin dung, duy tri ty 1€ ng xau ¢ muc an toan, ddng thoi ting
cudng quan tri rii ro va han ché phat sinh méi ng xau, goép phan bao dam an toan
va 6n dinh hoat dong hé théng cac TCTD.

10. Trién khai quyét liét Ké hoach hanh dong qudc gia thuc hién cam két
ctia Chinh pha Viét Nam vé phong, chéng rira tién (PCRT), tai tro khiing b va
tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat. Tich cuc chudn bi cho Panh gia da
phuong 1an 3 cia Nhém Chau A Thai Binh Duong vé chéng rira tién d6i véi
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co ché PCRT, tai tro khiing b, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat cua
Viét Nam.

11. Tiép tuc trién khai/giam sat Chién luoc phat trién nganh Ngén hang Viét
nam dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030, Chién lugc tai chinh toan dién
quéc gia giai doan méi (sau khi dugc ban hanh) va cac Chuong trinh, Ké hoach,
Dé én d4 ban hanh.

12. P4y manh cong tac thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong nganh
Ngén hang; néng cao hiéu qua cong tdc quan ly tai chinh, tai san, dau tu cia
NHNN va quan Iy von nha nuée tai cac TCTD, t6 chite tai chinh va doanh nghiép
do NHNN quan ly.

I1. POI VOI CAC PON VI THUQC NGAN HANG NHA NUOC TRUNG UONG

Tham muu cho Thong déc NHNN, chi dong trién khai céc giai phap theo
chiric nidng, nhiém vu cuia cac don vi, trong do tap trung vao cac nhiém vu trong
tdm sau day:

1. Piéu hanh chinh sach tién té, tin dung, ngoai hoi

1.1. Theo dbi sat dién bién, tinh hinh kinh té thé giéi, trong nuéc dé linh
hoat didu hanh cac cong cu CSTT; dé xuét, Xt 1y cac vén d@ phat sinh theo thAm
quyén ctia Thong déc hodc trinh cép c6 tham quyen Qudc hdi, Chinh pht, Tha
tuéng Chinh pha nhing vén dé vuot thdm quyén. Trong do:

- Piéu hanh nghiép vu thi truong mé linh hoat, bam sat muc tiéu CSTT. Tai
cép vén d6i véi TCTD dé hd tro thanh khoan, cho vay cac chuong trinh da dugc
Chinh pht, Thi tuéng Chinh phti phé duyét, hd trg co cdu lai cac TCTD va xit
Iy no x4u. Cha dong nghién ctru, sir dung da dang cac cong cu dé kip thoi hd trg
thanh khoan cho cac TCTD.

- Diéu hanh 1i suat phu hop véi dién bién thi truong, kinh t€ vi m6, lam
phat va muc tiéu CSTT; dleu hanh ty gia linh hoat, phu hop nhim 6n dinh thi
trudng ngoai té, gop phan 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat.

1.2. Thyc hién cac giai phap diéu hanh tin dung pht hop véi dién bién kinh
t& vi mé, thi truong tién té. Chu dong giao chi tiéu tang trudng tin dung nam 2026
ngay tir ddu nam, trong d6 cong khai nguyén tic, cong thic tinh chi tidu ting
trwéng tin dung d& TCTD chu dong tinh toan, kiém so4t ting trudng tin dung.

1.3. Chi dao cac TCTD: (i) Tang trudng tin dung an toan, hiéu qua, hudng
tin dung vao céc linh vuc san xuét kinh doanh, linh vuc wu tién, cdc dong luc
tang trudng kinh té,... theo chi dao cia Chinh phu, Thu tu'ong Chinh phu; (7i)
Kiém soét chat ché tin dung dm v&i céc linh vuce tiém an rai ro%; (m) Tang cuong
ra soat, don gian hoa thu tuc cp tin dung, 4p dung chuyén dbi sb vao quy trinh
cép tin dung, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép tiép can von
tin dung ngan hang, ddm bao chét ch€, an toan.

9 Linh vuc bét dong san, BOT, BT giao théng, chiing khoén.
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1.4. Tao diéu kién dé Ngén hang Chinh sach xa hoi thuc hién cac chuong
trinh, chinh sach tin dung wu dai. Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu duoc giao cua
nganh Ngan hang tai cac Chuong trinh hanh dong thyc hién cac Nghi quyét cua
Dang vé phat trlen cac nganh, linh vue, Chuong trinh muc tiéu Quéc gia, Chién
lugc qudc gia vé tang trudng xanh.

1.5. Dy manh trién khai chuong trinh két n6i Ngén hang - Doanh nghiép;
tiép tuc trién khai cac chuong trinh, chinh sach tin dung theo chi dao ctia Chinh
phu, Thu tudéng Chinh phu va ph01 hop voi cac BY, nganh, dia phuong dé kip
thoi thao g& kho khin, vuéng méc phét sinh trong qua trinh trién khai thuc hién.

1.6. Theo dbi sét thi truong vang, trién khai dong bd céc giai phép quan 1y
hoat dong kinh doanh vang pht hop véi chi dao ctia cac cép ¢ thim quyeén.
Nghién ciru, ap dung kinh nghiém quéc té phi hop véi diéu kién thuc tién cia Viét
Nam dé xem xét thanh 14p S& giao dich vang, timg budc tao kénh dau tu chinh
dang, cong khai, minh bach phu hop véi chi dao cta cac cap c6 thAm quyén.

1.7. D6i méi va nang cao chat luong cong tac thong ké, diéu tra thong ke,
phan tich, du bao kinh té vi mé, lam phat céc chi tidu tién té, tai chinh va hoat
dong ngén hang; phéi hop hiéu qua voi cac Bo, nganh, don vi lién quan trong
cung cap, trao d6i thong tin, s6 lidu, lap, phén tich va du bao can can thanh toan
quoc té cua Viét Nam; tiép tuc nang cao chat luong s0 liéu, cong tac phan tich
va hé théng béo céo gidm sat, canh bdo som rii ro hé thong; nghién ctru, phat
trién cac phuong phap, mé hinh, cong cu gidm sat an toan vi mé dbi vGi hé thong
tai chinh phuc vu tham muu diéu hanh CSTT, hoat dong ngéan hang, 6 n dinh tién
té - tai chinh.

2. Hoan thién khudn kho phap Iy trong linh vue tién té, ngan hang

_ Tiép tuc hoan thién thé ché ddi véi hoat dong tién té va ngan hang theo tinh
than Nghi quyét s0 66-NQ/TW ngay 30/4/2025, tao co so phap ly dong bg, thudn
loi cho diéu hanh CSTT va hoat dong ngan hang; trong tam la:

2.1. Tiép tuc ra soat, stra dbi, bd sung céc vin ban quy pham phap luat nhim
kip thoi xur ly céac van dé phat sinh trong qua trinh sip xép td chirc bd may nha
nudc, dap img yéu cau, chu truong tinh gon b may cua hé thong chinh tri, sap
xep don vi hanh chinh gan véi ddy manh phan céap, phan quyén tbi da, cat giam
diéu kién kinh doanh, don gian hoa thu tuc hanh chinh, tang cuong chuyén dbi
s6 va tmg dung dif liéu 16n; dam bao co s& phap 1y cho hoat dong binh thuong,
lién tuc, thong sudt cia cac don vi; khong dé gian doan cong viée, khong dé
chong chéo, trung 13p hodc bé sét chirc ning, nhiém vu.

2.2. Tiép tuc ra soat, hoan thién cac vin ban quy pham phép luat thudc chue
nang, nhiém vu dugc giao dé dam bao phu hop vdi cac quy dinh tai Luat Cac t6
chirc tin dung s6 32/2024/QH15 (da sira dbi, bd sung); Luét Bao hiém tlen guri
s6 11 1/2025/QH15; Kip thoi xay dung, ban hanh theo tham quyeén, trinh cap co
tham quyén ban hanh van ban huong dan céc chi dao cua cip c6 tham quyén va
céc thong 1é quéc té co lién quan.
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2.3. Tiép tuc ra soat, stra d6i, bd sung dé hoan thién quy dinh phap luat, co
ché, chinh sach vé hoat dong tin dung ngén hang, hoat dong xr Iy ng x4u.

2.4. Hoan thién khuén khé phap ly va trién khai dong b cac giai phap vé
quan Iy ngoai héi va vang nhim gbp phan 6n dinh thi trudng ngoai t&, hd tro diéu
hanh chinh séch tién t&, 6n dinh kinh té vi mé.

2.5. Tiép tuc hoan thién khuén khé phéap 1y, co ché, chinh séch thic day
TTKDTM, hoat dong ngan hang s6, ddm bao an ninh, an toan, bdo mat trong
hoat déng thanh toan. Hoan thién hanh lang phap ly vé& an ninh mang, an ninh di
liéu, bao vé dir li€u cd nhan thudc pham vi quéan ly nha nudc cia NHNN theo
thdm quyen.

2.6. Tiép tuc hoan thién co ché, chinh séach vé hoat dong thanh tra, kiém tra,
gidm sat nganh Ngén hang, bao dam phi hop thuc tién trién khai cong viéc thoi
gian qua va phu hop voi quy dinh tai Luat Thanh tra ndm 2025.

Bt Tlep tuc nghién ciru, xdy dung khudn kho phap ly quan ly hoat dong
tién 18, ngan hang tai Trung tAm tai chinh qudc té tai Viét Nam (néu co).

2.8. Ra soat sira doi, b6 sung cac vin ban quy dinh vé quyen trach nhiém
clia co quan dai dién chu s& hitu, nguoi dai dién phan vén nha nude tai cac doanh
ngh1ep, TCTD; quy dinh vé kiém tra, giam sat céc doanh nghiép, vé quan ly
nguoi dai dién tai cac doanh nghi€p theo Luét Quan ly va d4u tu vén nha nudc
tai doanh nghiép s6 68/2025/QH15 va cac Nghi dinh huéng dan.

2.9. Huéng dén ché do ké toan cho hé théng TCTD theo Lujt Ké toén s6
88/2015/QH13 va cac Luét lién quan dam bao phu hgp véi thuc tién.

Cx . ‘ £ > La ‘
3. Trién khai co cau cac TCTD, xir Iy ng xau

3.1. Tlep tuc tap trung trién khai thuc hién céc nhiém vu, giai phap co cau
lai, xir Iy d6i v&i TCTD duoc kiém soét dic bigt, TCTD yeu kém theo cac Pé
an/Phuong an chuyén giao bit bude di duoc cip c6 thim quyén phé duyét.

3.2. Tép trung giam sat chat ché hoat dong cép tin dung, tinh hinh ng¢ x4u,
cong tac xir Iy no x4u, va viée trich 1ap du phong va 13i phai thu, phi phai thu cta
timg TCTD, dic biét véi nhitng TCTD c6 ty 18 no x4u cao hodc tip trung vao
céc linh vyc tiém 4n nhiéu rii ro hodc 1ai phai thu, phi phai thu cao. D& xuat cac
bién phép, giai phap phil hop nhim tip tuc kiém soat, xir Iy no xau, han ché ng
xau méi phat sinh.

3.3. Cing co hoat dong cac TCTD la hop tac x&, xu ly Quy tin dung nhan
dan (QTDND) yéu kém va ting cudng quén 1y, gidm st tb chic tai chinh vi mo
(TCVM). Trong do:

- Tiép tuc t6 chuc thuc hién nghiém tic, quyét liét cac chi dao ciia Thi
tudng Chinh phu, Théng dbc NHNN déi véi cong tac ting cuong quan ly, chén
chinh, cling c6 an toan hoat dong cua QTDND, déc biét 1a xir ly cac QTDND
yéu kém, cdc QTDND con nhiéu tdn tai, han ché trong hoat dong.
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Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu dugc giao tai Quyét
dinh s6 1638/QB-NHNN ngay 31/3/2025 ctia Théng déc NHNN ban hanh Ké
hoach hanh dong thuc hién Chi thj s6 06/CT-TTg ngay 12/3/2019 ctia Thu tudng
Chinh phu v€ viéc tang cuong giai phap nham dam bao an toan hoat dong, cung
c6 vimg chic hé thong QTDND va Quyet dinh so 209/Qb-NHNN ngay
31/01/2019 cua Théng déc NHNN vé viéc phé duyét Pé 4n cung cb va phat trién
hé thong Quy¥ tin dung nhéan dan dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030 (Giai
doan 2, tir nam 2025 dén nam 2030).

- Tang cudng quan ly, giam sat hoat dong cua té chirc TCVM, céc chuong
trinh, du &n TCVM bao dam hoat dong ding quy dinh phap luét, phong ngtra céc
nguy co rui ro tiém 4n gy mat an toan hoat dong.

- Tham muru t6 chire trién khai thuc hién Dé an Co céu lai tong thé hé thong
quy tin dung nhan dan va Ngan hang Hop tac xa Viét Nam giai doan 2025-2030,
dinh hudng dén nam 2045 sau khi duoc cip c6 tham quyén phé duyét.

3.4. Cong ty Quan ly tai san cua cac TCTD Viét Nam (VAMC) tiép tuc trién
khai hoat dong mua ng bang trai phleu déc biét; tang cuong hoat dong mua, ban,
xur ly ng xau theo co ché thi truong; day manh hoat dong cua San giao dich no.

Ra soét dé xué:lt b6 sung, sira doi cac quy dinh lién quan dén hoat dong cua
VAMC (m6 hinn to chure; dinh hudng hoat dong; cac quy dinh lién quan mua,
ban, xur ly ng xau; quy dinh danh gia xép loai VAMC) phu hop véi muc tiéu,
nguyén tac hoat dong cua VAMC.

Nang cao nang luc hoat dong cua VA’MC dé hd tro qua trinh tai co cau, dac
biét la tai co cau vé tai chinh, xr Iy ng xau cua ngén hang thuong mai theo co
che thi truong.

3.5. Tiép tuc trién khai cc buéc dé thuc hién c6 phan héa Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank) sau khi Chinh phu sua doi
quy dinh vé co phan hoa doanh nghiép.

_ 3.6. Trinh cép c6 thim quyén hodc phé duyét theo thdm quyén vé ting von
diéu I€ doi véi cac ngédn hang thuong mai cé von nha nudc, Ngan hang Hop tac xa.

4. Ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, kiém toan ndi bj,
phong, chdng, ngin ngira vi pham phap luat trong linh vire ngin hang

4.1. Tich cuc d6i méi, ting cudng hiéu luc, hiéu qua cong tac thanh tra,
kiém tra nganh Ngén hang theo hudng c6 trong tim, trong diém, tap trung vao
céc linh vuc dé phat sinh rui ro, tiéu cuc, tham nhiing va sai pham nham ngén
ngua, xu ly nghiém cac vi pham trong hoat dong ngan hang; phat hién cac bt
cap dé kién nghi stra di, bo sung, ban hanh méi cac quy dinh phap luat.

4.2. Trién khai hiéu qua cong téc thanh tra theo Ke hoach thanh tra nam
2026, bao dam thuc hién ding quy dinh cua phap luat vé quy trinh, tién do trién
khai doan thanh tra, dap ung yéu cau quan ly nha nudc vé tién té va ngan hang,
bao dam hé thong TCTD hoat dong an toan.
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4.3. Tiép tuc quan triét thyuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 202-NQ/BCSP
ngay 08/12/2023 cua Ban can sy Dang NHNN (nay 1a Ban Thuong vu Dang uy
NHNN) vé ting cudng lanh dao, chi dao, nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac
thanh tra va phét hién, xt Iy vi pham qua thanh tra. D4y manh cong tac theo ddi,
don dbc, kiém tra, xir 1y sau thanh tra d& bao dam cac TCTD thuc hién nghiém
tic cac két luan, kién nghi va quyét dinh xir y; ¢6 bién phap xir Iy nghiém cac
TCTD cham khéc phuc c4c sai pham.

4.4. D6i méi cong tac giam sat an toan vi mé va vi mo nang cao nang luc
phat hién, phan tich va canh béo sém nham kip thoi dé xuét cac bién phap phong
ngira ruii ro 6 nguy co anh huéng dén su an toan, 6n dinh ctia hé théng ngan hang,

4.5. Xu ly nghiém céc hanh vi vi pham phap luét, dac biét 1a cac hanh vi da
dugc canh bao; kién quyét xur phat hanh chinh cac vi pham cua t6 chic va ca
nhan theo dung tham quyén va quy dinh cua phap luat.

4.6. Pay manh u'ng dung cong nghé théng tin va phén tich dir liéu trong
hoat ddng thanh tra, giam sat ngén hang; khai thac tbi da hé thong théng tin ho
trg hoat dong gidm sat tir xa va ngudn thong tin, dir liéu sin c6 nhim nang cao
hiéu qua hoat dong thanh tra, giam sat ngan hang.

T6 chire trién khai ¢6 hiéu qua céc nhiém vu quan 1y, khai thac, sir dung Hé
théng théng tin phuc vu céng tic gidm sat hoat dong QTDND va t6 chitc TCVM
theo quy dinh tai Théng tu sé 18/2025/TT-NHNN ngay 31/7/2025 va Quy ché
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3953/QD-NHNN ngay 19/12/2025.

4.7. Néang cao y thirc trach nhiém trong viéc thyc hién nhiém vy, quyén han
duoc giao trong cong tac tiép cong dan va  giai quyét khiéu nai, to cao va phong,
chdng tham nhiing, ti€u cuc. Thuc hién tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, to
c4o theo quy dinh cta phép luat, han ché t6i da phat sinh vu viéc khiéu nai, t6
céo dong nguoi, kéo dai, vuot cap lién quan dén hoat dong ngan hang.

4.8. Dy manh cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trong nganh
Ngan hang, kip thoi phat hién, xir Iy nghiém hanh vi tiéu cuc, tham nhiing; thuc
hién x4c minh tai san, thu nhap trong nganh Ngéan hang theo quy dinh phap luat.

4.9. Tiép tuc ting cudng phdi hop, chia sé thong tin véi cac co quan chirc
ning trong cdng tac thanh tra, gidm sét; phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc va
t6i pham; PCRT dé kip thoi ngan ngira, phat hién va xir Iy nghiém céc sai pham
theo quy dinh phap luat.

4.10. Trién khai hiéu qua, chét luong Ké hoach kiém toan ndi bo nam 2026,
nang cao cong tac kiém toan ndéi bd NHNN nhiam kiém soat, phong ngira, phat
hién, xtr 1y kip thoi cac rui ro c6 thé xay ra, gép phan dam bao hoat déng cia
NHNN dugc an toan, hiéu qua va dat dugc cac muc tiéu dé ra.

4.11. Thyc hién céng tac quan 1y cip phép cua cac TCTD va hoat dong
ngén hang theo ding quy dinh va phu hop vaéi thuc tién hoat dong ctia TCTD.
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5. Thuc day chuyen doi s6 trong hoat dong ngan hang; day manh thanh
toan khong dung tién mat; dam bdao an ninh, an toan hé thong cong nghé
thong tin, thanh toan dién tir, thanh toan thé; hoat dong thong tin tin dung

5.1. Tap trung trién khai quyét liét, hiéu qua cac nhiém vu dugc giao trong
Chuong trinh hanh dong thue hién Nghi quyet s0 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
dé phét trién cac tng dung nhim thuc didy TTKDTM, trong do tap trung
TTKDTM dbi véi dich vu cong, nhit 1a trong linh vuc y té, gido duc, chi tra an
sinh x4a hoi.

5.2 Trién khai Kién triic Chinh phu sé cua NHNN theo Khung Kién tric
tong thé quoc gla s6. Trién khai xay dung mdi, nang cap, thay the mo rong va
bao tri cac hé thong thong tin quan trong cua NHNN dap ung trién khai NHNN
$6. T1ep tuc trién khai cé hiéu qua Chién luoc phat trién céc hé théng thanh toan
tai Viét Nam dén nam 2030; trién khai Chién luoc chuyén ddi sb nganh Ngan
hang giai doan 2026-2030.

5.3. Tang cuong giam sat cac hé thong thanh toan quan trong, hoat dong
cung Uimg dich vu trung gian thanh toan; bao dam hoat dong lién tuc, an toan hé
thdng Thanh toan dién tr lién ngan hang Qudc gia va cac hé théng thong tin quan
trong khac cia NHNN phuc vu cdng tac quan tri, diéu hanh va cung cap dich vu
ngén hang.

5.4. Tiép tuc day manh tmg dung khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén déi sb trong hoat déng théng tin tin dung; ting cudng dam bao an toan,
an ninh dir liéu, bao vé€ di liéu cé nhén; ing dung cong ngh¢ hién dai trong viéc
két ndi, chia sé dir liéu véi céc td chirc trong va ngoai nganh nhim phat trién cac
san pham, dich vu thong tin tin dung s6 phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh cua
NHNN, hd trg hoat dong cép tin dung cua cac TCTD, ting kha nang tiép c4n tin
dung cho nguo1i dan va doanh nghiép.

5.5. Tiép tuc phdi hop véi Bo Cong an trién khai ¢ hiéu qua Ké hoach phéi
hop gitta NHNN va B Cong an trong giai doan méi va t6 chire trién khai hiéu
qua cac nhiém vu tai Dé an Phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va
xéc thuc dién tir phuc vu chuyén dbi sé qudc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin
dén nam 2030 (P& 4n 06) trong linh viuc Ngan hang.

3.6. Tlep tuc chi dao cac TCTD, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh
toan tang cudng dau tu, ing dung khoa hoc cong nghé, déi méi sang tao trong
viéc: (i) Nang cap, hoan thién ha tng thanh toan; (i) Chu dong phat trlen cung
g céc san pham, dich vu TTKDTM tién ich; (iii) Tang cudng két ndi véi cac
nganh, linh vuc khac dé mo rong hé sinh thai so, day manh cung ung dich vu
TTKDTM trong linh vuc cong, hanh chinh c6ng; (iv) Trién khai manh mé cac
giai phdp dam bao an ninh, an toan, bao mat trong hoat dong thanh toan kién
quyét phong ngira, ngin chan tinh trang su dung tai khoan thanh toan, thé ngin
hang, vi dién tir khong chinh chu cho cac hanh vi vi pham phap luét; (v) Kip thoi
trao doi théng tin, ngan ngira, phat hién, phong, chéng t6i pham trong hoat dong
thanh toan.
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5.7. Phéi hop vai cac Bo, nganh, don vi lién quan day manh céng tac théng
tin, tuyén truyén vé TTKDTM, chuyén doi s dé tang cu’ong kién thirc, k¥ nang
quan 1y tai chinh cho ngudi dan, ning cao hiéu biét trong st dung san pham, dich
vu ngan hang mot cach an toan, hi¢u qua.

5.8. Pay nhanh tién d6 trién khai, phat trién hé théng Thanh toén dién tir
lién ngén hang, cac hé thong CNTT va ha ting CNTT ciia NHNN dép tng yéu
céu nghiép vu va bao dam an ninh, an toan thong tin, tap trung muc tiéu cao nhat
la img dung cho nghi€p vu, quan tri ciia ngan hang trung uong.

5.9. Py manh tai cdu tric quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh dya trén
s& hoa, tai s dung dir liéu, néng cao chat luong cung cip dich vu cong truc
tuyén, bao dam cong khai, minh bach, thuan tién, _giam chi phi tuan thi cho t6
chire, cd nhén; tang cuong ting dung cong nghé 5O trong quan ly, diéu hanh va
giai quyét thii tuc hanh chinh.

5.10. Ra soat, thu hut, tuyén dung va déi ngd nhan luc chuyén déi sd, luc
lugng chuyén trach bao dam an toan, an ninh mang, bao dam du vé sd luogng,
chat lugng. Tang cuong, nang cao chuyén mén, kinh nghiém, ky nang kién thirc
vé chuyen doi s6, ing dung, phén tich dir liéu va bao dam an toan, an ninh mang
cho can bg lanh dao, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong.

6. Cong tac sip xép, kién toan co ciu to6 chirc b may NHNN va cong
tac to chire can bd

6.1. X4y dung, hoan thién, dong bo thé ché, quy dinh va huéng din vé cong
tac can bo, déc biét la cong tac danh gia can by, dam bao toan dién, khach quan,
thuc chit, dung quy dinh, dung tham quyen dé sang loc, nang cao chat lugng
nhén sy va thu huat, phat trién ngudn nhan luc chét luong cao; Nghién cuu, dé
xuét co ché, chinh sach dot phé, vuot troi dé thu hut, tuyén dung, bo tri, trong
dung nhén tai, nhéan luc chét lugng cao trong céc linh vire nghiép vu ¢t 161 (chinh
sdch tién té, thanh tra, gidm sdt ngdn hang, phdp che thanh todn...); Tang cuong
kiém tra, giam sat, bao dam tuan thi quy dinh vé kiém soét quyén luec, siét chit
ky luét, ky cuong va phong ngura xung dot loi ich trong cong tac can bo. Day
manh phén cép, phan quyén, phat huy vai tro nguoi ding dau trong khuyén khich
d6i mdi, sang tao, ning cao trach nhiém va hiéu qua thuc thi nhiém vu.

6.2. Tiép tuc trién khai hiéu qua Nghi quyét sé 18-NQ/TW ngay 25/10/2017
cua Hoi nghi Trung wong 6 khoa XII, trong d6 tap trung: (i) Sap xép, kién toan
céc t6 chirc hanh chinh, don vi su nghiép cong lap thugc NHNN, dam bao hiéu
luc, hi€u qua, cai cach va nang cao chét luong dich vu cong; (i) Ti wu héa co
cau nhén su gan v6i kiém so4t bién ché, véi co cdu hop ly, tang cuong, tép trung
bién ché & céc vi tri trong tam, linh vuc, nghiép vu 16i, trong yéu bdo dam tinh
ddng b, tong thé, lién thong.

6.3. Tap trung ngudn luc dio tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan luc
gén véi danh gia hiéu qua thyc thi cdng vu, chu trong nang cao nang luc ddi ngi
lanh dao, quan ly cac cap; déng thoi nang cao hidu qua quan 1y va trién khai



